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1. LOCALIZACAO

O Hospital Publico Regional do Marajo € uma unidade hospitalar de média e alta complexidade, com
70 leitos, inaugurado em 25 de Setembro de 2010, localizado na Avenida Rio Branco, n® 1.266,
Breves, Ilha do Marajo, Estado do Para, direcionada para atendimentos ambulatoriais e hospitalares
de maior complexidade nas especialidades de clinica médica, cirurgia geral, obstetricia de alto risco,
neonatologia, pediatria, cardiologia, oftalmologia, traumato-ortopedia, urologia, ginecologia
oncoldgica, Mastologia, otorrinolaringologia e medicina intensiva, trabalhando integrado através da
Central de Regulacdo do Estado do Para, a todos os Municipios da sua area de abrangéncia, que

sdo: Breves, Anajas, Bagre, Curralinho, Gurupa, Melgaco e Portel.

A Populacgédo estimada para do municipio de Breves segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica) é de 99.896 mil habitantes.

(Fonte: http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil. php?codmun=150180)

Populacao
Codigo do Municipio Gentilico
1501808 brevense

Prefeito

LoD AUGOSTO ERASIE DA VR Populagdo no dltimo Populagdo no dltimo censo

censo

92.860 pessoas

% POPULACAD > i
Comparando a outros -
Populagio estimada [2017] 99.896 pessoas municipios
Populacdo no Gltimo censo [2010] 92.860 pessoas
No pais
Densidade demografica [2010] 9,72 habtkm? 5570° 5
i TRABALHO E RENDIMENTO >
No Estado
= EDUCAGAO > 144° 1
(5] ECONOMIA > ) B
Na micro regiao
i 50 10
B saUDE >
& TERRITORIO E AMBIENTE b Acessa je rankin

2. ADMINISTRACAO

O HRPM ¢é administrado pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH,
Organizacdo Social, qualificada pela Secretaria de Estado da Saude do Para para desenvolver as
atividades e servigcos de assisténcia a sadde no Hospital Regional do Marajo, teve seu primeiro
Contrato de Gestdo N° 031/2010, o qual foi renovado através de aditivo contratual, originado do
processo licitatdrio passado a vigorar através do Contrato de Gestdo 038/2015, publicado no Diario
Oficial N° 33005 pag. 13.
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3. SERVICOS PRESTADOS

3.1. Atendimentos de Urgéncias e Internac8es Hospitalares

v' Clinica Médica;

Cirurgia Geral;

Pediatria e Neonatologia;
Traumato-ortopedia;
Cardiologig;
Oftalmologia;

AN NI N N RN

Medicina Intensiva (UTI's adulto, neonatal e pediatrica).
3.2. Consultas Ambulatoriais

AN

Clinica Médica;
Cirurgia Geral;
Pediatria/Neonatologia;
Obstetricia;
Cardiologig;
Traumato-Ortopedia;
Oftalmologia.

Mastologia.
Urologia.
Otorrinolaringologia.

AN N NN Y N N N RN

Ginecologia Oncolégica.
3.3. Cirurgia Ambulatorial

v' Oftalmologia catarata e pterigio;
v' Traumato-Ortopédica;
v" Cirurgia Geral.

3.4. Exames Complementares

Laboratério Clinico;
Anatomia Patologica;
Radiologia;
Mamografia;
Eletrocardiografia;
Ecocardiografia;
Ergometria;

Mapa;

Holter;
Ultrassonografia;

AN N N NV N N N N NN

Tomografia Computadorizada;
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v" Endoscopia Digestiva;

v Fisioterapia.

3.5. Agéncia Transfusional

v" Realizacdo de procedimentos de hemoterapia pela Agéncia Transfusional

4. ESTRUTURA

4.1. Leitos De Internacao: Nossa estrutura dispde de leitos devidamente adequados, com todo a

aparato tecnoldgico para prover um atendimento de qualidade e seguranga aos nossos pacientes,
sendo divididos da seguinte forma:

LEITOS DE INTERNACAO
ESPECIALIDADE QUANTIDADE DE LEITOS
Clinica Médica 12
Cirurgia Geral 14
Pediatria 8
Obstetricia 6
Ortopédica 10
Isolamento 3

TOTAL 53

4.2. Leitos Complementares: Nossa UTI, disp8e de leitos amplos e bem estruturados, devidamente
amparada de maquinarios e equipes multiprofissionais para melhor prover seu atendimento, onde
nossos leitos sao dimensionados da seguinte forma:

LEITOS COMPLEMENTARES

ESPECIALIDADE  QUANTIDADE DE LEITOS

UTI Adulto 7
UTT Pedibtrica 5
UTI Neonatal 5
TOTAL 17

4.3. Centro Cirurgico: Bloco Cirlrgico devidamente monitorado e com controle de acesso rigoroso,
onde dispbe de uma area preparada para prover e suprir a demanda cirlrgica apresentada a

demanda da Regido, onde a estrutura € composta conforme demonstrativo abaixo:

CENTRO CIRURGICO

TIPO QUANTIDADE
Sala de Cirurgia 3
Sala de pré-operatério 2
Sala de pds-anestésica 2
TOTAL ”
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4.4. Ambulatério: Possuimos cinco salas ambulatérias que atendem toda a demanda das diversas

especialidades contratadas, com local adequado, recepcao prépria e toda uma equipe para dar o

suporte necessario para melhor prover o atendimento ao usuario do SUS.

AMBULATORIO

TIPO QUANTIDADE
Consultérios

4.5. Urgéncia Especializada: Nossa Triagem de Urgéncia e Emergéncia € devidamente equipada e
estruturada para receber todos os pacientes regulados, com salas climatizadas, com equipamentos
adequados e equipe de enfermagem exclusiva a esta area. Sua estrutura é fragmentada conforme

guadro abaixo:

TRIAGEM (U/E)

TIPO QUANTIDADE
Sala para atendimento 1
Sala de Observacio 2
Isclamento 1

TOTAL 4
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5. OBJETIVO

Prestar assisténcia segura com qualidade, através de boas praticas de gestdo, promovendo melhoria
continua dos processos, ao usuario do Sistema Unico de Salde - SUS do 8° Centro Regional de
Saude, com area de abrangéncia de aproximadamente 270.000 habitantes.

MESORREGIAO DO MARAJO
ESTADO DO PARA
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6. DEMONSTRATIVO DA REALIZACAO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS

O HRPM é um hospital de referéncia para os municipios do Marajo Il, pertencentes ao 8° Centro
Regional de Saude, sendo totalmente regulado por este, deve atender as metas estabelecidas

contratualmente e, cujos controles, sdo exigidos mensalmente pela Sespa.

O fato de ser um hospital regulado nos limita em termos de “autonomia” para controlar, diretamente,
0s pacientes encaminhados ou aumentar os atendimentos quando abaixo da meta dos servigcos

contratados.

Com relacao aos atendimentos ambulatoriais, o absenteismo compromete o cumprimento das metas,
chegando em média a 16% (dezesseis por cento) no geral. Diversas acfes foram implementadas
para a busca constante no cumprimento das metas contratuais, entre elas o aumento da quantidade
de agendamentos, e o controle mensal da meta e do agendados, onde oficializamos mensalmente a
Central de Regulacdo para que tenham ciéncia das divergéncias a menores dos agendamentos e
também do absenteismo. O principal fator que contribui para a falta dos pacientes sdo as
caracteristicas geograficas da regiao, onde o transporte é realizado por vias fluviais. Outra alternativa
gue esta sendo estudada e implementada pelos municipios é o cadastro dos pacientes pelos postos
de saude ou secretarias municipais de saude, onde poderdo entrar em contato antecipado com os
pacientes e, se confirmada a “falta”, havera a possibilidade de “encaixar” o proximo da lista
(cadastro). Em alguns casos, a Regulacdo do 8° CRS tenta antecipar o atendimento de pacientes
agendados, principalmente dos pacientes de Breves, 0 que nem sempre € possivel, pois o cadastro

esta disponivel nas regula¢des municipais.
Abaixo separamos as metas conforme o contrato, metas quantitativas e qualitativas:

6.1. Metas Quantitativas: o controle das metas quantitativas se resume no relatério padronizado
pela Sespa, definido como “Metas Fisicas”, e enviado mensalmente a esta até o dia 10 do

més subsequente. O referido relatorio se resume nas planilhas relacionadas abaixo:

a) Servicos Auxiliares de Diagnostico e Tratamento - “SADT":
Com relacao aos exames de diagnéstico, a titulo de metas contratuais, séo considerados somente 0s

exames externos, embora os internos sejam enviados para conhecimento da Sespa.
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MAPA COMPARATI¥O DAS METAS FiSICAS CONTRATADA ! EXECUTADA PELO SERYIGO DE APOID DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT - EXTERNO
CONTRATO 028/2015 - HOSPITAL REGIONAL POBLICO DO MARAJO - HRPM [BERE¥ES] - JANEIRD A DEZEMBRO DE 2017
1 SEMESTRE - 2017 2" SEMESTRE - 2017 TOTAL GERAL - 2017
ESPECIALIDADES

Contrat. Enecut. Abzent. ¥ Contrat, Enecut. Absent. % Contrat. Execut. Absent. e
Analize Clinicas 453.000 43690 25670 N 48.000 46222 2.E70 =1} 05000 29912 5.240 04
Faio ¥ 4800 2845 474 an 4200 2806 471 & 9 600 7731 945 a1
Tomografia Compuatadorizada 1200 TET 133 56 1.200 1442 124 120 2.400 2228 322 93
Mamogratia 1200 400 94 33 1200 826 TE ] 2400 1228 170 21
Ultras=zonaografia 3.300 24993 A2z N 3.300 3149 673 95 6.600 6.142 1.085 93
Ecocardiograma Diapler Ta0 554 98 7 720 556 135 7 1.440 1.110 233 7T
Ergometria 360 234 EV ER 380 208 A0 it} 720 443 117 61
ECG [EletraCardiciGrama) 1200 958 162 a0 1200 10285 173 a5 2400 1.983 335 83
Haolter 120 a3 1 B 120 93 27 ] 360 192 43 53
MAF 2 300 123 27 4 300 137 o} 4K 800 260 80 43
E?::ﬁi“p'a IR 420 335 &1 34 420 330 83 an 840 775 144 92
Fizioterapia T.200 17,386 0 24 T.200 16263 ] 226 14 400 33618 0 233
Exerese de Zona de
Transformagio de Cola Utering B0 25 1} 42 B0 27 1} 45 120 52 0 43
EZT[CAF)
ﬂ:‘;ﬂa“E”e'ese LELE L &0 36 0 &0 &0 a0 o 50 120 56 0 55
EidpzialCalo Utering 1] 16 1] 27 1] 16 1] 27 120 32 0 27
TOTAL B9.060 T1.510 4289 104 69,060 T4.260 1415 108 138120 145770 8704 106

De forma geral, com relagcdo as metas contratuais, atingimos 106% do contratado.
Alguns exames como mamografia, ecocardiograma, teste ergométrico, mapa e holter, historicamente
ficam abaixo da meta, mesmo com a realizacdo de reunibes com municipios demonstrando a
disponibilidade dos exames no HRPM, entretanto ndo sdo solicitados pelos médicos dos postos de

salde e, sim, quando encaminhados para o especialista no Hospital Regional.

b) “Altas Hospitalares por especialidade’: informacdes mensais sobre as altas
hospitalares por especialidade, sendo: clinica médica, pediatria (clinica e cirargica) clinica

cirdrgica (geral e traumato ortopédica) e obstetricia (geral e cirargica).

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE ALTAS/SAIDAS HOSPITALARES
CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2017
1° SEMESTRE - 2017 2° SEMESTRE - 2017 TOTAL ANUAL - 2017
ESPECIALIDADES

Contr. Execut. % Contr. Execut. % Contr. Execut. %
CLINICA MEDICA > 166 11 » 164 1 * 330 1
PEDIATRIA (CLINICA E CIRURGICA) * 292 20 > 289 20 3 581 20

CLINICA CIRURGICA (GERAL E . . .
TRAUMATO-ORTOPEDICA) (il 49 k1 cl i B
OBSTETRICIA (GERAL E CIRURGICA) * 207 14 : 228 16 3 435 15
TOTAL 1.470 1.382 94 1.470 1.291 88 2.940 2,673 91
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Todos os pacientes encaminhados para o HRPM, independente da patologia, séo aceitos, bem como

ndo ha nenhuma interferéncia junto a Regulagcdo, mesmo que instalada dentro do Hospital, tivemos

um total de 2.673 altas no decorrer do ano, divididos entre as especialidades.

c) Atendimento Ambulatorial: informac¢des mensais sobre os atendimentos ambulatoriais,
exceto SADT, ou seja, todas as especialidades e cirurgias ambulatoriais, onde sé&o
preenchidos os seguintes dados: 12 consulta, 22 consulta, total, absenteismo, contratado e

percentual. Esta planilha segue o padrdo das demais, totaliza mensal e por semestre.

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE AMBU LATORIO

CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2017

1" SEMESTRE - 2016 2" SEMESTRE - 2017 TOTAL GERAL - 2017
ESPECIALIDADES
ECONS. | 2:CONS. | TOTAL | ABSENT. | COMT. “ FCONS. | zeCcOMS. | TOTAL | ABSENT. | CONT, " 1=COMS. | 2=CONS. TOTAL ABS CONT. i
CLINCA MEDICA ™ 483 548 m 600 o 70 441 51 43 =] a5 143 10 1053 254 1.200 a8
CIRURGIA GERAL za7 653 356 e 360 100 21 a7 1150 188 360 1z0 51 1535 Z106 366 1.920 110
FEDIATRIAMNECNATOLOGHA 212 T3 925 7 840 110 225 T 435 132 840 13 437 1483 1920 27 1.680 RS
OBSTETRICIA 243 e 361 a7 300 107 263 L 106 mr 300 3 512 1465 1977 264 1.800 R
GINECOLOGIA ONCOLOGICA a3 01 134 1z 180 T4 50 94 144 ] a0 a0 a3 135 278 26 360 i
CARDIDLOGIA 87 1272 1453 251 1.800 &1 n 1358 1583 251 1800 a7 398 2830 3028 S0z 3.600 84
TRAUMATO-ORTOPEDIA 450 1823 2273 433 2.400 a5 42 1304 2,366 413 2400 ) =174 3733 4.645 846 4.800 v
OFTALMOLOGIA 220 452 B7Z B3 600 12 2m 521 728 B2 B00 121 421 973 1400 13 1.200 nr
OTORRINOLARNGOLOGHA 03 203 306 24 300 102 03 221 324 23 300 08 206 424 B30 a7 600 105
MASTOLOGIA a7 158 245 5 300 82 a4 a4 268 27 300 a3 m 34z 513 62 600 a6
UROLOGIA 3 2z0 233 28 300 98 ad 218 300 35 300 00 157 436 543 B3 600 99
CIRURGIA AMBLLATORIAL
OFTALMOLBGICA 40 T i a 180 65 124 i} 124 o 10 63 164 T 24 i} 360 67
TOTAL 2.024 6871 2157 7.338 4.181 14 209
88395 1435 | 3.360 L 9.435 1.405 | 9.360 m 18.330 2.840 | 16.720 38
TOTAL GERAL 8.895 9495 18.330

Em 2017, registramos o total de 2.840 consultas ndo foram realizadas, embora a estrutura, o

profissional e todo os aparatos necessarios estejam a disposicdo no HPRM.

Na distribuicdo da agenda para Regulacdo ndo incluimos os retornos, ou seja, além das consultas
pactuadas, ainda sdo agendados os retornos de cada especialidade referentes aos pacientes
egressos (pacientes que receberam alta hospitalar e ha necessidade da continuidade do tratamento

ambulatorial).
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d) Cirurgias Realizadas: informacdes mensais sobre as cirurgias realizadas: urgéncia,
cirurgias eletiva e total. Das 2.275 cirurgias realizadas no HRPM, (1.430 foram eletivas e

(845) urgéncias.

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVIGO DE CIRURGIAS REALIZADAS

CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2017

1° SEMESTRE - 2017 2° SEMESTRE - 2017 TOTAL GERAL - 2017
Distribuicdo
Eletiva Urgente | TOTAL | Eletiva Urgente | TOTAL | Eletiva Urgente | TOTAL
G 748 405 | 1153 | 682 440 | 1122 | 1430 845 | 2275
Realizada
6.2. Metas Qualitativas: se referem a existéncia e comprovagdo através de atas mensais e

relatérios trimestrais das Comissdes de Controle de Infec¢do Hospitalar, Prontuério, Obitos,
Farmacia Terapéutica, Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes, Comisséo do programa
de gerenciamento de Residuos Sélidos, Equipe Etica Médica e de Enfermagem e o Servico
de Atendimento ao Usuario — SAU. Como complementagdo, enviamos as atas e relatérios de
outras Comissdes como CIPA, e Grupo de Técnico de Humanizacédo, Curativo, NR32, Nucleo
de Seguranca do Paciente, Equipe Multe Profissional de Terapia Nutricional, Sistematizac&o

da Assisténcia de Enfermagem e Comité Transfusional.
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7. RECURSOS HUMANOS

Seguimos o processo descrito no Regulamento especifico para a contratacéo de pessoal, publicado

em Jornal de grande circulagédo no Estado do Par4, com o seguinte fluxo:
» Requisi¢cdo de Pessoal;

» Manual de Descricao de Cargos para identificar os requisitos da fungéao;

» Analise de Curriculos e Documentacao/ Preenchimento Ficha cadastral/ Avaliagdo Técnica/
Entrevista por competéncias necessarias para a funcédo/Teste de Conhecimentos especificos
para o cargo.

» Processo de Selecéo Externo:

» Quando se tratar de Processo de Selec¢édo Interno, divulgacédo da vaga nas estac@es de leitura

e intranet;

» Readmissao de Colaboradores apés 06 meses;
No ano de 2017 contamos com média de 459 colaboradores més diretos e indiretos:
» Colaboradores Proprios: 388 divididos nos seguintes setores:

» Enfermagem: 52,3%

» Administracdo: 14,4%

» Apoio: 32,4%

> Outros: 2,6%
» Prestadores de Servigos Tercerizados: 17
» Meédicos: 54

> Residentes em Breves: 02

388 I Total de Colaboradores

Afastados

Demissoes

Admissoes

5=
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8. INCENTIVOS AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL - NEP

Com o objetivo de contribuir para a formagéo de profissionais do HRPM e da regido do Marajo, no
gue se refere ao conhecimento e realizacdo de procedimentos técnicos e ao desenvolvimento
interpessoal para promover atendimento de qualidade e humanizado, o Hospital Regional Publico do
Marajo promoveu agBes através de uma equipe de profissionais qualificados e comprometidos com o

Sservico.
8.1. Relatério de Treinamentos Internos Realizados em 2017

Durante o ano de 2017 tivemos um total de 446 treinamentos internos realizados para os diversos
setores do HRPM, com a participacdo de 8.781 colaboradores; e 28 treinamentos externos,
totalizando 75 participacdes dos profissionais do HRPM.

Realizamos 474 treinamentos internos e externos, totalizando 16.477 horas e 10 minutos de
horas de treinamento e 27:42:34 de Hora/homem por colaborador, contando com 8.856
participacdes dos diversos setores do HRPM e profissionais de outros servigcos de salude da regido.
Para melhor compreensdo dos dados apresentados pelo NEP durante os 07 anos de servigos
prestados, segue abaixo tabela de treinamentos e graficos ilustrativos representando os indicadores

mensurados anualmente pelo setor:

Tabela 01: Lista dos Treinamentos realizado no ano de 2017.

e Treinamentos de Janeiro de 2017

Encontro com a
04 a consultoria de AN
06/01/2017 Enfermagem da 1 ALY
Gerencia de SEDE
24/01/2017 Enfermagem . - 4 0:15:00
Orientacdo sobre o
25/01/2017 recebimento de pacientes nas > 0:15:00
31/01/2017 unidades de internacao 2 0:15:00
04/01/2017 : . : 1 0:30:00
Orientacdo sobre pendencias
de Prontuério
06/01/2017 1 0:30:00
UTI
10/01/2017 Orientacéo defin'iti.va sobre o 5 0:30:00
uso dos armarios nos
vestiarios e banheiros das o
11/01/2017 terapias intensivas 6 0:30:00
Clinicas Orientacao sobre utilizacéo .
05/0172017 Integradas de uniformes 4 CRZARERD
09/01/2017 2 0:15:00
CME Orientacdo LAP Cirdrgico
10/01/2017 10 0:15:00
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. Q,«)
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br
NosH

Instituto Nacional
de Desenvolvimento

Social e Humano




£ 1) HOSPITAL REGIONAL
= PUBLICO DO MARAJO
\d

Secretaria de
Saude Publica

‘ GOVERNO DO

Configura¢éo do modulo de
Consultoria performance e system A,
e SEDE manager do sistema SAS. 4 SHELALE
(Facilitador externo)
23/01/2017 9 0:30:00
24/01/2017 2 0:30:00
26/01/2017 Orientag&o sobre consumo e 15 0:30:00
27/01/2017 deslocamento de géneros 26 0:30:00
28/01/2017 AL UEIELE 1 0:30:00
30/01/2017 4 0:30:00
31/01/2017 9 0:30:00
23/01/2017 17 0:15:00
24/01/2017 80 0:15:00
25/01/2017 SCIH 33 0515500
26/01/2017 Orientacdo sobre consumo e 13 0:15:00
21/01/2017 deslocamento de géneros 10 0:15:00
28/01/2017 alimenticios 2 0:15:00
29/01/2017 3 0:15:00
30/01/2017 37 0:15:00
31/01/2017 13 0:15:00
24/01/2017 Orientacdo sobre consumo e “ 0:10:00
30/01/2017 deslocamento de géneros 2 0:10:00
31/01/2017 alimenticios 0:10:00
Diretoria Auditéria de relatério "Servico AN
ZoeLly Executiva de Atendimento ao Usuario" 4 LY
1 0:30:00
03/01/2017
04/01/2017 Arbientaco d 1 0:30:00
mbientacdo de novo .
05/01/2017 colaborador (Dispensar 1 0:30:00
08/01/2017 materiais e medicamento de 1 0:30:00
coletivo, para as unidades de .
12/01/2017 1 0:30:00
14/01/2017 Farmacia 1 0:30:00
17/01/2017 1 0:30:00
21/01/2017 1 0:30:00
03/01/2017 1 1:00:00
04/01/2017 ) . 2 1:00:00
Ambientacdo de novo —
05/01/2017 colaborador (Dispensacao de 2 1:00:00
06/01/2017 medicamentos sujeitos a 1 1:00:00
controle especial)
08/01/2017 1 1:00:00
09/01/2017 1 1:00:00
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10/01/2017 2 1:00:00
12/01/2017 2 1:00:00
14/01/2017 1 1:00:00
15/01/2017 1 1:00:00
17/01/2017 2 1:00:00
20/01/2017 1 1:00:00
21/01/2017 2 1:00:00
03/01/2017 1 2:00:00
04/01/2017 2 2:00:00
05/01/2017 2 2:00:00
06/01/2017 1 2:00:00
08/01/2017 1 2:00:00
09/01/2017 Ambientagéo de novo 1 2:00:00
10/01/2017 “materia & mecioamentos a. ’ 2:00:00
12/01/2017 setores assistenciais) 2 2:00:00
14/01/2017 1 2:00:00
15/01/2017 1 2:00:00
17/01/2017 2 2:00:00
20/01/2017 1 2:00:00
21/01/2017 2 2:00:00
03/01/2017 1 2:00:00
04/01/2017 2 2:00:00
05/01/2017 2 2:00:00
06/01/2017 1 2:00:00
08/01/2017 1 2:00:00
09/01/2017 Ambientacdo de novo 1 2:00:00
colaborador (Entrega de

10/01/2017 materiais e medicamento por 2 2:00:00
12/01/2017 usuarios) 2 2:00:00
14/01/2017 1 2:00:00
15/01/2017 1 2:00:00
17/01/2017 2 2:00:00
20/01/2017 1 2:00:00
21/01/2017 2 2:00:00
06/01/2017 1 1:00:00
07/0152017 coIaAt:glrJ;%r(])tra E;(i)onfdeerenr?;g de ! LG
11/01/2017 estoque da farmacia) 2 1:00:00
13/01/2017 2 1:00:00
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16/01/2017 2 1:00:00
19/01/2017 1 1:00:00
20/01/2017 1 1:00:00
22/01/2017 2 1:00:00
23/01/2017 2 1:00:00
24/01/2017 1 1:00:00
26/01/2017 1 1:00:00
27/01/2017 1 1:00:00
03/01/2017 Como efetuar compras no 1 2:00:00
04/01/2017 portal bionexo 1 2:00:00
Compras Como montar processo de
05/01/2017 ordem de compra no sistema 1 1:00:00
tasy
Orientacao referente ao
06/01/2017 manuseio e utilizacdo dos 8 0:20:00
laps cirtrgicos
SHL/SPR Orentacio sob
rientacéo sobre o .20
12/01/2017 cumprimento das acgdes 1 CRetAne
12/01/2017 Orientacao sobre faltas 1 0:10:00
Orientac&o sobre
11/01/2017 identificacéo de pendencias 1 0:15:00
de prontuario
Orientacd@o de organizagéo e
11/01/2017 controle de pendencias nos 1 0:10:00
prontuérios de internacédo
Faturamento
Orientacdo aos colaboradores P
Ay sobre normas internas L CRAOE
Orientacéo aos colaboradores
11/01/2017 sobre evolucdes de 1 0:10:00
estagiarios de enfermagem
. Reorientagdo ao colaborador .
18/01/2017 | Atendimento S S, 1 0:20:00
26/01/2017 Orientacé@o sobre NR- 32 item 1 0:30:00
32.2.4.5 proibig&o de uso de
31/01/2017 adornos. 1 0:30:00
SESMT ——
26/01/2017 Padronizacéo do 1 0:30:00
estacionamento e caminho
Treinamento comportamental AL
31/01/2017 GAF (momento para refletir) 14 1:30:00

e Treinamentos de Fevereiro de 2017

01/02/2017 Clinicas

Orientacdo sobre o protocolo 8 0:15:00
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02/02/2017 Integradas de corltro!e de carro de 2 0:15:00
emergéncia e maleta de
03/02/2017 psicotrépico 1 0:15:00
05/02/2017 1 0:15:00
02/02/2017 Orientagéo defir,lit.iva sobre o 13 0:30:00
uso de armarios nos —
03/02/2017 vestiérios e banheiros das 9 0:30:00
05/02/2017 UTl's terapias intensivas 6 0:30:00
Especificacdes técnicas dos
02/02/2017 dispositivos invasivos nas 1 1:00:00

anotac6es de enfermagem

Ciclo de ambientacao -
centro cirlrgico e obstétrico
(Organizacao e

07/02/2017 ) ) 2 0:30:00
dimensionamento de pessoal
da equipe de enfermagem no
CCO).
Ciclo de ambientacao -
07/02/2017 centro cirlrgico e obstétrico 5 0:30:00

(Registro de procedimento
manual e informatizado).

Ciclo de ambientacao -
07/02/2017 centro cirlrgico e obstétrico 2 0:30:00
(Agendamento cirdrgico).

Ciclo de ambientacao -
centro cirlrgico e obstétrico

08/02/2017 (Recepco do RN 4 termo e 1 1:00:00
pré termo na sala de parto)
Ciclo de ambientacao -
centro cirlrgico e obstétrico Py
Cel02 20 CCoO (Registro de procedimento 1 HO0ET
manual e informatizado).
Ciclo de ambientacao -
centro cirlrgico e obstétrico
09/02/2017 (ORI @ 1 1:00:00
dimensionamento de pessoal
da equipe de enfermagem no
CCO).
Ciclo de ambientacao -
09/02/2017 centro cirdrgico e obstétrico 1 1:00:00
(Agendamento cirlrgico).
Ciclo de ambientacao -
09/02/2017 centro cirdirgico e obstétrico 1 1:00:00
(Admissao do Usuario no T
CCO).
Ciclo de ambientacdo —
09/02/2017 (centro cirargico e obstétrico 1 1:00:00
Circulacao em sala R
operatoria).
13/02/2017 Assisténcia de Enfermagem 4 1:30:00
14/02/2017 no pré - operatério e 4 1:30:00
15/02/2017 Infragperatno 6 1:30:00
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16/02/2017 10 1:30:00
14/02/2017 CAEEEED Saie GHnD £ 1 0:30:00
oObito parcial
20/02/2017 15 1:30:00
21/02/2017 Nocdes de Microbiologia 2 1:30:00
22/02/2017 8 1:30:00
Ciclo de ambientacao -
23/02/2017 centro cirdrgico e obstétrico 1 2:00:00
(Agendamento cirdrgico).
Ciclo de ambientacao -
centro cirdrgico e obstétrico Py
23/02/2017 (Recepcdo do RN 4 termo e 1 2:00:00
pré termo na sala de parto)
Ciclo de ambientacao -
centro cirdrgico e obstétrico
23/02/2017 I (Dnganizacaate 1 1:00:00
dimensionamento de pessoal
da equipe de enfermagem no
CCO).
Ciclo de ambientacao -
centro cirdrgico e obstétrico Py
28/02/2017 (Registro de procedimento 4 AN
manual e informatizado).
23/02/2017 Orientacao sobre o fluxo de 14 0:30:00
24/02/2017 pacientes do ambulatério 5 0:30:00
27/02/2017 para cirurgia 1 0:30:00
17/02/2017 10 0:30:00
22/02/2017 Orientacéo sobre analise de 5 0:30:00
documentos do prontuario do —
23/02/2017 paciente (solicitacdo de & O:3O:OO
24/02/2017 exames) 1 0:30:00
27/02/2017 1 0:30:00
Demonstracao do fluxo de
01/02/2017 montagem, manuseio e 1 0:30:00
SND distribuicdo de dietas
08/02/2017 Identificacao do fluxo de 1 1:40:00
distribuicéo de dietas do SND e
Orientacao sobre as rotinas
02/02/2017 | Almoxarifado de atividades dos setores 2 1:00:00
almoxarifado e CAF
Como alimentar a planilha de o
08/02/2017 dados do SISATIVE. 1 0:40:00
Como converter em planilha
09/02/2017 do Excel os pedidos dos 1 0:30:00
setores extraido do sistema
Compras Tasy.
Orientacao sobre entrega de
14/02/2017 relatérios de atividade de 2 0:30:00
compras
16/02/217 Orientacéo sobre avaliagéo 2 1:00:00
de fornecedores
Integracdo SESMT
13/02/2017 SESMT S adionizacaiday 1 0:45:00
estacionamento e caminho
seguro para pedestre
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Integracdo SESMT
_Orientacdo sobre NR- 32 Py
13/02/2017 item 32.2.4.5 proibicdo do L CEHEARE
uso de adornos
13/02/2017 Integracdo na funcao 1 1:00:00
Integracdo SESMT
22/02/2017 S adionizacaiday 1 0:15:00
estacionamento e caminho
seguro para pedestre
Integracdo SESMT
_Orientacdo sobre NR- 32 .
e e item 32.2.4.5 proibicdo do L LD
uso de adornos
22/02/2017 Integracdo na funcao 1 1:00:00
16/02/2017 IT.FAR.012 dispensagdo de 1 0:45:00
medicamentos e insumos
Orientagéo sobre
16/02/2017 d|sp¢nsaga0 de materiais e 1 0:15:00
Farmécia medicamentos do CAF para
a farmacia
10/02/2017 4 1:00:00
11/02/2017 Calculo de medicamentos 2 1:00:00
18/02/2017 3 1:00:00
06/01 Ambientacdo de novo s
a06/02017 colaborador 2L LOEO0RNE
Faturamento [ Orientac&o sobre consumo e
08/02/2017 deslocamento de géneros 1 0:10:00
alimenticios
Orientacéo sobre consumo e
02/02/2017 deslocamento de géneros 6 0:30:00
alimenticios
Radiologia Orientacdo de analise de
docymentos ,d? pr(}ntuano do 6 0:30:00
paciente (solicitacdo de
27/02/2017 exames)
08/02/2017 I Ambientac’éo de novo 1 4:00:00
09/02/2017 colaborador (Sistema Tasy) 1 4:00:00
20/02/2017 1 0:50:00
21/02/2017 . 3 0:50:00
22/02/2017 SAME Cadastro do sistema TASY 1 0:50:00
24/02/2017 1 0:50:00
Orientacdes relacionadas ao
registro correto do ponto
16/02/2017 DP eletrdénico, troca de plantéo, 25 1:30:00
intercorréncias relacionadas
a enfermagem.
23 e -00-
24/02/2017 GAF/Faturamento Faturamento SUS 2 16:00:00
IT- Instrucéo de Trabalho
27/02/2017 SHL 001- Higienizacao de 24 1:00:00
bebedouro
01/02/2017 SCIH Ambienta(;éo de novo 6:00:00
02/02/2017 colaborador (Emissédo de 6:00:00
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1° Encontro do
laboratorio de
Elaboragdo do plano 1 16:00:00
diretor de redes
hospitalares

20e
21/02/2017

e Treinamentos de Margo 2017.

01/03/2017 Ambientacéo de novo 1 4:00:00
colaborador (Envio de
06/03/2017 relatério de inconsisténcia de 1 4:30:00
ponto para os gestores das 1 4-:00:00
15/03/2017 areas, controle de ponto dos
20/03/2017 colaboradores, lancamento e 1 5:00:00
controle das ocorréncias do
ponto, manutengdo nos 1 3:00:00
27/03/2017 relégios de ponto)
02/03/2017 DP 1 3:30:00
03/03/2017 Ambientagéo de novo 1 5:00:00
07/03/2017 colaborador (Rotinas de 1 3:00:00
08/03/2017 HEDEIETED sl 1 4:00:00
09/03/2017 1 4:00:00
Ambientacdo de novo .00-
03/03/2017 colaborador(Sistema Interact ! 4:00:00
- Atualizacéo dos 1 -00-
21/03/2017 indicadores) 9:00:00
1 4:00:00
gel0a/ 200 Ambientacdo de novo
13/03/2017 colaborador (Planilhas) 1 4:30:00
17/03/2017 1 8:00:00
Ambientacdo de Novo 1 -00:00
15/03/2017 colaborador (Sistema Tasy - 8:00:
Solicitagdo de material para 1 3:00:00
20/03/2017 departamento de pessoal) T
Ambientacdo de novo -0n-
01/03/2017 colaborador 2 2:00:00
Treinamento da IT 005 -
Instru¢é@o de Trabalho - .00-
07/03/2017 SHL Lavagem dos carros de 8 1:00:00
coleta entrega de enxovais
Treinamento de IT coleta
adequada dos residuos 015 e oA,
31/03/2017 lavagem dos carros 29 1:30:00
funcionais 016
15/03/2017 Compras Avaliacéo de fornecedores 9 0:30:00
17/03/2017 1 1:30:00
18/03/2017 L . ~ 5 1:30:00
Farmacia Orientacdes sobre ITS
19/03/2017 g 2 1:30:00
21/03/2017 2 1:30:00
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Orientacéo sobre
23/03/2017 dispensacdo (lancamento) de 1 0:30:00
medicamentos e insumo da
prescricdo médica
20/03/2017 3 1:30:00
21/03/2017 4 1:30:00
22/03/2017 5 1:30:00
Nocdes basicas de .
23/03/2017 SND Hipertenséo e diabetes, foco 2 1:30:00
24/03/2017 em dietas hospitalares 2 1:30:00
25/03/2017 1 1:30:00
27/03/2017 3 1:30:00
06/03/2017 1 9:00:00
07/03/2017 1 9:00:00
08/03/2017 1 9:00:00
09/03/2017 1 9:00:00
10/03/2017 1 8:00:00
13/03/2017 1 9:00:00
14/03/2017 1 9:00:00
15/03/2017 1 9:00:00
16/03/2017 Revisdo de ambientacéo de 1 9:00:00
17/03/2017 rotinas de colaborador 1 8:00:00
20/03/2017 1 9:00:00
21/03/2017 1 9:00:00
22/03/2017 1 9:00:00
23/03/2017 Faturamento 1 9:00:00
24/03/2017 1 8:00:00
27/03/2017 1 9:00:00
28/03/2017 1 9:00:00
29/03/2017 1 9:00:00
30/03/2017 1 9:00:00
31/03/2017 1 8:00:00
Treinamento de IT -
28/03/2017 CanifErEnE ) © OFEnz R 5 1:00:00
diaria de prontuarios de
pacientes internados
Orientacdo quanto ao
30/03/2017 cumprimento das rotinas e 1 0:15:00
prazos
Orientacgéo referente a
31/03/2017 justificativa de falta de N 5 0:15:00
laudos/exames no prontuario
de alta.
Enagenharia Manuseio e cuidado na
20/03/2017 glinica utilizacao do bisturi eletronico 11 0:30:00
e seus acessorios
29/03/2017 Coqsqltorla Treinamento de Logistica 24 3:00:00
Logistica
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Agencia Treinamenrto das IT's IT AGT o
29/03/2017 Transfusional 001 e IT AGT 008 2 SO
27/03/2017 Divulgagdo de PCMSO e 43 1:00:00
SESMT
31/03/2017 PPRA 28 1:00:00
28/03/2017 Treinamento de IT sobre 11 1:00:00
cadastro do usuario no
29/03/2017 Atendimento sistema tasy 3 1:00:00
28/03/2017 Treinamento de IT sobre 10 1:00:00
29/03/2017 admissdo do usuario 5 1:00:00
31/03/2017 Manutencao Instrucao de Trabalho 4 1:00:00
06/03/2016 Ambientacdo de novo 1 4:00:00
colaborador (Realizar
07/03/2017 conferencia do modulo 1 4:00:00
performance)
06/03/2016 Ambientacdo de novo 1 4:00:00
colaborador (Planejamento
07/03/2017 Estrategico) 1 4:00:00
Ambientacdo de novo
08/03/2017 colaborador (Explicacéo 1 3:00:00
. sobre metodologia BSC)
08/03/2017|  Consultoria Ambientagé&o de novo 1 1:00:00
Qualidade colaborador (Escopo de
09/03/2017 trabalho do NQSP e relacéo 1 2:00:00
de trabalho)
Ambientacdo de novo
colaporador (Etapas a serem
09/03/2017 monitaradas|peloiNOSEcom 1 4:00:00
o fechamento das reunides
de analises criticas do
planejamento estratégico)
08/03/2017 Procedimento de gestdo 15 1:00:00
Diretoria
09/03/2017 Operacional Lideranca 25 1:30:00
Enfermagem
28/03/2017 : . 3 1:00:00
Limpeza Automatizada:
29/03/2017 CME Lavadora Ultrassonica e 6 1:00:00
Termodesinfectora
30/03/2017 9 1:00:00
27/03/2017 6 1:30:00
28/03/2017 7 1:30:00
20/03/2017 cCco Sistemas de glas&ﬂcagao de 9 1:30:00
pacientes
30/03/2017 9 1:30:00
31/03/2017 2 1:30:00
16/03/2017 8 1:00:00
20/03/2017 | Fisioterapia BRI G2 WS 9 1:00:00
Mecanico
29/03/2017 8 1:00:00

e Treinamentos de Abril de 2017
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Orientacdo sobre NR 32 item
03/04/2017 32.2.4.5 proibigdo de uso de 1 1:30:00
adornos (Integracao)
Orientacéo de o0
07/04/2017 sequranca(Integragéo) 2 0:20:00
Importancia do uso do 1 1:00:00
03/04/2017 equipamento individual de
10/04/2017 27 (= E1eD) 1 1:00:00
SESMT
03/04/2017 Integracéo na 1 1:00:00
10/04/2017 fung&o(Integracéo) 1 1:00:00
Divulgagz”éonSeoPPRA e 3 1:00:00
03/04/2017
NR-32 proibi¢do do uso de
10/04/2017 adornos na area da saude 1 1:00:00
(Integragédo)
Engenharia Operacgéo das seladoras de Ty
04/04/2017 clinica GRAU/Tyvek e saco plastico L RS
01/04/2017 . - . 3 1:00:00
Orientacdo sobre técnicas e
20/04/2017 praticas de dispensacéo de 1 1:00:00
materiais medicamentos
26/04/2017 1 1:00:00
Farmacia ; =
Orientacéo sobre langcamento oA,
09/04/2017 de prescricdes no tasy 1 0:30:00
Orientac&o sobre
11/04/2017 etiquetagem de 1 0:30:00
medicamentos
05/04/2016 3 7:30:00
Consultoria DP Ponto Eletronico
06/04/2016 3 7:00:00
24/04/2017 DP CIEmiEEEo o 6l eliesien 1 0:15:00
médico
Orientacao referente a
justificativa de falta de A,
Aoty laudos/exames no prontudrio L e
f de alta
aturamento
Orientacdo sobre consumo e
10/04/2017 deslocamento de generos 1 0:10:00
alimenticios
N Instrucéo de trabalho - IT 010 .00-
27/04/2017 manutencao e IT 006 4 1:00:00
LT Vigilancia e prevencao de 2 e
25/04/2017 SND doengas transmitidas por 5 1:00:00
26/04/2017 dlimentas 5 1:00:00
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28/04/2017 | _ 1:00:00

Prevencédo de combate a .00
o Rotina _Financeiro - .20
. Orientacdes sobre rotinas do .20
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Ambientacéo - Treinamento
sobre fluxo de
03/04/2017 processamento dos conjuntos 1 2:00:00
na central de material de
esterilizacao.
Ambientacéo - Treinamento

04/04/2017 sobre armazenamento de 1 1:00:00
pacotes
Ambientacéo - Treinamento
07/04/2017 sobre fluxos operacionais do 1 1:00:00

CME no sistema tasy

Ambientacéo - Treinamento
07/04/2017 sobre atendimento e 1 1:00:00
dispensacao de conjuntos

Ambientacéo - Treinamento
sobre limpeza automatizada:

12/04/2017 CME lavadora ultrassonica e 1 20100
termodesinfectora
Ambientacéo - Treinamento
18/04/2017 sobre limpeza automatizada: 1 1:00:00

lavadora ultrass6nica e
termodesinfectora

Ambientacéo - Treinamento
18/04/2017 sobre recolhimento dos 1 1:00:00
conjuntos sujos

Ambientacéo - Treinamento
24/04/2017 sobre inspecéo e preparo dos 1 1:00:00
conjuntos/roupa cirdrgica

Ambientacéo - Treinamento
24/04/2017 sobre desinfec¢éo quimica de 1 1:00:00
alto nivel

05/04/2017 cco Sistemas de Classificacéo de 2 1:30:00

28/04/2017 pacientes 2 1:30:00
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Relatério de atividades .00

gAY mensais e escala mensal e =000
Orientacéo de
12/04/2017 Responsabilidade e Deveres 1 0:35:00
Diretoria de - conduta Etica
Enfermagem Orientacao de alinhamento
9 dos processos de
25/04/2017 enfermagem/nao 12 1:30:00
conformidades e tolerancia
Zero.

17 a : -00-
20/04/2016 Rotinas de UTI 1 32:00:00

24 a . .
26/04/2016 SESPA Projeto Nascer 3 24:00:00

Orientacdes sobre problemas
07/04/2017 no relégio e registro de ponto 1 0:15:00
de entrada, intervalos e saida
24/04/2017 25 1:00:00
SCIH .

25/04/2017 Infec¢éo Primaria de corrente 31 1:00:00

sanguinea (Medidas de —
26/04/2017 Prevengao) 32 1:00:00
27/04/2017 25 1:00:00
26/04/2017 Fisi : Orientagbes sobre normas 2 1:00:00

isioterapia ;

27/04/2017 internas do HRPM 2 1:00:00

e Treinamentos de Maio de 2017

02/05/2017 : 1 1:00:00
Importancia do uso do
03/05/2017 equipamento individual (EPI) 2 1:00:00
02/05/2017 1 1:00:00
Integracéo na fungéo
03/05/2017 SESMT 2 1:00:00
09/05/2017 20 8:00:00
10/05/2017 NR- 5 Cipa 20 8:00:00
11/05/2017 19 4:00:00
Implantagdo da -0n-
09/05/2017 farmacovigilancia 4 1:00:00
Orientacao sobre instrugéo -0n-
29/05/2017 e ormacia He trabalho 3 1:00:00
30/05/2017 Orientagges sobre IT's e 2 1:00:00
orientacdo sobre técnicas e
31/05/2017 praticas de dispensagéo de 8 1:00:00
mat/med
Instrucéo de Trabalho - .00-
SOt SIEIR Processamento de enxoval £ O
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Instrucéo de Trabalho - .00
31/05/2017 SHL Limpeza concorrente 28 1:00:00
Reorientagdo sobre
03/05/2017 identificacdo de pendencias 1 1:30:00
em prontuarios
17/05/2017 Orientacao referente a ordem 1 0:30:00
Faturamento cronolégica , orientacéo e
18/05/2017 check -list no prontuario de 1 0:30:00
alta da triagem.
30/05/2017 Treinamento de ITS 5 1:00:00
. Autoclave residuo e triturador -
24/05/2017 Plenitude residuo 8 1:20:00
12/05/2017 Orientaco Int %0 d 1 12:00:00
13/05/2017| Enfermagem rientacao integragao de 1 12:00:00
colaborador
14/05/2017 1 12:00:00
22/05/2017 Diretoria ~ . 34 1:00:00
23/05/2017| Enfermagem Prevengdo de Riscos 13 1:00:00
25/05/2017 Orientagdo quanto ao horario 3 1:00:00
30/05/2017| Enfermagem de refei¢des e repouso do 1 1:00:00
31/05/2017 pel’iOdO diurno nas UTls 3 1:00:00
22/05/2017 1 1:00:00
23/05/2017 1 1:00:00
24/05/2017 1 1:00:00
25/05/2017 1 1:00:00
25/05/2017 Os micrébios do homem, a a7 1:30:00
visdo de semmelweis sobre a
26/05/2017 higienizagéo das maos 51 1:30:00
Elaboracgdo do
16 & manual de controle de

infeccao hospitalar/ 1 48:00:00

2y encontro estadual de
CCIH's
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e Treinamentos de Junho de 2017

Representatividade da
08/06/2017 diviséo de enfermagem na 1:30:00
. . instituicdo
Diretoria
Enfermagem | Orientag@es quanto a
21/06/2017 conduta Etica. Cofen 1 0:42:00
311/2007
20/06/2017 U Devolucgo de medicamento 11 0:30:00
21/06/2017 para farmacia 4 0:30:00
26/06/2017 28 1:00:00
27/06/2017 SCIH Infeccdo de Trato Urinério 34 1:00:00
28/06/2017 16 1:00:00
. . Montagem de ventilador \AA-
23/06/2017 Fisioterapia mecanico 8 1:00:00
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Oficina de
20 & capacitacdo de
AGT avaliadores técnicos 1 24:00:00
22/06/2017 do PEQH na
fundagdo HEMOPA.
Divulgacéo de PPRA e AN
05/06/2017 PCMSO 8 1:00:00
14/06/2017 Trelnamento de h.|g|en|za<;ao 14 1:00:00
de banheiro hospitalar
= SESMT
e P o 5 - -
24/06/2017 Formacéo de brigadista 33 16:00:00
26/06/2017 Treinamento de jntegragéo 2 1:00:00
na funcao
27/06/2017 Treinamento 5S 27 1:00:00
. Preenchimento e impressao .00
28/06/2017 1 Atendimento de ficha de atendimento da 2 1:00:00
20/06/2017 triagem por parte da equipe 3 1:00:00
médica.
19/06/2017 Higiene Pessoal - o que 19 1:00:00
influencia na manipulacao de
20/06/2017 alimentos 2 1:00:00
20/06/2017 MEIMLEL €2 (ORI PIEITEES © 6 2:00:00
manipulacéo do Lactario
28/06/2017 10 1:00:00
SND
29/06/2017 Treinamento 5S 4 1:00:00
30/06/2017 5 1:00:00
29/06/2017 Importancia da dieta 18 2:00:00
30/06/2017 hospitalar na visdo do copeiro 3 2:00:00
28/06/2017 9 1:00:00
SHL/SPR Treinamento 5S
29/06/2017 23 1:00:00
30/06/2017| manutencio Instrugéo de ltabalho 3 0:30:00
manu.07
Ambientacdo (Apresentacao
20/06/2017 de rotinas e estrutura 1 9:00:00
hospitalar)
21/06/2017 Ambientacaci(Apreseniacda 1 9:00:00
de It's, orientacdes)
Ambientacdo (Apresentacédo
22/06/2017 do prontuario do paciente e 1 9:00:00
formulario de composicao do
Faturamento prontuario)
Ambientacdo (Rotinas de
23/06/2017 recebimento de prontuarios e 1 8:00:00
pendencias)
26/06/2017 1 9:00:00
27/06/2017 Ambientac&o (rotinas internas 1 9:00:00
28/06/2017 e organizacao do prontudrio) 1 9:00:00
29/06/2017 1 9:00:00
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30/06/2017 1 8:00:00

Orientacéo de padronizacao
21/06/2017 do estacionamento e 1 0:15:00
caminho seguro do pedestre

Orientacéo de organizacao,
21/06/2017 manutencao e limpeza do 1 0:15:00
local de trabalho.

Orientacao sobre normas
internas
Orientagéo cuidados com
equipamentos, preservagao
das licencas e uso correto do
sistema tasy
Orientacdo sobre consumo,
deslocamento e
comercializacdo de géneros
alimenticios no HRPM
Orientacdes sobre 0 uso
indevido de celulares no
21/06/2017 enrloiEnie el iriteline, 1 0:10:00
publicacbes de imagens,
entre outras nas redes

21/06/2017 1 0:15:00

21/06/2017 1 0:15:00

21/06/2017 1 0:20:00

sociais.
21/06/2017 Metodologia do programa 5s 5 1:00:00
27/06/2017 12 0:30:00
28/06/2017 Bisturi Elétrico 7 0:30:00
29/06/2017 E - 3 0:30:00
ngenharia
27/06/2017 glinica Ventilador Pulmonar Inter 5 4 1:00:00
28/06/2017 Plus 9 1:00:00
27/06/2017 . . - 4 1:00:00
58/06/2017 Monitor Multiparamétrico 9 1:00:00
Dispensacéo de
medicamentos quando
14/06/2017 actescentara, CMi(a 9 0:30:00
critério médico) SN (se
Farmécia necessario) e medicamentos
de uso coletivo.
27/06/2017 Treinamento sobre 5s 14 1:00:00
27/06/2017 Treinamento de IT (4 a 8) 9 1:00:00
Oficina estadual de
assisténcia
28 a farmacéutica no Py
30/06/2017 DISAS sus/modulo v: L ALY
Assisténcia
farmacéutica em foco
Implantacao de um
S . modelo de gestdo do
19 a Consultoria Py
21/06/2017 SESMT SIESlr “ Zeanome
compadronizacao de
processos
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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e Treinamentos de Julho de 2017

Ambientacéo - Apresentacdo
03/07/2017 da equipe de trabalho 2 0:45:00
Ambientacéo - Apresentacdo
03/07/2017 de departamento 2 1:00:00
03/07/2017 Ambientagdo - Apresentacao 1 1:00:00
04/07/2017 de departamento do Hospital 1 1:00:00
Ambientacdo - Orientacéo
sobre o uso do armério e
03/07/2017 vestiario 2 0:15:00
Ambientacéo - Orientacéo .20
03/07/2017 sobre retirada de adornos 2 0:30:00
Ambientacdo - Orientacéo .20
03/07/2017 sobre o uso do uniforme 2 RS
Ambientacdo - Orientacéo
03/07/2017 sobre o registro de ponto e 5 0:30:00
intervalos de descanso e T
lanche
03/07/2017 Ambientacao - Orientagao 1 1:00:00
sobre o preenchimento dos
08/07/2017 formularios 1 1:00:00
03/07/2017 Ambientagéo = Orientagéo 1 1:00:00
sobre prescricdo médica,
05/07/2017 enfermeiro e dos outros 1 1:00:00
profissionais
sobre prescricdo médica,
10/07/2017 enfermeiro e dos outros 1 1:00:00
profissionais T
03/07/2017 Ambientacgao - Pratica de 1 1:00:00
administragéo de medicagao -
11/07/2017 via SNE 1 1:00:00
03/07/2017 Ambientacdo - Orientacéo 1 0:30:00
sobre manuseio da pasta de
15/07/2017 prontudrio do paciente 1 0:30:00
05/07/2017 Ambientag&o - Pratica de 1 1:00:00
10/07/2017 LlltlgEo ) 1 1:00:00
05/07/2017 Ambientacao - Prética sobre 1 1:00:00
evolucédo de material e -
14/07/2017 medicamento para a farmacia 1 1:00:00
06/07/2017 Ambientagéo - Pratica de 1 1:00:00
05/07/2017 preparo de soroterapia 1 1:00:00
06/07/2017 Ambientacgao - Pratica de 1 0:30:00
preparo e administracao de
06/07/2017 Ambientacdo - Pratica de 1 1:00:00
preparo e saliniza¢éo do
Ambientacgao - Pratica de AN
06/07/2017 preparo e saliniza¢éo do 2 AB0ET
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acesso venoso

Ambientacéo - Pratica de

06/07/2017 . ~ - 2 0:20:00
alimentacéo oral com auxilio
06/07/2017 Ambientac&o - Orientagéo 1 1:00:00
sobre guarda de exames de
14/07/2017 prontuério 1 1:00:00
07/07/2017 Ambientagéo - Pratica de 1 0:30:00
11/07/2017 banho no leito 1 0:30:00
10/07/2017 Ambientacédo - Apresentacao 1 0:30:00
e Prética do roteiro de
17/07/2017 admissao do paciente no 1 0:30:00
departamento T
10/07/2017 Ambientacédo - Apresentacao 1 1:00:00
e Prética do roteiro de
15/07/2017 admissao do paciente no 1 1:00:00
departamento T
11/07/2017 Ambientacgao - Pratica de 1 1:00:00
curativos limpo e
19/07/2017 contaminado 1 1:00:00
Ambientacéo - Orientacao
13/07/2017 1 0:30:00

sobre coleta e
encaminhamento de exames
19/07/2017 (urina, fezes, secrecao, 1 0:30:00

escarro, sangue)
Ambientacéo - Orientacao

31/07/2017 sobre a IT. Enfermagem de 2 1:00:00
registros de enfermagem
12/07/2017 Registro correto do livro de 10 1:00:00
intercorréncia conforme IT.
13/07/2017 ENE. 016 11 1:00:00
19/07/2017 Interacdo de Processo 38 2:00:00
20/07/2017 20 1:00:00
21/07/2017 7 1:00:00
22/07/2017 2 1:00:00
23/07/2017 Banho recem nascido, banho 15 1:00:00
24/07/2017 de aspersao, banho no leito, 9 1:00:00
25/07/2017 higiene intima, higiene oral 3 1:00:00
26/07/2017 1 1:00:00
28/07/2017 4 1:00:00
29/07/2017 3 1:00:00
28/07/2017 10 1:00:00
29/07/2017 Fototerapia e manuseio do 14 1:00:00
30/07/2017 material contaminado 5 1:00:00
31/07/2017 5 1:00:00
24/07/2017 2 1:00:00
25/07/2017 EGILEETD 20 [ 3 1:00:00
contaminado
28/07/2017 4 1:00:00
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29/07/2017 4 1:00:00
30/07/2017 3 1:00:00
31/07/2017 4 1:00:00
27/07/2017 22 0:30:00
28/07/2017 8 0:30:00
20/07/2017 Conferencialdojemards 10 0:30:00
consentimento cirdrgico
30/07/2017 8 0:30:00
31/07/2017 3 0:30:00
28/07/2017 13 1:30:00
29/07/2017 Registro de informacgdes no 20 1:30:00
prontuario quanto aos
30/07/2017 procedimentos invasivos 12 1:30:00
31/07/2017 11 1:30:00
03/07/2017 Treinamento de SAE e 5 2:00:00
04/07/2017 . . Implantacao do histérico de 10 2:00:00
Diretoria de
enfermagem
05/07/2017| Enfermagem 11 2:00:00
05/07/2017 Protocolq SAEP e protocolo 7 2:00:00
de cirurgia segura
06/07/2017 Orientacgéo referente a 7 1:00:00
implantacao do plano —
07/07/2017 terapéutico 1 1:00:00
06/07/2017 Orientacda referente a 7 1:00:00
organizacédo e entrega de
07/07/2017 prontudrios de urgéncia 1 1:00:00
emergéncia T
10/07/2017 Ambientes Rotina do estacionamento 1 0:15:00
abertos
17/07/2017 Mudanca de Rotina 11 2:00:00
24/07/2017 - %0 de P 33 0:30:00
25/07/2017 NIEragao de Frocesso 15 0:30:00
24/07/2017 Curativo de acesso periférico 24 0:30:00
25/07/2017 com micropore 8 0:30:00
10 & Elaboracédo do
14/07/2017 SCIH Mgnual fje controle de 1 36:00:00
infeccdo hospitalar
28/07/2017 31 0:30:00
29/07/2017 Rotina do laboratério 4 0:30:00
31/07/2017 CME 0:30:00
29/07/2017 Curativo de acesso periférico 15 0:30:00
31/07/2017 com micropore 2 0:30:00
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03/07/2017 1 9:00:00
04/07/2017 1 9:00:00
05/07/2017 1 9:00:00
06/07/2017 1 9:00:00
07/07/2017 1 8:00:00
10/07/2017 1 9:00:00
11/07/2017 1 9:00:00
12/07/2017 1 9:00:00
Rotinas internas, organizacéo -
13/07/2017 do prontuario e sistema tasy 1 9:00:00
14/07/2017 1 8:00:00
17/07/2017 Faturamento 1 9:00:00
18/07/2017 1 9:00:00
19/07/2017 1 9:00:00
20/07/2017 1 9:00:00
21/07/2017 1 8:00:00
24/07/2017 1 9:00:00
25/07/2017 1 9:00:00
27/07/2017 1 9:00:00
28/07/2017 1 8:00:00
31/07/2017 1 9:00:00
Orientacgéo referente a
07/07/2017 insercdo de novo formulario 5 1:00:00

para compor o prontuario
(plano terapéutico)
Orientacgéo referente a
13/07/2017 incompatibilidade de 2 0:10:00
procedimento/exame
Treinamento de FISPQ (Ficha
03/07/2017 de Informacéo de Seguranca 10 1:00:00
de Produtos Quimicos)

SESMT — —
03/07/2017 Integracéo na funcéo 6 1:00:00
17/07/2017 Resgaste para os brigadistas 17 3:00:00
06/07/2017 Produtos Quimicos 7 1:30:00
SHL/SPR .
31/07/2017 IT 004- .L|mpez§ concorrente 18 1:00:00
e terminal em isolamentos
07/07/2017 2 1:00:00
19/07/2017 2 1:00:00
20/07/2017 Farmacia Montagem dg KIT de material 2 1:00:00
e medicamento
24/07/2017 2 1:00:00
27/07/2017 2 1:00:00
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Reorientagdo sobre
12/07/2017 etiguetagem de 1 0:10:00
medicamentos.

Instrucé@o de Trabalho - Man
002

3 0:30:00

31/07/2017 | Manutengao

Entrega de documento de

05/07/2017 | Servico Social | TFD em 24 horas (pacientes 3 0:10:00
transferidos)

Orientacao referente a

13/07/2017 | Diretoria Clinica reunido semanal do corpo 8 2:00:00

clinico

e Treinamento de Agosto de 2017

28/08/2017 43 1:00:00
29/08/2017 SCIH Precaucéo e Isolamento 32 1:00:00
30/08/2017 29 1:00:00

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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31/08/2017 26 1:00:00
08/09/2017 21 0:30:00
09/09/2017 4 0:30:00
10/09/2017 Orientacéo quanto a 10 0:30:00
11/09/2017 organizacao do prontudrio 9 0-30:00
12/09/2017 9 0:30:00
13/09/2017 4 0:30:00
04/08/2017 33 0:30:00
05/08/2017 8 0:30:00
06/08/2017 5 0:30:00
07/08/2017 Orientacdo para promover 3 0:30:00
risco de queda e prevencao
08/08/2017 de ocorréncia de lesdo por 1 0:30:00
10/08/2017 Pressdo. 5 0:30:00
11/08/2017 4 0:30:00
13/08/2017 1 0:30:00
08/08/2017 28 0:30:00
09/08/2017 Orientagdo quanto ao 7 0:30:00
UTI armazenamento da
10/08/2017 medicac&o durante o plantdo 13 0:30:00
11/08/2017 nas UTls. 5 0:30:00
12/08/2017 3 0:30:00
10/08/2017 Plano terapéutico 38 0:50:00
23/08/2017 Plano terapéutico 21 0:30:00
28/08/2017 1 1:00:00
TR Coleta de Indicadores : 0T
30/08/2017 2 1:00:00
31/08/2017 8 1:00:00
28/08/2017 5 0:40:00
Bundle de risco de queda,
29/08/2017 broncoaspirac&o, les&o por 8 0:40:00
30/08/2017 pressao, trombose venosa 21 0:40:00
profunda, cateter.
31/08/2017 4 0:40:00
29/08/2017 Desmfecgao d.e materiais dg 4 1:00:00
endoscopia e fibrobroncospia
31/08/2017 IT de Transporte do usuario. 4 1:00:00
14/08/2017 8 1:00:00
15/08/2017 17 1:00:00
16/08/2017 AITITEIES Instrucao de trabalho PICC 12 1:00:00
abertos
17/08/2017 7 1:00:00
18/08/2017 1 1:00:00
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. @
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Notificacbes de Ocorréncias
10/08/2017 (N&o conformidade e 10 1:00:00
incidentes)
22/08/2017 Gerenciamento de risco 27 2:30:00
NQSP
22/08/2017 Insercéo de Documento 2 0:47:00
Envolvimento da alta
30e direcéo para a AN
31/08/2017 seguranca do 2 CELOET
paciente
25/08/2017 SAU LEITE G2 GACTIEEED 61D 17 0:30:00
usuario e acompanhante
29 3 Técnicas avancadas
NEP/RH para treinamento 2 30:00:00
sy empresarial
01/08/2017 SPR [T IE0% = FEAUEED €2 WElalig 8 1:00:00
- distribuicao de enxoval
07/08/2017 5 1:00:00
08/08/2017 o ~ 6 1:00:00
Vigilancia e prevencao de
09/08/2017 doengas transmitidas por 2 1:00:00
alimentos
10/08/2017 SND 2 1:00:00
11/08/2017 4 1:00:00
16/08/2017 Higiene Pessoal - 0 que 5 1:00:00
17/08/2017 influencia na manipulacao de 9 1:00:00
18/08/2017 SIS 5 1:00:00
14 e SND/SHL/ . . AA.
15/08/2017 Manutencio Hotelaria Hospitalar 3 16:00:00
25/08/2017 PAETIVE €D OIS ¢l 14 1:00:00
: usuario e acompanhante
Atendimento _
28/08/2017 ST S el o 15 1:00:00
achados e perdidos
04/08/2017 Orientacéo sobre NR 6 1 0:30:00
05/08/2017 Integracdo na funcéo 2 1:00:00
FISPQ - Ficha de informacdes
07/08/2017 de seguranca de produtos 14 1:00:00
guimicos
17/08/2017 SESMT NR 33 trabalho em espaco 1 1:00:00
22/08/2017 confinado 3 1:00:00
17/08/2017 Uso correto de cinto de 5 1:00:00
22/08/2017 seguranca 3 1:00:00
25/08/2017 Segurancga no uso de 6 1:00:00
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. @
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escadas

Orientacéo referente a
09/08/2017 | Diretoria Clinica reunido semanal do corpo 9 2:00:00
clinico

e Treinamento de Setembro de 2017

Treinamento para

01/09/2017 Manipuladores de Alimento - 20 2:00:00
Madulo |
01/09/2017 SND Treinamento de padronizagédo 10 1:00:00

de Dietas Hospitalares

Treinamento de padronizagédo
e de Dietas Hospitalares
Treinamento FISPQ - Ficha
05/09/2017 SESMT de informacdo e seguranca 5 1:00:00
de produtos quimicos

10 1:00:00

05/09/2017 Treinamento sobre NR-11 5 1:00:00
12/09/2017|  SESMT Treinamento sobre Uso de 8 1:00:00
21/09/2017 SESMT Revisdo de Ordem de Servigo 66 1:00:00
Treinamento para
16/09/2017 SND Manipuladiores de Alimento - 13 2:00:00
Médulo I
Produtos Quimicos de -00-
20/09/2017 SPR Lavanderia 7 1:00:00
VII Convencao de
27 3 Contabilidade gJo
29/09/2017 GAF Estado do Para - 1 40:00:00

Contabilidade
passada a limpo.
GAF/Curso Pratico de Retencéo

23/09/2017 Omega na Fonte 3 8:00:00
Orientac¢é@o Uso correto de 20
12/09/2017 SESMT utensilio de cozinha 7 0:20:00
25 26 e Orientacdo: Registro e correto
30/0’9/2017 Logistica preenchimento do Formul&rio 14 4:00:00
de ndo conformidade.
Orientacéo sobre Fluxo de 9.
12/09/2017 SND Acidente 7 0:22:00
Workshop Regional
de Seguranca do
19/09/2017 | Dir. Executiva Paciente e 1 8:00:00
Acreditagdo em
Saude

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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07° Laboratério do
Plano Diretor, Gestéo,
. Avaliacéo e
25e Dir. o
: Regulacéo de 2 14:00:00
26/09/2017 | Executiva/SESPA Polfticas, Sistemas,
Redes e Servicos de
Saude.
Preenchimento Correto dos AN
19/09/2017 NQSP Documentos de Reunio. 17 1:00:00
Alimentacéo Correta dos .00
20/09/2017 NQSP Planos de Aco do SAS. 25 1:00:00
Notificacbes de Ocorréncias
21/09/2017 NQSP (Nao Conformidade de 21 1:00:00
Incidentes).
Politica de Gestéo da .00
22/09/2017 NQSP Qualidade 17 1:00:00
03/09/2017 1 1:30:00
11/09/2017 4 1:30:00
12/09/2017 Coord. Amb. Orientacdo quanto ao uso de 8 1:30:00
14/09/2017 ADErtos Telefone no momento do 7 1:30:00
15/09/2017 trabalho 15 1:30:00
16/09/2017 9 1:30:00
19/09/2017 1 1:30:00
11/09/2017 , . 17 1:30:00
szogzorr| CoLAT. | tentacioqurnios | 10w
13/09/2017 e 17 1:30:00
08/09/2017 37 1:00:00
(l)gjggggi; Coord. Amb. Capacitacéo sobre a Placa de ii 18888
Fechados Monitoramento de Risco. ==
11/09/2017 1 1:00:00
08/09/2017 26 1:00:00
09/09/2017 7 1:00:00
10/09/2017| Coord. Amb. Capacitacéo sobre a Placa de 2 1:00:00
15/09/2017 Abertos Monitoramento de Risco. 5 1:00:00
16/09/2017 4 1:00:00
22/09/2017 3 1:00:00
11/09/2017 22 1:00:00
Orientacéo de Indicadores de
13/09/2017 SCIH Infeccdo Hospitalar -Agosto 14 1:00:00
2017
14/09/2017 14 1:00:00
Orientagéo quanto a falta do
21/09/2017 Coord. Amb. uso do Uniforme e uso de 4 0:30:00
Abertos bolsa no momento de receber
o plantéo.

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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Treinamentos de Outubro de 2017

20/09/2017 14 1:00:00
21/09/2017 34 0:30:00
22/09/2017 29 0:30:00

Capacitacdo: Historico de 16 0:30:00

COXE%' n,z;nb. Enfermagem e Prescri¢éo
das Clinicas
25/09/2017
Capacitacado Profissional para
27/09/2017 SESMT uso de Material 62 1:00:00
Pérfurocortante com

28/09/2017 dispositivo de Seguranca. 75 1:00:00

Ambientes Capacitacdo quanto a -00-
DeuLy Abertos Prescricdo de Enfermagem 12 I0BLEY
Capacitacdo quanto a
18a2le Ambientes Instrugéo de Trabalho da 58 1:00:00
31/10/2017 Abertos Placa de Indentificagcdo T
Gerenciamento de Risco.
Capacitacdo quanto ao
Ambientes Historico da Enfermagem, .20-
R Abertos Diagnéstico, intervengéo e = ZE
Prescricdo de Enfermagem.
Capacitacdo quanto a
28 a Ambientes Instru¢éo do Trabalho de 61 1:30:00
31/10/2017 Abertos Sonda nasogastrica, dupla T
checagem e cinco certos.
0la Ambientes Reposicédo e Conferéncia do 14 1:00:00
03/10/2017 Fechados Carro de Parada. D
Ambientes Capacitacédo sobre .20
Sy Fechados Implantacéo da SAE. = EBILEY
Higienizacdo das Maos - aA.
17/10/2017 SCIH Treinamento Pratico 101 0:30:00
18/10/2017 SCIH 63 0:30:00
19/10/2017 SCIH 23 0:30:00
Orientacao - Divulgacéo dos
10,11 e Indicadores da IRAS - \AA-
16/10/17 =t Infeccdo Relacionadas a e LALEY
Assisténcia a Saude
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. @
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03 & Orientacao sobre Solicitacdo
Amb. Fechados | e Dispensacao de Artigos do 47 1:00:00
05/10/2017
CME

17 a Orientacdo quanto ao Horario oA,
19/10/2017 Amb. Abertos do Lanche 15 0:30:00

15 Orientacdo quanto ao uso do

Amb. Abertos | telefone no momento do 9 0:30:00
16/10/2017
trabalho.
Orientacéo sobre a
26/10/2017 | Amb. Fechados | '€SPonsabilidade do 1 1:00:00
colaborador em cumprir a
escala mensal de servico

28 e Curso de Suporte

29/10/2017 Dir. Enfermagem Basico e\z;li\(/jz;ngado de 27 16:00:00
Orientacao referente a

13/10/2017| Faturamento |incompatibilidade de 3 0:15:00
procedimento/Exame
Orientacao sobre o Registro e

02/10/2017|  Farmacia | COrTeto preenchimento do 1 1:00:00
formulario de ndo
conformidade.

21 a - Implantacdo da Farmacia .
25/10/2017|  FamMmaca | gjinica 4 SO
23/10/2017|  Farmacia | REPOsicdo do Carro de 12 1:00:00

Parada
25/10/2017 SESMT NR-35 - Trabalho em Altura 5 1:00:00

26 e Seguranca na Cozinha - oL
27/10/2017 D) Prevencao de Corte de Dedo e Ll
26/10/2017 GAF Gestao Financeira 28 1:00:00

Protocolo de Seguranca na

25a L . Prescricao, uso e Py

27/10/2017 AL e Administracdo de L2 RS
Medicamentos.

04/10/2017 SESMT (G LT 2V Rl LT D 17 1:00:00
Pérfuro Cortante

04/10/2017|  SESMT | Hreinamento de Revisdo de 19 1:00:00
Ordem de Servico

17/10/2017|  Farmacia | APresentacdo do Manual de 17 1:00:00
Compras

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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e Treinamentos de Novembro de 2017

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br

31/10/2017 SHL AR SRILO0E e 26 1:00:00
de Luminarias
Treinamento NR-6
30/10/2017 SESMT (Equipamento de Protecao 48 1:00:00
Individual)
Treinamento NR-6
31/10/2017 SESMT (Equipamento de Protecao 85 1:00:00
Individual)
31/10/2017 | Agencia Transf. | Gestao Financeira 13 1:30:00
20 e Curso Pratico de
21/10/2017 GAF Célculos e Reforma 3 12:00:00
Trabalhista
03/10/2017 | SESMT (CEIU NI [EEE 36 1:00:00
perfuro cortante.
02/10/2017 NQSP Politica de Seguranga do 24 2:00:00
Paciente.
03/10/2017 NQSP Politica de Seguranca do 25 2:00:00
Paciente.
04/10/2017 NQSP Politica de Seguranca do 19 2:00:00
Paciente.
05/10/2017 NQSP Politica de Seguranca do 42 2:00:00
Paciente.
Politica de Seguranca do -0n-
06/10/2017 NQSP Paciente. 73 2:00:00
24/10/2017 RH/NEP Integracdo Institucional 31 4:00:00
25/10/2017 R i Desenvolvendo Lideres 21 3:00:00
Executiva
NotificagBes de ocorréncias
09/10/2017 NQSP (néo conformidade e 19 0:30:00
Incidentes
NotificacBes de ocorréncias
10/10/2017 NQSP (n&o conformidade e 22 0:30:00
Incidentes
NotificacBes de ocorréncias
11/10/2017 NQSP (n&o conformidade e 38 0:30:00
Incidentes
Protocolo de Seguranca-
09/10/2017 NQSP Identificagdo Segura do 94 2:00:00
Usuério
Protocolo de Seguranca-
10/10/2017 NQSP Identificagdo Segura do 79 2:00:00
Usuério
Protocolo de Seguranca-
11/10/2017 NQSP Identificagdo Segura do 39 2:00:00
Usuério
Diretoria Protocolo de Seguranca- AL
dnilerzvie Clinica/NQSP Comunicacéo Segura & dABOET
Diretoria Protocolo de Seguranca- -
18/10/2017 Clinica/NQSP Comunicacdo Segura 100 1:00:00
Diretoria Protocolo de Seguranca- -
19/10/2017 Clinica/NQSP Comunicacio Segura 109 1:00:00

NnosH

Instituto Nacional
de Desenvolvimenio
Social e Humano



HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO MARAJO

‘ GOVERNO DO
Secretaria de ‘

Saude Publica

10/11/201| Departamento |A Importancia do Registro de AL
69 1:00:00
7 Pessoal ponto e seus reflexos.
06,07 e Implantacdo do Servico de
08/11/201 Farmacia plantacao do Semig 2 23:00:00
7 Farmacia Clinica.
10,15,16 e ~ .
22/11/201 |  Farmécia AEISEEIETED €0 CITE e 12 0:30:00
7 Diluicdo de Medicamento.
09 e Aplicacéo da reforma
10/11/201 | Diretoriade RGN G 3 18:00:00
7 Financas implantacéo do e
Social
30/11/20% Farmacia Reposicdo do Carro Parada 2 1:00:00
Encerramento de
241112011 o niabilidade Erllges - 207 - 1 8:00:00
7 Aspectos Contéabeis e
Fiscais
28/11/201 SND Boag Pratlgas de B 6 2:00:00
7 manipulagéo no lactario
ZvelZy Portaria Ambientacao Setorial 1 23:00:00
/11/2017 e
08/11/20% NQSP Notificagdo de Incidentes. 17 2:00:00
16/11/20% NEP/RH Integracdo Institucional. 30 4:00:00
22,23 e Protocolo de Seguranca do
24/11/201 NQSP Paciente - Prevencéo de 196 0:30:00
7 Queda
09/11/201 Diretoria Orientacéo dq Emisséo de 1 0:15:00
7 Passagens Aéreas.
29/11/201 RH Treinamento: I Modulo 16 4:00:00
7 Desenvolvendo lideres.
2l 1%/ AL NQSP Andlise Critica de Indicador 28 2:00:00
06 a
10/11/201 NEP Ambientacdo Setorial 1 44:00:00
7
16, 17 e
20/11/201 SCH Protocolo de Sequranca - 194 0:30:00
7 Higienizacdo das Maos
03,04 e - Capacitacdo de Instrucédo de
05/11/201 égl?:ggi_s trabalho: monitorizag&o do 9 1:00:00
7 : usuario, contencao mecanica.
03.04 e Capacitacéo de Instrucéo de
. Ambientes trabalho: Cuidados com A
05/171 e Fechados. dreno, amamentacgéo e e 20100
’ cuidado p’s morte.
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e Treinamento de Dezembro de 2017

Capacitacdo de Instrucédo de
o, 1eo’ = Ambientes trabalho: tomografia com
contraste - Auxilio/ 41 1:00:00
= 171/ 20 Fechados. transferéncia interna de
) pacientes.
14 e Curso " Zero Morte
15/11/201 | Clinica Médica Materna por 2 16:00:00
7 Hemorragia no Para.
21/11/201 . . Treinamento de Protegao AN,
7 Radiologia Radiologica 5 4:00:00
Orientacéo de Alimentos de
20/%/201 Ambiente Aberto. | Rotinas do PA 6 1:00:00
(Crientagédo)
Reorientagdo quanto a
24/1%/201 C.1.B supervisao da escala das 5 1:00:00
atividades
24 /2131/201 SCIH Orientacdo sobre cultura de 27 0:30:00
7 Vigilancia (Coleta de Swab) T
23 e Orientacé@o de Divulgagéo
dos indicadores do IRAS aA.
24/1%/201 SCIH (INFECCOES Relacionadas a 39 0:30:00
Saude)
07 a
09/11/201 | Direcao Clinica | Protocolo de Cirurgia Segura. 209 1:00:00
7
07/11/201 S Protocolo de Comunicagéo AN
7 Direcéo Clinica Segura. 9 1:00:00
30/11/201 Dir. .. s
7 Clinica/Médicos Protocolo Clinico Sepse 10 1:00:00

18a Ambientacdo de novo -00-
20/12/2017 AU colaborador-Faturamento L AEOLOLHE
Treinamento de Solicitacdo .
19/12/2017 Faturamento T T 3 1:00:00
Preenchimento de formulario
22 a -~ para monitoramento de 20
26/12/2017 R dispensacao de doses I CEELHE
coletivas.
0la Atendimento/Port . = . -00-
08/12/2017 — Ambientacao Setorial 2 48:00:00
013 Treinamento Pratico de
20/12/2017 Faturamento | codificacdo e processamento 1 180:00:00
de prontuarios para faturista
Treinamento de IT's do -00-
28/12/2017 Faturamento Faturista 2 1:00:00
SIPAT - Palestra sobre -0n-
06/12/2017 SESMT DST/AIDS 47 1:00:00
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08/12/2017 SESMT [ 2\PAT - Nogdes Basicas de 35 1:00:00
combate aincéndio
04 e SIPAT - Treinamento sobre Py
08/12/2017 SISl separacao de residuos 85 Lo
SIPAT - Palestra sobre
07/12/2017 SESMT Prevencao do Céancer de 41 1:00:00
Prostata
28 e L Treinamento sobre Py
29/12/2017 FETTEEE Medicamento de Alto Risco 68 Lo
Orientacéo Pedagogica-
18/12/2017 SCIH Divulgagdo dos Indicadores 106 0:30:00
IRAS (Infecces relacionadas
a assisténcia a saude)
27/12/2017 sesmT | Orientacdo Pedagégica - 1 0:40:00
Legislacdo Previdenciaria
20/12/2017 sEspyr | VEUENISHG Sl [ A 28 0:30:00
de entrega de atestado.
Treinamento sobre NR-32
29/12/2017 SESMT Instrucéo caso de Acidente 34 0:30:00
de Trabalho
18 a Ambientes Capacitacdo quanto a 54 1:00:00
21/12/2017 Abertos organizacao do Prontuario T
22/12/2017 SCIH Higienizacdo Hospitalar 28 1:00:00
Infeccéo de Trato
18/12/2017 SCIH Respiratério - Medidas de 131 0:30:00
Prevencao
01/12/2017 SCIH Protocolo Clinico - SEPSE 48 1:00:00
07 e Ambientes Orientacéo - Pasta de Py
08/12/2017 abertos Comunicados 38 LELEERE
Orientacédo quanto a
13, 14 e Ambientes importancia da Higienizacdo a4 1:00:00
15/12/2017 abertos das maos com uso de alcool T
em gel pelo colaborador.
. Orientacéo - Cuidados com a
20,21e Ambientes . o
24/12/17 abertos sonda nasogastrlga, 44 1:00:00
nasoenteral e vesical
2le . - Protocolo de Uso Seguro de A
22/12/2017 oo Elllilee Medicamento L 1-00:00
Elaboracao e
20/12/2017 NQSP desenvolvimento de 14 0:30:00
Indicadores
14/12/2017 NQSP Conhecendo o Sistema 1 1:00:00
Interact
20/12/2017 RH W gt Dessmie e 12 3:00:00
Lideres
26 e Manual de Orientacao do An.
27/12/2017 Sl usuario 93 0:30:00
Abertura de Plano de Acdes
20/12/2017 NQSP no Interact das Reunides de 9 1:00:00
Comissao
Coach e Lideranca
02 e Dir. Executiva Crativajcama 4 16:00:00
03/12/2017 : Potencializador de D
resultados
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Abaixo apresentamos os gréaficos dos indicadores mensurados mensalmente pelo setor NEP:
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8.2. Visitas Técnicas Externas e Internas Realizadas no Ano de 2017

Sempre investindo na capacitacdo do quadro de pessoal, a direcdo do Hospital Regional Publico do
Marajo (HRPM), viabilizou 02 Visitas Técnicas externas, onde 01 foi direcionada a nova
coordenadora de RH nos dias 07 a 09/07/2017, com o objetivo de aplicar procedimentos gerais do
RH e continuidade do planejamento estratégico da gestdo de competéncias e 01 foi realizada nos
dias 28/04 e 01/05/2017 direcionada a Nutricionista RT ao fornecedor Belém alimentos e CEASA
(box04), no intuito, de absorver o fluxo de servico de entrega dos géneros alimenticios, analisar
documentos de autorizacdo de funcionamento do estabelecimento, estrutura fisica, areas de
recebimento e armazenagem dos géneros de acordo com as normas da legislacao RDC 2016.

Fotos das Visitas Técnicas Externas Realizadas em 2017-RH

Fonte: NEP
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O aprendizado adquirido nas visitas técnicas externas proporcionou o desenvolvimento da analise

critica dos profissionais, contribuindo significativamente para a revisdo e adequacao de processos.

No dia 01/07/17 foi realizada visita técnica interna pelos académicos da instituicdo Escola Profissional

Omega, para o aprimoramento e conhecimento técnico e tedrico. Deste modo, 12 académicos do

curso Técnico de Enfermagem, visitaram as instalacbes do setor de CME do hospital para obter

informacdes sobre o fluxo do servico realizado pelo mesmo.

O HRPM contribui para o desenvolvimento profissional dos académicos e estudantes das instituicdes

do Marajo, uma vez que, este possibilita aos mesmos colocar em pratica seus conhecimentos

tedricos, aprimorando suas técnicas e agregando valores intelectuais.

N° Local da Visita Set.or.oy Set.o.r aser CoIaborAadpr ou Data
Instituicao Visitado Académico

01 Hospital Regional de | RH RH Andrea Oliveira 07 a 09 de
Paragominas Julho.
Belém alimentos e | SND Area de | Simone Yukiko 11 de marco

02 CEASA (box04) Alimentos

03 Omega CME Académicos — | 01/07/2017
HRPM

Tec. Enfermagem

8.3. Participacédo de Colaboradores em Treinamentos Externos em 2017

Sempre priorizamos a realizacdo de treinamentos nas dependéncias do HRPM para abranger o maior

namero de profissionais, no entanto, alguns casos especificos e necessarios para o aprimoramento das

atividades séo realizados em outros municipios, sendo que 0s participantes assumem o compromisso de

multiplicar os conhecimentos adquiridos. Segue abaixo a tabela com os treinamentos externos realizados
no ano de 2017.

. N° " .. . L.
Data Treinamentos Externos Participantes Facilitador Participante Objetivo C.Horéria
04 3 Encontro com a Gerencia de Realizado revisdo do
consultoria de 1 Sergio Luz demonstrativo do corpo | 24:00:00
06/01/2017 Enfermagem
Enfermagem da SEDE de enfermagem
Inter relacdo da
regulacao e faturamento,
23 e Faturamento SUS 2 S?Lnlfr(et)sr?a GAF/Faturamento fomentado sobre 16:00:00
24/02/2017 Luiza) ' preenchimento da AlH e e
guando utilizar a IHA
especial, entre outros.
Esclarecimento sobre os
1° Encontro do Dr produtos finais do
laboratorio de X . . processo e das suas
20e ~ Aramando Diretoria ; A
Elaboracao do plano 1 . ' etapas, assim como da | 16:00:00
21/02/2017 ; de Negri Executiva .
diretor de redes Filho metodologia e dos
hospitalares COMPromissos
correspondentes.
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A Secretaria de Estado
de Saude Publica do
Para (SESPA) esta
desenvolvendo o projeto
“Plano Diretor de
20 | ABORATORIO - Hospitais’l’_,| em.pa}rgeria
e e
HCOR - SESPA (2° . -orag '
Laboratério de ambito do Erograma de
25¢€ Inovacdo em Viviane Diretoria Apoio ao
. ¢ ~ . Desenvolvimento 14:00:00
26/04/2017 | Planejamento, Gestéo, Bernardes Executiva s .
S ~ Institucional do Sistema
Avaliacdo e Regulacéo - .,
de Politicas, Sistemas Unico de Sade .
- ' (PROADI-SUS), que é
Redes e Servicos de ~ A
Satde) uma agéo do. Ministério
da Saude dirigida ao
fortalecimento do SUS
por meio de intervencdes
tecnoldgicas, gerenciais
e de capacitacao
profissional.
Promover a capacitacéo
e a atualizacdo dos
conhecimentos
20 /(%1/5016 Rotinas de UTI Marcos/ Luis Enfermeira esg:rggcgfegte;;;s%gos 32:00:00
assisténcia de alta
complexidade ao
paciente critico.
Mary Monica, a
24 3 enfermeira Leydy | Assisténcia a gestantes
Projeto Nascer Marcos Ellene o portadoras de HIV e 24:00:00
26/04/2016 o ;
farmacéutico cuidados com RN
Charli Grigorio.
O objetivo do
treinamento foi a
Elaboragdo do manual construcdo do manual de
16 a de controle de infecgcéo Diretor SCIH infeccdo hospitalar com 48:00:00
23/05/2017 | hospitalar/ encontro Sergio Luz as diretrizes a serem e
estadual de CCIH's adotadas por todas as
unidades administradas
pelo INDSH.
O Plano de diretores é
Maio de ospial das | 0 FCg e’
3° Plano diretor 8:00:00 Clinicas Gaspar | . . . 8:00:00
2017 . < institucional do Sistema
Viana em Belém o ,
Unico de Saude
(PROADI-SUS),
N Of|C|na.de capagltagao - Padronizar todas as
20a de avaliadores tecnicos Marineide Biomédico agéncia transfusionais | 24:00:00
22/06/2017 | do PEQH na fundacao Bastos gos astado do para e
HEMOPA. para.
Oficina estadual de Qualificar gestores com o
assisténcia objetivo de qualificar os
28 a farmacéutica no gestores farmacéuticos e A
30/06/2017 sus/modulo v: DEAF GAF trazer a tona todas as 20:00:00
Assisténcia inquietudes, dificuldades
farmacéutica em foco e duvida dos
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profissionais quanto a
assisténcia no estado do
para.
Imolantacio de um Implantar o modelo de
b ¢ ~ gestdo do SESMT com
19 & modelo de gestdo do padronizacdo de
SESMT com SESMT 24:00:00
21/06/2017 adronizacéo de processos, de
P & formularios, fluxograma
processos
entre outros.
. - objetivo € o
S Laboratorlo d? fortalecimento do SUS
Plano Diretor, Gestéo, .
. ~ SESPA por meios de
26 e avaliagao e regulagao Inovacdo Dir. Executiva intervencdes
27/06/2017 | de politicas, sistemas, & ' L ¢ .
. HCOR tecnoldgicas, gerenciais
redes e servigos de L x
A e de capacitacao
saude”, o
profissional.
Aperfeicoamento do
SCIH, através de
10 & Elaboragdo do Manual elaboracao de manual
de controle de infecgcéo Sergio Luz SCIH Unico para unidades 36:00:00
14/07/2017 . .
hospitalar hospitalares
administradas pela
INDSH.
Treinamento realizado
pela SEDE com intuito
20/07/2017 Lideranga e Alex Sorlino Diretoria de melhorar a 7:00:00
Comunicagao Executiva comunicacao entre 0s
hospitais e também em
cada unidade
Envolvimento da alta Relevancia na questdo
30e direcio para a Dr. Branco/ Diretoria da importancia da 12:00:00
31/08/2017 Gao p - Karina Executiva seguranga dos o
seguranga do paciente ;
pacientes.
Técnicas avancadas Objetivo, desenvolver
29 a ) Marilia suas habilidades, quanto .
31/08/2017 para treinamento Mendonca NEP e RH ao desenvolvimento 30:00:00
empresarial o
profissional.
. Hotelaria Hospitalar e
l4 e . . Marcelo Supenvisor de suas melhores praticas
Hotelaria Hospitalar SHL/SND e . 16:00:00
15/08/2017 Boeger ~ para gerar servicos
Manutencao . A
eficientes aos usuarios.
VII Convengéo de
\ Contabilidade do :
27 a Estado do Para - CRC-Pa GAF Cur,so a ser aphcaplo €M | 40:00:00
29/09/2017 o técnicas financeiras.
Contabilidade passada
a limpo.
Fazer Corretamente a
- = . Retencao de Impostos
23/09/2017 | Prético de Retencdo na Osmar Reis GAF na Fonte como INSS, | 8:00:00
IRRF, PCC para
empresas em Geral.
Workshop Regional de -~ Preparar o NQSP a
: Dr. Fabio de . . . :
Seguranca do Paciente . Diretoria realizar o Gerenciamento .
19/09/2017 - Almeida e ' : i 8:00:00
e Acreditacdo em Executiva de Risco e se qualificar
. Outros )
Saude para o desafio da
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qualidade referente a
seguranca do paciente e
acreditacdo dos servigcos
de saude.
07° Laborat6rio do Participar do Plano
Plano Diretor, Gestéo, Diretor de Hospitais,
25¢€ Avaliacdo e Regulacéo Diretoria desenvolvido pela AN
26/09/2017 | de Politicas, Sistemas, 2 SESPA Executiva SESPA em parceira com 14:00:00
Redes e Servicos de o Hospital do Coracao
Saude. (HCOR) e PROADI-SUS.
28 e Cyrso de Suporte . Treinar os colaboradores
29/10/2017 Basico e avancado de 27 16:00:00 Francilene Belo guanto a reanimacao | 432:00:00
Vida Cardio Pulmonar.
20 e Curso Pratico de Atualizagéo dos Calculos
21/10/2017 Caélculos Liris Tognoli / Trabalh|sf[as e Reforma
3 12:00:00 o Trabalhista que sera 36:00:00
mega Cursos . ~
20 e ) aplicado na Gestéo de
21/10/2017 | Reforma Trabalhista Processos e de Pessoas.
Aplicacdo da reforma Repassar informacdes
09 e trabalhista e Maria Luiza guanto a Reforma .
10/11/2017 implantacéo do E - 3 Neiva. DP, RH e GAF Trabalhista e 18:00:00
Social implantacdo do E social
No curso foram
abordados alguns temas
como Balango
Patrimonial, Investimento
de Curto Prazo -
Instrumento Financeiro,
Valores a Pagar e a
Receber em Curto Prazo
(Imobilizado ou
Encerramento de Propriedade para
24/11/2017 Balancos - 2017 - 1 Osmar Reis Contadora investimento), 8:00:00
Aspectos Contabeis e Demonstracdo do
Fiscais Resultado (DR),
Subcontas Patrimoniais,
Demonstracdes das
MutacOes de Patrimdnios
Liquido (DMPL),
Demonstracdes dos
Fundos de Caixa,
Demonstracao de Valor
Adicionado (DVA) E
Notas Explicativas (NE).
Qualificar profissionais
médicos e enfermeiros
gue atuam em centros
14 e Curso " Zero Morte . obst.étricos Qe
15/11/2017 Materlna por 2 SESPA Enfermeira maternidades, areas 16:00:00
Hemorragia no Para. remotas e em hospitais
de referéncia, e servicos
de urgéncia e
emergéncia.
Coach e Lideranca Apresentacédo das
02 e Criativa como 4 Carmem Diretores Formas e Ferramentas 16:00:00
03/12/2017 Potencializador de Lima de Gestéo de Pessoas e e
resultados Resultados
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8.4 . Fotos das Capacitacdes Realizadas no Ano de 2017

Capacitacdo: Treinamento Comportamental (Liderancas)
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Capacitacao: Demonstragao do fluxo de montagem, manuseio e distribuicéo de dietas

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000. @

(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br
NoDsH

Instituto Nacional
de Desenvolvimento

Social e Humano




‘ GOVERNO DO
HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO MARAJO Secretaria de

Saude Publica

Capacitacdo: Procedimento de Gestao - PG (lideres)
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Capacitacdo: Prevencao de corrente sanguinea

111
‘m.
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Capacitagdo: Formacéo de Brigadista
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Treinamento: Desenvolvendo Lideres
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01-Integracdo de Novos Colaboradores 02-Treinamento: Protocolo de Cirdrgica Segura

"ﬁ?’

4 i U]

9. ATIVIDADES SOCIAIS
9.1 Apresentacao/Histérico — Grupo de Trabalho de Humanizagdo/HRPM:

A Politica Nacional de Humanizacao foi langada em 2003, com a finalidade de melhorar o
atendimento ofertado aos usuarios de satde do Sistema Unico de Salde — SUS, esta politica
estimula a comunicagcdo entre gestores, colaboradores e usudrios para construir processos
coletivos, produzindo mudancgas nos modos de gerenciar as agdes e inovando a forma de cuidar do
usuario.

Desde sua inauguragdo o Hospital Regional Publico do Marajé programou e estimulou a
aplicacdo do PNH em suas atividades impactando diretamente no padréo de qualidade do
atendimento disponibilizado aos seus usuérios.

O presente Grupo de Trabalho de Humanizagéo foi composto desde 06 de maio de 2011 e no ano de
2012 foi estruturado como Comité de Humanizagdo do HRPM, onde no referido momento este
espaco era formado por sete colaboradores, de diversas areas de atuacéo. O surgimento deste grupo
teve como principio basico, a implantacdo e disseminacédo da Politica Nacional de Humanizag&o ou
como é chamada de HUMANIZASUS.

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo — é um espaco coletivo, organizado, participativo e
democrético, que se destina a empreender uma politica institucional de humanizacao, voltada para a
atencdo e gestdo em salde, em beneficio dos usuarios, gestores e dos colaboradores do Hospital.
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Advindo da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) do Ministério da Saude, que legitima a mesma
através da Portaria GM/MS n° 881 de 19/06/2001.

O GTH, na multiplicacédo de saberes das ciéncias humanas e tecnoldgicas, desenvolvera conceitos e
praticas de gestdo e atencdo a salde, permitindo a construcdo de uma cultura institucional voltada
para a valorizagcdo dos usuarios, acompanhamentos, visitantes e colaboradores com a execucao do
trabalho Humanizado, resolutivo e de Qualidade.

Em vinte e sete de Janeiro de dois mil e dezessete foi realizado o treinamento de Humanizacdo
ministrado pela consultora da Sede do INDSH Lucia Poletti, para REIMPLANTACAO do Programa de
humanizac&o do Hospital Regional Publico do Marajé e RECONSTITUICAO do Grupo de Trabalho de
humanizacéo, tendo como objetivo conscientizar todos os membros do GTH da extrema importancia
do atendimento humanizado, bem como a valorizacdo do ser humano e garantia dos direitos
fundamentais a vida. No dia 07 de Fevereiro de 2017 o GTH foi atualizado no Auditério do Hospital
Regional Publico do Maraj6é devido a nova metodologia repassada pela consultora. Baseada nesta
nova definicdo foi constituida o novo GTH representado por 39 profissionais, sendo que seria
realizada a RECONSTITUICAO do grupo através de votacdo com todos os membros. A mesma iria
ocorrer através de votacdo, mas quatro pessoas se dispuseram de forma voluntaria a compor a
coordenacdo do Grupo e os membros assim aceitaram. Os quatro voluntarios levaram uma breve
conversa em particular e decidiram naquela ocasidao que o Elmar Dantas (Enfermeiro) ficaria como
coordenador do GTH, Deise Patricia (Enfermeira) vice- coordenadora, Cleuton Viegas (Técnico de
Enfermagem) primeiro secretario e Gleison Viana (Técnico de Enfermagem) como segundo secretario
tal decisdo foi aceita por unanimidade pelos membros. Sendo que esta coordenacdo passou a

assumir a partir de vinte de janeiro de 2017.

A responsabilidade de presidir e conduzir o Grupo de Trabalho da Humanizacdo recai no
Coordenador e tem vigéncia de 12 meses a contar da presente data.

No dia 17 de agosto de 2017, na reunido mensal do GTH, foi apresentada a carta de solicitacdo de
Desligamento do Grupo de Trabalho de Humanizagao do coordenador do GTH Elmar Luiz Ferreira
Dantas, onde o mesmo deixou de fazer parte a partir desta data, sendo nhomeada como nova
Coordenadora do GTH a colaboradora Monizze Carleto, com aprovacéo da Diretoria Executiva para
desenvolver as atividades do GTH, juntamente com a Equipe. Sendo composta a nova
coordenacdo da seguinte forma: Monizze Carleto como Coordenadora, Deise Patricia (Enfermeira)
vice- coordenadora, Cleuton Viegas (Técnico de Enfermagem) primeiro secretario e Gleison Viana
(Técnico de Enfermagem) como segundo secretario, tal decisdo foi aceita por unanimidade pelos
membros. Na ocasido foi repassado pela nova coordenacgéo e conforme ja conversado e aprovado
pelo Diretor Executivo os membros que nédo participaram das 03 ultimas reunides e nao justificaram
suas auséncias nao farao mais parte do GTH como membros, sendo retirados a partir desta data do
GTH da fungdo de membro, os mesmos ficardo somente como apoio nas programacdes. Sendo
descomposto e formado o novo GTH com 23 membros e esta coordenagao entrou em vigéncia a
partir de 17 de agosto de 2017.
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Atualmente o GTH possui 23 membros ativos, participantes das reunides mensais e articuladores

das acbes que compuseram o Plano de Acao.

Faz-se, portanto, neste momento a abertura oficial do Grupo de Trabalho de Humanizagdo pelo

Diretor Executivo do Hospital Regional Publico do Marajd, tendo em seu primeiro mandato os

membros:

Ne |INTEGRANTE FUNCAO (F:Lérrﬁasgao na
1 |Monizze Carlleto Fisioterapeuta Coordenadora
2 | Deise Patricia Ferreira Mirand Enfermeiro Vice-Presidente
3 | Cleuton De Souza Viegas Tec. Enfermagem Secretario
4 | Gleison Viana Da Silva Tec. Enfermagem Vice-Secretério
5 | Adriana Sales Dos Anjos Tec Em Patologia Cli Membro
6 | Adenilson Barbosa Miranda Aux. De Lavanderia Membro
7 | Alan Ferreira Pantoja Aux. De Lavanderia Membro
8 | Alcione Leal Goncalves Aux. De Servicos Ger Membro
9 |Aline De Toledo Leao Aux. Administrativo Membro
10 |Beatriz De O. Rodrigues Laboratorio Membro
11 | Ednelson Da Silva Ladislau Aux. Administrativo Membro
12 | Gercivaldo Jose Barbosa Da Sil Supervisor Shl E Spr Membro
13 | Jolenas Moraes De Souza Tec. Enfermagem Membro
14 | Joaquim Welington Fonseca Junior Diretor Executivo Membro
15 |Luana Cristina Rodrigues Matos Psicologo Clinico Membro

16 |Leila Soares de Lima Assist Administ Il Membro
17 | Marly Oliveira Do Nascimento Superv. Atend/Sadt Membro
18 | Milton Ferreira Da Cunha Junio Biomedico Membro
19 | Michele Ferreira Chaves Laborat6rio Membro
20 | Nubivaldo Moraes Da Fonseca Aux. De Lavanderia Membro
21 | Thais Nunes Rocha Laborat6rio Membro
22 | Thayssa Jaiane Ribeiro Dos San Aux. Administrativo Membro
23 | Lorena De Nazare De Oliveira P Assistente Social Membro

A PNH toma como principio do trabalho o enfoque que contribui para uma concepc¢éo de

humano e de humanismo, assim como de "servicos idealizados". Nesse caso, o0 objetivo ndo se

confundiria com um objetivo geral de mudar o servigo e, sim, de viabilizar a compreenséo de como

se institui um servico e um processo de trabalho em sadde. Um servico e um processo, sempre

conduzidos por "humanos", sujeitos em constante processo de diferenciacdo, de producdo de novos

modos de existéncia, processos que desestabilizam formas instituidas de ser trabalhador e

experimentam outras.

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br

&
NnosH

Instituto Nacional
deDo envolvimento
ccccc Humano



‘ GOVERNO DO
HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO MARAJO Secretaria de

Saude Publica

9.2 Mapeamento Situacional da Humaniza¢do no HRPM.

Para 0 ano de 2017, o GTH buscou no PNH as suas diretrizes: acolhimento, ambiéncia,
clinica ampliada, cogestdo, defesa dos direitos dos usuérios e valorizagdo do trabalho e do
trabalhador.

O segundo referencial foi o contrato que o hospital possui com o gestor publico, que
contém algumas agdes estratégicas para a humanizacéo. S&o elas:

» implantar, implementar e manter a politica de humanizag&o no atendimento;

»  priorizar melhorias nas areas com maior desconforto e espera de pacientes;

» implementar canal de comunicagdo entre a direcdo da instituicdo, usuarios e colaboradores,
com sistema de respostas e divulgagdo dos resultados;

» atendimento das legislac¢des relacionadas;

O GTH em consonancia com as diretrizes da PNH tem como objetivo: redefinir as filas e o
tempo de espera, quantificar e qualificar as informacgdes, detectar cuidadores e garantir uma gestdo
participativa. Ha varios participantes que compde o grupo, mas, na maioria dos casos, fazem parte
das grandes areas do HRPM.

O processo de humanizacdo deve ser estabelecido a partir de vinculos solidarios e de
participacéo coletiva no processo de gestdo. Além disso, é necesséario reconhecer a diversidade da
populacéo, e a todos oferecer a mesma atencéo a salde, sem distin¢des, j& que a atencéo se deve
as necessidades dos cidadaos, a producdo de saude e a valorizagdo dos trabalhadores e das
relagdes sociais.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e a¢fes que ja eram
desenvolvidos e que contemplavam esta dimensdo no Hospital Regional Publico do Maraj6. Nessa
perspectiva de trabalho o grupo escreveu no padrdo da Qualidade os projetos que ja estavam em
funcionamento e foram inseridos no Sistema Interact para aprovagdo do Nucleo de Qualidade e
Seguranca do Paciente e da Diretoria Executiva, dentre eles destacam-se:

Tabela 1: Apresentacéo dos projetos e em quais dispositivos da PNH estéo inseridos

e Projeto: Aniversariante do més

e Projeto: Educacao e Saude

e Projeto: Comemorando Saude - Datas comemorativas
e Projeto: Horta

¢ Projeto: Acompanhando o Acompanhante

e Projeto: Celebracdo Mensal (Capelania)

e Projeto: Brinquedoteca

¢ Projeto: Redario

o|HAC

e Projeto: Café com a diretoria
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e Projeto Social do HRPM com comunidades carentes do

municipio de Breves/Natal Solidario
e Servico de Atendimento ao Usuério implantado
e Projeto: GAAME

e Comissao de Humanizacédo Constituida e atuante

¢ Nucleo de Educacgdo Permanente atuante

e Projeto: Video Institucional

Fonte: Grupo de Trabalho e Humanizagéo — GTH

A\

Projeto aniversariante do més: Este projeto foi inserido como a¢do de Humanizacdo e ja
acontece desde o ano de 2016 e vem sendo realizado todos 0os meses de 2017. Tem como intuito
fazer com que os aniversariantes do més comemorem junto com todos o seu aniversario. O setor
NEP elabora o convite e junto com o setor de RH entrega aos aniversariantes para que 0s
mesmos compare¢cam no refeitério na Ultima sexta-feira do més, nesta data o refeitério é

ornamentado e ha preparacao de bolos e salgados pelos responsaveis do SND.

A\

Projeto Redério: Este projeto foi iniciado no ano de 2014 no espaco denominado “estar das
maes” com o objetivo de oferecer maior conforto as acompanhantes dos RN'’s internados na UTI
Neonatal e Pedidtrica, pelo fato de o HRPM esta localizado em regido ribeirinha, cuja cultura de
dormir em redes € muito arraigado. Em 2016, o Projeto Redé&rio na Pediatra, foi uma continuagéo
do estar das mées, que conquistou o prémio de melhor ‘case’ ha categoria Qualidade e Seguranca
do evento Lideres da Saude Norte e Nordeste. Em 2017 o mesmo esta sendo atualizado conforme

padrdo da Qualidade.

A\

Projeto IHAC: Este projeto se iniciou em 2014, porém foi protagonizado no ano de 2015 onde o
Hospital Regional Publico do Marajé passou por auditoria de técnicos da Secretaria de Estado de
Saude do Para (SESPA), e foi habilitado para a préxima etapa da avaliacdo que seria feita até final
do ano de 2015, por técnicos do Ministério da Saude (MS), para conquista da certificagdo Iniciativa
Hospital Amigo da Crianca (IHAC), que é concedido pelo Fundo das Nacbes Unidas para a
Infancia (Unicef) e MS, para promover, proteger e apoiar o aleitamento materno. O titulo ainda é
inédito entre hospitais regionais do Para.

Como a visita do MS n&o aconteceu, foi dada uma pausa nas ac¢des condizentes a IHAC, o que
estagnou temporariamente a continuidade do projeto. Durante os meses de abril, maio e junho
foram discutidos e priorizados ac¢Bes que se remetem a IHAC aos membros do GTH. Neste
periodo algumas ag¢fes ainda estavam pendentes, onde cabe salientar que as pendéncias foram
apontadas pela Coordenadora da Saude da Crianga do Estado do Pari Sra. Selma Alves, tendo
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em vista a obtencao da certificacdo do Hospital Amigo da Crianca — IHAC para o HRPM. Por este
motivo foi evidenciado que precisavamos dar mais foco ao projeto para obtencéo da certificacdo.
Em 2017 devido ao Processo de Acreditacdo, sera mantido as a¢des que ja acontecem como:
Palestras no espagco da Gestante - GAAME, espaco de Ordenha e Incentivo ao Aleitamento
materno até os 06 meses e no ano de 2018 sera dado continuidade ao processo de certificagao.

» GAAME: Esta acdo é fundamental para a IHAC, pois é através das acdes desenvolvidas pelo
GAAME, que as maes recebem orientacGes sobre o aleitamento materno exclusivo até os seis
meses, além esclarecer sobre seus direitos e outras questdes que envolvem um parto mais
seguro. As palestras do GAAME se iniciaram em 2014 junto com a IHAC. Esta acdo ndo esta
inserida no cronograma de a¢bes da Humanizagdo, visto que, € uma acdo permanente da
instituicao.

» Projeto Natal Solidario: Esta acdo vem sendo desenvolvida desde 2010, no entanto, ndo estava
sendo incluida nos cronogramas para aprovacdo. Este projeto tornou-se permanente na
instituicdo, sendo organizado todo final de ano através de gincana para arrecadacdo de roupas,
brinquedos e géneros alimenticios.

» Projeto: Educacdo e Saude — Mini Palestras: Esse projeto surgiu em Agosto de 2017, do
interesse do Grupo de Trabalho e Humanizacdo — GTH, em prestar um acolhimento aos usuarios na
sala de Espera/Recepcdo, enquanto o Usuario aguarda para ser atendido. E disponibilizado um
profissional que traz informacdes pertinentes sobre os cuidados com a salde, ou até mesmo sobre
os direitos e deveres dos usuarios idosos e adolescentes atendidos pelo HRPM. As minipalestras
serdo ministradas pelos profissionais da equipe Multidisciplinar do Hospital a partir do més de
outubro 2017.

» Comemorando Saude - Datas Comemorativas: O Projeto ja vem acontecendo desde os anos
anteriores e neste ano de 2017 o mesmo foi atualizado conforme padrdo da qualidade e sera
acompanhado e desenvolvido pelo GTH e desde entéo sera comemora-se todas as datas de saude
do calendario do Ministério da Salde. O HRPM realiza acfes voltadas para o usuario,
colaboradores e comunidade.

» Projeto Horta: O Projeto Horta teve inicio em 2012 com objetivo de Cultivo auto-sustentavel, a
agricultura organica e variedade nutricional na dieta habitual dos colaboradores, usuéarios e
acompanhantes. Em Agosto de 2017 o Projeto foi atualizado conforme padrdo da qualidade e
acrescentados acdes para serem desenvolvidas com a comunidade escolar proximas ao HRPM.

» Projeto: Celebracdo Mensal (Capelania): A Capelania Hospitalar € uma prestacao de servico
religioso ministrado aos enfermos em hospitais da rede publica ou privada, garantido por lei federal
e leis estaduais. Como previsto na Constituicdo Brasileira de 1988, nos seguintes termos: "é

assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e militares

de internacgdo coletiva" (CF art. 5°, VII). A inclusdo da Capelania dentro do ambiente hospitalar traz
conforto espiritual aos usuarios e suas familias ttm sempre alguém com quem compartilhar seus
medos, anseios e desilusdes no periodo de internacdo e contribui para a reducao da duragédo da

estadia do usuario e expressando percepcdes da qualidade do atendimento. O Projeto foi
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Implantado no dia 2016, recebendo visitas pastorais a partir de entéo.

» Projeto: Brinquedoteca: O projeto brinquedoteca hospitalar surge com a perspectiva de possibilitar
maiores condi¢cdes de recuperacgdo das criangas internadas no hospital Regional Publico do Marajo,
tendo como foco a importéncia do brincar e do brinquedo como atividade terapéutica e como um
meio que possibilita a crianga criar, reinventar, e descobrir novas situacdes, além de ser um recurso
utilizado para diminuir o impacto da hospitalizacdo, o qual proporciona a crianga um ambiente mais
prazeroso e aconchegante, estando assim contribuindo para a sua recuperacdo mais breve. O
referido Projeto deu-se inicio no dia 27 de Julho com a Inauguracdo do Espaco da Brinquedoteca,
sendo administrado por uma pedagoga e realizado atividades de segunda a sexta com as criancas
internadas.

A Politica Nacional de Humanizacao deve se fazer presente e estar inserida em todas as politicas e
programas do SUS. A PNH busca transformar as rela¢des de trabalho a partir da ampliacéo do grau
de contato e da comunicacgdo entre as pessoas e grupos, tirando-os do isolamento e das relagdes
de poder hierarquizadas. Transversalizar é reconhecer que as diferentes especialidades e praticas
de saude podem conversar com a experiéncia daquele que é assistido. Juntos, esses saberes
podem produzir salde de forma mais corresponsavel.

Este mapeamento € de suma importancia para que o GTH pudesse estabelecer as linhas de acéo

prioritarias na organizacao de seu Plano de Agéo.

O Grupo de Trabalho de Humanizagédo - GTH do HRPM promoveu diversas atividades de prevencao
a salde, envolvendo colaboradores, comunidade e usuarios através de palestras e campanhas

informativas e preventivas, realizacdo de exames e ac¢des sociais.

N° Temas dos Eventos abertos a Comunidade Datas Pablico Alvo N° de Partic.
01 |Palestras GAAME Janeiro a Colaboradoras, 641
Dezembro usuarias
02 | Carnaval com as Criangas 24/02/2017 Criancas 8
Internadas
03 Conscientizagéo e prevencao das DST'S no 24/02/2017 Publico Externo ng .
carnaval para a Comunidade. guantitativo
04 | Dia Internacional da Mulher 21 e 22/03/2017 CoIaborgadoras 236
e usuarias
05 |Dia Mundial da Saude Més de Abril | Colaboradores 300
e Usuérios
06 | Comemoracdo do dia das maes 06/05/2016 CoIaborgdoras 150
e usuarias
07 | Homenagem ao colaborador 20/01/17 Colaborador 04
08 | Projeto Redario Ano 2017 Usuarios ng .
Internados quantitativo
09 | Visitareligiosa - Capelania Janeiro a l.JsuarmS 1005
dezembro internos
10 | Comemoracédo dos Aniversariantes do Més Janeiro a Colaboradores 388
Dezembro
11 | Aniversario de 07 anos do HRPM 19 a 25/09/2016 CoIaborgdores 380
e Usuérios
12 | Comemoracéao dia dos Pais 10 € 11/08/17 | Colaboradores 142
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Més de Incentivo ao Aleitamento Materno-Agosto 03 2 28/08/17 CoIaborgdoras 71
dourado e Usuérias
= . . Criancas
13 | Comemoracéo do dia das criancas 10/10/2017 Internadas 18
14 OutubrorRose.l PaIestreE Cancer de mama e de 26/10/2017 Comunidade 736
colo do Utero: prevencéo
Novembro Azul — Orientacdes de Prevencéo
15 |contra o cancer de préstata e agendamento de 28/11/2017 CoIaboragiores 234
e Comunidade
exames - PSA
Natal Solidario — Festival de Gostosuras, Torneio Comunidade e
16 | Beneficente e A¢&o Social em beneficio da 08 a 23/12/2017 Usudrios 300
comunidade internos
L . Colaboradores Sem
17 | Realizacdo de Missa em homenagem ao Natal 21/12/17 e USUAToS quantitativo

9.3. Agdes Desenvolvidas no ano de 2017 pelo HRPM/GTH.

9.4 Acdes Desenvolvidas em fevereiro

9.4.1 Baile de Carnaval com as Criangas

Baile das criangas. Foi promovido pelo GTH no dia 24 de fevereiro, e contou com a presenca de 08

criancas que ali se faziam presente. O evento ocorreu pela manhd, com inicio das 09:00 horas e

término as 10:00 horas, na brinquedoteca. Com atividades Iudicas, lanche especial, preparado pelo

setor de Servigo de Nutricdo e Dietético do hospital.

Baile de mascara
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9.4.2 Conscientizacdo e prevencdo das DST'S no carnaval para a Comunidade.

Esse momento aconteceu no dia 24 de fevereiro, com uma blitz enfrente o hospital de onde houve

distribuic@o de preservativo e panfletos para a comunidade.

BLITZ DE PREVENGCAO

9.5 AcGes Desenvolvidas em Margo
9.5.1 Missa e culto em comemoracdo dia
Mulher.

Terceiro dia do evento. Aconteceu no dia 31 de
marco no hall das clinicas, pela manh& das 10:00
as 11:00 horas, com missa presidida pelo padre
Cleiton e a tarde terminaria com o culto que

comecaria das 16:00 as 17:00 horas.

Fonte: GTH
9.6 Acdes Desenvolvidas em Abril 2017

9.6.1 Aniversariante do més — 30 colaboradores
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O projeto aniversariante do més € um momento de valorizagdo do colaborador, pois tem
como missdo comemorar essa data especial junto com o mesmo. Trazendo e firmando um elo de
licdo que vai além da relacdo de empregado e empregador. Logo, tal projeto se tornou um sucesso,
sendo esperado por todos os colaboradores, haja vista que é uma comemoracdo para todos e nao

apenas para os aniversariantes. Em Abril a comemoracao aconteceu no dia 20/04/17.

Foto — Aniversariantes do més de Abril

Fonte: GTH

9.6.2 Celebracdao Mensal e Visita Religiosa 33 participacdes

Capelania Hospitalar € uma prestacdo de servico religioso, ministrado aos enfermos em hospitais da
rede publica ou privada, garantido por lei federal e leis estaduais. Como previsto na Constituicdo
Brasileira de 1988, nos seguintes termos: "é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de
assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de internagdo coletiva” (CF art. 5° VII). Nas
entidades hospitalares publicas e privadas, a Lei n° 9.982 de 14 de julho de 2000, regulamentou a
prestacdo de assisténcia religiosa, garantindo o acesso aos Hospitais para de assistentes religiosos
de todas as confiss6es, desde que respeitem as normativas internas da casa de saude.

O projeto Capelania tem como padrinhos a Rosangela, Luana e Thayssa ambas sao responsaveis
por realizar os encontros que acontecem mensalmente. O encontro conta com voluntarios do
Hospital, que véo desde o cantar ao tocar, € um momento impar, pois € notavel o sucesso do projeto
na reacdo dos colaboradores e usuarios € uma verdadeira un¢édo do Espirito Santo. No entanto, o
projeto segue algumas regras de seguranca interna, como somente podem entrar para realizar o culto

ou a missa pessoas credenciadas e respeitando os dias e horarios preestabelecidos.
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Foto — Missa do més de Abril

Fonte: GTH Fonte: GTH
9.6.3 Acdao do Dia Mundial da Saude

Segundo a OMS (Organizacdo Mundial da saude) “a salde € um estado de completo bem-

estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenca ou enfermidade”.

No més de abril de 2017 referente ao Dia Mundial da Saude o tema enfatizado foi “Depresséo —
Vamos Conversar”. A depressao é um transtorno mental frequente. Globalmente, estima-se que 350
milhdes de pessoas de todas as idades sofrem com esse transtorno. A depresséo nao escolhe classe
social, pais de origem e nem idade, mas os jovens entre 15 e 29, mulheres no pés-parto e adultos
com mais de 60 anos sdo os que mais correm risco de desenvolver o transtorno.

A depressao é a principal causa de incapacidade em todo o mundo e contribui de forma muito
importante para a carga global de doencas.

Em virtude ao dia Mundial da Saude o Hospital Regional Publico do Marajé realizou palestra aos
usuarios nas Recepcdes (Central, Laboratério e SADT - Servico de Atendimento Disgnéstico e
Tratamento), enfatizando o tema Depressédo, com distribuicdo de Folder falando falando sobre o
tema.

Foto: Palestra e Distribuicao de folder sobre o Dia Mundial da Salde

= {!
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9.7 Acdes Desenvolvidas em Maio de 2017:
9.7.1 Aniversariante do més de maio.

O projeto Aniversariante do més tem como intuito fazer com que o0s aniversariantes do més
comemorem junto com todos os colaboradores o seu aniversario. O setor NEP elabora os convites e
junto com o setor de RH entrega aos aniversariantes para que 0s mesmos compare¢am no refeitorio
na Ultima Quinta-feira do més, nesta data o refeitério € ornamentado e ha preparacéo de bolos e
salgados pelos responsaveis do SND.

Fotos: Comemoracéo do Aniversariante do més de Maio

Fonte: GTH
9.8 Agdes Desenvolvidas em junho

A comemoracdo é promovida pelo Grupo de Trabalho de Humanizag&o juntamente com setor
de Recursos Humanos e Nucleo de Educacdo Permanente do hospital, reline mensalmente os
colaboradores aniversariantes, juntamente com os coordenadores, gerentes e diretores. O momento
fica ainda mais agradavel quando sédo desenvolvidas dinamicas com o propésito de despertar a
atencao dos colaboradores sobre a importancia de trabalhar em equipe.

9.8.1 Aniversariante do més
A comemoracdo do Aniversariante do més junho foi realizada no dia 29 /06/2017 as 09h no
Refeitério com a presenca de colaboradores, diretores e Gerentes.
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Fotos: Comemoragéo do Aniversariante do més de Junho

Fonte: GTH

9.8.2 Projeto Capelaniado més de Junho

No dia 20 de Junho de 2017 o Hospital Regional Publico do Marajo recebeu a Visita
Pastoral do Bispo D. Evaristo Spengler, onde o mesmo realizou visita nos leitos seguido de uma
Missa ministrada a todos os usudrios, acompanhantes e colaboradores.

Fotos: Missa e Visita nos Leitos com o Bispo.

Fonte: GTH
9.9 Acdes Desenvolvidas em julho

9.9.1 Projeto Aniversariantes do més de Julho — 37 aniversariantes
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O projeto aniversariante do més é um momento de valorizagdo do colaborador, pois tem
como missdo comemorar essa data especial junto com o mesmo. Trazendo e firmando um elo de
licdo que vai além da relacdo de empregado e empregador. Logo, tal projeto se tornou um sucesso,
sendo esperado por todos os colaboradores, haja vista que € uma comemoracdo para todos e nédo
apenas para 0s aniversariantes.

Fotos 01 — Aniversariantes do més de Julho.

Fonte: GTH

9.9.2 Celebracdo Mensal e Visita Religiosa
No més de Julho tivemos um total de 10 Assistentes Espirituais que realizaram visitas aos
pacientes internados no HRPM no més de Julho.

9.9.3 Revitalizagdo da Brinquedoteca
Segundo a OMS (Organizacdo Mundial da saude) “a salde é um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenca ou enfermidade”.

No dia 27 de Julho de 2017 as 15h no rall das Clinicas do HRPM, por meio do projeto
“Brinquedoteca Peixinho”, a Brinquedoteca foi inaugurada, tendo como responséavel por esta acdo
através do Grupo de Trabalho de Humanizagc&o a consultora Lucia Polett e a Pedagoga Roséangela
Gongalves responsavel por realizar as atividades com as Criangas na Brinquedoteca. A Diretoria
Executiva teve um papel importantissimo para que este sonho se tornasse realidade e através dele
proporcionarmos um momento de alegria a nossas criangas internadas. Segue fotos.
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Fotos 02: Revitalizagdo da Brinquedoteca do HRPM

Fonte: Brinquedoteca/GTH

9.10 Acgbes Desenvolvidas em Agosto de 2017:

9.10.1 Aniversariante do més Agosto — Total de 26 Aniversariantes

O projeto Aniversariante do més tem como intuito fazer com que os aniversariantes do més
comemorem junto com todos os colaboradores o seu aniversario. O setor NEP elabora o convite e
junto com o setor de RH entrega aos aniversariantes para que 0s mesmos comparecam no refeitorio
na dltima sexta-feira do més, nesta data o refeitdrio € ornamentado e h& preparacéo de bolos e

salgados pelos responsaveis do SND.
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Fotos: Comemoragdo do Aniversariante do més de Agosto

Fonte: GTH

9.10.2 Més de Incentivo ao Aleitamento Materno — Agosto Dourado

No més de agosto é comemorado o més de Incentivo ao Aleitamento Materno, denominado Agosto

Dourado, conforme a Lei n° 13.435, de 12 de abril de 2017 nos primeiros 6 meses de vida, o bebé

gue mama no peito ndo precisa de nenhum outro alimento, liquido ou complemento, pois o leite

oferece tudo o que o bebé precisa. No HRPM foi realizado a abertura do Agosto Dourado no dia

03/08/2017 sendo realizado mini palestras com a Equipe Multiprofissional sobre a Amamentagéo e

sua importancia, no decorrer do més foi realizado a programacdo abaixo, tendo um total de 71

participagfes.
o ~PRRK
Vocé nédo sabe o que o seu filho
vai ser quando crescer.

Mas com leite materno vocé o
ajuda a chegar Ia.

Juntos pela
amamentacao

N AGOSTO DOURADO

Lein® 13435, de 12 de abril de 2017

Nos primeiros 6 meses de vida,
o bebé que mama no peito nao
precisa de nenhum outro alimento,
liquido ou complemento, pois o
leite oferece tudo o que o bebé
precisa.

Més de Incentivo ao Aleitamento Materno
AGOSTO DOURADO

03/08 Quinta-feira - Espago da Gestante — 9h
Abertura do més de incentivo ao aleitamento materno — AGOSTO DOURADO.
Langamento Do folder — JUNTOS PELA AMAMENTAGCAO.
Palestra com equipe multiprofissional sobre amamentagéo e sua importancia.

08/08 — 22/08 (tercas-feiras) - Espaco da Gestante — 8h
Palestra com profissional da equipe multidisciplinar sobre aleitamento materno.

17/08 — 24/08 (quintas-feiras) - Ambulatério — 9h
Orientagdo multiprofissional no ambulatério de pediatria: Sobre amamentacéo.

31/08 Quinta-feira -Area externa do hospital — 17:30h
Barraca da amamentacdo — Local ornamentado e com orientacdes de toda a equipe
guanto a importancia da amamentagdo com tira-davidas.
Barraca do método canguru e Hidroterapia — Equipe de fisioterapia e enfermagem
demonstrara como usar o sling (canguru) e banho no balde.
Barraca do mamaco. — Local destinado para amamentagé&o.
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Fotos : Semanade Incentivo ao Aleitamento Materno

Fonte: GTH

9.10.3 Celebracao Mensal e Visita Religiosa no més de Agosto de 2017
No més de agosto foram realizadas um total de 01 Missa em comemorag&o ao dia dos pais e 24
Assistentes Espirituais que realizaram visitas aos pacientes internados no més de agosto.

Foto — Missa do més de Agosto

Fonte: GTH Fonte: GTH
9.11 Ac0es Desenvolvidas em Setembro

9.11.1 Aniversariante do més de Setembro — 24 Aniversariantes

A comemoragdo do Aniversariante do més Setembro foi realizada no dia 28/09/2017 as 16h
no Auditério com a presenca de colaboradores, diretores e Gerentes. Juntamente com o0s
Aniversariantes do més, foi realizado a comemoracg&o do Aniversario de 07 anos do HRPM, seguido
de uma celebracdo Religiosa no dia 29/08/17 com a participacdo de todos os colaboradores e
USUArios.
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Fotos 07 - Aniversariantes do més de Setembro

e
Fonte: GTH
9.11.2 Comemoracao do Aniversario de 07 anos do HRPM

O aniversario do Hospital Regional Publico do Maraj6o, comemorado no dia 25 de setembro,
tem como objetivo celebrar os 07 anos de funcionamento da Instituicdo. Promovendo a sociedade
acdes voltadas a educacdo em salde e bem estar e celebrar com os colaboradores a histéria do
Hospital Regional do Marajo.

O Evento foi comemorado no dia 28 de setembro com a presenca de colaboradores,

Acompanhantes, usuarios e Grupo M&os de Ouro.

Fotos: Aniversario do HRPM.
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Fonte: GTH
9.11.3 Projeto capelania - Setembro
A inclusdo da capelania dentro do ambiente hospitalar traz conforto espiritual aos usuarios e
suas familias tém sempre alguém com quem compartilhar seus medos, anseios e desilusées no
periodo de internac&o e contribui para a reducd@o da duracdo da estadia do usuario e expressando
percepc¢des da qualidade do atendimento.
No dia 29 de Setembro de 2017 foi realizado no Hospital Regional Publico do Maraj6 uma
Missa e um culto em comemoracdo aos 07 anos do HRPM, ministrada a todos os usuarios,
acompanhantes e colaboradores.

Fotos: Missa e Culto do més de Setembro de 2017

Fonte: GTH
9.12 Acbes Desenvolvidas em Outubro de 2017

9.12.1 Projeto Aniversariante do més de outubro — 31 aniversariantes.
A comemorac&o do Aniversariante do més de outubro aconteceu no dia 26/10/2017 com a presenca

de colaboradores e Diretoria. Na ocasiéo foi realizado o Langcamento do Projeto Café com a Diretoria.

Foto: Aniversariantes do més de outubro e Langcamento do Projeto Café com a diretoria.
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Fonte: GTH

9.12.2 Projeto Capelania - Celebragcdo Mensal e Visita Religiosa no més de outubro
No més de Outubro tivemos um total de 27 assistentes espirituais que realizaram visitas aos
pacientes internados no HRPM e foi realizado 01 missa com a presenca de colaboradores e usuarios

no més de outubro.

9.12.3 Projeto Educacdo e Saude - Acdo do Outubro Rosa.

O outubro ROSA é uma acdo mundial de luta contra o cancer de mama, aderido pelo Brasil desde
2002 e realizado pelo Hospital Regional Publico do Maraj6 desde 2013. Visando apoiar a causa,
aderir a “Onda Rosa” no Estado do Para, sensibilizar a populagdo e cumprir a Lei 7746 de 31 de
outubro de 2013, o grupo de Trabalho e Humanizagédo realizaou durante o més diversas ac¢fes de
sensibilizacdo e Prevecdo do Cancer de Mama.

A comemoracédo do outubro Rosa se deu durante todo o més e no dia 26/10/2017 foi realizado um
Evento para a comunidade com agendamentos de Mamografia e apresentacdes culturais de grupos
locais e momento de beleza, tendo um total de 736 participagdes, envolvendo colaboradores e
comunidade do Municipio de Breves.

Fotos - Campanha: Outubro Rosa
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Fonte: GTH
9.12.4 Dia das Criangas no més de Outubro 2017 — 18 Criangas
No Brasil, desde 1924, o Dia das Criancas (0 a 11 anos, 11 meses e 29 dias) é comemorado em 12
de outubro, ap6s aprovacdo da Lei dos direitos das criangas, diferentemente da data estabelecida
pela ONU (20/11).
No HRPM foi realizado no dia 10/10/2017 o GTH, uma programacd@o especial para as criangas
internadas em comemoracdo ao dia das Criangcas, onde as mesmas receberam presentes doados
pelos padrinhos solidarios (colaboradores) e tiveram um momento de descontragdo com uma Equipe
do Circo que se volutariaram para alegrar 0sa n0Ss0s pequenos USUAarios.

Fotos - Dia das Criancas

Fonte: GTH
9.13 Acg0Oes Desenvolvidas em Novembro de 2017:

9.13.1 Novembro Azul- Agdo de Prevencdo do Cancer de Prostata e Agendamento de PSA - 234
Participagdes.

O céncer de préstata é o tipo de cancer mais frequente em homens no Brasil, depois do cancer de
pele. Embora seja uma doenca comum, por medo ou por desconhecimento, muitos homens

preferem ndo conversar sobre esse assunto.
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Algumas medidas simples como praticas e atitudes mais saudaveis podem prevenir do cancer da
prostata que deve atingir mais de 61 mil homens no Brasil, ainda este ano. Para contribuir com a
reducdo do nimero de casos da doenca que é a segunda causa de mortes no Brasil, o Hospital
Regional Publico do Maraj6 (HRPM), em Breves, aderiu a mobilizacdo mundial com agendamento
para realizagdo de exame de sangue Antigeno prostatico especifico (PSA), palestras e distribuicao
de material educativo.

Para falar sobre o assunto, o urologista do HRPM Paulo Alexandre realizou entrevista para a TV,
falando da Prevencéo do Cancer de Prdstata.

Elaborada pelo Grupo de Trabalho de Humanizagdo (GTH), a programagdo do Novembro Azul no
hospital teve o ponto alto dia 28/11, de 17h as 19h com a Blitz em frente ao HRPM com distribui¢cdo
de Folder com orienta¢des sobre a prevencdo do Céncer de Pristata e agendamento de exames de
PSA, sendo um total de 200 exames que auxilia no diagndstico precoce da doenga e agendamento
foi realizado em frente ao HRPM. Também foi realizado Palestras e distribuicdo de material educativo
junto aos colaboradores, e nas &reas de atendimento dos usuarios e acompanhantes, levando
informag®es claras e objetivas para prevengéo e tratamento do cancer da préstata.

Fotos: Campanha Novembro Azul.

Fonte: GTH
9.13.2 Aniversariante do més Novembro — Total de 37 Aniversariantes
O projeto Aniversariante do més tem como intuito fazer com que o0s aniversariantes do més

comemorem junto com todos os colaboradores o seu aniversario. No més de novembro a
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comemoragcao foi realizada no dia 29/11/17, com a participagdo dos aniversariantes, colaboradores
e Diretoria.

Fotos: Comemoracao do Aniversariante do més de Novembro
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Fonte: GTH

9.13.3 Projeto “Café com a Diretoria” de Novembro 2017

Alinhado aos valores e plano estratégico do HRPM e a Politica de Humanizacéo, sera desenvolvido o

projeto “Café com a Diretoria”, acdo de melhoria voltada ao contato direto com o colaborador,

visando fomentar linhas de comunicacéo interna direta para divulgacdo da politica, principios e

informacdes gerais do HRPM, bem como oportunizar momentos de escuta junto ao colaborador.

O café com a diretoria passou a acontecer no més de novembro e 0 mesmo € realizado mensalmente

com um grupo de 12 colaboradores de diversos turnos, escolhidos por sorteio. O representante

sorteado deve levantar situagBes que incidem sobre o grupo, por isso, faz-se oportuno que avaliem

juntos, questdes sobre a rotina de trabalho, necessidades de melhorias internas e também facam

uma analise positiva das atividades desenvolvidas por eles.

Durante o “Café com Diretoria”, os proprios participantes podem falar sobre a importancia dessa

acao, pois € o momento onde eles podem cooperar para o desenvolvimento da empresa e também

para expressar a satisfacdo por fazer parte da equipe.

¥v" No eixo da gestdo do trabalho, propde-se a promoc¢édo de acdes que assegurem a participacédo
dos trabalhadores nos processos de discussdo e decisdo, fortalecendo e valorizando os
trabalhadores, sua motivacao, o autodesenvolvimento e o crescimento profissional;

O foco é envolver todos os colaboradores continuamente para estarem refletindo e se preparando

para contribuir nos proximos encontros, e assim, se desenvolverem como representantes dos setores

de maneira positiva.

Durante o evento, ou seja, o Café com a Diretoria, os Hospital Regional Publico do Maraj6é - HRPM,

apresenta as estratégias da empresa e perspectivas futuras e, principalmente, deixa o ambiente

aberto para sugestfes e novas ideias da equipe presente. No més de Novembro o Café com a
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Diretoria foi realizado no dia 21/12/2017. Todos os participantes foram convidados a se expressar de
forma descontraida enquanto degustam o café.

Fotos: Projeto Café com a Diretoria Novembro.

Fonte: GTH

9.13.4 Projeto Capelania - Celebracdo Mensal e Visita Religiosa no més de Novembro de 2017
No més de novembro tivemos um total de 277 Visitas Religiosas (Por Leito) realizadas pelos
Assistentes Espirituais aos pacientes internados no HRPM.

No més de Novembro o Hospital recebeu a Visita da Santa, onde os usuérios e colaboradores
prestaram homenagem.

Foto — Visita da Santa “Nossa Senhora de Nazaré”.

Fonte: GTH Fonte: GTH
9.14 Acoes Desenvolvidas em Dezembro de 2017:

9.14.1 Natal Solidario 2017.
Desde 2010 os colaboradores do HRPM — Hospital Regional Publico do Marajd, reinem-se
em prol da solidariedade, fraternidade, companheirismo e espirito natalino a fim de arrecadar
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alimentos ndo pereciveis, redes, roupas, material de higiene e limpeza e brinquedos. Com o intuito de
proporcionar um momento natalino de alegria, unido e fartura a familias ribeirinhas do municipio de
Breves.

Dando continuidade a esta agdo, neste ano o0 GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZACAO
DO HRPM e Colaboradores Voluntarios do HRPM realizaram diversas a¢fes, para a arrecadacéo de
alimentos ndo pereciveis para montagem de cestas basicas do 8° Natal Solidario do HRPM.

Ao final da programacdo a Equipe de Humanizacdo e voluntarios realizaram na sede da
Maconaria a Distribuicdo das cestas e brinquedos, contando com a presenca do Papai Noel para
alegrar as criancgas, além de apresentacdes culturais, celebrando com a comunidade o Natal de 2017.

Foram montadas um total de 150 (Cento e Ciquenta) Cestas Basicas e arrecadados 1.000
(Mil) brinquedos, esta acao beneficiou diversas familias da comunidade de Breves (lgreja Cristd e

Paroquia de Sdo José) e usuarios internos do HRPM.

Acdes realizadas no Natal Solidario 2017:

1° Programacéo

Dia 08/12/2017 — Festa White Solidaria - No dia 08/12/2017 foi realizado uma ac¢&o voluntaria dos
colaboradores do HRPM com objetivo de arrecadar fundos para a compra de Alimentos para
montagem das cestas. A acdo contou com a participacdo de parceiros comerciantes da cidade, bem
como artistas locais.
Obs: Agradecer em uma nota aos parceiros (Sera via What).

2° Programacao
Dia: 20/12/2017 - Bazar Solidario.
Local: Estacionamento Frontal do HRPM — Foi organizado um bazar solidario, para arrecadacao

de fundos para o natal solidario, todo dinheiro arrecadado foi revertido em alimentos.

3° Programacéo
Dia: Decorrer do més de Dezembro - Rifas Solidarias
Os colaboradores do HRPM, também organizaram uma rifa em prol do Natal Solidario, onde foram
sorteados Brindes doados pelos Parceiros do HRPM (Comerciantes do Municipio). Todo dinheiro

arrecadado foi investido em compra de alimentos ndo pereciveis.

4° Programacgao
Dia 17/12- Domingo — Festival de Gostosuras.
Foi realizado um festival de gostosuras na praca do operario para a comunidade, onde foi montado

uma barraca para vendas das comidinhas, doces, salgados, sucos, refrigerantes entre outros.

5° Programacéao

Dia 18 e 19/12- Segunda e Terca — Torneio Solidario
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Jogos de Futsal Feminino e Masculino com objetivo dos valores das inscricbes serem investido em

compra de alimentos néo pereciveis para montagem de Cesta Basica.

6° Programacéao
Dia 21/12 - Quinta Feira — Missa e Culto

Foi realizado a Missa e Culto alusivo ao Natal aos Colaboradores e Usuarios do HRPM.

Foto: Acdes Natal Solidario 2017

Fonte: GTH

9.14.2 Projeto Educacédo e Saude - Dezembro Vermelho (Dia Mundial de Combate ao HIV/Aids).
Dezembro Vermelho visou ampliar a¢cdes de conscientizacdo ao HIV. O dia 1° de dezembro foi
escolhido para marcar o Dia Mundial de Combate ao HIV/Aids em 1987, durante a Assembleia
Mundial da Saude. Desde entdo, nesse dia, sdo realizadas a¢des em diversos paises, visando a
conscientizagdo da populagédo.

O Hospital Regional através do GTH, realizou palestra informativa sobre DST/AIDS no dia 06/12/2017
aos colaboradores.

9.14.3 Projeto Capelania - Celebracdo Mensal e Visita Religiosa no més de Dezembro de 2017
Capelania Hospitalar € uma prestacéo de servico religioso, ministrado aos enfermos em hospitais da
rede publica ou privada, garantido por lei federal e leis estaduais. Como previsto ha Constituicdo
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Brasileira de 1988, nos seguintes termos: "é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de
assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de internagdo coletiva" (CF art. 5°, VII). Nas
entidades hospitalares publicas e privadas, a Lei n° 9.982 de 14 de julho de 2000, regulamentou a
prestacdo de assisténcia religiosa, garantindo o acesso aos Hospitais para de assistentes religiosos
de todas as confiss6es, desde que respeitem as normativas internas da casa de saude.

No més de Dezembro tivemos um total de 511 Visitas Religiosas (Por Leito) realizadas pelos
Assistentes Espirituais aos pacientes internados no HRPM.

Foto: Culto em Comemoracédo ao Natal.

Fonte: GTH

9.14.4 Projeto “Café com a Diretoria” de Dezembro 2017

Alinhado aos valores e plano estratégico do HRPM e a Politica de Humanizagdo, serd desenvolvido o
projeto “Café com a Diretoria”’, acdo de melhoria voltada ao contato direto com o colaborador,
visando fomentar linhas de comunicagéo interna direta para divulgacdo da politica, principios e
informag@es gerais do HRPM, bem como oportunizar momentos de escuta junto ao colaborador.

No més de dezembro o Café com a Diretoria foi realizado no dia 19/12/2017 as 09h. Todos os

participantes foram convidados a se expressar de forma descontraida enquanto degustam o café.

Fotos: Projeto Café com a Diretoria Dezembro de 2017.

Fonte: GTH

9.14.5 Projeto: Aniversariante do més de Dezembro — Total de 32 Aniversariantes
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O projeto Aniversariante do més tem como intuito fazer com que os aniversariantes do més
comemorem junto com todos os colaboradores o seu aniversario. O setor NEP elabora o convite e
junto com o setor de RH entrega aos aniversariantes para que 0s mesmos comparecam no refeitorio
na uUltima sexta-feira do més, nesta data o refeitério é ornamentado e ha preparacédo de bolos e

salgados pelos responsaveis do SND.

Fotos: Comemoracgdo dos Aniversariantes do més de Dezembro.

Fonte: GTH

10 Agbes da IHAC — GAAME 2017

Desde 1992, o Ministério da Saude e o Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia (UNICEF)
certificam na Iniciativa Hospital Amigo da Crianga (IHAC) instituicbes de salde publicas e privadas
gue cumprem os Dez Passos para 0 Sucesso do Aleitamento Materno, o Cuidado Amigo da Mulher e
uma série de outros requisitos que buscam a adequada atencdo a salde da crianca e da mulher.
Durante os meses de abril, maio e junho foram realizadas algumas a¢des no Espaco da Gestante

(GAAME) com a participacéo de paras as usuarias gravidas como:

Palestras GAAME em Abril 2017, participacdo de 43 usuérias:
» 11/04/2017 — Posicionamento da Pega e Cuidados com as Mamas (Nutricionista: Renata
Feio)
» 13/04/2017 — Importancia do Aleitamento Materno (Enf. Leyde Teixeira)
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» 18/04/2017 — Protecdo ao Aleitamento Materno ( Assis. Social — Lorena Pena)
» 20/04/2017 — Protecdo ao Aleitamento Materno ( Assis. Social — Lorena Pena)

Palestras GAAME em Maio 2017, participacdo de 100 usuarias:
» 15/05/2017 — Homenagem do dia das Maes (Enf. Leyde Teixeira)
16/05/2017 — Orientagc8es com a Nutricionistas (Nutricionista: Renata Feio)
17/05/2017 — Orientag8es com a Fonoaudiologa (Fono: Marilu)
17/05/2017 — Orientagc8es com a Fisioterapeuta (Fisio Monizze Carleto e Eduardo Rocha)
18/05/2017 — Orientag8es com a Psicdloga (Psicologa Luana Matos)
23/05/2017 — Aleitamento Materno e suas Possibilidades (Enf. Leyde Teixeira)
25/05/2017 — Aleitamento Materno e suas Possibilidades (Enf. Leyde Teixeira)

vV V V V V VYV V

30/05/2017 — Prejuizos causados com o uso de mamadeiras e chupetas (Nutricionista Renata
Feio).
Palestras GAAME em Junho 2017, participacéo de 49 usuarias:

» 01/06/2017 — Posicionamento para a pega e cuidados com as mamas (Nutricionista Renata

Feio)

06 e 08/06/2017 — Protecao ao Aleitamento Materno (Assistente Social Aline Costa).
13/06/2017 - Aleitamento Materno e Técnicas de amamentacao (Fono Marilu Wakimoto.
22/06/2017 — Aleitamento Materno, Pega Correta, Ordenha.
» 27/06/2017 — Aleitamento Saldavel na Gestacéo.

vV V V

Palestras GAAME em Julho 2017, participacdo de 53 usuarias:
» 07/07/2017 — Posicionamento da Pega e Cuidados com as Mamas (Nutricionista: Renata
Feio)
» 11/07/2017 — Importancia do Aleitamento Materno (Enf. Leyde Teixeira)

A\

13/07/2017 — Protecao ao Aleitamento Materno ( Assis. Social — Lorena Pena)

» 20/07/2017 — Protecdo ao Aleitamento Materno ( Assis. Social — Lorena Pena)

Palestras GAAME em Agosto 2017, participagéo de 71 usudrias:

> 03/08 Quinta-feira - Espago da Gestante — 9h
Abertura do més de incentivo ao aleitamento materno — AGOSTO DOURADO.
Lancamento do folder — JUNTOS PELA AMAMENTAGCAO.
Palestra com equipe multiprofissional sobre amamentacao e sua importancia.

> 08/08 e 22/08 (tercas-feiras) - Espaco da Gestante — 8h
Palestra com profissional da equipe multidisciplinar sobre aleitamento materno.

> 17/08 — 24/08 (quintas-feiras) - Ambulatério — 9h
Orientacdo multiprofissional no ambulatério de pediatria: Sobre amamentacéo.

> 31/08 Quinta-feira -Area externa do hospital — 17:30h
Encerramento do Agosto Dourado.

Palestras GAAME em Setembro de 2017, participacdo de 33 usuarias:
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» 01/09/2017 — Mudancgas Fisicas e Emocionais durante a Gestacao (Psicologa Luana Matos)
» 14/09/2017 — Alimentacéo Saudavel para as Gestantes (Nutricionista Simony Yukiko)

» 19/09/2017 — Incentivo ao Aleitamento Materno (Assistente Social — Lorena Pena)

Palestras GAAME em Outubro 2017, participagdo de 25 usuérias:
» 05/10/2017 — Orientacéo sobre o Cancer de Mama e Cancer de Colo do tero. (Enf. Leyde
Teixeira)
» 20/10/2017 — Mudancas Fisicas e Emocionais ao longo da Gestagdo. (Psicologa Luana
Matos)
» 25/10/2017 — Aleitamento Materno e suas Possibilidades (Enf. Leyde Teixeira)

Palestras GAAME em Novembro 2017, participagcdo de 71 usuarias:
» 01/11/2017 - Posicionamento para a pega e cuidados com as mamas (Nutricionista Renata
Feio)
» 03/11/2017 — Alimentagcdo Saudavel na Gestagdo e importancia da amamentagdo exclusiva
(Nutricionista: Jéssica Gallcio)
» 08/11//2017 — Protecéo ao Aleitamento Materno (Assistente Social Lorena Pena).
» 17/11/2017 — Orientacdes sobre Aleitamento Materno e Técnicas de amamentacédo (Fono
Marilu Wakimoto).
» 24/11/2017 — Amamentacao e suas Possibilidades (Enf. Leyde Teixeira)
» 29/11/2017 — Alimentacédo e atividade fisica na Gestacéo (Nutricionista Renata Feio)
Palestras GAAME em Dezembro 2017, participacdo de 27 usuarias:
» 08/12/2017 — Mudancas Fisicas e Emocionais ao longo da Gestacdo. (Psicéloga Luana
Matos)
» 13/12/2017 — A importancia do Aleitamento e suas Possibilidades (Enf. Leyde Teixeira)
» 22/12/2017 - Aleitamento Materno (Fono Marilu Wakimoto).

10 PROMOCAO E VALORIZACAO DO COLABORADOR

11.1 Dia 20/01/17- Homenagem ao Farmacéutico — 4 Participacdes

No dia 20/01 o Servico de atendimento ao Usudario realizou homenagem aos farmacéuticos no seu

mural com as fotos dos profissionais exercendo suas fungoes.
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11.2 Homenagem ao Dia do Médico
No dia 18 de Outubro o HRPM através do Recursos Humanos realizou homenagem a todos os
médicos a todos os médicos.

FELIZ
dia do

MEDICO

18 de Outubro
de 2017

O HRPM parabeniza todos os meédicos pelo seu dia, em
especial aos que integram a nossa familia #Eufagoparte.

Fonte: RH
11.3 Homenagem ao dia da Nutricionista
No dia 31 de agosto o HRPM realizou homenagem as Nutricionistas pelo seu dia juntamente com o

Aniversariante do més.
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Fonte: GTH
11.4 Homenagem ao Técnico de Seguranc¢a do Trabalho

No dia 27 de novembro o HRPM através do RH homenageou os Técnicos de Seguranca pelo sei dia.

E=
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Fonte: RH

11.5 Pesquisade Clima Organizacional
O setor de Recursos Humanos realizou nos dias 22 a 24/11/17 a Pesquisa de Clima com objetivo
de mensurar o nivel de satisfacdo do colaborador com o Hospital e seu Trabalho.
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» AT o

HOSPITAL REGIO
! * PI?BUCD DO MAFRAS

PESQUISA DE
CLIMA ORGANIZACIONAL

Wisando o desenvolvimento continuo dos colaboradores
e do nosso HRPM . sera realizada uma pesquisa de clima
organizacional entre os dias 22 e 24 de novembro de 2017.

O gquestionario sera aplicado presencialmente

™ao deixe de participar!
Precisamos da opinifio de todos vocés para
escolher o melhor caminho!

Fonte: RH
11.6 Pesquisa Qualidade de Vida
No dia 18 de dezembro foi realizado pelo setor do SESMT através da SIPAT a Pesquisa de
Qualidade de Vida com realizacdo exames de Pressao Arterial e Teste de Glicemia com objetivo de

adotar medidas de Qualidade de vida relacionada a Saude no trabalho.
TR = i « 71 SR WY [

| L g

Fonte: GTH

11.7 Comemoracdo do Dia da Mulher (Semana da mulher)

Primeiro dia do evento. Foi de palestras sobre: A violéncia contra a mulher. A palestra aconteceu no

dia 21 de Marco, no auditdrio no periodo da manha das 9:00 as 11:00 e pela tarde das 15:00 as 16:00

horas, os facilitadores vieram da DEAM (Delegacia Especializada ao Atendimento a Mulher)
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Fonte: GTH
11.7.1 Diade beleza

No segundo dia do evento, ocorreu o DIA DE BELEZA, que aconteceu no auditorio do hospital, no
dia 22 de margo, pela manh& das 10:00 as 11:00 e pela tarde das 15:00 as 16:00 horas. Contamos
com algumas empresas do ramo da beleza, como: HINODER, AVON, MAROGANY E RACCO. Elas
ainda contribuiram com brindes para as colaboradoras, além dos brindes houve lanches em ambos
os horérios, sorteio massagens e distribuicéo de flores.

Fonte: GTH

11.8 Homenagem ao dia das maes — 150 participacdes

Dia 06/05 as 8 horas da manha no HRPM foi realizado homenagem alusiva as mées (colaboradoras,
usudrias Internas e Externas). No entanto, o objetivo foi atender as usuarias e colaboradoras,
proporcionando um ambiente agradavel e de mais interacdo entre elas. As homenagens tinham um
mesmo objetivo, cuidar dessas mulheres que tanto cuidam e d&o carinho e atengdo aos seus filhos
sem cobrar nada em troca. As maes que participaram da homenagem foram agraciadas com brindes
doados pela Racco, Monizze, Milton e Luana. Ao todo 150 maes se beneficiaram, incluindo as

colaboradoras, das homenagens realizadas pelo GTH.
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Fotos: Comemoracao do Dia das Maes (Colaboradoras e Usuérias).

Fonte: GTH

11.9 Projeto Datas Comemorativas - Homenagem ao dia dos pais — 142 participagcdes

O dia dos pais € uma ocasido em que o HRPM celebra e homenageia todos os colaboradores do
Hospital Regional Publico do Marajo, pelo dia dos Pais e para comemorar esta data especial o GTH
realizou a exposicao de Fotos dos colaboradores com seus filhos no Refeitdrio seguido de um lanche
especial para todos os colaboradores. Nos dias 10 e 11 de agosto de 2017 foi realizado uma
programacao para Homenagear todos os colaboradores PAIS pelo seu dia, com um lanche especial
no refeitdrio e exposicdo de fotos. Na ocasido também foi realizado uma missa de comemoracéo ao

dia dos pais colaboradores e usuarios.
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Fotos 03: Comemoracéo do Dia dos Pais

Fonte: GTH
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12. Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

O escritério da Qualidade atua diante do processo de gestdo de documentos e dos servigos prestados
no HRPM, além de ser referéncia em Qualidade, auxiliando os setores e areas quanto a acgdes,
conceitos e ferramentas da Qualidade, visando a correcao e melhoria de processos e otimizagéo dos
servigos prestados, visando a seguranca do paciente, estrutura fisica adequada e interacdo entre os
processos. O setor preconiza 0s conceitos do manual da ONA/2014, realizando auditorias internas para
identificar as conformidades e ndo conformidades, corrigindo as falhas identificadas nos setores, com
foco na melhoria continua dos servicos.

Durante o ano de 2017, o Nlcleo passou a ser composto por uma Enfermeira da Qualidade, Médico da
Qualidade e Assistente da Qualidade, apdés esta formacdo diversas acBes foram gerenciadas e
realizadas pelo NQSP. Neste periodo ocorreu a implantacdo de protocolos de seguranca e clinicos
para ser gerenciado no HRPM, treinamentos e auditorias internas visando o processo de acreditacao
ONA nivel I.

Principais Ac¢des:

e Acompanhamento e auto avaliagdo dos setores, auditorias internas e diagndstico institucional,

e Apoio aos setores na preparacédo para Acreditacdo Hospitalar;

e Assessoria a Diretoria do HRPM quanto as ferramentas da Qualidade e disseminacéo da
Qualidade a partir da participacdo do NQSP nas diversas Comissdes Institucionais;

e Assessoria quanto a adequacédo de areas e ajustes de fluxo e processos;

e Apoio aos setores quanto a elaboracéo e atualizacdo de Manuais, procedimentos, normas e
rotinas dos processos existentes no HRPM;

e Assessoria aos setores na elaboracdo e monitoramento de indicadores gerais e especificos;

e Apoio a criacdo da cultura de notificacdo de ndo conformidades e incidentes.
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12.1. Implantacé&o de novo Indicadores do NQSP

Com auxilio da consultoria, foi definido junto com a enfermeira do NQSP 15 indicadores para
monitoramento da seguranga do paciente onde 15 serdo monitorados e analisados que destes 7 sera
alimentado e analisado trimestralmente e os 8 restantes ser4 monitorado e analisado mensalmente.
No entanto, tais indicadores passaram a ser alimentados no fim do ano de 2017 apés todas as

auditorias internas realizadas.

1 NQSP - Taxa de Eventos Adversos Associados a Falhas na comunicacdo

2 NOSP - Taxa de Ades3o do Protocolo de Seguranca do Paciente (Check list) - Higienizagio das Maos

3 NQSP - Taxa de Ades3o do Protocolo de Seguranca do Paciente (Check list) Comunicacdo Segura

4 NQSP - Nimero de Ndo Conformidades

5 NQSP - Nimeros de Incidentes Motificados

6 NQISP - Taxa de Eventos Adversos Associados a Cirurgia Segura

7 NQSP - Taxa de ades3o ao Protocolo de Seguranca (Check List) - Identificacio Segura do Usudrio

8 NOSP - Taxa de Adesdo do Protocolo de Segurancga do Paciente (Check list) - Prevencdo de Quedas

9 NOQSP - Taxa de ades3o ao Protocolo de Seguranca (Check List) - Seguranca na prescricio, uso e administracio de medicamentos
10 NQSP - Taxa de Eventos adversos associados a Prevencio de Les3o por Pressao

11 NQSP - Taxa de Eventos adverso associados A falha na identificacdo do usudrio

12 NQSP - Taxa de Eventos adversos associado a falhas na Higienizacio das Maos

13 NQSP - Taxa de Eventos adversos associados 3 segurancga na prescricio, uso e administracio de medicamentos
14 NQSP - Taxa de Eventos adversos associados a prevencdo de quedas

15 NQSP - Taxa de Eventos Adversos Associados & Cirurgia Segura

12.2. Realizado a implantacdo dos protocolos de segurancga
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O Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente, em conformidade com a Portaria 529/2013, que
institui 0 Programa Nacional de Seguranca do Paciente, e a RDC 36/2013, que institui as A¢des
para Seguranca do Paciente, implantou no HRPM no ano de 2017 as Seis Metas da Organizacéo
Mundial da Saude. E com esta metas trabalhados 6 Protocolos
de Seguranga do Paciente publicados nas Portarias 1377/2013 e 2095/2013, tendo um 7° protocolo
interligado a essas metas.

1. Cirurgia Segura;

2. ldentificacdo Segura do usuério;

3. Higienizacéo das méos;

4. Prevencao de Quedas;

5. Seguranga na comunicagao entre profissionais de saude.

6. Seguranca na Prescri¢cdo e de Uso e Administracdo de Medicamentos.

7. Leséo por Presséo;

12.3. Realizado a implantacdo dos Protocolos Clinicos

O NQSP em conjunto com a Diretoria Técnica e Clinica desenvolveram os protocolos clinicos e em
decisdo com a diretoria executiva ficou estabelecido o gerenciamento de 3 protocolos neste primeiro
momento para auxiliar os profissionais do HRPM as tomadas de decisdes. Vale a pena destacar que
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essa ferramenta possui carater de apoio, nao restringindo a liberdade prescritiva do profissional —
até porque cada usuario e cada situacao clinica podem apresentar peculiaridades que nao tenham

sido previstas nos protocolos clinicos. Os Protocolos Clinicos gerenciados sao:
1. Protocolo Clinico de Sepse.
2. Protocolo Clinico de Jejum.

3. Protocolo Clinico de TEV.

12.4. Implantacdo do Quadro Gestéo a Vista

Nos setores do HRPM foi realizado a implantagdo gradativa do Quadro Gestdo a Vista, com a
finalidade de manter todos os colaboradores informados dos indicadores setoriais, das analises de
risco especificas de cada setor, mapa de processo além de trazer a Missdo, Mapa estratégico e

Organograma da instituicdo para que possam visualizar de forma rapida e pratica a informacéo.

12.5 Mapa de Processo

O NQSP realizou com os setores do HRPM o Mapeamento de Processo para apresentar a todos esta
ferramenta gerencial e de comunicacdo, para que todos passem a trabalhar com a finalidade de

melhorar os processos existentes e implantar uma nova estrutura voltada para processos.
12.6. Interacdo de Processo

O NQSP realizou com os lideres setoriais a Interacdo de processos para que todos tenham
conhecimento da autoridade e responsabilidade dos processos existentes com objetivo de garantir a
qgualidade na assisténcia e para que ambas as partes aprendam a gerenciar as interacées entre 0s
fornecedores e clientes, além estabelece sistematica de medicdo do processo avaliando sua

efetividade e promovendo ac¢des de melhoria.
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12.7. Big Fone

O escritdrio da Qualidade desenvolveu para os colaborados do HRPM uma atividade dinamica para
que todos ficassem envolvidos e estimulados ndo sé ao objetivo da busca ao pela certificagdo do
processo hospitalar como pela melhoria continua dos processos ja existentes.

12.8. Auditorias do Protocolos de Segurancas

No segundo semestre foi realizado apd6s a apresentacdo dos protocolos de seguranga aos
colaboradores e sua implantagdo a auditoria dos protocolos por objetivo a detecgdo precoce dos
riscos de eventos adversos, a fim de promover melhorias continuas na seguranca do paciente.

Apresentado a resultado do 1° ciclo a diretoria como um todo e aos setores envolvidos.

1° Ciclo de Auditoria de Adesao aos Protocolos de

Seguranca
HRPM

12.9. Auditorias do Gerenciamento de Risco

Realizado com os lideres setoriais a avaliagdo de riscos é a identificacdo e andlise dos riscos
associados ao ndo cumprimento das metas e objetivos operacionais, de informagcdo e de
conformidade. Apresentado a diretoria seu resultado e repassado aos setores envolvidos para criagao

de melhorias quem encontra-se em andamento.

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000. @
(91) 3783-2140 sau.hrm@indsh.org.br
NoDsH

Instituto Nacional
de Desenvolvimento
Social e Humano




HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO MARAJO Secretaria de
Saude Publica

Catastdfico
4
Maior
g 3
g
E Moderado
2
Menor
;|
20,00
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Tabela de Riscos:
4Cadigo  Descricio Probabilidade Impacto
U3 Diretoria Técnica 30,76 4,00
U4 Geréncia Administrativo Financeira 30,00 4,00
U1 Diretaria de Enfermagem 24 97 4,00
Uz Diretaria Executiva 26,09 3,82

12.10. Implantacdo do Médulo Performance Manager

Capacitacdo e implantacéo a todos os lideres.

~
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E Document Manager
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-

& System Manager
W

12.11. Implantacdo do M6édulo Ocurrence Manager

Capacitacdo e implantacdo a todos os lideres.
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12.12. Implantacdo do M6édulo Document Manager

Capacitacdo e implantacdo a todos os lideres.

Repositério

Document Factory Localizar Documentos

/h\ Home

ﬁ Organizagao

ag Components

@ Performance Manager

o Occurrence Manager H
E Document Manager ®

Busca

Relatéri

@ Risk Manager

. Competence Manager
-

& System Manager

12.13. Implantacdo do Moédulo Risk Manager

Capacitacdo e implantacéo a todos os lideres.
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12.14. Criac8o da Pasta de Gest&o de Documentos

Durante todo segundo semestre do ano de 2017, foi realizado pelo NQSP a confec¢do das pastas de
Gestao de Documentos, com 80 pastas de todos os setores do HRPM organizadas e catalogadas e
encaminhadas aos respectivos lideres cujo o objetivo desta implantacdo é contribuir para melhoria
continua da qualidade hospitalar e educagéo continuada dos colaboradores.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste relatdrio, procuramos abordar as principais a¢des desenvolvidas pelo HRPM
relacionadas a prestacdo de servigos internos de acordo com a capacidade instalada, externos,
através de campanhas e servicos junto a comunidade local e regido. Visando o desenvolvimento de
nossos colaboradores, contribuindo para o crescimento profissional e processo de melhoria continua

na qualidade do atendimento aos usuarios.

Colocamo-nos a disposi¢céo para quaisquer esclarecimentos.
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