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1. LOCALIZACAO

O Hospital Jean Bitar/HIJB é uma unidade hospitalar de média complexidade, com 70 leitos,
inaugurado em 03 de Outubro de 2011, localizado na Rua Cénego Jeronimo Pimentel, n°® 543, Umarizal,
Belém/PA, direcionado para atendimentos ambulatoriais e hospitalares nas especialidades de clinica
médica, reumatologia, endocrinologia, pneumologia, cardiologia, dermatologia, geriatria, cirurgia geral,
cirurgia bariatrica, colo/proctologia, figado e vias biliares, cabeca e pescoco, vascular, e anestesiologia, o

qual esta integrado através da Central de Regulagdo do Estado do Para.

2. ADMINISTRAGAO

O HIB é administrado pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH,
Organizacgao Social, qualificada pela Secretaria de Estado da Salde do Para para desenvolver as atividades
e servicos de assisténcia a salde no Hospital Jean Bitar, conforme Contrato de Gestdo N° 002/2016 e
renovado em 10 de marco 2017 através de processo licitatdrio passando a vigorar o Contrato de Gestdo
002/2016. O mesmo apresentou todas as demonstracdes contabeis exigidas pela legislacao brasileira
conforme Normas Brasileiras de Contabilidade.

3. SERVICOS PRESTADOS
3.1. Atendimentos Internacoes Hospitalares

4 Clinica Médica;
v Cirurgia Geral;
v Medicina Intensiva (UTI adulto).

3.2. Consultas Ambulatoriais

Clinica Médica;
Reumatologia;

Endocrinologia;

v

v

v

v Pneumologia;
v Cardiologia;

v Dermatologia;
v

Geriatria;
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Cirurgia Geral;
Cirurgia Bariatrica;
Colo/Proctologia;
Figado e Vias Biliares;
Cabeca e Pescoco;
Anestesiologia

Cirurgia Vascular

AN N N N N NN

Oftalmologista

3.3. SADT

Analises Clinicas;

Anatomia Patoldgica;
Radiologia;

Eletrocardiografia;
Ecocardiografia;

Ergometria;

Ultrassonografia;

Tomografia Computadorizada;
Endoscopia Digestiva;
Retossigmoidoscopia;
Colonoscopia;

Ressonancia Magnética;
Densitometria Ossea;

Biopsia de Tireoide;
Espirometria;

Broncoscopia;

Mapa;

Holter;

Medicina Nuclear (Cintilografia);
CPRE.
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3.4. Agéncia Transfusional

v Realizacao de procedimentos de hemoterapia pela Agéncia Transfusional.

4. ESTRUTURA

4.1. Leitos De Internagao

QUANTIDADE DE
ESPECIALIDADE LEITOS

Clinica Médica
Cirurgia
TOTAL 60

4.2, Leitos Complementares

QUANTIDADE DE
ESPECIALIDADE LEITOS

UTL Adulto

TOTAL 10

4.3. Centro Ciruargico

TIPO QUANTIDADE
Sala de Cirurgia 5
Sala de pos-anestésica 1
4.4. Ambulatorio
4 Dez consultdrios especialidades médicas;
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5. OBJETIVO

Executar as atividades e prestar os servigos assistenciais de salde a populagdo usuaria do Sistema
Unico de Satde — SUS.

6. DEMONSTRATIVO DA REALIZAGAO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS

O HIB é um hospital de referéncia para os municipios da regiao metropolitana I, pertencentes
ao 1° Centro Regional de Saude, sendo totalmente regulado por este, deve atender as metas
estabelecidas contratualmente e, cujos controles, sao exigidos mensalmente pela SESPA.

O fato de ser um hospital regulado nos limita em termos de “autonomia” para controlar,
diretamente, os pacientes encaminhados ou aumentar os atendimentos quando abaixo da meta dos

servicos contratados.

Com relacao aos atendimentos ambulatoriais, 0o absenteismo compromete o cumprimento das
metas, chegando a aproximadamente 45% (quarenta e cinco por cento) em relacdao ao total de
atendimentos no primeiro semestre de 2017. Diversas acoes foram implementadas para a reducao do
absenteismo, entre elas o agendamento a maior da meta pactuada, orientacdo diretamente aos
pacientes, sempre frisando a importancia do agendamento prévio, além da orientagdo médica quanto

aos problemas que estas faltas podem gerar ao tratamento do paciente.

Ja no segundo semestre, devido ao cenario real que o segundo ano de gestao passou a nos
mostrar, houve a necessidade de discussao juntos a SESPA, na readequacao de algumas metas
contratuais, conforme prevé o contrato de gestdo n°® 002/SESPA/2016. Em outubro de 2017 houve a
readequacdo e os resultados neste segundo semestre passaram a mostrar numeros bastantes
positivos frente aos apresentados no primeiro semestre, fechando em 15% o numero de
absenteismo. Abaixo separamos um comparativo das metas referente ao ano de 2017 conforme o

contrato, metas quantitativas e qualitativas:

6.1. Metas Quantitativas: o controle das metas quantitativas se resume no relatdrio padronizado
pela Sespa, definido como “Metas Fisicas”, e enviado mensalmente a esta até o dia 10 do més
subsequente. O referido relatério se resume nas planilhas relacionadas abaixo:
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a) Servicos Auxiliares de Diagnéstico e Tratamento - “SADT":
Com relacao aos exames de diagnodstico, a titulo de metas contratuais, sao considerados somente os
exames externos, embora os internos sejam enviados para conhecimento da SESPA.

Producao do SADT - 2017

MAPA COMPARATI¥O DAS METAS FISICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS DO SER¥ICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT - EXTERNO
CONTRATO 00212016 - DO CENTRO HOSPITALAR JEAN BITAR - (BELEM) - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMERO - AND 2017

1" SEMESTRE - 2017 2" SEMESTRE - 2017 TOTAL GERAL - 2017
ESFECIALIDADES
Contrat. Ezecut. Abzent. % Conirat. Execut. Absent. k4 Contrat. Execut. Abszent. %

AMALISES CLINICAS E0.000 32307 1} 53,865 B4.000 46030 o 25,245 114.000 78.337 o 68,72%.
Ral0x 2400 827 1} 34462 1500 1044 o 53,005 4200 1.871 o 44 55%
Egmgﬁ?:l;?ﬂlzﬂlﬂﬂ 4350 409 1} 85,214 450 411 o 85,63 960 §20 o 85,42%
ULTRASSONMOGRAFIA 60 623 1} 64,902 960 676 o T4 1.920 1.299 o 67 ,66%
HOLTER B0 (1] 1} 0,002 a4 [} o i 114 [ o 5,26%

MAPA 120 35 1} 2917 120 58 o 43,335 240 93 o 38,75%
ECG [ELETROCARDIOGRAMA) a0n 404 1} 44 80 0 435 a 83,70 1.710 339 0 49 06%
ECOCARDIOGRAM A 240 171 L1} 126 240 182 o TEEH 430 3583 1] 73,54%
ENDOSCOPILA, 3000 2526 1} G420 3.000 3.252 o 10,4022 6.000 5778 o B5,30%
PaAF 240 1L 1} 83,70 240 136 o 86,67 430 277 o 57,71%
DEMSITOMETRIA OSSEA 120 159 1} 28,30 120 173 o 9B 115 360 332 (i} 92.22%
RESSORAMCIA MAGMETICA 108 102 1} 94 442 4 84 o T3EE 272 186 o 83,78%
AMATORIA PATOLAGICA 1200 Fii 1} 64,002 1.200 a7 o sl4zn 2400 1.745 o T2711%
MEDICINA MUCLEAR 2 73 1} 101,295 EE 39 o 59,095 138 112 (i} 81,16%
IDDOTERAFIA 48 ¥ 1} 14,685 42 24 o LTAL 90 i | o 34 44%
PULSOTERARIA i} 48 1} 0,005 o 126 o 0,003 o 174 o 0,00%

ESPIROMETRIA i} Fal 1} 0,002 a0 158 o 175,562 a0 179 (i} 198,89%
ERGOMETRIA 120 47 1} 3917 120 50 o HET 240 97 o 40,42%
TOTAL T0.128 38.668 L] 55, 4% E63.516 53.861 o 84,80 | 133544 92529 0 69,24%

Fonte: NQSP/Estatistica — 2017

De forma geral as metas contratuais do SADT, atingiu 69.24% no ano de 2017. Vale ressaltar
que este percentual é atingido encima de 18 diferentes exames oferecidos a partir deste ano,

diferentemente do ano de 2016, que tinha uma oferta de tipos de exames bem abaixo desta.

Alguns exames tal como o Raio-x , Mapa, ECG, PAAF, Iodoterapia e Ergometria, dependem
exclusivamente da solicitacdo gerada pelo nosso ambulatério e por isso, podem apresentar utilizacao
a menor do oferecido mensalmente. Porém, vale salientar que mensalmente atingimos a meta
proposta pela SESPA, dentro do TOTAL GERAL realizado de SADT's.

b) “Saidas Hospitalares por especialidade”: comparacdes das informacdes semestrais
sobre as saidas hospitalares por especialidade do ano de 2017 sendo: clinica médica, clinica cirdrgica
e UTL
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Producao das Saidas Hospitalares 2017.

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS POR SAIDAS HOSPITALARES ECL‘\NICAS ESPECIALIZADAS)
CONTRATO 002/2016 - DO CENTRO HOSPITALAR JEAN BITAR - (BELEMI - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMBRO - ANO 20417
1° SEMESTRE - 2017 2° SEMESTRE - 2017 TOTAL ANUAL - 2017
ESPECIALIDADES
Contr. Execut. % Cantr. Execut. % Contr. Execut. %
Clinica Médica 696 324 | +e55n 696 327 | +eoem 1.392 651 | 4s7mu
Clinica Cirurgica 660 504 | 7eaen 660 604 | s 1.320 1.108 | sa9en
UTI Adulto - 93| oo - 70 000 - 163 | ooox
TOTAL 1.356 921 67,92% 1.356 1.001 | 73,82% 2.7112 1.922 | 70,87%

Fonte: NQSP/Estatistica — 2017

Todos os pacientes encaminhados para o HJIB, dentro do seu perfil de atendimento, sao
aceitos através da regulacdo do Estado, a qual possui também um setor instalado nas dependéncias
do HJIB. Notamos, porém, que os perfis de nossos pacientes, sobretudo da especialidade Geriatrica e
da especialidade de Reumatologia, comecaram a apresentar uma necessidade mais complexa em
vista da idade avancada da maioria, ocasionando um aumento no periodo de Internacao destes. Esta
situacao também foi apresentada e discutida junto a SESPA, onde ja comegamos a registrar nUmeros

positivos referente a esta meta ja no primeiro trimestre de 2018.

c) Atendimento Ambulatorial: informagdes mensais sobre os atendimentos ambulatoriais,
ou seja, todas as especialidades e cirurgias ambulatoriais, onde sdao preenchidos os seguintes dados:
total de consultas ambulatoriais, contratado e percentual realizado. Esta planilha segue o padrao das

demais, totaliza mensal e por semestre e 0 comparativo dos anos de atuacao do Hospital.

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS PELOS SERVICOS DE AMBU LATORIO
CONTRATO 002/2016 - DO CENTRO HOSPITALAR JEAN BITAR - (BELEM) - TOTAL GERAL - JANEIRO A DEZEMBRO - ANO 2017

T SEMESTRE - 2017 2* SEMESTRE - 2017 TOTAL GERAL - 2017
ESPECIALIDADES
1°CONS. | 22CONS. | TOTAL | ABS. | CONT. % 1% CONS. | 22 CONS. | TOTAL Abs | CONT. % 18 CONS.[2* CONS.| TOTAL | ABS | CONT. %
ANESTESIOLOGIA = = 512 198 480 | 10867% = = 356 191 480 | 74,17% T 868 389 960 | 90.42%
CIRURGIA BARIATRICA - - 661 188 540 | 12241% - - 643 105 540 | 119,07% T 1.304 293 1.080 | 120,74%
CARDIOLOGIA - - 519 223 480 | 108,13% - - 430 231 430 | 100,00% T 999 454 960 | 104,08%
CIRURGIE DE CABEGA E PESCOCD - - 401 96 600 | 65,33% - - 435 148 600 | 80,83% T 886 244 | 1.200 | 7383%
CIRURGIA D0 APARELHD DIGESTIVO = = 50 15 540 [ 2.26% = = = - 540 [ 0,00% T 50 15| 1.080 | 463%
CIRURGIA GERAL = = 1.082 238 | 1.080 | 100,19% = = 1.163 215 | 1.080 | 10769% [ 225 453 | 2.160 | 103.84%
CLNICA MEDICA B B 1.079 333 | 1.560 | 69,17% B B 1.108 472 | 1.560 | 70,90% T 2188 805 | 3.120 | To.03%
COLOPROCTOLOGIA = = m 148 600 | 118,50% = = 789 143 600 | 131,50% - 1500 291 | 1.200 | 125.00%
DERMATOLOGIA = = 354 181 360 | 98,33% = = 315 148 360  27.50% T 669 327 120 | 92,92%
ENDOCRIMOLOGIA - - 1.780 851 | 2.400 | 7417% - - 2358 723 | 2700 | 87,33% T 4138 1374 | 5100 | 2114%
FIGA00 E ¥IAS BILARES - - 483 &1 540 | 39.44% - - 566 114 540 | 10481% T 1.049 1756 | 1.080 | 9713%
GERIATRIA - - 585 164 720 | 81,25% - - 620 228 720 | 86,11% T 1.206 392 1.440 | 8368%
PHEUMOLOGIA - - 408 114 720 | 5B67% - - 575 88 720 | 79,88% T 983 202 | 1.440 | 8826%
REUMATOLOGIA, - - 793 251 720 | 110,14% - - 927 385 720 | 128 75% T 1.720 636 | 1.440 | 119.44%
CIRURGIA PLASTICA - - 259 82 - - - 287 57 120 | 23817% T 546 139 120 | 45500%
CIRURGIA YASCULAR = = = - - - - 12 - 120 | 10,00% - T 12 - 120 | 10,00%
OF TALMOLOGIA = = = - - - - - - 180 | 0,00% - - - 150 | 0.00%
TOTAL o o o o o o
9677 2943 10.800 | 89,60% 10.682 3.246 | 11.490) 9297% 20.359 6.189 22290 | 9134%
TOTAL GERAL 0 o (1]

Fonte: NQSP/Estatistica - 2017
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Em 2017, registramos um percentual de 9% de absenteismo, ou seja, 6.189 consultas nao
foram realizadas, embora o profissional estivesse a disposicdo no HIB.

Na distribuicdo da agenda para Regulagdo ndo incluimos os retornos, ou seja, além das
consultas pactuadas, ainda sao agendados os retornos de cada especialidade referentes aos
pacientes egressos (pacientes que receberam alta hospitalar e ha necessidade da continuidade do

tratamento ambulatorial - 1 a 2 por dia/por especialidade).

d) Cirurgias Realizadas: informacGes mensais sobre as cirurgias realizadas urgéncia, eletiva e

total. Das 1.734 cirurgias realizadas no HJB, 1.680 oram eletivas e 54 urgéncias.

6.2. Metas Qualitativas: se referem a existéncia e comprovacao através de atas mensais e
relatorios trimestrais das Comissdes de CCIH, Prontudrios, Obitos, Farmacia e Terapéutica, e o
Servico de Atendimento ao Usuario — SAU. Como complementacdo, enviamos as atas e relatorios de
outras Comissdes como CIPA, e Grupo de Técnico de Humanizagao.

7. RECURSOS HUMANOS

Seguimos o processo descrito no Regulamento especifico para a contratagao de pessoal, publicado

em Jornal de grande circulacdo no Estado do Para, com o seguinte fluxo:

> Avaliacdo das competéncias necessarias para a fungao;

> Requisicao de Pessoal;

> Processo de Selegao Interno;

> Readmissao de Colaboradores;

> Processo de Selegao Externo;

> Analise de Curriculos e Documentacao/ Preenchimento Ficha/ Avaliacao Técnica/ Entrevista.

Atualmente contamos com 399 colaboradores diretos e indiretos:

> Colaboradores Préprios: 319
> Enfermagem: 41,38%
> Administragdo: 15,5%
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> Outros: 5,01%
> Colaboradores servicos de terceiros: 16

> Médicos: 82

8. INCENTIVOS AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL NO HlB

O processo de Educacao Permanente em Salude tem como principal objetivo aprimorar os processos
de trabalho em saude por meio do fortalecimento dos conhecimentos, habilidades, atitudes e praticas dos
profissionais alinhados a uma conduta e atuagao mais Humanizada. Neste sentido, as acoes de Educagao e
Desenvolvimento Profissional foram embasadas em estratégia de aperfeicoamento continuo e paulatino do
contexto institucional, fundamentados em Qualidade, Seguranca e Humaniza¢ao, seguindo orientacoes
institucionais, plano de acao, Levantamento de Necessidade de Treinamento (LNT) e toda a gestao de
documentos em parceria com demais setores do hospital, o Nicleo de Educagao Permanente - NEP,
apresenta os dados quantitativos e qualitativos do periodo janeiro a dezembro/2017 do Hospital Jean Bitar
— HIB.

8.1. Relatorio de Treinamentos Internos Realizados em 2017

Durante o ano de 2017, de janeiro a dezembro, desenvolvemos um total de 359 (trezentos e
cinquenta e nove) treinamentos internos realizados para os diversos setores do HIB, com a participagao
total de 4499 (quatro mil, quatrocentos e noventa e nove) colaboradores, alcangando a média de 675

horas 37 minutos e 43 segundos de Treinamentos/Hora-Homem.

SETOR/ AREA N° DE TOTAL DE
Ne TEMAS DOS TREINAMENTOS INTERNOS DATA CONTEMPLADA PARTICIPANTES HORAS
|NTEGRACAO INSTITUCIONAL 04,10 e NEP 5 08:45:00
1. 18/01/2017
2. | ATENDIMENTO AO CLIENTE: QUALIDADE E HUMANlZACAO 11/1/2017 NEP 9 11:15:00
3. |IT |NTEGRACAO INSTITUCIONAL: AJUSTES DE FLUXO 20/1/2017 NEP 6 06:00:00
. c|??|>REC|ONAMEN-|—O TECNICO PEDAGOGICO IT NEP FORM PAT 24/1/2017 NEP 1 00:40:00
5. DIRECIONAMENTO TECNICO FLUXO TRABALHO: ATR|BU|COES 4/1/2017 SHL 9 07:30:00
DIRECIONAMENTO TECNICO: ACESSO AS DEPENDENCIAS DA 12/1/2017 SHL 1 00:25:00
6. ROUPARIA
DIRECIONAMENTO TECNICO E COMPORTAMENTAL 01,10,17 e .
7. | MULTIDISCIPLINAR 30/01/17 SHL 27 13:30:00
10
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8. | DIRECIONAMENTO TECNICO PEDAGOGICO FLUXO SADT 2/1/2017 Atendimento 2 02:00:00
DIRECIONAMENTO TECNICO PEDAGOGICO FLUXO E ROTINAS . A
o, | DA TELEFONISTA 5/1/2017 Atendimento 2 02:00:00
10 Direcionamento téc. Comportamental e Atitudinal no Trabalho 2/1/2017 Atendimento 1 01:00:00
DIRECIONAMENTO TECNICO PEDAGOGICO FLUXO E ROTINAS . AN,
11. | DA PORTARIA 03 e 04/01/17 Atendimento 3 03:00:00
12. | DIRECIONAMENTO TECNICO E DE FLUXO: AMBULATORIO 20 e 31/1/17 Atendimento 3 03:00:00
13. | DIRECIONAMENTO TECNICO E DE FLUXO: RECEPCAO 03 e 4/01/17 Atendimento 3 03:00:00
14. | FEEDBACK 2/1/2017 APOIO 4 07:00:00
15. | DIRECIONAMENTOS FLUXO E ROTINAS NO TRABALHO 23/1/2017 SND 18 27:00:00
ACIDENTES DE TRABALHO: CAUSAS E CONSEQUENCIAS - AA-
16. | PERFURO - CORTANTES 25/1/2016 SESMT 26 52:00:00
17. | SEGURANCA E OPERA(;AO DRIOX MEDICINAL TIPO I 19/01/2017 SESMT 4 08:00:00
18. | RESGATE ORIENTACOES TREINAMENTOS 2016 11 e 18/01/17 Enfermagem 13 09:45:00
19. | MATERIAIS TECNICOS E INSUMOS UTILIZADOS NA CME 18/01/2017 Enfermagem 6 09:00:00
20. INSTALACAO E USO DO APARELHO MAPA 18/01/2017 Enfermagem 5 10:00:00
TOTAL JANEIRO — 20 TREINAMENTOS 148 184:50:00
SETOR/ AREA N° DE CARGA

N TEMAS DOS TREINAMENTOS INTERNOS DATA CONTEMPLADA PARTICIPANTES HORARIA
PLANEJAMENTO LNT 2017: ORIENTACOES TECNICAS E 02a NA.

1. | ESTRATEGICAS 14/02/2017 NEP ! 7:00:00

% 06 e cn.

2. INTEGRACAO INSTITUCIONAL 20/02/2017 NEP 5 10:50:00
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CHJB 2017 10(/)32?17 NEP/QUALIDADE 25 400:00:00
IMPLANTA(;IAO DE FLUXOGRAMA PROCESSOS/SERVICOS 16/2/2017 NEP/QUALIDADE 11 22:00:00

5. | COMBATE AO AEDES EGYPTI - CARNAVAL 2017 24/2/2017 GTH 26 21:40:00

~ 13A .20-

6. IMPLANTACAO DO SISTEMA DE CUSTOS 16/02/17 FINANCEIRO 1 24:30:00

7. | DIRECIONAMENTO COMPORTAMENTAL E NORMATIVO 1/2/2017 SHL 25 25:00:00
DIRECIONAMENTO NORMATIVO: REGISTRO E CONTROLE DO cA.

8. | PONTO ELETRONICO (ENTRADAS/SAIDAS E INTERVALOS) 02177 SHL 23 26:50:00
DIRECIONAMENTO NORMATIVO: HIGIENIZACAO E LIMPEZA DO AA.

9. | AMBIENTE HOSPITALAR 8/2/2017 SHL 26 26:00:00

10. | DIRECIONAMENTO COMPORTAMENTAL/ATITUDINAL- SHL 23/2/2017 SHL 1 00:30:00

11. | DIRECIONAMENTO NORMATIVO: ENTREGA DE ENXOVAL 23/2/2017 SHL 3 01:30:00

12. | ORDEM DE SERVICO: NR 1 24/2/2017 SESMT 4 04:00:00

13. | SALUX: MODULO SADT/AMBULATORIO 17/2/2017 Tl 4 12:00:00

07e .00-

1a. DIRECIONAMENTO COMPORTAMENTAL/ATITUDINAL 16/02/2017 ATENDIMENTO 7 7:00:00

15. ORGANIZAQAO/LIMPEZA/OTIMIZACAO DO TEMPO 24/2/2017 MANUTENQAO 1 00:30:00
DIRECIONAMENTO COMPORTAMENTAL/ATITUDINAL: X nA.

16. | METODOLOGIA DE TRABALHO 24/2/2017 MANUTENCAO 2 01:00:00
DIRECIONAMENTO NORMATIVO: REGISTRO E CONTROLE DE n.

17. | PONTO; IT'S 001 SONDA VERTICAL E 002 CURATIVO 08/02/2017 | ENFERMAGEM 4 04:40:00
DIRECIONAMENTOS NORMATIVOS: LIMPEZA E ORGANIZACAO n.

18. | DAS MACAS 10/02/2017 ENFERMAGEM 4 03:40:00
DIRECIONAMENTO NORMATIVO: REGISTRO E CONTROLE DE

19. | PONTO (ATRASOS) 13/02/2017 ENFERMAGEM 1 00:20:00

20. | FUNCIONAMENTO DA AGENCIA TRANSFUSIONAL 13/02/2017 ENFERMAGEM 8 04:00:00
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51, | HISTORICO DE ENFERMAGEM E PLACA DE IDENTIFICAGAO 24%’2717 ENFERMAGEM 83 788:30:00
22. | ADMINISTRAGCAO DE MEDICAGAO POR SNE/SNG 25/02/2017 ENFERMAGEM 4 04:00:00
23 “Dﬂlggéig%gRg‘,\'l‘é%ﬁ;NTERAL’ ADMINISTRACAO DE 26/02/2017 ENFERMAGEM 11 08:15:00
24. | PROTOCOLO DE NUTRIGCAO PARENTERAL/ENTERAL 28/02/2017 ENFERMAGEM 01:30:00
25 | CURATIVO DE FERIDA LIMPA 28/02/2017 ENFERMAGEM 03:00:00
TOTAL FEVEREIRO — 25 TREINAMENTOS 293 1410:15:00
SETOR/ AREA N° DE CARGA
Ne TEMAS DOS TREINAMENTOS INTERNOS DATA CONTEMPLADA PARTICIPANTES HORARIA
. 28 e
| o0
1 HUMANIZAR E PRECISO! 30/03/2017 NEP 26 34:20:00
2. | INTEGRAGAO INSTITUCIONAL 31/3/2017 NEP/RH 11 33:00:00
(Pll(_DAONREISJQIZAAE\(;I\gg DE NECESSIDADES E FEEDBACK DE 27/3/2017 APOIO/SND 3 3:00:00
3.
20 a .00-
4. | NR-1- ORDEM DE SERVICOS E NR 32 ABORDAGENS GERAIS 22/03/2017 SESMT 16 16:00:00
5. | NOGOES DE PRIMEIROS SOCORROS 25/3/2017 SESMT 17 17:00:00
6. | HEPATITES VIRAIS 271312017 SESMT 12 12:00:00
7. | GINASTICA LABORAL 271312017 SESMT 23 15:20:00
8. | DENGUE, ZIKA E CHICUNGUNHA 29/3/2017 SESMT 16 16:00:00
. H(F;S3§|$§E;A%NOMIA: SAUDE E SEGURANGCA NO AMBIENTE 29/3/2017 SESMT 16 16:00:00
10. SAUDE BUCAL 29/3/2017 SESMT 22 22:00:00
11. | NR 32 PREVENGAO DE ACIDENTES E SAUDE DO TRABALHADOR | 30/3/2017 SESMT 16 16:00:00
12. | FLUXO DE TRABALHO AMBULATORIO 271312017 ATENDIMENTO 1 1:34:00
13. | CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA FUNERARIA 15/3/2017 ATENDIMENTO 2 2:00:00
. . 14 e -00-
14. | GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE 17/03/2017 SHL 35 35:00:00
06 a -00-
15. | RISCO DE Q~UEDA ] 19/03/17 ENFERMAGEM 90 90:00:00
B \E/EFsl(l;lsc(::AocPAlg DE SINAIS VITAIS E EXECUGAO DOS EXAMES 10/03/2017 ENFERMAGEM 5 05:00:00
TOTAL MARCO — 16 TREINAMENTOS 311 334:14:00
SETOR/ AREA N° DE CARGA
[ -
N TEMAS DOS TREINAMENTOS INTERNOS DATA CONTEMPLADA | PARTICIPANTES HORARIA
1. | IMPLANTAGAO DO MANUAL DE ORIENTAGCAO AO USUARIO. 11,13,18,26 e SAL 42 42:00:00
27/04/2017
x 12/04/2017 a A
2. | INTEGRAGAO INSTITUCIONAL 20/04/2017 NEP/RH 2 3:00:00
10/04/2017 a < oA,
3. | TREINAMENTO SALUX 28/04/2017 FARMACIA 11 5:30:00
~ 12/04/2017 a .00-
4. | ORIENTACAO DE MELHORIA NO SETOR DA ROUPARIA 13/04/2017 SHL 6 6:00:00
05/04/2017 a e,
5. | NR-1 - ORDEM DE SERVICOS 11/04/2017 SESMT 15 48:45:00
NR-10- SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM 25/04/2017 a .
6 | ELETRICIDADE. 27/04/2017 SESMT 4 78:00:00
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< . 04/04/2017 a .
7. | ORIENTACAO UTILIZACAO DA COPA oreo 2 | ENFERMAGEM 10 7:30:00
8 | 0 MAL DO SECULO XXI: CONSIDERACOES SOBRE DEPRESSA0, | 07/04/2017 | ENFERMAGEM 18 18:00:00
9. | COMO VOCE PROTEGE O SEU PACIENTE? 12/04/2017 | ENFERMAGEM 6 6:00:00
ROTINA DE REGISTRO DE GASTO EM SALA DE OPME E -
10, | ROTINA DE RESISTRODES 18/04/2017 | ENFERMAGEM 10 5:00:00
- - 10,11,13.17, .
11. | IDENTIFICACAO DO PACIENTE E COMUNICACAO EFETIVA. ENFERMAGEM 88 88:00:00
e 20/04/2017
12. | TREINAMENTO DE ENFERMAGEM 26/04/2017 | ENFERMAGEM 22 44:00:00
13. | LIVRO DE IMPRESSO OPME. 2‘2‘;7/20546 ENFERMAGEM 10 50:00:00
ORIENTACAO DE ROTINAS ASSISTENCIAIS; ESCALAS; PONTO
14. | DE REGISTRO/ INTERVALO; PROTOCOLO DE SEGURANGCA DO 11/04/2017 | PSICOSOCIAL 6 6:00:00
PACIENTE: TREINAMENTOS; ESCALA DE SERVICO.
TOTAL ABRIL — 14 TREINAMENTOS 247 407:45:00
SETOR/ AREA N° DE CARGA
No TEMAS DOS TREINAMENTOS INTERNOS DATA R R | pARTICEaNTES | hamren
TREINAMENTO DE PREENCHIMENTO DO RELATORIO MENSAL .
| DO NEP/DEP (PLANILHA HORA-HOMEM) 3/5/2017 NEP/DEP 2 2:00:00
2. | EXCEL BASICO 5/5/2017 NEP/DEP 2 2:00:00
CONFIGURAGAO DO MODULO SISTEMA MANAGER E 2o a
3. | PERFORMANCE DO SISTEMA SAS COM INFORMAGOES DO aleaao1s NSQP 1 27:00:00
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.
a. | PALESTRA SOBRE TIREOIDE 25/05/2017 GTH 31 46:30:00
- 02,09 ¢ .
5. | INTEGRACAO INSTITUCIONAL A NEP/RH 4 10:00:00
FISPQ- FICHA DE INFORMACAO DE SEGURANCA DE 242 .
6 | PRODUTOS QUIMICOS. 29/05/2017 il 27 67:30:00
7. | TREINAMENTO SISTEMA SALUX 26/5/2017 TI 1 1:00:00
8. | TREINAMENTO SISTEMA SALUX- MODULO SUPRIMENTOS 10/5/2017 TI 9 9:00:00
TREINAMENTO SISTEMA SALUX- FARMACIA BLOCO .
9 | CIRURGICO. 22/5/2017 Tl 4 4:00:00
TREINAMENTO SISTEMA SALUX, MODULOS SUPRIMENTOS E -
10. | PR CERIGAO. 24/5/2017 TI 4 6:00:00
ORIENTACAO SOBRE COMO ELABORAR IT'S E LNT'S . .
11, | QRIENTACPO SO 3/5/2017 FARMACIA 1 1:30:00
TREINAMENTO SOBRE O PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS
12. | INSTITUCIONAIS DE TREINAMENTO- CONHECIMENTO E 5/5/2017 FARMACIA 1 1:30:00
COMPREENSAO DOS PROCESSOS.
23 e .an-
13. | CUIDADOS COM A IMAGEM E HIGIENE PESSOAL 17 APOIO 71 106:30:00
TREINAMENTO SOBRE A IMPORTANCIA DO FEEDBACK DAS o
10, | [ RANGAS PARA EQUIPES, 17/5/2017 APOIO 1 1:30:00
RATIFICAR A IMPORTANCIA DE REVER AS IT'S E .
15- | F UXOGRAMAS E INICIAR OS TREINAMENTOS. 29/5/2017 APOIO 3 5:00:00
FEEDBACK SOBRE A GESTAO DE EQUIPE, PROCESSOS E s
16, | FEEDBACK SOBR 22/5/2017 | APOIO/MANUT. 1 1:45:00
COMO PROCEDER EM CASO DE FALTA DE ENERGIA E O 16/05/2017 a o
17. | GERADOR NAO ENTRAR. 10/05/2017 | APOIO/MANUT. 5 8:20:00
ORIENTAGCAO SOBRE O RELATORIO DE VISITA TECNICA DO -
18. | CERADOS £ ORGAMENTOS. 29/5/2017 | APOIO/MANUT. 2 2:00:00
19. | ORIENTACAO DE CARATER PEDAGOGICO: HORAS EXTRAS 8/5/2017 APOIO/MANUT. 1 0:30:00
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MONITORAMENTO DAS BOMBAS D'AGUA E CISTERNA, o
20, | N TACAG DL CARATER PEDACOGICO. 9/5/2017 | APOIO/MANUT. 2 1:00:00
ORIENTACAO DE CARATER PEDAGOGICO: USO DO UNIFORME | 09/05/2017 a -
21, | QRIENTAC T APOIO 33 38:00:00
ORIENTACAO AOS COLABORADORES AO FAZER TERMINAL, 64
22. | DESLIGAR AR, TRANCAR O QUARTO E ENTREGAR A CHAVE NA APOIO/SHL 21 24:30:00
19/05/2017
PORTARIA.
23. | ORIENTACAO A ASSINAR O PONTO DIGITAL 11,1215 APOIO/SHL 40 13:20:00
' ¢ : 26/05/2017 20:
ORIENTACAO SOBRE FALTAS E JUSTIFICATIVAS, AVISAR A .
24 | CHEFIA EM CASO DE AUSENCIA NO TRABALHO. 2152017 APOIO/SHL 3 1:30:00
RESUMO SOBRE OS SERVICOS DO SETOR DE ROUPARIA E .
25, | RESUMO SOBRE OS SERVICOS D 26/5/2017 APOIO/SHL 6 9:00:00
ORIENTACAO SOBRE AS NAO CONFORMIDADES NO SERVICO —
26. | OE ez ACAD, 16/5/2017 APOIO/SHL 39 39:00:00
PALESTRA SOBRE O TRABALHO REALIZADO PELOS "
27 | PROFISSIONAIS DA AREA DE ASSISTENCIA SOCIAL. 18/5/2017 PSICOSOCIAL 16 28:00:00
~ 16 a -00-
28. ELABORACAO DO MANUAL DA CCIH. Loeo2 . GERENFERM 1 31:00:00
2o, SEMANA DA ENFERMAGEM: PROTOCOLO DE SEGURANGADO oo oo cyeen 5 15:00:00
PACIENTE
30. | SEMANA DA ENFERMAGEM :PAINEL DE IDEIAS. 12/05/2017 | GER.ENFERM 14 14:00:00
31. | SEMANA DA ENFERMAGEM: PRATICAS DE CURATIVOS 10/05/2017 | GER.ENFERM 15 15:00:00
SEMANA DA ENFERMAGEM: PRATICAS SEGURAS PARA —
2. | NOTRICAG ENTERAL 10/05/2017 | GER.ENFERM 14 14:00:00
33. | ORIENTACAO SOBRE REGISTRO DO PONTO 10/05/2017 | GER.ENFERM 15 15:00:00
R 23 a A0-
34. | ESFIGMAMONOMETRO 38 | ENG.CLINICA 7 4:40:00
35. | MANUSEIO DE TERMOMETRO/ TERMOHIGROMETRO 16/05/2017 | ENG. CLINICA 15 10:00:00
MANUSEIO E OPERAGCAO DE BOMBAS DE INFUSAO INTERALE | 04/05/2017 e o
36. | MANUSEIO E € al0s/201 2 | ENG. CLINICA 33 33:00:00
TOTAL MAIO — 36 TREINAMENTOS 460 604:35:00
SETOR/ AREA N° DE CARGA
Ne TEMAS DOS TREINAMENTOS INTERNOS DATA R R o ARTICIRNTES | amron
CONFIGURAGAO DO MODULO SISTEMA MANAGER E
1. | PERFORMANCE DO SISTEMA SAS COM INFORMAGOES DO 1/6/2017 NQSP 1 9:00:00
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.
ALIMENTAGAO DO SISTEMA SAS NO QUE SE REFERE
2. | ACOES E INDICADORES DO PLANEJAMENTO 2/6/2017 NQSP 22 33:00:00
ESTRATEGICO.
3. | TREINAMENTO AS STRATEGIC ADVISER- INTERACT 23 a 30/06/17 NQSP 35 44:20:00
- 01,096 .
4. | INTEGRACAO INSTITUCIONAL aon09e NEP/RH 9 47:30:00
5. | REUNIAO GTH 08 e 09/06/2017 GTH 23 46::00:00
02,096 o
6. | TREINAMENTO PAT PARA OS COORDENADORES HJB 098 NEP 26 60:20:00
, 05,07 -
7. | TREINAMENTO PRATICO DO PAT- 2° SEMESTRE olte NEP 15 15:00:00
01,02,05,06,07,08 .
8. | TREINAMENTO INTERNO SOBRE ROTINAS NEP 02050007 NEP 2 160:00:00
9. | NOCOES DE EXCEL 5/6/2017 NEP 2 24:00:00
10.| O QUEE 0 SAU? 08 a 29/06/2017 SAU 45 18:00:00
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11. | NORMAS E ROTINAS DO ALMOXARIFADO. 23 e 24/06/2017 | ALMOXARIFADO 3 3:00:00
12. | TECNICA DE ARMAZENAMENTO= AMARRACAO DE CAIXAS 20/6/2017 ALMOXARIFADO 4 4:00:00
13. | DUPLA - CHECAGEM 24 a 29/06/2017 FARMACIA 11 11:00:00
14. | NUTRICAO PARENTERAL 25 a 29/06/2017 FARMACIA 10 10:00:00
15. | MEDICAMENTOS TERMOLABEIS 25 a 27/06/2017 FARMACIA 11 11:00:00
PORTARIA 344/98 E SUAS RESOLUCOES: ) -
16, | O A aene 26 a 29/06/2017 FARMACIA 7 7:00:00
17. | ATUALIZACAO DE SEGURANCA DO TRABALHO. 23/6/2017 SESMT 1 8:00:00
18. EEEONTRO DE GESTAO DE PESSOAS, NEP, SESMT E 19 a 21/06/2017 SESMT 5 150:00:00
19. | APRESENTACAO DAS FISPQE- SND 22/6/2017 SESMT 6 4:30:00
20. | DEFINICAO DE INSALUBRIDADE- SND 13 € 22/06/2017 SESMT 13 9:45:00
21. | ORCADO X REALIZADO- CUSTOS POR SETOR 26/6/2017 DAFI 20 28:00:00
22. | CONCEITUAGCAO DE CUSTOS E ANALISE DE RESULTADO. 29/6/2017 DAFI 28 42:00:00
23. | CADASTRO E VINCULO DE ESTOQUE NO SISTEMA SALUX. 14/6/2017 TI 1 2:00:00
»a. | ORIENTAGAO A NAO JOGAR RESTOS DE COMIDA NA PIA 12/6/2017 SN 6 6:00:00
/RALOS.
25. | CUMPRIR OS HORARIOS DE ENTRADA E SAIDA. 12/6/2017 SND 6 4:30:00
26. | REUNIAO 22 e 23/06/2017 SND 7 5:15:00
27. | RELACIONAMENTO INTERPESSOAL NO TRABALHO. 13 e 14/06/2017 APOIO 45 58:50:00
ORIENTACOES COM RELACAO A PRODUTOS QUIMICOS o
28 | R e A 21/6/2017 APOIO 2 1:20:00
29. ESX/E'ENTAQAO QUANTO A PRATICA DE CONTROLE 18/5/2017 ENFERMAGEM 1 1:00:00
30. | TREINAMENTO DE CUSTOS DE MATERIAL TECNICO. 20/6/2017 ENFERMAGEM 7 9:10:00
31. | ABERTURA DE O.S VIA SISTEMA DINAMOS 26 4 28/06/2017 ENG. CLINICA 12 9:00:00
TOTAL JUNHO — 31 TREINAMENTOS 386 796:30:00
SETOR/ AREA N° DE CARGA
No TEMAS DOS TREINAMENTOS INTERNOS DATA copr e | pARTIGRANTES | hambiens
- 03/07 a -
1. | ATRIBUICOES DO SUPERVISOR DO S.A.U e SAU 1 30:00:00
2. |0 QUEE O S.AU? 14/7/2017 SAU 46 18:40:00
3. | WORKSHOP- LIDERANCA E COMUNICACAO 20/7/2017 NEP 13 109:20:00
4. | ENCONTRO DE COORDENADORES- HIB 19/7/2017 DIREX 24 31:20:00
5. | REUNIAO DE ANALISE DE CUSTOS POR SETOR. 28/7/2017 DIREX 16 37:20:00
6. | ORIENTACAO DE ORDEM DE SERVICO- NR1 11/7/2017 SESMT 4 2:20:00
7. | USO CORRETO E CUIDADOS COM EPI'S E EPC'S. 11/7/2017 SESMT 3 1:50:00
8. | SINALIZACAO DE COMBATE A INCENDIO 71712017 SESMT 2 1:30:00
9. | TREINAMENTO SALUX 5/7/2017 TI 12 54:00:00
10. | UTILIZACAO DO SISTEMA SALUX 6/7/2017 T 1 0:30:00
11. | MANUTENGAO FIA DE ALTA NO SISTEMA SALUX. 6/7/2017 T 1 0:30:00
15
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AJUSTE UNIDADE DE APRESENTAGAO DO PRODUTO NO "
12. SALUX MODULO SUPRIMENTOS. 18/7/2017 L 1 0:30:00
MONTAGEM DE KIT'S DE PRODUCAO E VIRTUAL NO SALUX -
13. MODULO SUPRIMENTOS. 24/7/2017 TI 1 2:00:00
14. | FOLHA DE SALA- MODULO CENTRO CIRURGICO (SALUX) 28/7/2017 TI 1 0:30:00
ROTINAS DE TRABALHO DO SETOR DE SND, RECEPQAO E .
15, | ROTINAS DE TF 3/7/2017 SHL 1 18:45:00
ORlENTAQAO AOS CUIDADOS DE SINALIZAR PISOS 03 e A
16. MOLHADOS. 04/07/2017 SHL 24 24:00:00
USO RACIONAL DOS QUIMICOS, PONTO ELETRONICO, HORAS __
17. | JSO RACIONAL DOS QUIMICOS, 31/7/2017 SHL 31 31:00:00
11,25, 26 6 .
18. | TREINAMENTO DAS ROTINAS DE TRABALHO DAS CLINICAS 27/07/2017 SHL 1 24:00:00
06, 07, 12, 13,
19. | TREINAMENTO DAS ROTINAS DE TRABALHO NO SUB- SOLO 18,19,21e SHL 1 54:00:00
28/07/2017
20. | TREINAMENTO SOBRE A ROTINA DE TRABALHO DO SND 31/7/2017 SHL 1 6:00:00
21 ORGANlZA(;AO DO SETOR, PLANEJAMENTO DE ACOES E 12,25 e SHL 1 3:00:00
" | ELABORACAO DE PLANILHAS DE CONTROLE. 27/07/2017 R
29 ROTINAS SHL- APRESENTACAO DE FORMA G~ERAL DO 0361;‘6137];38‘ SHL 1 16:00:00
" | FUNCIONAMENTO DO SETOR DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA. ) e
28/07/2017
23 ROTINAS DA ROUPARIA- APRESENTACAO DOS FLUXOS DE 06 e SHL 1 5:00:00
" | ROUPARIA E DOS CONTROLES. 27/07/2017 T
04, 10,19 E .00-
24. | ROTINAS ADMINISTRATIVAS DO SETOR DE SND 24/07/2017 SND 1 6:00:00
25. DEVOLUQAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS TECNICOS. 16 a 20/07/17 FARMACIA 11 11:00:00
~ ~ 18 a 7 90-
26. | UNITARIZACAO E IDENTIFICACAO DE MEDICAMENTOS 24/07/2017 FARMACIA 11 13:20:00
27. | FARMACOVIGILANCIA E |NTERA(;AO MEDICAMENTOSA 11/7/2017 FARMACIA 5 5:00:00
28. | TREINAMENTO DE PROCEDIMENTOS DE FARMACIA 6/7/2017 FARMACIA 4 4:00:00
MEDICAMENTO/ MATERIAL SEGREGADO, AREA DE o,
29, | S omRENTENA 18/7/2017 | ALMOXARIFADO 3 3:30:00
CONFERENCIA DE ENTREGA: RECEBIMENTO DE PRODUTOS X AN,
30, | CONFERENCL 18/7/2017 | ALMOXARIFADO 3 3:00:00
31. | TECNICA DE ARMAZENAGEM 18/7/2017 ALMOXARIFADO 3 3:00:00
32. | RECEBIMENTO DE MEDICAMENTO TERMO LABIL 18/7/2017 ALMOXARIFADO 3 3:00:00
33. | COMO FATURAR NO SALUX, SISAIHO1, BPA MAC (SESPA) 12/7/2017 FATURAMENTO 2 4:00:00
34. OBR|GACOES NO CADASTRO DO PACIENTE 28/7/2017 FATURAMENTO 3 6:00:00
35. | RELACIONAMENTO INTERPESSOAL NO TRABALHO 1/7/2017 APOIO 6 7:00:00
36. | LIDERANCA E ADM|N|STRA(;AO DE CONFLITOS- MODULO | 28/7/2017 APOIO 3 3:45:00
ORlENTe\(;AO SOBRE A |MPORTA'NC|A DO PLANEJAMENTO -
37. | DAS ACOES E DO USO OBRIGATORIO DE EPI'S VISANDO A 317/2017 MANUTENCAO 3 1:30:00
SEGURANCA DA EQUIPE PREVENINDO ACIDENTES.
38. | ESCLARECIMENTO DE DUVIDA DE IT'S E FLUXOGRAMA 26/7/2017 MANUTENQAO 2 4:00:00
ELABORACAO DO PROJETO APLICATIVO DO CURSO DE .
39. SEGURANCA DO PACIENTE. 10/7/2017 ENFERMAGEM 7 16:10:00
40. ELABORACAO DO MANUAL DA CCIH 11/7/2017 ENFERMAGEM 4 128:00:00
. - ) - 27a -
41. | PREVENCAO DE INFECCAO DO SITIO CIRURGICO 28/07/2017 ENFERMAGEM 24 24:00:00
03 a .00-
42. | CONTROLE DE ENFERMAGEM 06/07/2017 ENFERMAGEM 18 18:00:00
03 a A
43. | GRAU DE COMPLEXIDADE 06/07/2017 ENFERMAGEM 18 5:40:00
TOTAL JULHO - 43 TREINAMENTOS 322 | 742:00:00
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SETOR/ AREA N° DE CARGA
N° TEMAS DOS TREINAMENTOS INTERNOS DATA CONTEMPLADA | PARTICIPANTES |  HORARIA
1. | INTEGRAGAO INSTITUCIONAL 718/2017 RH 4 6:00:00
2. | CARTA DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA SAUDE 24/8/2017 SAU 12 16:00:00
ENVOLVIMENTO DE ALTA DIRECAO PARA A SEGURANCA DO 30e o
3. | CACIENTE 31/08/2017 DIREX/ DAFI 8 90:04:00
4. | RESULTADOS OPERACIONAIS 25/08/2017 DIREX/ DAFI 20 60:00:00
5. | ORIENTAGCAO DE CONDUTA PROFISSIONAL. 9/8/2017 SND 1 1:00:00
6 ORIENTACOES SOBRE BATER O PONTO DENTRO DOS 22e SND 19 19:00-00
" | HORARIOS DE ENTRADA, SAIDA E INTERVALOS. 23/08/2017 s
~ 22 e .00
7. | REUNIAO DO SND 23/08/2017 SND 19 19:00:00
ORIENTACAO: INFORMAR ANTECIPADAMENTE EM CASO DE 28e .
8 | FALTA 29/08/2017 SND 2 1:40:00
ORIENTACAO QUANTO A POSTURA PROFISSIONAL PERANTE A .
9. EQUIPE DE TRABALHO 28/8/2017 SND 2 1:20:00
10. | SUPLEMENTACAO NUTRICIONAL NO AMBIENTE HOSPITALAR 25/8/2017 SND 21 21:00:00
11. | CONHECIMENTOS BASICOS SOBRE DIABETES 28/8/2017 SND 17 17:00:00
ORIENTACAO AOS COLABORADORES DO SND QUANTO AO USO .
12. ADEQUADO DOS ARMARIOS 28/8/2017 SND 19 19:00:00
13 ORIENTAGAO QUANTO AO USO DE LUVAS E MASCARAS 23a SND 19 19:00:00
" | DURANTE A MONTAGEM E DISTRIBUICAO DAS REFEICOES 29/08/2017 et
14. | ORIENTAGCAO PREPARO ENDOSCOPIA 30/08/217 SND 7 7:00:00
ORIENTACAO QUANTO AO ORGANOGRAMA E OS GRAUS 28a .
15| HIERARQUICOS DO SND 30/08/2017 SND 19 19:00:00
25a .00-
16. | TREINAMENTO CIPA 31/08/2017 SESMT 16 320:00:00
APRESENTACAO DE RELATORIOS INDIVIDUAIS E REVISAO DOS 00
17. | BDROCESSOS. 9/8/2017 DAFI 6 6:00:00
18. | RELATORIO DE EMPRESTIMO NO SISTEMA SALUX 2/8/2017 Tl 2 2:00:00
TREINAMENTO SISTEMA SALUX MODULO PRONTUARIO .
19- | INTERNACAO, RECEPCAO E REGISTRO. 7/8/2017 L 1 0:30:00
20. | CADASTRO DE TERCEIROS NO MODULO SUPRIMENTOS 18/8/2017 Tl 1 0:30:00
21. | NORMAS E ROTINAS DO ALMOXARIFADO 9/8/2017 ALMOXARIFADO 3 3:00:00
22. | SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUE 29/8/2017 ALMOXARIFADO 3 3:00:00
23. | CHECKLIST DE CONFERENCIA 28/8/2017 ALMOXARIFADO 3 3:00:00
FLUXO DE DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS DE ALTA ; .
2. | oL ANGIA (FARMACEUTICOS) 2/8/2017 FARMACIA 4 6:20:00
FLUXO DE DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS DE ALTA . .
25. |\ ISILANGIA (AUX. DE FARMACIA) 4/8/2017 FARMACIA 12 12:00:00
26. | UNITARIZACAO E IDENTIFICACAO DE MEDICAMENTOS 12/8/2017 FARMACIA 12 12:00:00
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: INTERFACE CLIENTE X . .
27. | CORNECEDOR 16/8/2017 FARMACIA 10 10:00:00
28. | FARMACIA CLINICA 16/8/2017 FARMACIA 6 13:00:00
CONFERENCIA DE MEDICAMENTOS E MATERIAL HOSPITALAR . .
29. | 55 FiSICO E SISTEMA 16/8/2017 FARMACIA 11 11:00:00
30. | FIOS CIRURGICOS- ABORDAGEM TECNICA 25/8/2017 FARMACIA 9 9:00:00
~ SND/
31. EEEE\QA'\{ENTO DE RECEBIMENTO DO CEOS- CELP E NUTRIGAO 31/8/2017 FARMACIA/ALMOX./ 5 5:00:00
) MANUTENCAO
32. | TREINAMENTO PRATICO SOBRE ROTINA E TECNICA DE LIMPEZA. 15 /8§/§017 SHL 1 43:05:00
33. | TREINAMENTO SOBRE ROTINAS NO SND 2/8/2017 SHL 1 12:30:00
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34. | ORIENTAGAO QUANTO AS TECNICAS DE LIMPEZA 7/8/2017 SHL 21 21:00:00
ORIENTACAO PRATICA DAS ROTINAS DE TRABALHO DE 16 a .
35| RECEPCAO. 22/08/2017 SHL L 30:00:00
ORIENTACAO QUANTO AO REGISTRO DO PONTO NO INICIO DO .
36. | £\ PEDIENTE. 22/8/2017 SHL 14 14:00:00
ORIENTACAO QUANTO A AUSENCIA DO REGISTRO DO PONTO .
37 | ELETRONICO NO FINAL DE SEMANA (ATRASOS) 23/8/2017 SHL L 1:00:00
38. | ORIENTAGAO DE FALTAS E JUSTIFICATIVAS 23/8/2017 SHL 3 3:00:00
ORIENTACAO QUANTO AO USO BOM DOS ARMARIOS
39. | COMPARTILHADOS E RESPEITO COM OS COLEGAS DE 23/8/2017 SHL 26 26:00:00
TRABALHO.
40. | ORIENTAGAO COM RELACAO AO REGISTRO DO PONTO 23/8/2017 SHL 10 5:00:00
41. | FATURAMENTO SUS 10/08/2017 FATURAMENTO 2 04:00:00
42. | PREENCHIMENTO E CADASTRO DE AIH'S 18/8/2017 FATURAMENTO 4 8:00:00
43, | OPERACAO, MANUSEIO E SEGURANGA COM MESA CIRURGICA 11/8/2017 ENG. CLINICA 13 13:00:00
BARIATRICA.
TOTAL AGOSTO - 43 TREINAMENTOS 390 912:59:00
SETOR/ AREA N° DE CARGA
o -
N TEMAS DOS TREINAMENTOS INTERNOS DATA CONTEMPLADA | PARTICIPANTES HORARIA
1. | TREINAMENTO PARA SUBSTITUICAO DE LICENGA 19a SAU 1 9:00:00
* | MATERNIDADE DA AUXILIAR ADMINISTRATIVO DO S.A.U 28/09/2017 S e
OFICINA DE ALINHAMENTO DAS OUVIDORIAS DO SUS EM o,
2. | AMBIENTE HOSPITALAR 1/9/2017 S.AU 1 2:30:00
p . 06 a .00
3. | CARTA DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA SAUDE 13/09/2017 S.AU 25 25:00:00
~ 25a .00
4. | | SEMANA DA HUMANIZAGAO HJB 20/09/2017 SAU 176 352:00:00
5. | | SEMANA DA HUMANIZAGAO HJB - CINE PIPOCA 27/09/2017 SAU 16 32:00:00
~ 11a .00
6. | INTEGRACAO INSTITUCIONAL 20/09/2017 RH 22 66:00:00
BOAS PRATICAS DE HIGIENE E MANIPULACAO DE .
7. | ALIMENTOS 25/9/2017 SND 11 33:00:00
8 ORIENTACAO CONFERENCIA DISTRIBUICAO DE REFEICOES 22 a SND 8 8:00:00
" | A PACIENTES E ACOMPANHANTES; 25/09/2017 s
9. | ORIENTACAO AS NUTRICIONISTAS 26/9/2017 SND 3 3:00:00
ORIENTACAO QUANTO ATENDER SOLICITACOES DAS .
10. | cOZINHEIRAS 27/9/2017 SND 1 1:00:00
~ 15a .20
11. | ORIENTACAO DE ROTINA DE TRABALHO 24/09/2017 SND 1 120:30:00
12. | NEGOCIO, VISAO, MISSAO E PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS 21/9/2017 ATENDIMENTO 10 10:00:00
13. | ORIENTACAO COM RELACAO A FALTA 19/9/2017 SHL 2 2:00:00
ORIENTAGAO QUANTO AO HORARIO DO PONTO E 18a ..
141 ASSINATURA DO ESPELHO DO PONTO 22/09/2017 SHL 46 46:00:00
. 04 a .00
15. | TREINAMENTO NO BLOCO CIRURGICO 18/09/2017 SHL 1 24:00:00
ESCALAS DE TRABALHO E CARGA HORARIO E .
16. | COMPRIMENTO DA MESMA. 12/09/2017 SHL 1 1:00:00
TREINAMENTO SOBRE ROTINAS DE TRABALHO DA 04 a .
17| ROUPARIA 15/09/2017 SRP L 42:00:00
ORIENTACAO QUANTO A ROTINA DE TRABALHO NA N
18. | FOUPARIA 5/9/2017 SRP 4 4:00:00
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ESCLARECIMENTO SOBRE CONTROLE DE HE,
COMPENSACOES E UNIFORMES E CRACHAS, E .
19-1 b ANEJAMENTO DE ACOES EM PARCERIA COM SESMT E 22912017 APOIO 3 6:00:00
CCIH
ORIENTACAO SOBRE MANUTENCAO EM EQUIPAMENTOS L
20-| £/0U MOBILIARIA (CONTROLE DE DATAS) 22912017 APOIO 3 6:00:00
ORIENTACAO SOBRE O USO RACIONAL DE MATERIAL DE .
21| ECCRITORIO, ENERGIA E AGUA. 22/9/2017 APOIO 3 6:00:00
19a X .00
22. | TRABALHO EM EQUIPE 20/09/2017 MANUTENCAO 3 3:00:00
ORIENTACAO PARA MELHORIA NA GESTAO DA 04 a X .
23| MANUTENCAO 06/09/2017 MANUTENCAO 1 2:00:00
54, | ORIENTAGAO DE SEGURANGA EM ATIVIDADE NO BLOCO 06/09/2017 MANUTENGAO ) 1:00:00
CIRURGICO.
25. | PREVENCAO COM PINTURA 13/09/2017 MANUTENCAO 1 0:45:00
RATIFICACAO DA IMPORTANCIA DAS MANUTENCOES & .
26. | DREVENTIVAS 6/9/2017 MANUTENCAO 1 1:00:00
ACONDICIONAMENTO E CONTROLE DE VALIDADE DE .
27| MEDICAMENTO E ROTINAS MEDICAS HOSPITALARES 25/9/2017 ALMOXARIFADO 3 3:45:00
28. | LEOS EM QUARENTENA 26/9/2017 ALMOXARIFADO 3 3:00:00
ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS NA FARMACIA . .
29. | LOSPITALAR 16/9/2017 FARMACIA 10 10:00:00
30. | BAIXA DE MULTIDOSES NO SISTEMA SALUX 12/9/2017 FARMACIA 13 13:00:00
" 12a . an
31. | NOVO FLUXO DE DISPENSACAO DE ANTIMICROBIANAS 18/09/2017 FARMACIA 11 11:00:00
DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS MEDICOS . .
32. | DE ALTO CUSTO 23/9/2017 FARMACIA 10 10:00:00
~ o . 20a i A0-
33. | IMPLANTAGAO DA FARMACIA CLINICA 21/09/2017 FARMACIA 17 139:40:00
TREINAMENTO DE SOLICITACAO E DEVOLUGAO DE .
34-| MATERIAIS E MEDICAMENTOS. 1/9/2017 Tl 1 0:30:00
FLUXO DE ACIDENTES (TiPICO, BIOLOGICO, TRAJETO E 18a .
35| DOENCAS) 27/09/2017 SESMT 52 52:00:00
CUIDADOS COM ACESSORIOS DE VENTILADORES .
36 | BULMONARES 5/9/2017 ENFERMAGEN 7 7:00:00
37. | TREINAMENTO DE VENTILACAO MECANICA 5/9/2017 ENFERMAGEM 25 32:50:00
38. | TRATAMENTO DE FERIDAS 26/9/2017 ENFERMAGEM 8 16:00:00
39. | ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NA ALTA COMPLEXIDADE 23/9/2017 ENFERMAGEM 7 14:00:00
USO DO CARINHO PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM E 0la o
40| REGISTRO ADEQUADO NO PRONTUARIO 12/09/2017 ENFERMAGEM 94 90:00:00
ORIENTACAO QUANTO A ATESTADOS MEDICOS COM o
AL | AT AMENTO ELETIVO EM FERIADO 12/09/2017 ENFERMAGEM 1 1:00:00
42. | USO, GUARDA E CONSERVAGAO DE EPI'S 18/09/2017 ENFERMAGEM 4 1:00:00
OPERACAO E MONTAGEM DO CIRCUITO DO VENTILADOR " .
83. | 5 MONAR INTER 5 DA INTERMED 25/9/2017 ENG. CLINICA 19 19:00:00
[ TOTAL SETEMBRO - 43 TREINAMENTOS 632 | 1230:30:00 |
SETOR/ AREA N° DE CARGA
N TEMAS DOS TREINAMENTOS INTERNOS DATA CONTEMPLADA | PARTICIPANTES HORARIA
~ 02e .00-
1. | INTEGRACAO INSTITUCIONAL 16/10/2017 RH 12 36:00:00
2. | OUTUBRO ROSA - PREVENCAO DO CANCER DE MAMA 20/10/2017 GTH 2 00:30:00
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VOTACAO DA FIGURA INSPIRADORA DO PROJETO: JUNTOS 02a .
3- | POR UM CRESCIMENTO ETICO E SUSTENTAVEL 06/10/2017 GTH 195 10:05:00
4. | TREINAMENTO SOBRE O INTERACT PARA LIDERANCAS 26/10/2017 DIREX 8 04:00:00
5. | APRESENTACAO DE GESTORES (CUSTO MENSAL) 27/10/2017 DIREX 16 08:00:00
~ 18 e .00
6. | ORIENTACAO AOS AUXILIARES DE COZINHA s SND 6 06:00:00
ORIENTACAO AS NUTRICIONISTAS QUANTO A NECESSIDADE
7. | EM MANTER FREEZERS, REFRIGERADORES, ACOUGUE E 5 € 09/10/2017 SND 3 03:00:00
ESTOQUE SEMPRE TRANCADOS.
ORIENTACAO AS NUTRICIONISTAS QUANTO A NECESSIDADE
8. | EM COLOCAR PESO E ALTURA NA FICHA DE TODO PACIENTE | 5 e 09/10/2017 SND 3 03:00:00
ADMITIDO.
ORIENTACAO A EQUIPE DO SND QUANTO AO CHECK LIST -
o. | QRIENTAGHO A EQUIFE 5 € 09/10/2017 SND 11 11:00:00
ORIENTACAO AS COPEIRAS QUANTO AO PREENCHIMENTO o
10-| DIARIO DO CONTROLE DE TEMPERATURA 5/10/2017 SND 4 04:00:00
11. | DIETAS HOSPITALARES 13/10/2017 SND 14 14:00:00
RELATORIOS DO SISTEMA SALUX EM RELACAO AO .
12, | RELATORIOS 0 11/10/2017 1] 1 00:30:00
TREINAMENTO SALUX, PREENCHIMENTOS DOS CAMPOS o
13. | TREINAMENTO SALUX & 25/10/2017 TI 1 01:00:00
ABERTURA DE AGENDA COM DOPPLER MODULO SADT, -
14, | R R A SoM O 20/10/2017 1] 1 01:00:00
15. | CONFIRMAGCAO DA CIRURGIA, SAIDA DA MEDICACAO EM ML 19/10/2017 1] 1 01:30:00
16. | NEGOCIO, VISAO, MISSAO E PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS 9/10/2017 ATENDIMENTO 5 05:00:00
TREINAMENTO DE ROTINAS DA RECEPCAO PARA NOVOS 24a -
17-| COLABORADORES 27/10/2017 ATENDIMENTO 4 96:00:00
18. | GINASTICA LABORAL 16/10/2017 SESMT 7 03:15:00
FLUXOS DE ACIDENTES (TiPICO, BIOLOGICO, TRAJETO E 03a .
19, | DGR, a2 SESMT 25 25:00:00
DISPENSACAO DE INSULINA E PROPRIEDADE 13a , -
20- | EARMACOCINETICO 24/10/2017 FARMACIA 1 11:00:00
- - 24a : o
21. | LIMPEZA E ORGANIZACAO DA FARMACIA ariad FARMACIA 10 10:00:00
~ 28 a ' -00-
22. | NOVO FLUXO - UNITARIZACAO a2 FARMACIA 11 11:00:00
23. | PROCEDIMENTO DE ENTREGA DE FITAS NOS ANDARES a2 FARMACIA 10 10:00:00
24. | CONTROLE DE ESTOQUE 20/10/2017 FARMACIA 11 11:00:00
25. | METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANGA DO PACIENTE 24a FARMACIA 9 18:00:00
30/10/2017
26. | PALESTRA SOBRE ALZHEIMER 2/10/2017 ENFERMAGEM 5 05:00:00
REVISAO DAS ROTINAS ASSISTENCIAIS E REGISTROS EM o
27.| REVISTO DAS 03/10/2017 ENFERMAGEM 12 48:00:00
28. | PROTOCOLO DE IMPLANTAGAO DE HIGIENIZAGAO DAS MAOS | 232 ENFERMAGEM 57 57:00:00
29. | ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NA ALTA COMPLEXIDADE oo ENFERMAGEM 13 24:00:00
30. | TREINAMENTO DO MEDIDOR DE GLICOSE ACCU-CHEK ROCHE |  18/10/2017 ENG. CLINICA 40 16:00:00
TOTAL OUTUBRO - 30 TREINAMENTOS 508 453:50:00
20
Rua: Cbénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
CEP: 66055-000
NnDsH

Instituta Nacional
de Desenvolvimento
Social e Humano




HOSPITAL

i GOVERNO DO
NBITAH Secretaria de k‘

Saiide Publica

SETOR/ AREA N° DE CARGA
Ne TEMAS DOS TREINAMENTOS INTERNOS DATA CONTEMPLADA | PARTICIPANTES HORARIA
1. | INTEGRACAO INSTITUCIONAL 8/11/2017 RH 1 2:00:00
2. | NOVEMBRO AZUL: PREVENCAO AO CANCER DE PROSTATA 17/11/2017 GTH 7 02:20:00
3. | REUNIAO DO GTH- NOVEMBRO AZUL E NATAL 13/11/2017 GTH 8 12:00:00
4. | COMEMORAGCAO DOS ANIVERSARIANTES DO MES 24/11/2017 GTH 25 25:00:00
07 a nn.
5. | REFORMA TRABALHISTA E SOCIAL 10/11/2017 DIREX 5 180:00:00
20a .00-
6. | PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 23/11/2017 RH/ N.E.P/ NQSP 177 177:00:00
- Ole .00-
7. | ATRIBUICAO PARCIAL DO AUXILIAR ADMINISTRATIVO DO S.A.U 03/11/2017 S.AU 1 4:00:00
X 17 a AN,
8. | ATRIBUICAO DO COORDENADOR DO D.E.P 31/11/2017 NEP 1 80:00:00
9. | RESULTADOS OPERACIONAIS 24/11/2017 DIREX 18 54:00:00
X 17 a AN,
10. | INSTRUCAO DE TRABALHO CADASTRO DE CONTRATOS 29111/2017 DIREX 1 03:000:00
11. | TREINAMENTO INTERACT 21/11/2017 NQSP 10 30:00:00
12 SOLICITACAO DE EXAMES MODULO SADT PACIENTES 10e - 4 $:00:00
| INTERNADOS 11/11/2017 e
13. | SOLICITACAO PELO PRONTUARIO DE INTERNAGAO 20/11/2017 TI 1 0:30:00
1a REQUISICAO DE EXAMES ATRAVES DO MODULO SADT/ 20 a - 2 2:00:00
| PRONTUARIO INTERNACAO 21/11/2017 e
RELATORIOS NOS MODULOS AMBULATORIO, SUPRIMENTOS, .
151 METAS E INDICADORES E CENTRO CIRURGICO. 211172017 Tl 2 2:00:00
ORIENTAGAO AS NUTRICIONISTAS CLINICAS DA
16. | PADRONIZACAO DAS FICHAS NOS PRONTUARIOS E ARQUIVO 21/11/2017 SND 3 3:00:00
SND
ORIENTACAO A COLABORADORA QUANTO SUA POSTURA E .
17- | CONDUTAS NO AMBIENTE PROFISSIONAL 28/11/2017 SND 1 1:00:00
09 a AN
18. | ABORDAGEM DA PORTARIA 13/11/2017 ATENDIMENTO 3 18:00:00
09 a An.
19. | ROTINA DE TRABALHO DA PORTARIA 13/11/2017 ATENDIMENTO 1 6:00:00
FLUXOGRAMA DE ENTREGA DO MANUAL DO USUARIO, 21e
20. | FLUXOGRAMA DE FALHA NA TELEFONIA NO FINAL DE SEMANA E ATENDIMENTO 3 3:00:00
23/11/2017
FERIADO.
21. | NEGOCIO, MISSAO, VISAO E PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS 23/10/2017 APOIO 5 5:00:00
Ola .00-
22. | ROTINAS DE TRABALHO DO SHL 10/11/2017 SHL 1 16:00:00
23. | ACOMPANHAMENTO DAS ROTINAS DA ROUPARIA 3/11/2017 SHL 1 8:00:00
24. | TREINAMENTO DE CARRO FUNCIONAL 21/11/2017 SHL 5 6:50:00
25. | TRATAMENTO DE PISO NA RECEPGCAO 22/11/2017 SHL 3 36:00:00
26. | TRATAMENTO DE PISO 24/11/2017 SHL 4 12:00:00
27. | ORIENTAGCAO DE CARATER COMPORTAMENTAL 30/11/2017 SHL 19 9:30:00
28. | FARMACOVIGILANCIA 14/11/2017 FARMACIA 4 8:00:00
DISPENSAGCAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS MEDICOS p .
29. | L OSPITALARES DE ALTO CUSTO 15/11/2017 FARMACIA 14 14:00:00
30. | CONTROLE DOS MEDICAMENTOS DE ALTA VIGILANCIA 18 /1117/23017 FARMACIA 12 12:00:00
- 18 a i .00-
31. | RECEBIMENTO DE DEVOLUGOES 22111/2017 FARMACIA 12 12:00:00
CONTROLE E DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS 18a ; o
32. | ANTIMICROBIANOS 21/11/2017 FARMACIA 12 12:00:00
NOCOES GERAIS SOBRE RESISTENCIA MICROBIANA NOS 23a p .
33. | ANTIBIOTICOS 26/11/2017 FARMACIA 1 11:00:00
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34. SlSTEMATlZAQAO DE ARMAZENAMENTO DE CONDUTAS 28/11/2017 FARMACIA 11 11:00:00
ACONDICIONAMENTO E CONTROLE DE VALIDADE DE < AN,
35. MEDICAMENTOS E MATERIAIS 28/11/2017 FARMACIA 4 4:00:00
X Ola ac.
36. | ORIENTACAO DE ORDEM DE SERVICO - NR1 06/11/2017 SESMT 9 19:35:00
37. | GINASTICA LABORAL 20/11/2017 SESMT 37 44:40:00
Ola .
38. | FLUXO DE ACIDENTES DE TRABALHO o SESMT 35 35:00:00
39. | A IMPORTANCIA DO USO DO EPI 16/11/2017 SESMT 1 1:00:00
40. | PREVENCAO DE ACIDENTES BIOLOGICOS 06/11/2017 SESMT 5 5:00:00
a1. | IMPLANTAGAO DO PROTOCOLO DE HIGIENIZAGAO DAS MAOS e ENFERMAGEM 139 139:00:00
42. | REGISTRO DO PONTO DO COLABORADOR 24/11/2017 ENFERMAGEM 1 1:00:00
43. | TREINAMENTO "APARELHO DE ANESTESIA" 1/11/2017 ENG. CLINICA 12 15:00:00
44. | SEGURANCA EM ELETROCIRURGIAS 22/11/2017 ENG. CLINICA 10 20:00:00
TOTAL NOVEMBRO - 44 TREINAMENTOS 641 531:05:00
SETOR/ AREA N° DE CARGA
Ne° TEMAS DOS TREINAMENTOS INTERNOS DATA CONTEMPLADA PARTICIPANTES HORARIA
1. |NTEGRAQAO INSTITUCIONAL 12/12/2017 RH 5 7:30:00
2. TREINAMENTO DO SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO E 13/12/2017 SESMT 10 12:30:00
ALARME
3. APRESENTACAO DE GESTORES (CUSTO MENSAL) 29/12/2017 DAFI 24 84:00:00
19a i .00-
4. | TIPOS DE CURATIVO 28/12/2017 FARMACIA 11 11:00:00
5. | CONFERENCIA DE TEMPERATURA GELADEIRA E AMBIENTE 28/]?2/;017 FARMACIA 11 11:00:00
B 2la i .00-
6. | PROJETO DE INVENTARIO 28/12/2017 FARMACIA 11 11:00:00
ETIQUETAGEM MAVS, CONTROLADOS E MEDICAMENTOS EM 22 a A,
7. GERAL 28/12/2017 ALMOXARIFADO 5 5:00:00
8. | PROCESSO DE INVENTARIO 28/12/2017 ALMOXARIFADO 5 5:00:00
9. | CONFERENCIA DE TEMPERATURA GELADEIRA E AMBIENTE 28/12/2017 ALMOXARIFADO 5 5:00:00
10. | ROUPARIA/ LAVANDERIA/ H|G|EN|ZAQAO 12/12/2017 ENFERMAGEM 4 2:00:00
CLASS|F|CAQAO DE CIRURGIAS/ ATUAQAO DO ENFERMEIRO NA A
11. UNIDADE DE TRABALHO/ MAPA DE CIRURGIAS. 05/12/2017 ENFERMAGEM 4 4:00:00
12. |MPLANTACAO DO PROTOCOLO DE H|G|EN|ZAQAO DAS MAOS 20/]:!'21/;017 ENFERMAGEM 61 61:00:00
13. | REGISTRO DO PONTO DO COLABORADOR 27/12/2017 ENFERMAGEM 4 4:00:00
OPERAC,AO E MANUSEIO DO ANALISADOR DE COMPOSlCAO ¢ 20-
14, CORPORAL POR BIOIMPEDANCIA. 28/12/2017 ENG. CLINICA 1 2:20:00
TOTAL DEZEMBRO - 14 TREINAMENTOS 161 225:20:00
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FOTOS DOS TREINAMENTOS INTERNOS REALIZADOS NO ANO DE 2017 — H)B

Fonte: NEP - Nucleo de Educagdo Permanente
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FOTOS DOS TREINAMENTOS EXTERNOS REALIZADOS NO ANO DE 2017 — HJB

Fonte: NEP - Nucleo de Educagdo Permanente

8.2. Participacao de Colaboradores em Treinamentos Externos em 2017 - HJB

O HIB busca priorizar o treinamento interno para que melhor possa alcangar/envolver o maior
numero de colaboradores, entretanto reconhece a importancia das experiéncias e conhecimentos que se
deve buscar com outras possibilidades, sempre com foco nas especialidades e afins do hospital, como
foram alguns casos especificos e necessarios para o aprimoramento das atividades que foram realizados,
por vezes em outros Estados e/ou InstituicOes ligadas a area de saude e gestdo hospitalar. Importante

ressaltar que os participantes assumem o compromisso de multiplicar os conhecimentos adquiridos.

Durante o ano de 2017, de janeiro a dezembro, desenvolvemos um total de 29 (vinte e nove)
treinamentos externos, com a participacao de 71 (setenta e um) colaboradores, totalizando 1332:00:00

horas.
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SETOR/ AREA N° DE TOTAL DE
Ne TEMAS DOS TREINAMENTOS INTERNOS DATA SETORI AREA oarro e oo
1 | NR-35- SEG+B2:B27URANGA NO TRABALHO EM ALTURA 11/01/2017 SESMT 1 02:00:00
, | ADMINISTRAGAO DE MEDICACAO NA PULSOTERAPIA 25 ¢ 26/01/17 ENFERMAGEM 1 16:00:00
3 | FATURAMENTO SUS: MODULO | - BASICO 23 ¢ 24/02/17 FATURAMENTO 1 16:00:00
4 | ENCONTRO ESTADUAL DE CCIH'S-INTEGRANDO SABERES. 23//05/2017 ENFERMAGEM 1 8:00:00
ESPECIALIZACAO EM QUALIDADE E SEGURANCA NO 02,03,04,30 € -
5. | CUIDADO AO PACIENTE. 31/05/2017 ENFERMAGEM 2 80:00:00
6. |1SIMPOSIO DE CUIDADOS PALIATIVOS NO IDOSO 20/5/2017 ENFERMAGEM 1 10:00:00
;| TIME- PREPARO DO LEITO DA FERIDA CRONICA 24/5/2017 ENFERMAGEM 1 4:00:00
Il CONGRESSO PARAENSE DE CIRURGIA-CBC-PA, | SIMPOSIO DE
ENFERMAGEM EM CC, CME E SRPA,JORNADA COMEMORATIVA DOS - .0N-
25 ANOS DO SERVICO DE CIRURGIA GERAL E DO APARELHO 25 & 27/06/2017 ENFERMAGEM 5 200:00:00
8. DIGESTIVO/ HUJBB-UFPA.
EVENTO MUNDO ASP- ATUALIZACAO CIENTIFICA NA o
o | PREVENCAO DE INFECCOES. 07/06/2017 ENFERMAGEM 4 16:00:00
ESPECIALIZACAO EM QUALIDADE E SEGURANCA NO 01,27, 28¢ —
10. | CUIDADO AO PACIENTE. 29/06/2017 ENFERMAGEM 2 80:00:00
ESPECIALIZACAO EM QUALIDADE E SEGURANCA NO .
I v e pyaaicy 18,19 € 20/07/2017 | ENFERMAGEM 2 80:00:00
RESPONSABILIDADE ETICA- PROFISSIONAL E PENAL DOS
MEDICOS RESIDENTES E RESPONSABILIDADE SOLIDARIA 21/8/2017 DEP 2 4:00:00
12. | DOS PRECEPTORES.
TECNICAS AVANCADAS PARA TREINAMENTO -
15 | EMPRESARIAL 29 a 30/08/2017 NEP 1 30:00:00
OFICINA DE ALINHAMENTO DAS OUVIDORIAS DO SUS EM -
14. | AMBIENTE HOSPITALAR. 31/8/2017 SAU 1 8:00:00
CURSO NORMA REGULAMENTADORA NR-32 , ASPECTOS -
s | TEoNeoSE LeoAs 24 ¢ 25/08/2017 SESMT 2 32:00:00
ESPECIALIZACAO EM QUALIDADE E SEGURANCA NO 01,02,03,29,30 € -
16. | CUIDADO AO PACIENTE. 31/08/2017 ENFERMAGEM 2 80:00:00
ESPECIALIZACAO EM QUALIDADE E SEGURANCA NO .
I A e 26,27 € 28/09/2017 |  ENFERMAGEM 2 80:00:00
18. | OFICINA DE ALEITAMENTO MATERNO - FSCMP 25 a 29/09/2017 ENFERMAGEM 1 20:00:00
XXIl CONGRESSO BRASILEIRO DE NUTRIGAO PARENTERAL | oo oo D R 200000
19. | E ENTERAL
PALESTRA DE ATUALIZACAO EM SEGURANCA DO —
20. | TRABALHO NA AREA HOSPITALAR 25/10/2017 SESMT 2 16:00:00
ENCONTRO PARA ESCLARECIMENTOS SOBRE -
21. | QUALIFICACAO FATOR QUALIDADE 18/10/2017 DAFI 5 21:00:00
ESPECIALIZACAO EM QUALIDADE E SEGURANCA NO —
2 | e IAZAGEO BN QL 24,25 € 26/10/2017 | ENFERMAGEM 2 80:00:00
53, | Il SEMINARIO VELHICE E ATUALIDADE 16/10/2017 PSICOSOCIAL 1 10:00:00
54, | THREAT DEFENSE WORKSHOP: HYBRID CLOUD EDITION 22/11/2017 TI 1 08:00:00
55, | CURSO DE MANIPULADOR DE ALIMENTOS - ANVISA 16 a 27/11/2017 SND 20 60:00:00
CROMATOGRAFIA LiQUlDA DE ALTA EFICIENCIA (CLAE/HPLC) - 2 .0N-
26. CONCEITOS FUNDAMENTAIS E AVANCOS TECNOLOGICOS 06 a 08/11/2017 LABORATORIO 1 36:00:00
Il CONGRESSO DE DOENCAS CRONICAS E -
17 | I oA oA 24 a 26/11/2017 ENFERMAGEM 2 160:00:00
ESPECIALIZACAO EM QUALIDADE E SEGURANCA NO o
2s. | GUIDADO AG PACIENTE: 21 a 30/11/2017 ENFERMAGEM 2 80:00:00
ESPECIALIZACAO EM QUALIDADE E SEGURANCA NO o
2o, | CUIDADO AD PACIENTE: 01/12/2017 ENFERMAGEM 2 80:00:00
TOTAL ANUAL - 29 TREINAMENTOS 71 1332:00:00
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O Grupo de Trabalho em Humanizagao do Hospital Jean Bitar - HIB iniciou suas atividades em agosto

2016. O Grupo foi constituido a partir da indicacdo da Diretoria Executiva, indicando colaboradores das

diferentes areas do Hospital, priorizando assim o carater interdisciplinar e de transversalidade proprios

desta Comissao.

Apods sua constituicao foi realizada a primeira reunido na qual foi feita a eleicao do grupo gestor do

GTH e o estabelecimento do cronograma de reunides e agenda de trabalho.

Importante ressaltar que o INDSH, através do HJB, ja desenvolvia algumas acdes de Humanizacao,

fundamentado no Humaniza SUS.

Durante o ano de 2017, de janeiro a dezembro, o Grupo de Trabalho em Humanizacdo do HIB

promoveu diversas atividades ligadas a prevencdo da saude, envolvendo colaboradores, comunidade e

usuarios através de palestras, campanhas informativas e preventivas, realizacdo de exames e acdes sociais,

totalizando 8 (oito) acdes e 317 (trezentos e dezessete) atendimentos a usudrios/paciente e

Rua:

colaboradores.
No TEMAS DOS EVENTOS ABERTOS A COMUNIDADE DATA PUBLICO ALVO N° DE PARTICIPANTES
Pacientes/Usuarios/
L | COMBATE AO AEDES EGYPTI - CARNAVAL 2017 24/2/2017 Colboradorss -
PALESTRA SOBRE TIREOIDE 25/05/2017 Pacientes/Usuarios/ 31
2. Colaboradores
3. | REUNIAO GTH 08 e 09/06/2017 Colaboradores 23
~ A Pacientes/Usuarios/
4 | OUTUBRO ROSA- PREVENGAO DO CANCER DE MAMA 20/10/2017 Coboradoras 2
VOTACAO DA FIGURA INSPIRADORA DO PROJETO: JUNTOS
5. | POR UM CRESCIMENTO ETICO E SUSTENTAVEL 02 a 06/10/2017 Colaboradores 195
NOVEMBRO AZUL: PREVENGAO AO CANCER DE PROSTATA 17/11/2017 Pacientes/Usuarios/ 7
6. Colaboradores
7 | REUNIAO DO GTH- NOVEMBRO AZUL E NATAL 13/11/2017 Colaboradores 8
g, | COMEMORAGAO DOS ANIVERSARIANTES DO MES 24/11/2017 Colaboradores 25
TOTAL ANUAL — 8 EVENTOS 317
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FOTOS ACOES DE HUMANIZAGCAO HIB — 2017

Fonte: NEP - Nlcleo de Educagdo Permanente
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O Servico de Atendimento ao Usuario - SAU é um importante instrumento de democracia e mediagao

entre os usuarios e a gestdo da instituicdo. O SAU também proporciona aos gestores uma visdo mais

detalhada dos problemas existentes na instituicdo, podendo também aliar possiveis solugbes a esses

problemas e desenvolver acoes de carater preventivo.

O 19 trimestre de 2017 mostrou que os menores percentuais de satisfacdo advieram dos setores que

atendem ao publico externo (ambulatdrio e SADT); no 2° trimestre ocorreu uma modificacdo desse painel,

pois as avaliagdes negativas derivaram em maior parte dos segmentos SADT e Internagao; no 3° trimestre,

o SADT permanece em destaque sendo o setor que mais recebe avaliacdo negativa, ja os demais

segmentos de avaliacdo (internacdo, alta hospitalar e ambulatério), atingiram um percentual médio de

satisfacdo em torno de 96%, conforme podemos visualizar na tabela acima, e por fim, no Ultimo trimestre

do ano de 2017, concluimos que assim como no 2° trimestre, os setores com menor indice de satisfacao

foram o SADT e Internagao.

Ao longo do ano de 2017 permanecemos realizando a busca ativa, para a aplicagdo das pesquisas de

satisfacdo, assim como também atendemos em sala aqueles que procuraram o SAU de forma voluntaria.

Nas abordagens itinerantes realizadas diariamente, apresentamos o setor, 0 nosso fluxo e solicitamos aos

usuarios que avaliassem nossos servicos e atendimentos. Outro canal de comunicacao/manifestacao

disponivel sdo as caixas de sugestdo, que no momento possuimos seis unidades, distribuidas em varios

pontos do hospital, dando assim maior liberdade de expressao, visto que alguns usuarios se sentem mais a

vontade para se manifestarem acerca de suas opinides sem contato direto com o colaborador do setor.

Meédia de Satisfagcao Externa 2017
96,00% -
95,00% - 94,23%
94,00% - 93,45%
93
93,00% -
92,16% 9 %
92,00% - 29
91,00% -
90,00% -
89,00% .
R RIS SR~ B SO O x© O O L _»°
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Meédia de Satisfacao Interna 2017

100,00% -
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%

97.,49% 97.,29%

Meédia de Satisfacdo (Externae
Interna) 2017

96,00%

95,00%

94,00%
93,00%

92,00%

91,00%

No ano de 2017 alcancamos uma média geral de satisfacdo de 94,94% os 5,06% de insatisfacao,

apontam como principais causas:

o Demora no atendimento no setor de endoscopia: Tivemos em 2017, 15 registros dessa
natureza. No més de marco deu-se inicio a reforma do 1° andar, onde estava planejado funcionar o setor
de Endoscopia. Com essa reforma, o setor dispora de um espaco mais amplo, com mais salas de
procedimento, o que acarretara em um atendimento mais agil e também proporcionara um atendimento de

melhor qualidade.
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. Assentos insuficientes: Tivemos em 2017, 14 registros dessa natureza. Visando dirimir
esse problema, no més de marco a direcao do hospital iniciou a reforma do 1° andar, o qual abrigara a
endoscopia e o qual oferecera um espaco maior, com mais assentos e mais conforto para melhor atender
0S NOSSOS USuarios.

o Desagrado com a recepc¢ao principal: Durante o ano de 2017 foram realizados 13
registros reclamando do atendimento da recepcao e em face disso, a supervisora de atendimento realizou
varias reunides com as colaboradoras da recepcdo, visando a melhoria do atendimento. No més de
outubro, houve necessidade de readequacao do quadro, tendo sido substituida toda a equipe de recepgao.

o Enxoval desgastado: Foram recebidos 11 registros dessa natureza. A coordenacao de apoio
esclareceu que esta sendo providenciada a reposicdo de lengdis e ja foram entregues 31 jogos para
substituir os que estavam danificados. Ha 200 jogos em processo de cotacdo. Os itens pertencentes ao
conforto e bem estar do usuario, estdo passando por processo de compra para paulatinamente serem

substituidos por outros novos ou reformados.
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o Televisor ausente ou com defeito: Durante o0 ano de 2017 recebemos 10 queixas formais
com esse teor, mensalmente estavam sendo enviados para conserto 2 televisores, que a medida que iam
retornando, eram substituidos ou repostos na enfermaria.

o Desagrado com a alimentacdo: Essa queixa se dividia entre o sabor e temperatura das
refeicdes, que ao total somaram 9 reclamagdes formais ao longo do ano e em virtude disso, o SND
intensificou os cuidados com relacao ao preparo, de forma que fosse evitado atrasos na subida das
refeicOes, para que as mesmas chegassem ao usuario com uma boa temperatura. Foi também realizado um
estudo de melhoria, para posterior cotacao de valores, para a aquisicao de equipamentos mais modernos,
que conservem a temperatura do alimento, como por exemplo, embalagens térmicas e carrinho de entrega,
também térmico. Em relacdo ao sabor, foram reforcadas as orientacdes acerca da importancia de se
consumir alimentos com o minimo possivel de sédio, condimentos e gorduras.

o Consulta agendada para distante: Devido a demanda ser superior a oferta de consultas e
cirurgias, ha esse entrave, ocasionando as longas filas de espera, tal quadro desencadeou insatisfagdo em
alguns usuario, fazendo com que recebéssemos 9 registros negativos a respeito desse tema. Contudo
conforme os registros oficializados, as especialidades mais reclamadas, foram cardiologia e anestesiologia,
todavia as vagas para as referidas especialidades sao disponibilizadas conforme programacao executiva, de
acordo com a capacidade cirdrgica do hospital. Desta forma, o niumero de consultas mensais esta em
conformidade com a capacidade cirurgica ofertada. Entretanto, acerca do “pré-operatoério” apos parecer de
alguns profissionais, ficou definido que a partir de 26/07/2017 todos os exames e avaliacoes, inclusive pré-
anestésicas serao aceitos nos ambulatdrios deste hospital. Assim sendo, essa problematica foi considerada
sanada.

o Demora no atendimento do laboratdrio: Acerca dessa situacdao, tivemos 9 registros
negativos oficializados. A busca de melhoria no atendimento dos pacientes no laboratdrio é constante e a
equipe intensificou a atencao e o bom senso em atender as prioridades principalmente os idosos, PCD’s e
em alguns casos pacientes diabéticos em jejum prolongado, mas desde que os sejam sinalizados.

. Condicionadores de ar com defeito, nas enfermarias: Ao longo do ano de 2017,
recebemos 8 registros negativos dessa natureza. Desde 11/12/2018 os servigos de refrigeracao foram
absorvidos pela HIB e passaram a ser realizados pelo Setor de Manutencao.

. Poltronas de acompanhantes desgastadas: Em meados de novembro foram reiniciadas
as reformas dos sofas (processo de cotacao finalizando). Essa demanda foi apontada em 8 registros no

decorrer do ano.
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o Colchoes finos/desgastados: Em dezembro foi iniciado o processo de cotacdo para
aquisicao de alguns colchdes para clinicas, inclusive para obesos. Tivemos ao longo do ano de 2017, 7
registros dessa natureza.

o Frigobar ausente ou com defeito: Recebemos em 2017, 7 queixas dessa natureza. O
conserto estava sendo realizado paulatinamente no decorrer do ano.

o Banheiro sujo: Foram avaliadas as necessidades de mudancgas na rotina para melhorar o
atendimento do servigo prestado. Em paralelo foram realizados treinamentos da equipe referente a prestar
um servico humanizado e estar atento para necessidade do cliente, independente da rotina pré-
estabelecida. Durante o ano de 2017, recebemos 7 queixas com esse teor.

. Demora na admissao do paciente: Devido a ocorréncia de 6 registros reclamatério sobre
esse assunto, o fluxo de internacao foi revisto e alterado para que nao ocorresse recorréncia do caso.

. Infiltracdo nas enfermarias: Foram realizadas visitas técnicas e detectado varios
problemas, tendo sido montado um cronograma a fim de resolver todos os problemas relacionados a
infiltracdo e partes de pinturas elétricas e hidraulicas. Tivemos 6 queixas dessa natureza em 2017.

o Desagrado com atendimento da recepcao do ambulatdrio: Totalizaram 5 reclamacgoes
formais acerca desse assunto. Mensalmente no decorrer do ano de 2017, a lideranga do setor reuniu com
os colaboradores do ambulatério e pontuou a importancia de sempre atendermos 0s nossos usuarios com
exceléncia.

o Desrespeito as prioridades: A equipe de atendimento estd empenhada em atender nossos
usuarios da melhor maneira possivel, respeitando o critério de atendimento prioritario. E sinalizado no
sistema de espera, o tipo de atendimento, para que o médico visualize os pacientes de prioridades. A
disposicao. Ao total recebemos 5 registros formais dessa natureza.
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o Condicionador de ar com defeito, no ambulatorio: Em 2017 recebemos 5 reclamagdes
formais dessa natureza. Desde 11/12/2018 os servigos de refrigeracao foram absorvidos pela HIB e
passaram a ser realizados pelo Setor de Manutengao.

o Falta de suprimentos nos banheiros: Tivemos 3 registros formais desse assunto. A
reposicao seja didria e ocorre nas trocas de plantdes, porém as equipes foram orientadas para atentarem a
necessidade de reabastecimento.

o Longa espera na fila por cirurgia eletiva: Foram formalizadas 3 queixas dessa natureza.
Devido a demanda ser superior a oferta de consultas e cirurgias, ha esse entrave, ocasionando as longas
filas de espera, contudo, periodicamente o hospital esta revisando a fila de espera para identificar usuarios
inativos/ativos.

o Desagrado com atendimento do Servigo Social: Recebemos 3 reclamagles formais
acerca desse assunto. Foram sugeridos em LNT, como medida de melhoria para casos semelhantes a esse,
novos treinamentos voltados para a prestagao de atendimento humanizado e ético.

. Demora na marcacao de consulta/retorno: Foram realizados 3 registros formais com
esse teor. Houve um aumento no nimero de ambulatérios e especialistas e contamos com 4 atendentes
distribuidos no horario de 07h — 19h, de forma que atenda a clientela durante todo horario de
funcionamento do ambulatério. A demanda do ambulatério é crescente e a prioridade é atender os
pacientes que ainda serdao consultados pelos especialistas, uma vez que existe horario para cada
atendimento, o que favorece um pouco a demora no atendimento dos pacientes que estao saindo da
consulta e precisam agendar o retorno. Mas a equipe de atendimento esta empenhada em atender da
melhor maneira possivel.

o Descumprimento de normas do SESMT(obstrucao do extintor e hidrante): Devido
termos recebido 3 registros formais dessa natureza, foram realizados treinamentos com a equipe que
manuseia o aparelho de RX, com a finalidade de tornar claro a importancia de deixar livre, 0 acesso a tais
equipamentos (extintor de hidrante).

. Porta automatica do ambulatério com defeito: Tivemos apenas 2 queixas dessa
natureza e no primeiro més do ano e imediatamente o conserto foi solicitado e a demanda foi atendida.

o Demora no atendimento a consulta: O tempo de atendimento de cada profissional
depende muito da conduta de cada um, assim como da complexidade do caso clinico que estd sendo
avaliado no momento da consulta.

o Inexisténcia de bebedouro na recepcao principal: Foi realizado pedido de compra,
porém enquanto aguardamos a efetivagdo do pedido, disponibilizamos de bebedouro no corredor do

ambulatorio.
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o Barulho pela enfermagem no plantao noturno: foi verificado o ambiente para
identificacdo da necessidade, sendo repassada as equipes para ciéncia e adequagao.
o Revisteiro defasado: O GTH foi acionado para elaboragao de agbes que ocupem o tempo

ocioso, durante a espera por exames/consultas.

o Auséncia de travesseiro: Os travesseiros estao sendo cotados para efetivar o processo de
compra.
o Desagrado com médico: O diretor executivo reuniu com o responsavel pela empresa que

presta servicos médicos cirlrgicos e solicitou a todos os colaboradores da mesma, a efetividade do
atendimento humanizado, cordial e respeitoso continuamente, a todo e qualquer usuario que seja atendido
nesta unidade de salde, embasado em nossa missao institucional.

o Atraso médico: Apds averiguacao no setor de endoscopia, foi constatado que neste dia
houve problema com o abastecimento de agua (imprevisto), o que erroneamente passou a ma impressao
aos usuarios, de que havia ocorrido atraso do profissional médico. Contudo, para que ndo haja mais
reclamagOes dessa natureza, foi conversado com a coordenadora do servico, que a comunicagao seja
sempre exercitada de forma a deixar os usuarios esclarecidos dos imprevistos ocorridos.

. Agua quente do bebedouro do ambulatério: N30 ha defeito no bebedouro do setor
ambulatdrio, contudo a supervisora do setor informou que iria solicitar ao setor de compras, a aquisicdo de
mais um bebedouro, a fim de que o uso intenso por partes dos usuarios seja dividido entre mais um
aparelho.

. Desagrado com colaborador do SHL: A supervisora do SHL reuniu com o referido
colaborador, orientando-o a sempre respeitar os usuarios e prestar um bom comportamento no ambiente
de trabalho. Ressaltou também o respeito que sempre devemos ter com todos aqueles que precisam do
NOSSO Servico.

o Proibicao de pré-operatdrios externos: Nao existe nenhum problema do usuario trazer de
seu municipio ou de outros servigos os exames prontos.

o Poucos colaboradores no laboratorio: A reclamacao foi utilizada como referéncia para as

falhas serem evitadas durante o atendimento aos usuarios e a demanda foi atendida ao longo do ano.

11. CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer deste relatdrio, procuramos abordar as principais agdes desenvolvidas pelo HIB

relacionadas a prestacao de servigos internos de acordo com a capacidade instalada, externos,
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através de campanhas e servicos junto a comunidade local e regido e voltados ao desenvolvimento

de nossos colaboradores, contribuindo para o crescimento profissional e melhorias na qualidade do

atendimento aos usuarios.

GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo
Hospital Jean Bitar / INDSH
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