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1. IDENTIFICACAO

O Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, localizado na Rodovia Arthur
Bernardes, n® 1000, Bairro Barreiro, Municipio de Belém/PA, que compreende uma area de
23.704,079Km?, com uma populagao estimada em 1.485.732 habitantes.

Estima-se que no Pard uma a cada quatro pessoas possua algum tipo de deficiéncia,
o que reflete um universo de aproximadamente 2 milhdes de potenciais Usuarios em todo
Estado. Esta realidade, denota a necessidade de cuidados especificos voltados a este publico,
bem como encurtar a caminha da PCD, por meio dos fluxos de regulacéo publica estadual,
investimentos nas areas de acessibilidade e inclusdo e oportunizando tratamentos eficazes,
terapias alternativas, ja disponiveis no Sistema Unico de Sautde i SUS e com resultados
comprovados.

Foi inaugurado no dia 30 de maio de 2018, dispde de um modelo inovador de
assisténcia de média e alta complexidade as pessoas com todos os tipos de deficiéncias e
faixas etarias.

A Gestédo do CIIR esta sendo realizado pela Organizacdo Social de Saude, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano i INDSH desde 24 de novembro de 2017, de
acordo com o Contrato de Gestdo N° 002/2017, celebrado entre a Secretaria de Saude Publica
do Estado do Paréa e a referida OSS

2. FINALIDADES

O C.LIR foi criado para o atendimento da Pessoa com Deficiéncia em todo estado,
sendo um Centro Especializado em Reabilitacao tipo IV (Fisica, Auditiva, Visual e Intelectual);
Centro Especializado em Odontologia tipo Il (Periodontia, Endodontia, Cirurgia Oral e
procedimentos béasicos) e Oficina Ortopédica (confeccdo de érteses, proteses e adaptacao de
meios auxiliares).

O complexo foi criado para garantir o atendimento, melhoria da acessibilidade e
promover a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Estado do Para. O C.ILI.R se diferencia
dos demais centros existentes no Pais por ofertar uma variedade/volumetria imensa de
servicos em um unico lugar, a exemplo de SADT, Ambulatério. CEO Il, CER IV, Oficina
Ortopédica e Arte e Cultura. O C.L.I.R reline em seu complexo uma gama de servi¢cos para
diminuir o tempo e acesso da PCD, propiciando uma linha de cuidados com resultados mais

eficazes e promovendo a inclusdo de forma integrada e humanizada.
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3. CAPACIDADE INSTALADA

O Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo i CIIR, localizado na Rodovia Arthur
Bernardes, em Belém, as margens da Baia do Guajard, est4 instalado em uma éarea total
de mais de 40 mil metros quadrados, sendo que seus espagos S0 compostos por 5
modulos, totalizando 15 mil m2 de area construida. O espaco dispbe de um modelo
inovador de assisténcia de média e alta complexidade as pessoas com todos 0s tipos de
deficiéncias e faixas etérias.

O Centro apresenta um perfil impar no pais, por agregar multiplos servicos em um
anico local, assim como profissionais especializados em diagnosticar e definir as
demandas sensorio-perceptivo-cognitivas e fisicas dos processos produtivos, aptos para
realizar a compatibilizagéo das deficiéncias, elaborar recomendagbes em acessibilidade,
adequacdes, adaptacdes e tecnologias assistivas, que garantam melhor qualidade a
atividade laboral para a Pessoa com Deficiéncia i PcD. Somos um Centro Especializado
em Reabilitacdo IV (CER IV) T Reabilitacdo Fisica, Intelectual, Visual e Auditiva, a além
disso, possuimos, Oficina Ortopédica e o Centro de Especialidades Odontolégicas Il (CEO
.

O CIIR agrega em um unico espaco assisténcia médica ambulatorial, odontoldgica,
reabilitacdo, oficinas para producao de oOrteses e préteses e Servi¢co de Diagnosticos que
aumentara significativamente a qualidade na atencéo as criancgas, jovens e adultos com

deficiéncia no Estado.

3.1 Ambulatério

Composto de uma recepc¢ao, treze banheiros, quinze consultérios médicos para
realizacdo de consultas das seguintes especialidades médicas: Anestesiologia, clinica
médica, cardiologia, fisiatria, genética, neurologia Adulto/Infantil, oftalmologia, ortopedia,
otorrinolaringologia, urologia, coloproctologia, gastroenterologia, psiquiatria, nutricdo,
pedagogia, psicopedagogia, psicologia, fonoaudiologia, enfermagem e nutricao.

3.2 CEOIl

Composto de uma recepcgéao, dois banheiros sendo: Banheiro familiar e trocador
ostomizado, cinco Consultério Odontoldgicos para a realizagdo das seguintes consultas e
procedimentos odontologicos: Odontologia Especializada, Periodontia, Endodontia e
Cirurgia Oral Menor.
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3.3 SADT

Composto por uma recepgdo, quatro vestiarios, dois banheiros, duas salas de
ultrassom, uma sala de raio X digital, uma sala de raio X odontologico, uma sala de
densitometria 6ssea, uma sala de eletromiografia, uma sala de eco mapa, uma sala de
eletrocardiologia, uma sala de eletroencefalograma, uma sala de S.A.U (servico de
Atendimento ao Usuéario), uma sala o PACS, uma sala de enfermagem, uma sala de Teste
Ergométrico, uma sala de laudos e indug&o/recuperacao.

3.4 Reabilitacao
Composto por uma recepc¢ao, cinco vestiarios, dois trocadores, dois banheiros, uma
sala de mecanoterapia, duas piscinas, uma sala de atendimento terapia individual
infantil/Adulto, uma sala de T.O. infantil estimulacdo precoce, uma sala de atendimento
terapéutico adulto, uma sala de atendimento terapéutico em grupo infantil, uma sala de
atendimento terapéutico adulto, uma sala de A.V.D (Atividade de Vida Diaria), uma sala
de Cyber, uma sala de tecnologia assistiva, uma sala de convivéncia e auditorio.

3.5. Oficina
Composta por uma recepcao, dois vestiarios, uma sala de provas, uma sala de
tomada de moldes, oficina de Ortese e protese, laboratério prétese ocular, almoxarifado,

uma sala de gerente de producéo e uma sala de controle de saida de material.

3.6. Arte e Cultura
Composto por uma sala de coordenagdo de arte e cultura, uma sala de
coordenacao de apoio, uma sala de danca, uma sala de muasica, uma sala de atelié,

biblioteca inclusiva, um almoxarifado, trés depdsitos, sala de reunido e dois banheiros.

4. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O CIIR devera realizar um numero de atendimento ambulatorial mensal de 19.122
(dezenove mil e cento e vinte e duas consultas/procedimentos més), a pacientes
admitidos nos programas de Reabilitacdo Visual, Fisica, Auditiva e Intelectual, de Saude
Bucal para Pessoa com Deficiéncia , encaminhados pela Central de Regulacdo, de acordo

com o numero de consultérios existentes, distribuidos nas seguintes areas:
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Atendimentos Ambulatoriais dez/18 | Totais Média
Anestesiologia 5 6 3
Clinica Médica 21 194 32
Cardiologista 29 122 20
Fisiatra 71 353 59
Geneticista 28 87 15
Neurologia Adulto 59 397 66
Neurologia Infantil 236 1.083 181
Oftalmologista 71 428 71
Ortopedista 96 391 65
Otorrinolaringologista 187 647 108
Urologista 7 60 10
Proctogastroenterologia 6 31 5
Psiquiatra 33 256 43
Cirurgido Dentista Esp. Necessidade 0 0 0
Cirurgido Dentista Esp. Endodontia 60 267 67
Cirurgido Dentista Esp. Periodontia 0 0 0
Cirurgido Dentista Esp. Buco Maxilo 0 0 0
Cirurgido Dentista Esp. Estomatologi 0 0 0
Fisioterapia 2.262 3.780 756
Terapia Ocupacional 1.063 3.267 545
Fonoaudiologia 443 1.735 289
Enfermagem 150 439 73
Nutricdo 87 574 96
Pedagogia/Psicopedagogia 141 469 94
Psicologia 342 1.616 269
Educacao Fisica 694 1.034 207
Pediatria 23 0 0
Reumatologia 0 0 0
Endocrinologia 13 13 13
Ortopedia Pediatrica 0 0 0
Musicoterapeuta 159 549 137
Protese Buco-Maxilo- Facial 0 0 0

Total 6.286 17.798 3.223
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5. SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO i SADT

Exames Totais [[Acum/Médial

N° de Exames de Audiometria 426 71
N° de Exames de Berapotencial Evocado 21 5
N° de Exames de Densitometria Ossea 0 0
N° de Exames de Ecocardiograma 0 0
N° de Exames de Eletrocardiograma 28 5
N° de Exames de Eletroencefalograma 0 0
N° de Exames de Eletroneuromiografia 0 0
N° de Exames de Teste Ergométrico 0 0
N° de Exames de Holter 0 0
N° de Exames de Imitanciometria 251 42
N° de Exames de Mapa 0 0
N° de Exames de Raio-x Digital 162 81
N° de Exames de Raio-x Odontolégico 67 34
N° de Exames de Ultrassonografia com Doppler 0 0
N° de Exames de Ultrassonografia Geral 3 3
N° de Exames de Otoemissfes Acusticas 56 14
N° de Exames de Processamento Auditivo 0 0

Total 1.014 254

6. ASSISTENCIA SOCIAL

x 2.987 Atendimentos Realizados.

7. EDUCACAO

O Nucleo de Educacédo Permanente i NEP, vinculado diretamente a Diretoria
Executiva do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo i CIIR, comprometido com a
obtencdo das metas definidas nos documentos oficiais e indicadores, implementa como
acdo estratégica a Educacdo Permanente, como meio de estabelecer uma sistematica
para as atividades de treinamentos e desenvolvimento, visando levantar as necessidades,
determinar competéncias e estimular habilidades necessarias para que os colaboradores,
executem suas atividades laborais com a maxima exceléncia possivel, além de, estimular
a conscientizacao dos colaboradores quanto a importancia de suas atividades, de como
elas contribuem para atingir os objetivos do CIIR, proporcionar oportunidades para o
continuo desenvolvimento pessoal e atender os treinamentos normativos (NRs e RDCs ,

no ano de 2018 realizamos:
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x 363 Treinamentos Realizados;
x 5897 Participantes;
x 930:17h Horas Treinamentos

7.1 ATIVIDADES EDUCATIVAS REALIZADAS NO MES DE JULHO/2018

Treinamento: Amputacéo

]

=< 3
D .»-- Pern

Treinamento: Automatizacao do Gerador

Fonte: Arquivo de fotos do Nucleo de Educacédo Permanente
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POR TODO O PARA
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Treinamento: Treinamento e Orientagéo de Instrumentais na Odontologia

A
(R G

Fonte: Arquivo de fotos do Nucleo de Educagio Permanente

Treinamento: Confeccéo de Ortese

Fonte: Arquivo de fotos do Nicleo de Educagédo Permanente
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Treinamento: Classificacdo e Assisténcia Ambulatorial do PNE e Técnicas de Modificacéo

de Comportamento

Fonte: Arquivo de fotos do Nucleo de Educagdo Permanente

Treinamento: | Encontro NSP e IBSP - INDSH

Fonte: Arquivo de fotos do Nicleo de Educagédo Permanente

Evento: Reunido de Regulacéo dos Servigos do CIIR

Fonte: Arquivo de fotos do Nucleo de Educacédo Permanente
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7.2. ATIVIDADES EDUCATIVAS REALIZADAS NO MES DE AGOST0/2018

Treinamento: Amputacdo de Membros Inferiores - Tipos de Proteses e suas caracteristicas

Fonte: Arquivo de fotos do Nucleo de Educagio Permanente

Treinamento: Plano de Gerenciamento de Residuos So6lidos em Saude

Fonte: Arquivo de fotos do Nicleo de Educagdo Permanente

Treinamento: Manuseio do Ressuscitador Manual

Fonte: Arquivo de fotos do Ndcleo de Educagédo Permanente
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Treinamento: Autismo e Condicionamento Tipos de Contencdes

N :
Fonte: Arquivo de fotos do Nicleo de Educacdo Permanente

Treinamento: Suporte Basico de Vida
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Fonte: Arquivo de fotos do Nicleo de Educacdo Permanente

Evento: Palestra Combate ao Sinistro i CBMPA
x Evento Realizado dia 10 de agosto
x 116 Participacoes
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7.3. ATIVIDADES EDUCATIVAS REALIZADAS NO MES DE SETEMBR0/2018

Integracdo Institucional
A integracdo institucional tem como objetivo ambientar, integrar e conscientizar 0 novo
colaborador no seu ambiente de trabalho de
maneira que possa assimilar as atividades
a serem executadas no exercicio de suas
atividades e a importancia de como elas
contribuem para atingir os objetivos do CIIR.
x 2 Integragdes Institucionais

x 8 Novos Colaboradores

Treinamento:; Gestao de Processos

- . -

Treinamento: Treinamento ASB e Técnicos de Enfermagem

na Odontologia
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Treinamento: Inser¢cdo dos Indicadores

Treinamento: De Bem Comigo, De Bem com o Outro

Treinamento: NR-35 Trabalho em Altura
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7.4 ATIVIDADES EDUCATIVAS REALIZADAS NO MES DE OUTUBRO/2018

Integracao Institucional

A integracéo institucional tem como objetivo ambientar, integrar e conscientizar 0 novo
colaborador no seu ambiente de trabalho de maneira que possa assimilar as
atividades a serem executadas no exercicio de suas atividades e a importancia de

como elas contribuem para atingir os objetivos do CIIR.

x 4 Integracdes Institucionais

x 7 Novos Colaboradores

Treinamento: sobre comunicacao Institucional e sua relagéo entre as unidades do
INDSH/PA
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Treinamento: Conceitos Basicos de Microbiologia

Treinamento: Equipamento de Protecéo Individual - NR 6

Aulas de Libras
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Treinamento: Medicamentos em Odontologia

— ~—

Treinamento: Protocolo de Queda

II Illmp

y

) m ]
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Treinamento: Treinamento de Identificacdo e Montagem de Kits

Treinamento: Us o de n&E®MEOL s
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Treinamento: Brigada de Incéndio

Evento: Dia do Dentista - Davidas Frequentes na Odontologia

x Participantes: 24

Dia
On

Denlista
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Evento: Garantia de Direitos dos PcDs

x Participantes: 31

7.5 ATIVIDADES EDUCATIVAS REALIZADAS NO MES DE NOVEMBRO/2018
Integracéao Institucional

A integracao institucional tem como objetivo ambientar, integrar e conscientizar o
novo colaborador no seu ambiente de trabalho de maneira que possa assimilar as
atividades a serem executadas no exercicio de suas atividades e a importancia de como
elas contribuem para atingir os objetivos do CIIR.

x 1 Integracao Institucional
x 6 Novos Colaboradores
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Curso: Protocolo PediaSuit Basico

Curso: TheraSuit - Avancado
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Treinamento: Descarte e Montagem de Caixa Perfurocortante
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Treinamento: Descarte e montagem de caixa para perfurocortante

Treinamento: Montagem da Caixa de Perfurocortante
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Treinamento: Acidentes com Perfurocortantes

7.6 ATIVIDADES EDUCATIVAS REALIZADAS NO MES DE DEZEMBRO/2018
Integracao Institucional

A integracgéo institucional tem como objetivo ambientar, integrar e conscientizar o novo
colaborador no seu ambiente de trabalho de maneira que possa assimilar as atividades
a serem executadas no exercicio de suas atividades e a importancia de como elas
contribuem para atingir os objetivos do CIIR.

x 3 Integracdes Institucionais
x 24 Novos Colaboradores e Terceirizados
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Curso: Nogdes Basicas de Auxilios Opticos
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Treinamento: Emergéncias Médicas em Odontologia
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Treinamento: Treinamento sobre Método de Esterilizacdo de Pecas de Mao

8. RECURSOS HUMANOS i 155 FUNCIONARIOS

x 62 Funcionarios da Assisténcia;

x 58 Funcionarios Administrativos;

x 34 Funcionérios de Apoio.

x 01 Arte e Cultura

9. SERVICOS TERCEIRIZADOS i 19 COLABORADORES

02 Servico Técnico de Radiologia;

01 Servigo de Limpeza de Piscina

02 Servigo de Limpeza de Vidros

02 Servigo de Jardinagem

01 Servigo de Manutencgéo de Equipamentos Médico Hospitalar;
03 Servico de Refrigeracao;

08 Servigo de Seguranca Patrimonial

X X X X X X X

10. ESPECIALIDADES - MEDICAS E NAO MEDICAS

Cardiologia (1);

Fisiatra (2);

Geneticista (1);
Neurologia Adulto (1);
Neurologia Pediatrica (1);
Oftalmologia (2);
Ortopedia (3);
Otorrinolaringologia (1);
Urologia (1);
Proctologatroenterologia (1);
Psiquiatria (2);

X X X X X X X X X X X
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Cirurgido Dentista- Necessidades Especiais (4);
Cirurgido Dentista- Endodontia (1);
Cirurgido Dentista- Periodontia (1);
Cirurgido Dentista- Buco Maxilo Facial (1);
Cirurgiao Dentista- Estomatologia (1);
Fisioterapia (12) Proéprios (2)

Terapia Ocupacional (9) Proprios (2)
Fonoaudiologia (10);

Enfermagem (5) Préprios

Nutricao (3) Proéprios;

Pedagogia / Psicopedagogia (3) Proprios;
Psicologia (8);

Educacao Fisica (3);

Pediatria (2);

Reumatologia (01);

Endocrinologia (1);

Ortopedia Pediatrica (4)

Musicoterapia (49)

Anestesiologia (5)

Clinico Médico (4).

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

11. FATURAMENTO

Producdo BPA apresentada em 2018

MES/ANO VALOR
Julho a dezembro/2018 R$ 202.362,88
TOTAL R$ 202.362,88

12.  SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

O indice de satisfacdo dos usuarios reflete o nivel de resolutividade e confianca nos
servicos prestados pelo CIIR, no que diz respeito as equipes multiprofissionais, equipamentos
e materiais disponiveis ao tratamento dos usuarios atendidos, conforme descrito no quadro

abaixo:
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TABELA DO INDICE DE SATISFACAO - 2018
MESES/ANO PERCENTUAL INDICE

Jun/2018 95,89%
Jul/2018 95,87%
Ago/2018 96,97%
Set/2018 95,78%
Out/2018 96,27%
Nov/2018 96,93%
Dez/2018 85,33%
Média Geral 95,94%

13. METAS FISICAS

13.1 Mapa comparativo das metas fisicas contratadas / executadas pelo CER IV
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1° SEMESTRE - 2018 2° SEMESTRE - 2018
Especialidades
12 Cons.|Intercon. |Retorno | Total | Cont. [Abs. |%]|12 Cons.|Intercon.|Retorno| Total | Cont. | Abs.
0 0 0 0 1848 | 0 |0 7 3 1 11 1.232 0
18 0 0 18 | 369 | 0 |0| 175 68 3 225 | 2464 | 34
1 0 0 1 3696 | 0 |0 111 80 13 165 | 3.464 7
8 0 0 8 5280 | 0 |0 297 109 8 387 | 4720 | 79
1 0 0 1 1848 | 0 (0] 72 38 5 99 1632 | 16
4 0 0 4 1848 | 0 |0]| 354 93 8 419 | 1.832 | 110
36 0 0 36 | 1.848 | 0 (2| 1136 210 28 1.288 | 1.932 | 212
3 0 0 3 5544 | 0 |0 362 164 4 471 | 4.896 | 89
0 0 0 0 | 369% | 0 (0] 352 147 30 482 | 3.664 | 68
12 0 0 12 | 5544 | 0 |0| 579 262 75 834 | 4.896 | 143
0 0 0 0 | 1848 | 0 (0| 68 31 4 94 | 1632 | 14
0 0 0 0 | 1848 | 0 (0| 35 27 1 45 | 1632 | 10
14 0 0 14 | 1848 | 0 |1| 267 84 12 325 | 1732 | 27
0 0 0 0 3168 | 0 |0 0 5 0 0 3.168 [ 16
0 0 0 0 | 1320 | 0 (0] 282 0 0 282 | 1320 | 22
0 0 0 0 | 2376 | 0 (0] O 0 0 0 [23716| ©
0 0 0 0 792 0 (0| O 0 0 1 792 0
0 0 0 0 | 105 | 0 [0] O 0 0 0 [1056 | O
0 0 0 0 |16.89 | 0 |0| 3.703 16 0 3.712|17.264 | 625
0 0 0 0 |12672| 0 |0] 3.148 36 0 3.183 | 13.448 | 866
0 0 0 0 2112 | 0 (0| 1.708 41 3 1.752 | 2.408 | 264
0 0 0 0 3960 | 0 |Of 602 5 0 602 | 4.140 2
0 0 0 0 7920 | 0 |0] 548 188 20 698 | 7.920 [ 85
0 0 0 0 4224 | 0 |0 529 99 1 580 | 4.816 | 108
0 0 0 0 8448 | 0 |0 1.604 21 0 1.650 | 8.632 | 390
0 0 0 0 5280 | 0 |0 1.000 12 0 1.010 | 5.520 | 100
0 0 0 0 0 0 23 0 0 23 800 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300 0
0 0 0 0 0 0 13 0 0 13 300 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 700 0
0 0 0 0 0 0 587 43 0 625 | 1.000 [ 53
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300 0
TOTAL 97 0 0 17.562 | 1.782 3.340
97 |110.616 0 18.976(111.988
TOTAL GERAL 97 0 19.344 0
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POR TODO O PARA

NUMERO DE USUARIOS
EM REABILITACAO

TOTAL

TOTAL 1° SEMESTRE - 2018

TOTAL 2° SEMESTRE - 2018

Cont. Exec. % Cont. Exec. %
173 0 0 173 13 8
230 0 0 230 81 35
230 0 0 230 117 51
173 0 0 173 0 0
806 0 0 806 211 26

13.2 Mapa comparativo das metas fisicas contratadas

/ executadas pelo SADT

ESPECIALIDADE

TOTAL 1° SEMESTRE- 2018

TOTAL 2° SEMESTRE- 2018

TOTAL

Contr. Exec. Abse % Contr. Exec. Abse. %
3.486 0 0 0 3.486 426 1 12
2.322 0 0 0 2.322 21 0 1
3.486 0 0 0 3.524 0 0 0
3.486 0 0 0 3.486 0 0 0
5.226 0 0 0 5.226 28 0 1
1.740 0 0 0 1.760 0 0 0
1.164 0 0 0 1.176 0 0 0
2.322 0 0 0 2.348 0 0 0
1.740 0 0 0 1.740 0 0 0
14.520 0 0 0 10.520 251 0 2
2.904 0 0 0 2.936 0 0 0
8.712 0 0 0 9.808 162 0 2
7.260 0 0 0 7.260 67 0 1
2.616 0 0 0 2.616 0 0 0
4.644 0 0 0 4.644 3 0 0

0 0 0 #DIV/0! 200 56 0 28

0 0 0 #DIV/0! 100 0 0 0
65.628 0 0 0 63.152 1.014 1 2
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11.3 Mapa comparativo das metas fisicas contratadas / executadas pelo CEO
Il

NUMERO DE PROCEDIMENTOS TOTAL 1° SEMESTRE - 2018 TOTAL 2° SEMESTRE - 2018
CEOIl Cont. Exec. % Cont. Exec. %
3.168 0 0 3.168 248 8
2.376 0 0 2.376 61 3
1.320 0 0 1.320 42 3
1.848 0 0 1.848 0 0
NUMERO DE USUARIOS TOTAL 1° SEMESTRE - 2018 TOTAL 2° SEMESTRE - 2018
CEOII Cont. Exec. % Cont. Exec. %
762 0 0 762 231 30
624 0 0 624 32 5
414 0 0 414 36 9
624 0 0 624 0 0
TOTAL 2.424 0 0 2424 299 12
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14. ACOES SOCIAIS REALIZADAS

A assisténcia humanizada une as praticas de atencao e gestdo, qualificando a saude
publica e incentivando trocas solidarias entre gestores, colaboradores e usuérios. Dessa
forma, o planejamento da assisténcia prioriza o ser humano, considerando sua individualidade
e respeitando suas diferencas sociais, étnicas, educacionais e intelectuais.

Segundo a Politica Nacional de Humanizacéao do Ministério da Saude, a humanizacéo
se da como inclusédo das diferencas nos processos de gestédo e de cuidado. Tais mudancas
sdo construidas ndo por uma pessoa ou grupo isolado, mas de forma coletiva e compartilhada.
Incluir para estimular a producdo de novos modos de cuidar e novas formas de organizar o
trabalho. Sdo destacados os principios de transversalidade, indissociabilidade entre atencao
e gestdo e, protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos. Assim,
responsabilizando todos os agentes envolvidos no processo, gestores, colaboradores e
USUArios.

O Grupo de Trabalho de Humanizacao (GTH) € formado por pessoas com 0 mesmo
objetivo em comum: atuar na melhoria dos processos de trabalho e na qualidade da producao
de salde para todos.

No presente relatorio descrevemos as ac¢des desenvolvidas e realizadas pelo Grupo de

Trabalho e Humanizacdo i GTH de junho a dezembro de 2018.

JUNHO

14.1 Junho Vermelho

x Objetivo da Acdo: Estimular a humanizacdo com qualidade, reforcando aos
colaboradores deste Centro a importancia de ajudar a cuidar de pessoas, que é a hossa
principal missdo, e a compreensao de que doar sangue € também um ato de amor e
respeito ao préximo.

x Publico Alvo: Todos os colaboradores do CIIR.

x Resultados Obtidos: Mais de 50 colaboradores sensibilizados

x Periodo de realizagao: 26 de junho
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POR TODO O PARA

Distribui¢éo de lagos vermelhg Palestra de sensibilizagéo

ClIR na Roca
x Objetivo da Acao: promover um momento de descontragcdo e interacdo entre seus

colaboradores, para oportunizar que os mesmos que fizessem parte de um momento
tradicional e cultural de nosso pais, além de criar um ambiente agradavel de
convivéncia, suscitando em resultados expressivos em suas producdes

x Publico Alvo: Colaboradores

x Resultados Obtidos: Toda a renda obtida com a venda de comidas tipicas e
brincadeiras, foi destinada as a¢bes do Grupo de Trabalho de Humanizagdo i GTH.

x Periodo de realizagdo: 22 de junho

x Numeros de beneficiados: Todos os colaboradores.

Momento de descontracéo entre Venda de comidas tipicas
colaboradores
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Aniversariantes do més
x Objetivo da Acdao: Integrar e valorizar cada vez mais os colaboradores pelo trabalho

desenvolvido e reforcar a humanizacao nos servigos prestados.

x Publico Alvo: Colaboradores

x Resultados Obtidos: um café da manha no refeitério do Centro Integrado de Inclusédo
e Reabilitacdo- CIIR, em homenagem aos aniversariantes dos meses de Marco, Abril e
Maio de 2018

x Periodo de realizagdo: 22 de junho

x Numeros de beneficiados: Todos os colaboradores.

Aniversariantes do més

14.2 JULHO

Caravana Solidaria

x Objetivo da Acéo: A acéo foi decorrente do projeto realizado no més anterior, o julho
Vermelho. Ambas as ac¢fes, reforcam a ideia de solidariedade e ajuda ao proximo,
através do nobre ato de doar sangue.

x Publico Alvo: Colaboradores

x Resultados Obtidos: 22 coletas realizadas

x Periodo de realizagado: 04 de julho
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POR TODO O PARA

Colaboradores doando sangue n
Fundacdo Hemopa

Café com a Diretoria

x Objetivo da Acao: O objetivo é integrar diretores e colaboradores, com oportunidade
de se apresentar, falar de sua funcdo, explanar suas sugestdes e reclamacodes,
tornando um ambiente de trabalho mais produtivo e humanizado

x Publico Alvo: Colaboradores

x Resultados Obtidos: Maior interacdo com a diretoria

x Periodo de realizagdo: 17 de julho

Colaboradores iunto com o diretor executivo
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POR TODO O PARA

Dia Nacional da Prevencéo de Acidentes do Trabalho
x Objetivo da acdo: Acédo em parceria com o0 Servico Especializado em Engenharia de

Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), que disponibilizou para todos os
colaboradores e também usuéarios que se faziam presentes no centro, afericdo de
Press«o Arterial
Vi dao.

x Publico Alvo: Usuarios e colaboradores

, gl i cemia, Gingstica Lab

x Resultados Obtidos: Todos os presentes puderam realizar as atividades.
x Periodo de realizagdo: 27 de julho

Teste de glicemia Afericdo de pressao arterial

Aniversariantes do més
x Objetivo da Ac¢éo: Integrar e valorizar cada vez mais os colaboradores pelo trabalho

desenvolvido e reforgar a humanizagao nos servigos prestados.
x Publico Alvo: Colaboradores
x Resultados Obtidos: Homenagem aos aniversariantes

x Periodo de realizagao: 31 de julho

Aniversariantes do més de julho
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14.3 AGOSTO

Café com a Diretoria

x Objetivo da Agado: O objetivo é integrar diretores e colaboradores, com oportunidade
de se apresentar, falar de sua funcéo, explanar suas sugestdes e reclamacoes,
tornando um ambiente de trabalho mais produtivo e humanizado.

x Publico Alvo: Colaboradores

x Resultados Obtidos: Interacéo direta com a diretoria

x Periodo de realizacado: 17 de agosto

Colaboradores sorteados para participar da edicas
més de agosto

Ciclo de Palestras
x Objetivo da Acdo: Acdo em comemoracdo a Semana Nacional da Pessoa com

Deficiéncia Intelectual e Mdltipla, que é comemorada de 21 a 28.

x Publico Alvo: Colaboradores, usuarios e comunidade.

x Resultados Obtidos: A acdo foi a primeira realizada que atende a diretriz Clinica
Ampliada e Compartilhada, da PNH, onde tem por finalidade contribuir para uma
abordagem clinica do adoecimento e do sofrimento, que considere a singularidade do
sujeito e a complexidade do processo saude/doenca.

x Periodo de realizacdo: 24 de agosto
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