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Paragominas, 22 de Fevereiro de 2019. 
OFÍCIO: HRPL 033/2019. 

Ao 
Grupo Técnico de Controle e Avaliação da Gestão dos Hospitais Metropolitano e Regionais  
SESPA/Secretaria Executiva de Estado de Saúde Pública do Pará 
A/C. Coordenador do GTCAGHMR 
 
Ref.: Encaminhamento do Relatório Consubstanciado de Atividades do exercício 2018. 

 

Prezado Senhor, 
 O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano – INDSH, Administrador do 
Hospital Regional Público do Leste – HRPL, vem encaminhar o RELATÓRIO CONSUBSTANCIADO DE 
ATIVIDADES, onde serão apresentadas as informações condensadas relativas ao ano de 2018. 

Tomando como base as informações administrativas e conforme o Contrato de Prestação de 
Serviços Hospitalares Nº 028/2014, encaminhamos para apreciação: 

 
1. Identidade Estratégica 
2. Revisão do Planejamento Estratégico (ANEXO I) 
3. Localização 
4. Administração 

5. Serviços Prestados 
6. Consultas Ambulatoriais 
7. SADT 
8. Perfil Epidemiológico 
9. Estrutura 
10. Objetivo 
11. Demonstrativo da Realização das Metas Físicas Contratadas 
12. Controle de Recebimentos e Endividamentos (ANEXO II) 
13. Posição de Estoque 
14. Relatório de Patrimônio (ANEXO III) 

15. Relatório de Faturamento 
16. Relação de Funcionários 
17. Relação dos Serviços Terceirizados 
18. Plano Estatístico (ANEXO IV) 
19. Recursos Humanos 
20. Pesquisa de Clima Organizacional – PCO (ANEXO V) 
21. Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente – NQSP (ANEXO VI e VII) 
22. Incentivo ao Desenvolvimento Profissional do HRPL 
23. Atividades Sociais – GTH 
24. Satisfação dos Usuários – SAU 
25. Considerações Finais 

 
Estamos à disposição para demais esclarecimentos que se fizerem necessários. 

 
 
 

Júlio César de A. Garcia 
Diretor Executivo  
HRPL / INDSH
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1. Identidade Estratégica  

 

 

1.1 Negócio: 

Assistência de média e alta complexidade em traumatologia, neurocirurgia, cirurgia geral e clínica 

médica. 

 

1.2 Missão: 

Promover assistência hospitalar com segurança, qualidade, humanização e ética à região leste do 

Pará. 

 

1.3 Visão: 

Conquistar a acreditação plena em 2019. 

 

1.4 Princípios Organizacionais: 

 

Segurança: Cumprir Legislações, normativas e princípios técnicos vigentes; 

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigações buscando sobressair nos resultados; 

Humanização: Respeitar as diferenças e singularidades das pessoas; 

Ética: Agir com regras e preceitos de ordem valorativas e moral da sociedade. 
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2. Planejamento Estratégico  

 
O Planejamento Estratégico foi definido nos dia 30 e 31 de Janeiro 2017, e realizado 

atualização do mesmo no dia 14 de março de 2018, tendo a participação dos diretores e Núcleo de 
Qualidade e Segurança do Paciente, onde as estratégias atuais foram revisadas e redefinidas, 
ficando: 
 
1. Manter e desenvolver ações, visando a manutenção do equilíbrio econômico financeiro; 
2. Consolidar o modelo de gestão do HRPL conforme manual da ONA; 
3. Obter a habilitação do serviço de urgência e emergência em AVC; 
4. Obter a habilitação do serviço de UTI adulto; 
5. Fortalecer o Projeto "Saúde, Educação e Trânsito. Parceria que salva vidas". 
6. Consolidar o HRPL como referência em atendimento do AVC. 
 

Em seguida realizamos a revisão da Identidade Institucional, onde definimos mudança na 
visão pelo fato de termos sido certificado nível 01 em dezembro 2017, assim alcançando a mesma e 
para a atual revisão definimos a nova visão como: Conquistar a Acreditação Plena em 2019. Na 
sequência, foi revisado a análise SWOT, redefinido cenário estratégico, revisado perfil 
epidemiológico, objetivos estratégicos, os indicadores e planos de ação estratégicos e por fim, 
alinhado que o processo estratégico do HRPL é o Cirúrgico. 

 
Utilizamos o sistema de gestão da qualidade Strategic Adiviser (Intercat Solutions) para 

alimentação e monitoramento do planejamento estratégico. 
 
 
2.1 Segue (ANEXO I) o Planejamento Estratégico definido nos dias 30 e 31 de Janeiro de 2017 
 
 
 
 
 

 

 

 

ANEXO I 
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3. Localização 

 O Hospital Reg iona l  Público do Leste é uma unidade hospitalar de média e alta 

complexidade, com 70 leitos, tendo suas atividades assistenciais iniciadas em 04 de agosto de 

2014; localizado na região do Capim, na cidade de Paragominas, Estado do Pará, direcionada 

para atendimentos ambulatoriais e hospitalares de maior complexidade nas especialidades, 

trabalhando integrado via Central de Regulação do Estado do Pará, aos 22 Municípios da sua 

área de abrangência. 

 
 

 
3.1 Área de Abrangência: 

Atendimento aos municípios dos 3º e 5º Centros Regionais de Saúde, com abrangência 

populacional superior a 800.000 habitantes. 

 
3º CENTRO REGIONAL DE SAÚDE: 

 
1 - Castanhal 
2 - Curuçá 
3 - Igarapé-Açú 
4 - Inhangapi 
5 - Magalhães Barata 
6 - Maracanã 
7 - Marapanim 
8 - São Francisco do Pará 
9 - São Domingos do Capim 
10 - São João da Ponta 
11 - Terra Alta 

 
 

5º CENTRO REGIONAL DE SAÚDE: 
 

1 - Aurora do Pará 
2 - Capitão Poço 
3 - Dom Eliseu 
4 - Garrafão do Norte 
5 - Ipixuna do Pará 
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6 - Irituia 
7 - Mãe do Rio 
8 - Nova Esperança do Piriá 
9 - Paragominas 
10 - Santa Maria do Pará 
11 - São Miguel do Guamá 
12 - Ulianópolis 

 

4. Administração 

 
O HRPL é administrado pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - 

INDSH, Organização Social, qualificado pela Secretaria de Estado da Saúde do Pará para 

desenvolver as atividades e serviços de assistência à saúde, conforme Contrato de Gestão Nº 

028/2014 e renovado em 26 de maio 2018. O mesmo apresentou todas as demonstrações contábeis 

exigidas pela legislação brasileira conforme Normas Brasileiras de Contabilidade. 

5. Serviços Prestados 

5.1 Pronto Atendimento 

 Setor de emergência ou urgência que presta o tratamento inicial de um largo espectro 

de doenças, identificando os pacientes com alto risco em uma condição de perigo para a vida, 

requerendo intervenção imediata e encaminhando para o tratamento apropriado.  

5.2 Centro Cirúrgico 

 Realização de cirurgias eletivas e de urgência. 

5.3 Especialidades Médicas – Internações 

 Clínica Médica; 

 Clinica Cirúrgica; 

 Clínica Ortopédica; 

 Clínica Neurológica; 

 UTI Adulto. 

5.4 Habilitação de Leitos U.T.I. Adulto 

Foram habilitados os 20(vinte) leitos na U.T.I. Adulto TIPO II, conforme PORTARIA Nº 3.469, 

de 26 de Outubro de 2018. 

5.4.1 Gestão de Indicadores de Qualidade e Desempenho U.T.I. Adulto  

O Hospital Regional Público do Leste - HRPL gerencia seus indicadores de qualidade e 

desempenho em consonância com a Resolução da Diretoria Colegiada Nº 7 da ANVISA 

(RDC – 7) de 24 de fevereiro de 2010, através do sistema Epimed Monitor UTI Adulto, 

contribuindo para a melhoria da qualidade da medicina intensiva e segurança dos 

pacientes no Brasil. 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Doen%C3%A7a
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6. Consultas Ambulatoriais 
 

O HRPL realiza consultas das seguintes especialidades: 

 Cardiologia; 

 Cirurgia geral; 

 Clínica médica; 

 Endocrinologia; 

 Ginecologia; 

 Mastologia; 

 Neurologia; 

 Ortopedia/traumatologia; 

 Urologia; 

 Vascular. 

 

7. Serviços de Apoio Diagnóstico e Terapêutico – SADT 

 Análises Clínicas; 

 ECG – eletrocardiograma; 

 Ecocardiograma; 

 Eletroencefalograma; 

 Mapa / Holter; 

 Endoscopia; 

 Raio X; 

 Tomografia Computadorizada; 

 Ultrasonografia; 

 Hemoterapia; 

 Fisioterapia. 

 

8. Perfil Epidemiológico 

 

8.1 Perfil epidemiológico: Doenças e agravos de notificação compulsória 

 

A Vigilância Epidemiológica é definida pela Lei n° 8.080/90 como “um conjunto de ações que 

proporciona o conhecimento, a detecção ou prevenção de qualquer mudança nos fatores 

determinantes e condicionantes de saúde individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e 

adotar as medidas de prevenção e controle das doenças ou agravos”. No ano de 2018 foi 

comunicado a Divisão de Vigilância Sanitária Municipal a ocorrência de casos individuais, suspeitos 

ou confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministério da Saúde. 

Também foram realizadas as medidas de precauções e isolamentos conforme a forma de 
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transmissão. Em 2018 Houveram 69 casos suspeitos e/ou confirmados de agravos à saúde (Tabela 

01):  

 

Tabela 01: Casos suspeitos e/ou confirmados de agravos à saúde/2018 

Casos suspeitos e/ou confirmados de agravos à saúde/2018 Quantidade 

Violência interpessoal/autoprovocada 05 

Herpes zoster 04 

Acidente de trabalho com exposição a material biológico 11 

Acidentes de trabalho grave 12 

Tuberculose 12 

Síndrome Respiratória Aguda Grave (SRAG) 03 

Sífilis adquirida 02 

Doença de chagas 01 

HIV/AIDS 11 

Hepatites virais 03 

Meningite 04 

Tétano acidental 01 

Fonte: SCIH/Serviço de epidemiologia-HRPL. 

 

8.2 Perfil epidemiológico: Casos de Infecções Relacionas à Assistência em Saúde (IRAS) 

Segundo a portaria Nº 2616, DE 12 DE MAIO DE 1998: “Vigilância Epidemiológica das 

Infecções relacionadas à assistência a saúde é a observação ativa, sistemática e contínua de sua 

ocorrência e de sua distribuição entre pacientes, hospitalizados ou não, e dos eventos e condições 

que afetam o risco de sua ocorrência, com vistas à execução oportuna das ações de prevenção e 

controle”. No ano de 2018 ocorreram 56 casos de IRAS (tabela 02) todas investigadas, notificadas em 

formulário próprio, FormSus ao DCIH/SESPA, núcleo de qualidade e segurança do paciente (NQSP) 

como evento adverso e descrito em relatório mensal à SESPA.   

Tabela 02: Casos de Infecção Relacionada à Assistência em Saúde-IRAS por topografia/2018 

Casos de IRAS por topografia Quantidade 

Trato respiratório 20 

Infecção de sítio cirúrgico em cirurgias limpas 13 

Infecções de corrente sanguínea 15 

Trato urinário 08 

Fonte: SCIH/Serviço de epidemiologia-HRPL. 
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9. Estrutura 

 
9.1 Pronto Atendimento 

Composta de 01 recepção, 01 sala para atendimento de emergência com 02 leitos, 02 salas de 

observação com 02 leitos cada, 01 sala de curativos e 01 sala de procedimentos. 

 

9.2 Leitos de Internação 

ESPECIALIDADE 
QUANTIDADE DE 

LEITOS 
LEITOS DE 

ISOLAMENTO 
TOTAL DE 

LEITOS 

Clínica Médica 17 01 18 

Clínica Cirúrgica 14 01 15 

Clínica Ortopédica 12 - 12 

Clínica Neurológica 05 - 05 

UTI Adulto 19 01 20 

TOTAL 67 03 70 

 

9.3 Centro Cirúrgico 

TIPO QUANTIDADE 

Sala de Cirurgia 3 

Sala de pós-anestésica 1 

TOTAL 4 

 

9.4 Ambulatório 

É composto de 01 recepção, 05 consultórios médicos para consultas. 

 

10. Objetivo 

 

Executar as atividades e prestar os serviços assistenciais de saúde à população usuária do 

Sistema Único de Saúde – SUS. 

 

11. Demonstrativo da Realização das Metas Físicas Contratadas 

 
O HRPL é um hospital de referência para os municípios dos 3º e 5º Centros Regionais de 

Saúde, com abrangência populacional superior a 800.000 habitantes, sendo totalmente regulado por 

este, deve atender as metas estabelecidas contratualmente e, cujos controles, são exigidos 

mensalmente pela SESPA. 
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O fato de ser um hospital regulado nos limita em termos de “autonomia” para controlar, 

diretamente, os pacientes encaminhados ou reformular metas de atendimentos de acordo com o 

cenário apresentado.  

Com relação aos atendimentos ambulatoriais no ano de 2018, o absenteísmo dificulta o 

cumprimento das metas, chegando a aproximadamente 29% (vinte e nove por cento) anual.  

Em relação às Metas Contratuais de Consultas e Exames, o HRPL permanece sem atingir 

os números pactuados contratualmente. Ao longo dos 04 anos de inauguração o INDSH já realizou 

uma repactuação das metas em que tornou-se referência em AVC, sendo o único hospital público do 

Estado do Pará a realizar trombólises em pacientes com quadro de AVC agudo.  

Além disso, estão sendo realizadas ações contínuas para o alcance das metas que 

destacamos abaixo: 

 Reuniões na CIR com os Secretários de Saúde expondo a falta de marcação de consultas e 

exames, a consequente não utilização das cotas pelos Municípios, e o elevado número de 

absenteísmo (reunião mais recente ocorrida no dia 19 de dezembro de 2018 em São Miguel do 

Guamá); 

 Encaminhamento de Ofício Nº028/2018 em 07 de Março de 2018, solicitando repactuação das Metas 

Ambulatoriais de Consultas e Exames, salientando que até o presente momento não obtivemos 

retorno.  

 Importante também destacar que disponibilizamos equipes de técnicos em radiologia e radiologistas 

nas 24h para atendimento do serviço de imagem e que os exames de mamografia não estão sendo 

realizados devido à não disponibilização do equipamento pela SESPA desde o início do contrato, ou 

seja, os custos fixos para o funcionamento do serviço estão sendo executados. 

No dia 08/11/18 protocolamos novo ofício com proposta de repactuação e, em resposta aos 

questionamentos realizados, encaminhamos novo ofício com as considerações, no dia 05/12/2018. 

Informamos que em conformidade à nossa pactuação, conforme contrato de gestão 028SESPA/2014, 

colocamos à disposição da Central de Regulação do Estado e Municípios de nossa abrangência. 

 

11.1 Metas Quantitativas: o controle das metas quantitativas se resume no relatório padronizado 

pela SESPA, definido como “Metas Físicas”, e enviado mensalmente a esta até o dia 10 do mês 

subsequente. O referido relatório se resume nas planilhas relacionadas abaixo: 

 
a) Serviços Auxiliares de Diagnóstico e Tratamento - “SADT”:  

 Com relação aos exames de diagnóstico, a título de metas contratuais, são considerados 

somente os exames externos, embora os internos sejam enviados para conhecimento da 

SESPA. 
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Produção do SADT – 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Fonte: Estatística HRPL – 2018 

 

 

b) “Saídas Hospitalares por especialidade”:  

Comparações das informações semestrais sobre as saídas hospitalares por especialidade do 

ano de 2018 sendo: clínica médica, clínica cirúrgica e UTI. 

 

Produção das Saídas Hospitalares – 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fonte: Estatística HRPL – 2018 
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c) Atendimento Ambulatorial:  

Informações sobre os atendimentos, ou seja, todas as especialidades de serviços 

ambulatoriais, onde são preenchidos os seguintes dados: total de consultas ambulatoriais, 

absenteísmo, contratado e percentual realizado. Esta planilha segue o padrão das demais, 

totalizando o quantitativo anual do Hospital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fonte: Estatística HRPL – 2018 

 
 Em 2018, registramos um percentual de 29% de absenteísmo, ou seja, 5.819 consultas não 

foram realizadas, embora o profissional estivesse à disposição no HRPL. Na distribuição da agenda 

para Regulação não incluímos os retornos, ou seja, além das consultas pactuadas, ainda são 

agendados os retornos de cada especialidade referentes aos pacientes egressos (pacientes que 

receberam alta hospitalar e há necessidade da continuidade do tratamento ambulatorial) 

 
d) Urgência / Emergência:  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fonte: Estatística HRPL – 2018 
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e) Cirurgias realizadas:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fonte: Estatística HRPL – 2018 
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f) Unidade de Terapia Intensiva - UTI:  
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11.2 Metas Qualitativas:  

Se refere à existência e comprovação através de atas e relatórios mensais e trimestrais das 

Comissões de CCIH / UTI – PAV, Prontuários, Óbitos e o Serviço de Atendimento ao Usuário – 

SAU. Como complementação, enviamos relatórios de PCO, NEP, e atas das outras 

Comissões: Ética médica, Ética de Enfermagem, Segurança do Paciente, Padronização, 

Farmácia e Terapêutica, Curativos, Sistematização da Assistência de Enfermagem, 

Hemovigilância, CIPA, Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos em Saúde, Grupo de 

Trabalho e Humanização, Gestora Multidisciplinar e Comissão Interna de Controle Consciente 

de Energia. 

 

12. Controle de Recebimentos e Endividamentos 
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13. Posição de Estoque 
  

A Posição de estoque do HRPL durante o ano de 2018 teve um resultado satisfatório. 
Iniciamos o mês de janeiro com o estoque no valor de R$ 529.648,38. No mês de junho foi 

realizado um aditivo contratual sob demanda da Secretária de Estado Saúde do Pará, onde foi 
inserido o serviço de cirurgia oncológica dentro dos demais serviços já prestados pelo hosptal.  

Analisando o diagrama abaixo, podemos observar que mesmo aumentando a demanda de 
cirurgias e o consumo de materias e medicamentos, a logística do HRPL conseguiu planejar e 
negociar melhor as compras, monitorar e organizar o estoque de forma que não aumentasse o valor.  

Assim fechamos o ano com o saldo de R$ 545.138,31, e como média anual de estoque com 
valor de  R$500.782,96. 

Valor de estoque 2018 

0,00

100.000,00

200.000,00

300.000,00

400.000,00

500.000,00

600.000,00

700.000,00

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Valor de Estoque

 
 

14. Relatório Patrimonial 
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15. Relatório de Faturamento 

 

INTERNAÇÃO HOSPITALAR - ANO 2018 
  Hospital Regional Público do Leste do Pará - CNES 75637001 

Consolidado Por Mês, Internações e AIHs Aprovadas 
  

Ano/Mês Processamento AIH_aprovadas Internações Valor_total 

Janeiro/2018 229 229 210.229,50 

Fevereiro/2018 217 217 200.258,42 

Março/2018 243 243 244.112,06 

Abril/2018 251 251 233.231,46 

Maio/2018 233 233 233.194,03 

Junho/2018 211 211 159.414,65 

Julho/2018 257 257 224.321,22 

Agosto/2018 255 255 223.817,30 

Setembro/2018 262 262 240.240,16 

Outubro/2018 280 280 263.076,85 

Novembro/2018 256 256 379.571,19 

Dezembro/2018 222 222 313.244,09 

Total 2916 2916 2.924.710,93 

 
Com a habilitação da UTI, a partir do mês de Novembro as diárias de UTI passaram a ser 

faturadas e nossa média de faturamento que no 1º semestre de 2018 era de R$ 915,46, passou a ser 
R$ 1.450,00.  
 

INTERNAÇÃO HOSPITALAR - ANO 2018 
 Hospital Regional Público do Leste do Pará - CNES 75637001 

Consolidado Por Mês e leitos (Físico) 
 

  
Ano/Mês Processamento 01-Cirúrgico 03-Clínico Total 

Janeiro/2018 155 74 229 

Fevereiro/2018 145 72 217 

Março/2018 160 83 243 

Abril/2018 161 90 251 

Maio/2018 165 68 233 

Junho/2018 149 62 211 

Julho/2018 172 85 257 

Agosto/2018 183 72 255 

Setembro/2018 196 66 262 

Outubro/2018 205 75 280 

Novembro/2018 198 58 256 

Dezembro/2018 - - 222 

Total 1889 805 2916 
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INTERNAÇÃO HOSPITALAR – ANO 2018 
  Hospital Regional Público do Leste do Pará – CNES 7563701 

Consolidado Por Mês e leitos (Financeiro) 
 

Ano/Mês Processamento 01-Cirúrgico 03-Clínico Total 

Janeiro/2018        152.553,99       57.675,51  210.229,50 

Fevereiro/2018        140.747,66       59.510,76  200.258,42 

Março/2018        153.095,88       91.016,18  244.112,06 

Abril/2018        144.479,53       88.751,93  233.231,46 

Maio/2018        160.361,89       72.832,14  233.194,03 

Junho/2018        111.599,68       47.814,97  159.414,65 

Julho/2018        144.145,52       80.175,70  224.321,22 

Agosto/2018        154.066,31       69.750,99  223.817,30 

Setembro/2018        187.161,11       53.079,05  240.240,16 

Outubro/2018        192.486,03       70.590,82  263.076,85 

Novembro/2018      234.033,29 145.537,90 379.571,19 

Dezembro/2018 - - 313.244,09 

Total 1.774.730,89 836.735,95 2.924.710,93 

 
 
 
 

PRODUÇÃO AMBULATORIAL - 2018 
   Hospital Regional Público do leste do Pará (Paragominas) 

 
Mês de Processamento Frequência Vl. Aprovado Qtd. Apresentada Vl. Apresentado 

Janeiro/18          4.150       70.315,16                      4.150            70.315,16  

Fevereiro/18          4.832       80.566,37                      4.832            80.566,37  

Março/18          4.767       78.319,25                      4.767            78.319,25  

Abril/18          3.044       63.847,26                      3.044            63.847,26  

Maio/18          8.681     135.951,13                      9.367          163.456,75  

Junho/18          4.450       53.334,56                      4.450            53.334,56  

Julho/18          4.265       82.980,46                      4.265            82.980,46  

Agosto/18          4.829       75.739,35                      4.829            75.739,35  

Setembro/18          4.450       79.098,20                      4.450            79.098,20  

Outubro/18          5.239       84.595,57                      5.239            84.595,57  

Novembro/18          5.714       88.126,03                      5.714            88.126,03  

Dezembro/18          4.666       79.760,14                      4.666            79.760,14  

Total        59.087     972.633,48                    59.773       1.000.139,10  

 
 

As informações acima foram extraídas do sistema Tabwin, porém ainda não foram 
disponibilizadas as informações AIH referente ao mês de Dezembro/2018. 
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16. Relação de Funcionários 

  

Mat. Nome completo Função  
Data 
Admis. 

Dt. 
Demissao 

1 ADRIANO FLAVIO DE LIMA DIRETOR EXECUTIVO 15/11/2010 01/09/2015 

2 SERGIO DONIZETI FELIX 
DIRETOR 
ADM/FINANCEIRO 09/06/2014 23/07/2014 

3 CLOVIS GUSE DIRETOR(A) ASSISTENCIAL 09/06/2014   /  /     

4 JULIANA TARGA SCARAMUSSA NUNES ASSIST ADMINISTRATIVO 10/06/2014 22/06/2016 

5 REGINA DE NAZARE PANTOJA MONTEIRO SUPERV SAU 10/06/2014   /  /     

6 EDVANA LIMA DE MOURA AUX. DE SERVICOS GER 10/06/2014 12/01/2018 

7 DIEGO PONTES DA SILVA AGENTE DE PORTARIA 10/06/2014 10/09/2014 

8 RITA FERREIRA SARMENTO NETA NUTRICIONISTA 24/06/2014 01/07/2017 

9 ANA CLAUDIA MARTINS FREIRE COORD. ENFERMAGEM 26/06/2014 08/12/2014 

10 JOSE LUIS DE JESUS AGENTE DE PORTARIA 09/07/2014   /  /     

11 EDINEI VIEIRA DE BRITO AGENTE DE PORTARIA 10/07/2014   /  /     

12 CLOVES JOSE PINHEIRO DOS SANTOS AGENTE DE PORTARIA 10/07/2014   /  /     

13 THIAGO RAMALHO BARROS AGENTE DE PORTARIA 10/07/2014   /  /     

14 FABIO FEITOSA DA SILVA AGENTE DE PORTARIA 10/07/2014   /  /     

15 ADRIANO DOS SANTOS SILVA ASSIST ADMINISTRATIVO 14/07/2014   /  /     

16 NILDO SOUSA DE LIMA COMPRADOR 14/07/2014 06/11/2014 

17 FABRICIA BRASIL BARBOSA COORD DE APOIO 14/07/2014 15/03/2017 

18 LUIZ FERNANDO LIMA DA SILVA SUPERVISOR DE TI 17/07/2014   /  /     

19 JOSE DE SOUSA BORGES AUX. DE SERVICOS GER 24/07/2014 16/10/2017 

20 MARIA DA CONCEICAO DA SILVA SANTOS AUX. DE SERVICOS GER 24/07/2014 06/09/2018 

21 ROSENILDE LEITE BORGES AUX. DE SERVICOS GER 24/07/2014   /  /     

22 VALQUIRIA ALVES DOS SANTOS AUX. DE SERVICOS GER 24/07/2014   /  /     

23 CHARLENE CRISTINA AMARAL DA SILVA AUX. DE SERVICOS GER 24/07/2014 06/11/2018 

24 JAIRO DE SOUZA DA SILVA AUX. DE SERVICOS GER 25/07/2014 14/01/2015 

25 ZILANI VALE DE OLVIEIRA AUX. DE SERVICOS GER 25/07/2014 27/12/2016 

26 LENILDE DE ALMEIDA DE FRANCA GOMES AUX. DE SERVICOS GER 25/07/2014 13/08/2014 

27 MARIA LUCILENE DE LIMA BORGES AUX. DE SERVICOS GER 25/07/2014 05/11/2018 

29 ANIEL COSME BRAGA COSTA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 16/06/2017 

30 MARIA DE LOURDES DOS SANTOS COSTA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 19/03/2015 

31 KATIA MARIA ARAUJO FEITOSA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 08/06/2018 

32 RARIZA MALENA DAVID ARAUJO PEREIRA COORD. FATURAMENTO 28/07/2014   /  /     

33 MARIA ELIANE LIMA COSTA SUPERV LOGISTICA 28/07/2014   /  /     

34 CELINA COSTA DE OLIVEIRA DUARTE ENFERMEIRO 28/07/2014 04/05/2016 

35 GISLAYNE GALVAO MENDES ENFERMEIRO 28/07/2014 04/12/2014 

36 JOAO JOSE DA FONSECA ENFERMEIRO 28/07/2014 04/08/2014 

37 MONICA LAHIS DE MIRANDA VELLOSO ENFERMEIRO 28/07/2014 09/10/2014 

38 SAMANTHA LIRA LOPES ENFERMEIRO 28/07/2014 08/12/2014 

39 EVILIN CRISTINE SOUSA SILVA ENFERMEIRO 28/07/2014 23/10/2014 

40 RAFAEL DE SOUZA BRITO ENFERMEIRO 28/07/2014 23/10/2014 
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41 LEYDE DAYANE DE ALMEIDA ENFERMEIRO 28/07/2014 12/02/2016 

42 ANTONIA ELESSANDRA SILVA E SILVA ENFERMEIRO 28/07/2014 26/07/2016 

43 REGINA MACEDO LIMA ENFERMEIRO 28/07/2014 02/03/2015 

44 EDILZA GOMES DA SERRA SILVA ENFERMEIRO 28/07/2014 31/05/2015 

45 LEIDYANNE KARLA BARROS DA SILVA ENFERMEIRO 28/07/2014 19/12/2014 

46 JOVANIA FILGUEIRAS ARRAIS ENFERMEIRO 28/07/2014 02/03/2015 

47 MARINA ARAUJO SILVA ENFERMEIRO 28/07/2014 08/02/2017 

48 NATALIA DONATELLI MARQUES ENFERMEIRO 28/07/2014 10/12/2014 

49 VERONICA LIMA SOARES COORD. ENFERMAGEM 28/07/2014 11/12/2014 

50 RAYANNE ALVES DE OLIVEIRA ENFERMEIRO 28/07/2014 05/12/2017 

51 MAURA EDUARDA SOUSA FERNANDES ENFERMEIRO 28/07/2014 04/11/2015 

52 TANIA MARIA DA SILVA ENFERMEIRO 28/07/2014 06/03/2015 

53 ERCIONE ROSA DE SOUSA ENFERMEIRO 28/07/2014   /  /     

54 ANTONIA ALVES DE SOUZA AUX. ADMINISTRATIVO 28/07/2014   /  /     

55 ANTONIA JANDIERLE DE CASTRO BARRAL TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

56 ANNA WELIDA DE SOUZA CARVALHO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 01/01/2019 

57 ANA CARLA DA CONCEICAO LIMA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 26/11/2015 

58 ANELIZE CINTIA HEINRICH TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 15/05/2017 

59 ANTONIO EDVAN DA SILVA PAIXAO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 06/06/2016 

60 ADRIANA SOARES DE JESUS CESARIO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

61 ANTONIO SAHID SANTOS DA SILVA AUX. DE COZINHA 28/07/2014 13/01/2015 

62 ANGELA MARIA DO AMARAL FERREIRA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 12/12/2017 

63 ALICE SOUSA COSTA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

64 BRUNO CLEYTON OLIVEIRA RIBEIRO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 10/08/2016 

65 CLAUDIA SOUZA PRADO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 10/10/2017 

66 CLARIENE FELIX CASTRO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

67 CLAUDIA MARIA LOPES PEREIRA LEMOS ASSISTENTE SOCIAL 28/07/2014 14/10/2017 

68 CAIO CESAR NOVAES SANTOS TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 23/11/2016 

69 CELINEUZA ALMEIDA DOS PASSOS TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 17/02/2018 

70 CARMEN COSTA FEITOSA AUX. DE COZINHA 28/07/2014   /  /     

71 CRISTIANE GONCALVES BARRETO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 16/06/2016 

72 DANIELA PINTO PEREIRA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

73 DIANA MARIA LIMA DE JESUS ROCHA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

74 DARLENE DO SOCORRO BARRAL NEVES TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

75 DAMIANA BRUNO DO NASCIMENTO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

76 DALVA MARIA DE CRISTO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

77 DEIZE NASCIMENTO LOPES GONDIN TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 14/07/2015 

78 DAYANE MORAIS ARAUJO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

79 EDILOISIS SOUSA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

80 EDILENE VIEIRA DE SOUZA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 22/08/2016 

81 ELIANE DOS SANTOS CARDOSO AUX. DE COZINHA 28/07/2014 05/08/2015 

82 ELIENE GOMES SODRE SOUZA AUX. DE COZINHA 28/07/2014 15/06/2018 

83 ELIANE TEIXEIRA RIBEIRO COZINHEIRO 28/07/2014 14/08/2015 

84 EDIANE DE OLIVEIRA CARVALHO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     
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85 ELEILDES SILVA COSTA COPEIRO 28/07/2014   /  /     

86 FRANCIELY DOS SANTOS BARBOSA  PEREIRA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 01/07/2015 

87 FRANCISCA SARAIVA DE SOUSA OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

88 FLORISA SOUZA VIEIRA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 20/08/2015 

89 GENIVAL DE ARAUJO COSTA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 14/01/2016 

90 GLEISE RECOLIANO DOS SANTOS LEANDRO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

91 GISELE SILVA ALVES GALVAO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

92 HELENA ALEXANDRE DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 01/12/2015 

93 IZENILDE GONCALVES LIMA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

94 IRANETE DE CASTRO PINTO DE JESUS TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 13/03/2017 

95 JULIO CESAR CARVALLO DE OLIVEIRA COORD. DA TECN E INF 28/07/2014 08/12/2016 

96 JOELMA RODRIGUES LIMA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

97 JAIOSANA OLIVEIRA PACIFICO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 06/05/2015 

98 KARINE DA SILVA CAIRES TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

99 LUZIA MARCIA ANDRADE DA PAIXAO SANTOS TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 07/10/2014 

100 LUCIENE LUCAS DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 13/06/2017 

101 LILIANE DA SILVA LIMA RAIOL TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 02/04/2015 

102 LUCINETE SARGE CORREA ASSISTENTE SOCIAL 28/07/2014 14/02/2018 

103 LUCIANA MUNIZ SILVA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 24/10/2014 

104 MARIA REGIANE SOUZA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 03/11/2014 

105 MARIA DE NAZARE SILVA NASCIMENTO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 01/12/2014 

106 MARIA DO SOCORRO NASCIMENTO CARVALHO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

107 MARIA REGINA MOREIRA DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

108 MARIA APARECIDA RODRIGUES DA SILVA COZINHEIRO 28/07/2014 16/10/2015 

109 MARILENE DO NASCIMENTO LIMA AUX. DE SERVICOS GER 28/07/2014 16/10/2017 

110 MARIA ALICE MEDEIROS MOREIRA ENFERMEIRO 28/07/2014 26/05/2015 

111 MARIA DA CONCEICAO DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

112 MARILENE DA SILVA PICANCO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

113 MARIA DE FATIMA RODRIGUES PEREIRA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

114 MARIA APARECIDA RODRIGUES TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

115 MARIA INES CORDEIRO LOPES TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

116 MARIA ROSILENY GONCALVES DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 03/12/2014 

117 NILVANE ALVES DE SOUZA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

118 ROSILENE SOARES RIBEIRO DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 01/01/2019 

119 RAIMUNDA MELO DOS REIS NERES TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

120 ROSALIA AGUIAR MOITA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

121 ROSIMAR DA CONCEICAO SILVA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

122 REGINA CELIA MENDES TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 21/08/2015 

123 RAIMUNDA CHARLA BEZERRA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 01/02/2019 

124 RAIMUNDA LIMA COZINHEIRO 28/07/2014 18/11/2015 

125 ROSEANE GOMES SAMPAIO CASTELO BRANCO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

126 SILMARA ALMEIDA DE SOUSA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 20/09/2016 

127 SONIA MARIA PANTOJA PACHECO SOUSA COPEIRO 28/07/2014 29/10/2014 

128 SIMONE MARQUES DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     
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129 TAIRONE MOURA DA SILVA AUX. DE ALMOXARIFE 28/07/2014 03/09/2015 

130 VALDIVINA ROCHA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 30/10/2014 

131 WASHINGTON MAX SOUSA SANTIAGO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014 10/08/2017 

132 SUEANNE PACHECO DE OLIVEIRA DA SILVA COORD. SND 28/07/2014   /  /     

133 WANDERLEIA VITO AGUIAR BRITO TEC. ENFERMAGEM 28/07/2014   /  /     

134 ELAILSON FERREIRA DO LAGO AGENTE DE PORTARIA 28/07/2014 19/04/2018 

135 DENYSE MOTA SILVA ASSIST ADMINISTRATIVO 28/07/2014 04/03/2015 

136 JESSICA HELEN FEIJO SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 28/07/2014 16/09/2014 

137 EVANILTON VIEIRA SILVA SANTOS AGENTE DE PORTARIA 28/07/2014 15/02/2016 

138 ANTONIO CARLOS AMORIM FERREIRA AGENTE DE PORTARIA 28/07/2014 01/10/2015 

139 MAX DE OLIVEIRA MOREIRA AGENTE DE PORTARIA 28/07/2014 10/09/2018 

140 ELITA PEREIRA DO NASCIMENTO TELEFONISTA 28/07/2014   /  /     

141 DOUGLAS DOS SANTOS SOUZA CONTADOR 28/07/2014 16/12/2014 

142 MARCIO EVANGELISTA SARAIVA FILHO LIDER DE MANUTENCAO 28/07/2014   /  /     

143 LIDIANE PRATA MODESTA ANALISTA DP PLENO 01/08/2014   /  /     

144 WILLAME SILVA LIMA AUX. DE SERVICOS GER 01/08/2014 02/10/2015 

145 GRACIELLY LIMA SOUSA AUX. ADMINISTRATIVO 01/08/2014 28/04/2016 

146 GESSICA LORRANI ALVES MARINHO AUX. ADMINISTRATIVO 01/08/2014 04/01/2017 

147 TAMARA DOS SANTOS FERNANDES AUX. DE SERVICOS GER 01/08/2014 29/10/2014 

148 DINA ALMEIDA DE FRANCA AUX. DE SERVICOS GER 01/08/2014 28/08/2015 

149 CACIA DE OLIVEIRA CABRAL AUX. DE SERVICOS GER 01/08/2014   /  /     

150 MARIA DE FATIMA CAMARA AUX. DE SERVICOS GER 01/08/2014   /  /     

151 DAYANE DOS SANTOS DELFINO AUX. DE SERVICOS GER 01/08/2014   /  /     

152 IDJANE DO NASCIMENTO RODRIGUES ARAUJO AUX. DE SERVICOS GER 01/08/2014   /  /     

153 OLIVIA NOGUEIRA CARVALHO AUX. DE SERVICOS GER 01/08/2014   /  /     

154 WILLIAN OLIVEIRA DA SILVA AUX. DE SERVICOS GER 01/08/2014   /  /     

155 ANA LUZIA REIS SANTANA AUX. DE SERVICOS GER 01/08/2014   /  /     

156 MARIA IVONETE ALVES DE ARAUJO AUX. DE SERVICOS GER 01/08/2014   /  /     

157 FRANCIDALVA SOUSA ABREU AUX. DE SERVICOS GER 01/08/2014   /  /     

158 MARICLEIDE SILVA DE OLIVEIRA SOARES AUX. DE SERVICOS GER 01/08/2014   /  /     

159 RAIMUNDA COSTA MORAES AUX. DE SERVICOS GER 01/08/2014   /  /     

160 ELINALDO DA SILVA E SILVA AUX. DE SERVICOS GER 01/08/2014   /  /     

161 LEIDIANA COSTA SERRA AUX. DE SERVICOS GER 01/08/2014 11/09/2018 

162 ALEXSANDRA SILVA CONTI AUX. ADMINISTRATIVO 01/08/2014 09/02/2015 

163 JESULINO FERNANDES DE SOUSA FILHO AUX. ADMINISTRATIVO 01/08/2014 23/10/2014 

164 ANDREA LEAL CEREJA AUX. ADMINISTRATIVO 01/08/2014 09/05/2016 

165 MARTA PEREIRA DOS SANTOS LIDER SHL/SPR 01/08/2014 10/11/2014 

166 ADRIANE LEMOS DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 01/08/2014   /  /     

167 CAUANA CASSIA LIVINO SILVA TELEFONISTA 01/08/2014 21/05/2015 

168 LUENE CHRIS SILVA SOUSA REIS AUX. ADMINISTRATIVO 01/08/2014 23/12/2015 

169 THAYNARA RAMOS FREITAS LOPES AUX. ADMINISTRATIVO 01/08/2014 26/03/2015 

170 VALERIA DE OLIVEIRA DA SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 01/08/2014 04/05/2015 

171 DALILA MARTINS PEREIRA LIDER DE ATENDIMENTO 01/08/2014   /  /     

172 ERICA CAETANO DE SOUSA RECEPCIONISTA 01/08/2014 23/11/2015 
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173 LIDIA MARIA DOS SANTOS ROCHA RECEPCIONISTA 01/08/2014 10/02/2015 

174 NAYARA MELO DA SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 01/08/2014 27/04/2016 

175 BRUNO DOS SANTOS SOUZA RECEPCIONISTA 01/08/2014 03/02/2015 

176 SABRINA RIBEIRO DA SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 01/08/2014   /  /     

177 MAYLON WESLEY ALVES DE OLIVEIRA AUX. ADMINISTRATIVO 01/08/2014 15/05/2018 

178 KAHYULA NOGUEIRA  LEITE ASSIST ADMINISTRATIVO 01/08/2014 18/09/2015 

179 WEVERTON FELICIO DOS SANTOS AUX. DE SERVICOS GER 04/08/2014 05/01/2015 

180 GLALCIENE PEREIRA DE OLIVEIRA AUX. DE SERVICOS GER 04/08/2014   /  /     

181 ANDRACI FURTADO DE CARVALHO AUX. DE SERVICOS GER 04/08/2014   /  /     

182 ELAINE CRISTINA DE OLIVEIRA AUX. DE SERVICOS GER 04/08/2014 11/08/2017 

183 GLAUCIANE DA SILVA ROCHA AUX. DE SERVICOS GER 04/08/2014 24/06/2017 

184 LIDIANE GEMAQUE ASCELINO AUX. DE SERVICOS GER 04/08/2014 14/09/2015 

185 CLEBSON SOARES DE SOUSA TEC. ENFERMAGEM 04/08/2014   /  /     

186 GERCINA FERREIRA DE MEDEIROS AUX. DE SERVICOS GER 04/08/2014 16/01/2015 

187 FRANCISCA ELANE SILVA DE LIMA AUX. DE SERVICOS GER 04/08/2014   /  /     

188 EDILENE COSTA DO NASCIMENTO AUX. DE SERVICOS GER 04/08/2014   /  /     

189 ABILDES BORGES DE OLIVEIRA AUX. DE SERVICOS GER 04/08/2014 15/02/2016 

190 RENAN DE ANDRADE CARDOSO AUX. DE SERVICOS GER 04/08/2014   /  /     

191 ADRIANA CARNEIRO TEC. ENFERMAGEM 04/08/2014   /  /     

192 DAVID THARLLY MARQUES DA SILVA AUX. DE SERVICOS GER 04/08/2014 10/08/2018 

193 ANTONIO EZEQUIEL PANTOJA DA SILVA AUX. DE SERVICOS GER 04/08/2014 18/08/2016 

194 ANTONIA DA COSTA ARAUJO AUX. DE SERVICOS GER 04/08/2014   /  /     

195 RUTH BRITO DA SILVA AUX. DE SERVICOS GER 04/08/2014 10/05/2018 

196 ANA CLAUDIA DA LUZ MONTEIRO DE BRITO COZINHEIRO 04/08/2014   /  /     

197 NELIANE E SOUSA SOARES COZINHEIRO 04/08/2014 22/06/2017 

198 CARLA DANIELE VERAS MACIEL COPEIRO 04/08/2014 08/12/2015 

199 FRANCISCA MONTEIRO PEREIRA COZINHEIRO 04/08/2014   /  /     

200 RAILAINY DA SILVA CRISTO AUX. DE FARMACIA 04/08/2014 07/12/2017 

201 KELLEN CRISTINA ASSUNCAO FRANCO AUX. DE FARMACIA 04/08/2014 04/06/2018 

202 JESSICA LOPES PACHECO ASSIST ADMINISTRATIVO 04/08/2014 01/10/2018 

203 JOVAL FERREIRA DA CONCEICAO AUX. DE FARMACIA 04/08/2014 29/10/2014 

204 ALLAN DE OLIVEIRA LIRA AUX. DE FARMACIA 04/08/2014 25/09/2014 

205 EDILENE PEREIRA DE JESUS AUX. DE FARMACIA 04/08/2014 20/06/2018 

206 MARIA DE NAZARE PEREIRA GOMES AUX. DE FARMACIA 04/08/2014 22/10/2014 

207 ROSANGELA DIAS DOS SANTOS AUX. DE FARMACIA 04/08/2014   /  /     

208 ERICA AMARAL GOMES AUX. DE FARMACIA 04/08/2014 14/02/2019 

209 JUCIARA OLIVEIRA DA SILVA AUX. DE COZINHA 04/08/2014   /  /     

210 ROBERTO DE SOUSA ALVES MOTORISTA 04/08/2014   /  /     

211 SELMA SUELI BATALHA AMORIM COZINHEIRO 04/08/2014 11/05/2015 

212 ANDREZZA DE SIQUEIRA MENDES AMARAL COORD. DE LOGISTICA 06/08/2014 17/11/2016 

213 CLEDES APARECIDO DA SILVA 
DIRETOR 
ADM/FINANCEIRO 06/08/2014 01/06/2018 

214 ADRIELLY MELO ALCANTARA FARMACEUTICO 08/08/2014 05/05/2015 

215 LIGIA DA SILVA SOARES RECEPCIONISTA 08/08/2014 12/06/2017 

216 JOAO LUCIDIO LOBATO PAES DIRETOR TECNICO 08/08/2014   /  /     
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217 MATEUS DA SILVA PONTES OFICIAL DE MANUTENCAO 13/08/2014 21/03/2016 

218 LUCIANA GOMES VIEIRA AUX. DE SERVICOS GER 13/08/2014   /  /     

219 FRANCISCO ALCEMIR DA SILVA ELETRICISTA 14/08/2014   /  /     

220 FRANCISCO PEREIRA DOS SANTOS OFICIAL DE MANUTENCAO 14/08/2014   /  /     

221 JOAO MICHERLA DE MORAES ALMOXARIFE 04/08/2014 22/10/2014 

222 MERCIANA EDNELMA VENTORIN CERETTA COORD DE NEP 04/09/2014 13/11/2017 

223 FRANCIS CAROLINA VIEIRA DA SILVA GERENTE  LOGISTICA 08/09/2014 14/05/2015 

224 MARIA DAS GRACAS DA SILVA SANTOS ANALISTA FINANCEIRO 15/09/2014 01/02/2019 

225 CARLA JACQUELINE TARGINO AUAD PSICOLOGO CLINICO 15/09/2014   /  /     

226 JANIRA DE MORAES TEC. ENFERMAGEM 15/09/2014 20/05/2015 

227 NIELE DE SOUZA ALMEIDA TEC. ENFERMAGEM 15/09/2014 30/12/2015 

228 JAIRO MACHADO SERRAO DE CASTRO TEC. SEG. TRABALHO 22/09/2014 07/05/2015 

229 CLEUDA GOMES LEMOS TEC. ENFERMAGEM 01/10/2014   /  /     

230 DIELE DO NASCIMENTO GERONIMO TEC. ENFERMAGEM 01/10/2014 09/11/2016 

231 EDUARDO MACHADO PACHECO VILAS  BOAS ENFERMEIRO 01/10/2014   /  /     

232 FERNANDO GARCIA DE MATOS TEC. ENFERMAGEM 01/10/2014   /  /     

233 FRANCISCO DAS CHAGAS ARAUJO AVELINO TEC. ENFERMAGEM 01/10/2014 20/10/2014 

234 MARCONDES MATEUS BARBOSA ENFERMEIRO 01/10/2014 01/12/2014 

235 IVANI SOARES DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM 01/10/2014   /  /     

236 MARIA ALDA DO ROSARIO SILVA TEC. ENFERMAGEM 01/10/2014   /  /     

237 OZILEIA LIMA FREITAS TEC. ENFERMAGEM 01/10/2014 14/04/2017 

238 NUBIA LUIZ TAVARES FONSECA ENFERMEIRO 01/10/2014   /  /     

239 SUELY SANTOS DA SILVA  ARAUJO TEC. ENFERMAGEM 01/10/2014 13/03/2017 

240 SUELEM DOS SANTOS SOARES TEC. ENFERMAGEM 01/10/2014   /  /     

241 RISOLETA GOMES SAMPAIO TEC. ENFERMAGEM 01/10/2014   /  /     

242 LEONILDE SOUSA BARBOSA TEC. ENFERMAGEM 01/10/2014   /  /     

243 DANIELLE DE SOUZA GOMES PESSOA TEC. ENFERMAGEM 01/10/2014   /  /     

244 DILENA CRISTINA BORRALHOS LINS TEC. ENFERMAGEM 01/10/2014   /  /     

245 VILZA DE NAZARE SILVA NASCIMENTO TEC. ENFERMAGEM 01/10/2014 26/01/2016 

246 ERICA JUSTO SAMPAIO TEC. ENFERMAGEM 01/10/2014 23/10/2014 

247 TATIANE BATISTA MARINHO AUX. DE FARMACIA 08/10/2014 01/10/2018 

248 VALZEANE DOS SANTOS PEIXOTO AUX. DE FARMACIA 08/10/2014   /  /     

249 LEONOR BORGES AMORIM AUX. DE FARMACIA 08/10/2014   /  /     

250 ANTONIO JOSE DE OLIVEIRA AGENTE DE PORTARIA 15/10/2014   /  /     

251 ANTONIO CARLOS LOPES COELHO AUX. DE ALMOXARIFE 27/10/2014 29/10/2014 

252 FRANCIELE LEITE DE LIMA OLIVEIRA ASSIST ADMINISTRATIVO 27/10/2014   /  /     

253 JACKELINE DA COSTA DE SOUSA FARMACEUTICO 27/10/2014   /  /     

254 ALINE RIBEIRO DOS SANTOS SILVA ASSIST ADMINISTRATIVO 03/11/2014   /  /     

255 LIGIANE NUNES DE QUEIROZ COORD. ENFERMAGEM 03/11/2014 11/09/2015 

256 ELIONES SILVA SOARES AUX. DE ALMOXARIFE 05/11/2014   /  /     

257 IRINALDO MOREIRA BATISTA ASSIST ADMINISTRATIVO 10/11/2014 02/03/2015 

258 KARINA  CRISTIANE FERREIRA BRAGA COZINHEIRO 10/11/2014   /  /     

259 ADRIANO PATRICIO DE SOUSA AUX. DE SERVICOS GER 10/11/2014   /  /     

260 JEANE DOS REIS SANTOS TEC. ENFERMAGEM 10/11/2014   /  /     
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261 ROLFHEBER SOARES LIMA LIDER SHL/SPR 10/11/2014 20/01/2015 

262 MARCELIA ARAUJO ALBUQUERQUE COPEIRO 10/11/2014 13/04/2017 

263 NATALIA DE LIRA MOURA FARMACEUTICO 17/11/2014 14/02/2015 

264 MARISETE VIEIRA DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM 17/11/2014   /  /     

265 MARIA RITA MARTINS CHAVES TEC. ENFERMAGEM 17/11/2014 27/10/2015 

266 ANDREIA ALVES LIMA TEC. ENFERMAGEM 17/11/2014   /  /     

267 CARINA DA FONSECA RIBEIRO COORD DE NEP 17/11/2014 10/09/2018 

268 EUNICE LIMA MUNIZ TEC. ENFERMAGEM 17/11/2014 18/12/2017 

269 ADALJANE ABREU CARNEIRO ENFERMEIRO 01/12/2014 11/02/2015 

270 ANTONIA MARIA NOGUEIRA SALES TEC. ENFERMAGEM 01/12/2014 15/12/2015 

271 ANDRESSA MELO DE OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM 01/12/2014 10/04/2017 

272 ANA DO SOCORRO VIEIRA DE SOUZA AUX. ADMINISTRATIVO 01/12/2014 22/12/2014 

273 BENEDITA DO SOCORRO LIMA MELO TEC. ENFERMAGEM 01/12/2014   /  /     

274 ELLEN CRISTINA DE SOUSA BRAGA TEC. ENFERMAGEM 01/12/2014   /  /     

275 ERLON CRISTIANO SANTOS RODRIGUES TEC. ENFERMAGEM 01/12/2014 25/02/2015 

276 IVANISE FERREIRA DA COSTA TEC. ENFERMAGEM 01/12/2014   /  /     

277 ITAMARA ALVES DA COSTA TEC. ENFERMAGEM 01/12/2014   /  /     

278 YANE NAYARA SILVA TARTARI FARMACEUTICO 01/12/2014 20/02/2015 

279 JULYETH NASCIMENTO ABREU ENFERMEIRO 01/12/2014   /  /     

280 KATIA ARRAIS SANTANA TEC. ENFERMAGEM 01/12/2014 01/10/2015 

281 KELIANE GONCALVES BARBOSA TEC. ENFERMAGEM 01/12/2014 11/08/2016 

282 MARIA JULIA SOARES GONCALVES ENFERMEIRO 01/12/2014 11/08/2016 

283 RANIERY DA SILVA AZEVEDO TEC. ENFERMAGEM 01/12/2014 15/02/2017 

284 RENATA CORREIA GOMES TEC. ENFERMAGEM 02/12/2014   /  /     

285 KARINA ARAUJO DO ROSARIO ZAMPROGNA COORD. REC. HUMANOS 10/12/2014 01/03/2018 

286 CARLA GOMES DE ARAUJO COORD. ENFERMAGEM 12/12/2014 01/02/2019 

287 CELIANE PEREIRA LOPES TEC. ENFERMAGEM 12/12/2014 18/08/2016 

288 EDILERE DO ESPIRITO SANTO ALVES SILVA TEC. ENFERMAGEM 12/12/2014   /  /     

289 JOYCE ARAUJO DE LIMA TEC. ENFERMAGEM 12/12/2014 01/11/2017 

290 JOSEANE SOUSA SILVA TEC. ENFERMAGEM 12/12/2014 02/03/2016 

291 JESSIKA NAYARA ALVES DE ARAUJO AUX. DE FATURAMENTO 12/12/2014 25/01/2015 

292 JEANE DE JESUS COSTA MORAIS SUPERVISOR DE SCIH 12/12/2014 07/07/2017 

293 MARJORIE VALERIA SANTOS ALVES TEC. ENFERMAGEM 12/12/2014 17/12/2014 

294 IONE DA SILVA MENEZES TEC. ENFERMAGEM 12/12/2014   /  /     

295 JOSE WILLAME RODRIGUES RIBEIRO TEC. ENFERMAGEM 12/12/2014 26/08/2015 

296 CELIA GONCALVES ANDRADE TEC. ENFERMAGEM 12/12/2014   /  /     

297 FERNANDA KELLY DA SILVA SANTOS RECEPCIONISTA 12/12/2014 01/04/2016 

298 JULIO CESAR PINHEIRO SILVA RECEPCIONISTA 12/12/2014 05/11/2015 

299 ALEXANDRA DOS SANTOS DO CARMO COORD. ENFERMAGEM 23/12/2014   /  /     

300 ANDRINE GOVEIA COSTA ENFERMEIRO 05/01/2015 03/01/2017 

301 RICARDO DOS SANTOS PACIFICO TEC. ENFERMAGEM 05/01/2015   /  /     

302 MARIA DO SOCORRO DIAS SILVA TEC. ENFERMAGEM 05/01/2015 19/03/2017 

303 ANTONIA DO NASCIMENTO PAIVA TEC. ENFERMAGEM 09/01/2015   /  /     

304 ANGELICA DOS SANTOS NASCIMENTO TEC. ENFERMAGEM 09/01/2015   /  /     



 

 

 

     

 Rua Adelaide Bernardes, s/n°, Nova Conquista. 

Paragominas-PA. CEP: 68627-457.  
(91) 3739-1046/1253/1102. sau.hrpl@indsh.org.br 

28 

305 ANTONIO VIRGULINO FRAZAO TEC. ENFERMAGEM 09/01/2015   /  /     

306 DIANE ALMEIDA SILVA TEC. ENFERMAGEM 09/01/2015 10/04/2018 

307 ELIBETY FARIAS DO ROSARIO TEC. ENFERMAGEM 09/01/2015 01/01/2019 

308 LETICIA ROCHA LIMA TEC. ENFERMAGEM 09/01/2015   /  /     

309 MANOEL PEREIRA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 09/01/2015   /  /     

310 ANA DA SILVA ARRAES SUPERVISOR DE SCIH 12/01/2015   /  /     

311 REGINA AMORIM PAIXAO ENFERMEIRO 12/01/2015   /  /     

312 CRISTIELE ARARUNA LEITE ASSIST ADMINISTRATIVO 19/01/2015 29/01/2015 

313 MARIA DOS ANJOS COUTINHO DOS SANTOS COPEIRO 19/01/2015 18/04/2015 

314 MARLETE MACIEL DOS SANTOS AUX. DE SERVICOS GER 19/01/2015   /  /     

315 RENIA CRISTINA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 19/01/2015 13/04/2017 

316 ADALBERTO COELHO DA SILVA RECEPCIONISTA 05/02/2015   /  /     

317 ARIANE CRISTINA ALVES DA SILVA RECEPCIONISTA 05/02/2015   /  /     

318 CARLA DEBORA SILVA DA SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 05/02/2015 13/06/2018 

319 ERINALDO FELICIO DE ALMEIDA AUX. DE SERVICOS GER 05/02/2015   /  /     

320 HELLEN NUNES DA SILVA ASSIST ADMINISTRATIVO 05/02/2015   /  /     

321 LEIDIANE FEITOSA TEIXEIRA DE OLIVEIRA AUX. ADMINISTRATIVO 05/02/2015 02/03/2015 

322 MARCIO FRANCISCO RIBEIRO DA SILVA AUX. DE SERVICOS GER 05/02/2015 09/10/2018 

323 JONAS DA COSTA E SILVA LIDER OPERACIONAL 12/02/2015   /  /     

324 NATHALIA MOURAO DE BARROS FARMACEUTICO 18/02/2015 15/06/2015 

325 PATRICIA SANTOS RODRIGUES AUX. ADMINISTRATIVO 18/02/2015 04/08/2015 

326 ISABELA RODRIGUES LINS CAVALCANTE ENFERMEIRO 02/03/2015 07/01/2016 

327 KEYLA RODRIGUES DE SOUSA ENFERMEIRO 02/03/2015 27/08/2015 

328 MARIA JULIANE GUERREIRO OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM 02/03/2015   /  /     

329 JULIANA MARIA FERRAZ COORD FARMACIA 04/03/2015 25/11/2017 

330 SHIRLEY CRISTINA M. WANZELLER ENFERMEIRO 04/03/2015 01/06/2015 

331 IVANEIDE DO SOCORRO CARDOSO GARCIA AUX. ADMINISTRATIVO 09/03/2015 02/10/2018 

332 FABIANA PAULA LIMA DOS SANTOS AUX. ADMINISTRATIVO 09/03/2015   /  /     

333 WHERVESON DE ARAUJO RAMOS ENFERMEIRO 18/03/2015 05/01/2016 

334 KEYLA ANDREA RODRIGUES COELHO TEC. ENFERMAGEM 01/04/2015   /  /     

335 MARIA GRACIETE FURTADO DA SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 01/04/2015   /  /     

336 REGICLEIA PIRES DOS SANTOS SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 01/04/2015 29/06/2015 

337 OZANA DA SILVA PIRES AUX. ADMINISTRATIVO 07/04/2015 05/05/2015 

338 IRANI LIMA SANTOS COPEIRO 16/04/2015 14/07/2015 

339 NALVAY LIMA DA SILVA ENFERMEIRO 16/04/2015 03/07/2015 

340 NARAIZA DE CARVALHO VIEIRA TEC. ENFERMAGEM 16/04/2015   /  /     

341 TAMIRES RODRIGUES OLIVEIRA ENFERMEIRO 16/04/2015   /  /     

342 LUANA DE NAZARE LOBO BATALHA TEC. SEG. TRABALHO 07/05/2015 05/01/2018 

343 JULIANE DO NASCIMENTO TEODORO RECEPCIONISTA 08/05/2015   /  /     

344 LUCRECIA PEREIRA SILVA ENFERMEIRO 08/05/2015 25/04/2017 

345 MARIA LUZIA DE OLIVEIRA PASSOS TEC. ENFERMAGEM 08/05/2015   /  /     

346 SILVANETE NUNES SANTOS TEC. ENFERMAGEM 08/05/2015 19/11/2016 

347 DARLIANE LIMA SILVA MENDES TEC. ENFERMAGEM 08/05/2015 07/10/2016 

348 MARCELO CLAYTON RAMOS DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 08/05/2015 11/05/2015 
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349 JOSIANE MONTEIRO BATISTA ENFERMEIRO 08/05/2015 14/07/2018 

350 JOSE ELIAS MENDONCA ENFERMEIRO 08/05/2015 05/08/2015 

351 ANGELO MARCIO DIAS CORDEIRO ENFERMEIRO 08/05/2015 05/08/2015 

352 MONICA LOUZA CRUZ COORD. ENFERMAGEM 11/05/2015 01/08/2018 

353 JACKELINE RAYANE CUNHA LOPES TEC. ENFERMAGEM 15/05/2015   /  /     

354 ANA PAULA CONCEICAO DA SILVA MARTINS AUX. ADMINISTRATIVO 15/05/2015   /  /     

355 GRACINETE MACHADO ROSA AUX. DE COZINHA 19/05/2015 15/06/2018 

356 BENITA LOBO PADILHA TEC. ENFERMAGEM 01/06/2015 01/04/2017 

357 SABRINA LACERDA MOURA PAULINELLI COORD. DE LOGISTICA 01/06/2015   /  /     

358 GESSICA BARROSO CARMINATI TEC. SEG. TRABALHO 15/06/2015   /  /     

359 RENATA ELLEN DOS SANTOS ENFERMEIRO 15/06/2015 07/10/2016 

360 CAMILA FERNANDES DE MELO AUX. ADMINISTRATIVO 19/06/2015   /  /     

361 LUANA DE CASSIA CORREA DA SILVA APRENDIZ 19/06/2015 18/10/2016 

362 GLEYDSON JEFFERSON CAETANO MATOS AUX DE INFORMATICA 19/06/2015   /  /     

363 JOSIANE NUNES SIQUEIRA APRENDIZ 19/06/2015 18/10/2016 

364 CAMILA COSTA LUCIANO APRENDIZ 19/06/2015 18/10/2016 

365 DELAILA LIMA DA SILVA APRENDIZ 19/06/2015 18/10/2016 

366 THAMIRIS SILVA DOS SANTOS APRENDIZ 19/06/2015 18/10/2016 

367 CAROLINA GABRIELA PINHEIRO GOES COORD.QUALIDADE 01/07/2015   /  /     

368 ANNE CHRISTIANE SANTOS SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 08/07/2015 06/02/2018 

369 RIELDSON DIAS DOS SANTOS FARMACEUTICO 08/07/2015 12/01/2017 

370 EDINELMA VIEIRA FERREIRA TEC. ENFERMAGEM 09/07/2015   /  /     

371 FRANCISCO RONIELLITON BARBOSA QUEIROZ TEC. ENFERMAGEM 09/07/2015   /  /     

372 FABIO LOPES DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 09/07/2015   /  /     

373 LUNIS RENAN DOS SANTOS FERREIRA TEC. ENFERMAGEM 09/07/2015 13/03/2017 

374 LEIDIANE ROCHA MOURAO TEC. ENFERMAGEM 09/07/2015   /  /     

375 TELES PEREIRA NUNES TEC. ENFERMAGEM 09/07/2015 22/02/2017 

376 RAYANE LIMA DA CUNHA TEC. ENFERMAGEM 09/07/2015 13/06/2017 

377 AURISSON DA COSTA DIAS TEC. ENFERMAGEM 09/07/2015 12/12/2017 

378 ELDO SILVA GASPAR TEC. ENFERMAGEM 09/07/2015   /  /     

379 LAIANA LOPES DOS REIS TEC. ENFERMAGEM 10/07/2015   /  /     

380 RAIMUNDA EDILENE GOMES DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 10/07/2015   /  /     

381 JULIO CESAR DE AGUIAR GARCIA DIRETOR EXECUTIVO 01/07/2015   /  /     

382 CLAUDIA DA SILVA MELO COPEIRO 15/07/2015 21/07/2015 

383 REGEN KELLY PAMPLONA SILVA FARMACEUTICO 17/07/2015   /  /     

384 STEFANY FERREIRA DE ALMEIDA AUX. ADMINISTRATIVO 03/08/2015 16/09/2015 

385 SILVANIA BEZERRA SILVA SANTOS TEC. ENFERMAGEM 03/08/2015   /  /     

386 DAIANE LUZIA BRASIL DE ALMEIDA ENFERMEIRO 03/08/2015 12/08/2015 

387 GEYZE DANTAS QUEIROZ ENFERMEIRO 03/08/2015 15/12/2016 

388 ALINE DO SOCORRO SANTOS FERREIRA TEC. ENFERMAGEM 03/08/2015 06/04/2016 

389 TALITA JENNIFER SANTOS DE MENEZES ENFERMEIRO 03/08/2015   /  /     

390 IGOR TEIXEIRA DE SOUZA TEC. ENFERMAGEM 03/08/2015 24/12/2016 

391 MARIANA LACERDA RIBEIRO ENFERMEIRO 03/08/2015 31/10/2015 

392 FRANCYS DAYANE ALEIXO ROCHA ENFERMEIRO 03/08/2015 12/01/2018 
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393 BRIZA LINDA DA SILVA LIMA LOPES TEC. ENFERMAGEM 07/08/2015   /  /     

394 FLAVIA DINIZ FERREIRA ENFERMEIRO 07/08/2015 07/03/2017 

395 NAIANE NEULS PSICOLOGO CLINICO 13/08/2015 15/10/2015 

396 MARIA ELIZANGELA DO NASCIMENTO AUX. DE COZINHA 17/08/2015 12/02/2019 

397 VALERIA DE JESUS SOUSA COPEIRO 17/08/2015   /  /     

398 ANDREIA SELIANE BATISTA CARVALHO BRAGA COPEIRO 17/08/2015   /  /     

399 DANIELE DO NASCIMENTO RODRIGUES AUX. ADMINISTRATIVO 17/08/2015 07/08/2017 

400 FRANCISCO LAUDENILDO DE OLIVEIRA PEREIRA TEC. ENFERMAGEM 02/09/2015   /  /     

401 DENISE PEREIRA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 02/09/2015   /  /     

402 SOLANGE RODRIGUES FREITAS VANNI ENFERMEIRO 02/09/2015 11/09/2018 

403 ANTONIA LARISSA UCHOA RIBEIRO TEC. ENFERMAGEM 02/09/2015 17/08/2016 

404 LISANDRA DA SILVA LIMA BANDEIRA TEC. ENFERMAGEM 02/09/2015 22/04/2017 

405 ELLEN ROCHA GOMES NICHETTI ENFERMEIRO 02/09/2015 20/06/2016 

406 CLEIDIANE SODRE DAMASCENA TEC. ENFERMAGEM 02/09/2015   /  /     

407 JOANA DARC VITORIO MELO TEC. ENFERMAGEM 02/09/2015   /  /     

408 DAIANA RAMOS FERNANDES TEC. ENFERMAGEM 02/09/2015 05/09/2016 

409 ELIZANGELA DOS SANTOS MOURA TEC. ENFERMAGEM 02/09/2015   /  /     

410 JARDSON DOS SANTOS SOARES TEC. ENFERMAGEM 03/09/2015   /  /     

411 EDENIZE DE SOUSA ALVES TEC. ENFERMAGEM 15/09/2015   /  /     

412 NELIELZA DAVID CORDEIRO DAMASCENO ENFERMEIRO 15/09/2015 08/12/2015 

413 MOACI PEREIRA DA CRUZ FILHO AUX. DE FARMACIA 15/09/2015 21/07/2017 

414 CARLOS JAIRON DA SILVA SANTOS ASSIST ADMINISTRATIVO 15/09/2015 19/06/2018 

415 FRANCINALDO SILVA DE MORAES AUX. DE SERVICOS GER 15/09/2015 23/06/2017 

416 GISELE FALCAO COSTA COORD. ENFERMAGEM 15/09/2015 24/04/2017 

417 ANTONIO RAYFRAN SILVA CASTRO AUX. DE ALMOXARIFE 17/09/2015   /  /     

418 ELIANA DA CONCEICAO ALMEIDA AUX. DE SERVICOS GER 17/09/2015   /  /     

419 JANAINA MESQUITA DE ARAUJO AUX. ADMINISTRATIVO 17/09/2015   /  /     

420 MARCELA PEREIRA DE OLIVEIRA ENFERMEIRO 05/10/2015 06/07/2017 

421 SUENNY HERVELEM ARAUJO PENHA SOUSA RECEPCIONISTA 05/10/2015 02/01/2016 

422 DAMIANA SILVA DOS SANTOS AUX. ADMINISTRATIVO 05/10/2015   /  /     

423 DIOGO SANTOS NASCIMENTO AUX. DE SERVICOS GER 15/10/2015   /  /     

424 SANDRA FONSECA DO ROSARIO COZINHEIRO 16/10/2015 18/11/2015 

425 FRANCISCO JUNIOR DE SOUZA BEZERRA TEC. ENFERMAGEM 03/11/2015 01/01/2019 

426 CAMILLA SERRA SOUZA ENFERMEIRO 04/11/2015 15/09/2016 

427 DEBORAH RIBEIRO LUCENA RECEPCIONISTA 17/11/2015 10/02/2016 

428 MARIA APARECIDA NASCIMENTO DE OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM 17/11/2015   /  /     

429 IRLANE DEYSE ALMEIDA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 17/11/2015 16/02/2017 

430 FRANCISCA ANDREIA SILVA MEDEIROS REIS AUX. DE SERVICOS GER 18/11/2015   /  /     

431 RAIMUNDO JOEMY PEREIRA DA COSTA AUX DE INFORMATICA 18/11/2015 12/09/2016 

432 DIANA PIRES DO NASCIMENTO SILVA AUX. DE COZINHA 18/11/2015   /  /     

433 DIEGO WILLIAN SANTOS MIRANDA AUX. ADMINISTRATIVO 18/11/2015 01/11/2017 

434 ELIANE CRISTO DOS SANTOS AUX. ADMINISTRATIVO 08/12/2015 30/08/2016 

435 GERCIONITA SOUSA SILVA COPEIRO 08/12/2015 29/12/2015 

436 RENATO DE SOUZA MORAES RECEPCIONISTA 08/12/2015 08/05/2017 
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437 JORGE HEMESON MOURA DE ANDRADE TEC. ENFERMAGEM 08/12/2015 20/01/2016 

438 LUCIANE GUIMARAES DE OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM 08/12/2015 18/06/2018 

439 MARILDA MACHADO NUNES TEC. ENFERMAGEM 08/12/2015   /  /     

440 MATEUS MOISES DA SILVA PAIVA TEC. ENFERMAGEM 08/12/2015 02/02/2018 

441 LIDIANE GOMES ROCHA RECEPCIONISTA 14/01/2016   /  /     

442 GLORIA BERNADETH BEZERRA COSTA COPEIRO 14/01/2016 19/06/2017 

443 CRISTIANE DE SENA ASSIS ENFERMEIRO 14/01/2016 31/10/2017 

445 PEDRO AGUIAR DE ARAUJO TEC. ENFERMAGEM 14/01/2016 30/05/2016 

446 TEMILTON GOMES VITURINO TEC. ENFERMAGEM 14/01/2016 16/08/2016 

447 MAYARA SILVA PEDRINI BICALHO ENFERMEIRO 11/02/2016 30/03/2017 

448 NATALIEL PINHEIRO MIRANDA ENFERMEIRO 11/02/2016 18/04/2018 

449 SIGLENA ALVES PANTOJA ENFERMEIRO 11/02/2016 01/02/2017 

450 ELIS SANDRA MORAIS PINHEIRO TEC. ENFERMAGEM 11/02/2016 02/12/2016 

451 EMILAY NASCIMENTO VIEIRA TEC. ENFERMAGEM 11/02/2016 27/09/2016 

452 ROSILDA FELISMINA DA SILVA SOARES TEC. ENFERMAGEM 11/02/2016 15/03/2017 

453 SERGIANE GONCALVES ALVES AUX. DE FARMACIA 02/03/2016 13/03/2018 

454 JEANE MEDINAS CASAIS RECEPCIONISTA 09/03/2016 13/06/2018 

455 ANDREW SAULI DOS SANTOS LOPES TEC. ENFERMAGEM 09/03/2016   /  /     

456 JACIARA SOUZA DAS CHAGAS AUX. ADMINISTRATIVO 09/03/2016   /  /     

457 EDSON DOS SANTOS SILVA OFICIAL DE MANUTENCAO 15/04/2016   /  /     

458 RENATA ARAUJO VIANA TEC. ENFERMAGEM 15/04/2016 13/07/2016 

459 FILIPE ANTONIO DEMACHKI BERNARDES AUX. ADMINISTRATIVO 15/04/2016 08/06/2018 

460 ADALGISA CARMEN MONTEIRO QUARESMA ENFERMEIRO 09/05/2016 06/08/2016 

461 ELLEN MAIA DA SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 09/05/2016   /  /     

462 GESSICA CARMO DA CRUZ AUX. ADMINISTRATIVO 09/05/2016 19/10/2018 

463 LARISSA SILVA RODRIGUES DE CASTRO SANTOS AUX. ADMINISTRATIVO 09/05/2016 07/07/2017 

464 SARA RIBEIRO DA SILVA COSTA AUX. DE FARMACIA 13/05/2016 14/10/2016 

465 DARISA ZIMIANI DARE ENFERMEIRO 17/05/2016 23/05/2016 

466 EDUARDO DE SOUSA NASCIMENTO AUX. DE FARMACIA 06/06/2016 08/12/2016 

467 AMANDA ARAUJO BASTOS RODRIGUES ENFERMEIRO 06/06/2016 16/02/2018 

468 KATIA CILENE BARROS BRAGA AUX. ADMINISTRATIVO 16/06/2016 07/10/2016 

469 ANA CAROLINA SOUSA OLIVEIRA GRANJEIRO TEC. ENFERMAGEM 06/07/2016   /  /     

470 TATIANA SANTOS DA COSTA TEC. ENFERMAGEM 06/07/2016   /  /     

471 MARCELA BARBOSA JAQUES ENFERMEIRO 06/07/2016   /  /     

472 DARLANE FERREIRA DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM 06/07/2016   /  /     

473 SIRLETT LIMA DA CRUZ COPEIRO 06/07/2016   /  /     

474 SHEILA SUELY PINHEIRO ALVES ASSIST ADMINISTRATIVO 11/07/2016 14/02/2017 

475 RAYANE FERNANDES DE OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM 13/07/2016 27/12/2016 

476 ELENICE DA COSTA GUIMARAES COPEIRO 13/07/2016 05/01/2017 

477 DENISE DO SOCORRO FERREIRA DAS DORES TEC. ENFERMAGEM 14/07/2016 20/06/2018 

478 WELINGTON LUIZ DONATO PEREIRA GERENTE  LOGISTICA 02/08/2016 20/10/2017 

479 EWERTON ARAUJO TENORIO ENFERMEIRO 09/08/2016   /  /     

480 ELBE GABRIEL DA SILVA  PATRIARCA TEC. ENFERMAGEM 09/08/2016   /  /     

481 EDILAN OLIVEIRA PINHEIRO TEC. ENFERMAGEM 09/08/2016   /  /     
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482 RAY GONCALVES CARNEIRO TEC. ENFERMAGEM 09/08/2016 01/03/2017 

483 RUTH ANDERSSA MARCELINO DE ALENCAR ENFERMEIRO 10/08/2016 16/08/2016 

484 SABRINA ERIKA DA COSTA BEZERRA RECEPCIONISTA 06/09/2016   /  /     

485 SUSANE ALMEIDA NASCIMENTO RIBEIRO TEC. ENFERMAGEM 06/09/2016   /  /     

486 MARCIA FRANCISCA SANTOS DOS SANTOS ENFERMEIRO 06/09/2016 26/04/2017 

487 EDINEUZA SOUZA BARBOSA TEC. ENFERMAGEM 06/09/2016 01/01/2019 

488 BARBARA PEREIRA FERNANDES ENFERMEIRO 06/09/2016 08/08/2017 

489 KATIA ALESSANDRA DA SILVA NASCIMENTO TEC. ENFERMAGEM 06/10/2016   /  /     

490 LUCIANA LIMA NASCIMENTO ENFERMEIRO 06/10/2016   /  /     

491 PATRICIA LOUREIRO DO ROSARIO TEC. ENFERMAGEM 06/10/2016   /  /     

492 MARCELO RICARDO DOS SANTOS SILVA ENFERMEIRO 19/10/2016 02/02/2019 

493 JUAN VITORIO DE SOUZA PALHETA AUX. ADMINISTRATIVO 19/10/2016   /  /     

494 LARISSA OLIVEIRA DE SOUZA APRENDIZ 19/10/2016 19/02/2018 

495 ANA PAULA DA SILVA SOUSA AUX. ADMINISTRATIVO 19/10/2016   /  /     

496 JEZIEL SOUSA CARVALHO APRENDIZ 19/10/2016 19/02/2018 

497 GABRIELA COSTA SOUSA APRENDIZ 19/10/2016 02/10/2017 

498 RUANDSON DE SOUZA SANTOS APRENDIZ 19/10/2016 19/02/2018 

499 ROSILEIDE NASCIMENTO PEREIRA APRENDIZ 19/10/2016 19/02/2018 

500 ANGELO ANDRE BATISTA FIGUEIRA TEC. ENFERMAGEM 08/11/2016 25/01/2017 

501 SAMARA MARQUES DE OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM 08/11/2016   /  /     

502 SHYRLENE DE ARAUJO VELOSO TEC. ENFERMAGEM 08/11/2016   /  /     

503 TAMIRES DE JESUS BATISTA COSTA TEC. ENFERMAGEM 08/11/2016   /  /     

504 JESSICA FIGUEIREDO DOS REIS ENFERMEIRO 08/11/2016 18/07/2017 

505 ALINE DE MORAIS GOMES FARMACEUTICO 08/11/2016 01/02/2018 

506 MAIARA DE SOUSA SA AUX. ADMINISTRATIVO 07/12/2016   /  /     

507 RAFAELA DE SENA FERREIRA ANDRADE TEC. ENFERMAGEM 07/12/2016   /  /     

508 JANY SOCORRO DE SOUZA PEREIRA TEC. ENFERMAGEM 07/12/2016   /  /     

509 ALLAN DEIVISON CORREA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 07/12/2016 20/06/2018 

510 DENIZE FERREIRA GONCALVES TEC. ENFERMAGEM 07/12/2016 06/03/2017 

511 PATRICIA CRISTO DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 07/12/2016   /  /     

512 BRENDA DE ALFAIA CAMELO NUTRICIONISTA 07/12/2016 09/08/2018 

513 HELEN ROSE CHAVES VIEIRA ENFERMEIRO 07/12/2016 02/10/2018 

514 BARBARA SOARES BORGES TEC. ENFERMAGEM 09/01/2017   /  /     

515 NAYANNE DE CASTRO NAHUM TEC. ENFERMAGEM 09/01/2017   /  /     

516 
VANESSA GUIMARAES CRONEMBERGER 
GALVAO FARMACEUTICO 09/01/2017 11/09/2018 

517 VALDEMAR LIRA DE OLIVEIRA JUNIOR TEC. ENFERMAGEM 09/01/2017   /  /     

518 NAIARA TIELLY OLIVEIRA TEC. ENFERMAGEM 09/01/2017   /  /     

519 PAULO EDUARDO SOUZA LIMA TEC. ENFERMAGEM 09/01/2017   /  /     

520 ROSANA PASSOS DE VARGAS AUX. DE SERVICOS GER 09/01/2017   /  /     

521 FERNANDA NORONHA BARBOSA TEC. ENFERMAGEM 09/01/2017 04/05/2018 

522 ANA CAROLINA DOS SANTOS BAIA AUX. DE FARMACIA 10/01/2017   /  /     

523 JOYCE MACEDO SILVA COPEIRO 16/01/2017 01/03/2017 

524 NERLLEM MARTINS MASCHMANN COORD. ENFERMAGEM 16/01/2017   /  /     

525 SILVANA MARIA DA CONCEICAO SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 15/02/2017 02/05/2018 
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526 ELZIANNE PIRES DE SOUZA ENFERMEIRO 15/02/2017   /  /     

527 BRUNO RODRIGO SILVA DE SIQUEIRA ENFERMEIRO 08/03/2017 23/09/2017 

528 JESSICA SILVA FRANCO COPEIRO 16/03/2017   /  /     

529 LAIANA TATILA TEIXEIRA DE SOUSA TEC. ENFERMAGEM 16/03/2017   /  /     

530 GILCIMARA PINHEIRO DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM 16/03/2017   /  /     

531 MARCUS BENICIUS MARTINS DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM 16/03/2017   /  /     

532 MARIA CLEIDIANE BRITO DE ASSIS TEC. ENFERMAGEM 16/03/2017   /  /     

533 MARILENE FERREIRA MELO ENFERMEIRO 16/03/2017   /  /     

534 CARLA ANDRESSA MORAIS DE FREITAS ENFERMEIRO 16/03/2017   /  /     

535 ANGELICA SILVA DA COSTA TEC. ENFERMAGEM 16/03/2017 03/12/2018 

536 MAGDA DA SILVA BARRAL TEC. ENFERMAGEM 16/03/2017   /  /     

537 WALDINEIA FERNANDES DA SILVA COZINHEIRO 11/04/2017   /  /     

538 LEDA NAGLE DA SILVA COPEIRO 11/04/2017   /  /     

539 CLEBSON GUTIERRE MARTINS MIRANDA TEC. ENFERMAGEM 11/04/2017   /  /     

540 ANTONIA MARIENE PINTO FERREIRA TEC. ENFERMAGEM 11/04/2017   /  /     

541 JUMARA SILVA DA COSTA TEC. ENFERMAGEM 11/04/2017   /  /     

542 ILGONAI GOMES DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 11/04/2017 12/03/2018 

543 INGRID AMANDA DE ARAUJO FURTADO ENFERMEIRO 10/05/2017   /  /     

544 JOAO BATISTA RAMOS DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 10/05/2017   /  /     

545 ANA CARLA OLIVEIRA LIMA TEC. ENFERMAGEM 10/05/2017   /  /     

546 RONALDO LIMA DA SILVA RECEPCIONISTA 10/05/2017   /  /     

547 GUIOMAR DE AVIZ SANTOS RECEPCIONISTA 21/06/2017   /  /     

548 ALAN JONES GONCALVES SOUSA AUX. ADMINISTRATIVO 21/06/2017 14/03/2018 

549 HENRIQUE DA SILVA SIQUEIRA AUX. DE SERVICOS GER 21/06/2017   /  /     

550 FRANCEMIR SILVA DE JESUS AUX. DE SERVICOS GER 21/06/2017   /  /     

551 AUCILEIA DA FONSECA GUIMARAES COPEIRO 21/06/2017   /  /     

552 WELLINGTON LIMA MARQUES AUX. DE FARMACIA 21/06/2017   /  /     

553 CLEIDIANE MARTINS DOS SANTOS AUX. DE FARMACIA 12/07/2017 15/05/2018 

554 CAMILA CHAGAS MADEIRA DE SOUZA ENFERMEIRO 12/07/2017 09/10/2017 

555 LUANNA KAROLINA RODRIGUES VIANA TEC. ENFERMAGEM 12/07/2017   /  /     

556 LUANA DE CASSIA CORREA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 12/07/2017   /  /     

557 REGIMARA MARIA SOARES MARANHAO FARMACEUTICO 12/07/2017   /  /     

558 SUSIETE CORREA LISBOA ENFERMEIRO 12/07/2017   /  /     

559 ANE FRANCY SANTOS DE ARAUJO ENFERMEIRO 12/07/2017   /  /     

560 LUCIANA DE PINHO ROCHA 
ASSISTENTE DE 
DIRETORIA 18/07/2017 01/07/2018 

561 RAIRO DA SILVA SILVA AUX. DE SERVICOS GER 18/07/2017   /  /     

562 KATIANE ALVES DE SOUSA ENFERMEIRO 16/08/2017 13/11/2017 

563 JHONATAN FERNANDO DE SOUSA LIMA AUX. DE SERVICOS GER 16/08/2017   /  /     

564 ROSA AMELIA DE NAZARETH MAROTTA NEVES ASSIST ADMINIST II 16/08/2017 01/07/2018 

565 JOSE AUGUSTO FRAGOSO SOUSA TEC. ENFERMAGEM 16/08/2017   /  /     

566 DINA COSTA DE ARAUJO TEC. ENFERMAGEM 02/10/2017   /  /     

567 ROBERTA ALVES DA SILVA ENFERMEIRO 02/10/2017 10/05/2018 

568 PAULO ARRUDA LOPES AUX. DE SERVICOS GER 16/10/2017 10/09/2018 

569 TATHIANE DOS SANTOS MELO AUX. DE SERVICOS GER 16/10/2017   /  /     
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570 KETYANA NAIARA LIMA MORAES ENFERMEIRO 16/10/2017   /  /     

571 ANTONIO HENRIQUE MATILDES CARVALHO FARMACEUTICO 16/10/2017   /  /     

572 JOVANA MEDEIROS LEITE APRENDIZ 16/10/2017   /  /     

573 MARIELLE CRISTINA MENDES SILVA ENFERMEIRO 16/10/2017   /  /     

574 THIELE VALADARES DO NASCIMENTO FARMACEUTICO 17/10/2017   /  /     

575 ELAYNE CRISTINA VIDAL DA COSTA ENFERMEIRO 07/11/2017   /  /     

576 CLAUDIA VILELA E OLIVEIRA ASSISTENTE SOCIAL 07/11/2017   /  /     

577 KARINA GISELI WAGNER PERIN ENFERMEIRO 13/11/2017   /  /     

578 LARYSSA BRENDDA BRITO MAIA TEC. ENFERMAGEM 13/11/2017   /  /     

579 
ANTONIA DO ESPIRITO SANTO DA SILVA 
BARBOSA TEC. ENFERMAGEM 13/11/2017 02/04/2018 

580 FELIX RICARDO DA COSTA FERREIRA TEC. ENFERMAGEM 13/11/2017 12/02/2018 

581 CAMILA COSTA LUCIANO AUX. ADMINISTRATIVO 14/11/2017   /  /     

582 RAQUEL AGUIAR VIEIRA TEIXEIRA COORD DE LABORATORIO 20/11/2017   /  /     

583 THAYNARA DE OLIVEIRA ABREU ANALISTA LABORATORIO 20/11/2017   /  /     

584 ELIENE FONSECA SILVA TEC. LABORATORIO 20/11/2017 21/09/2018 

585 EURILENE DAVID DA SILVA SANTOS TEC. LABORATORIO 20/11/2017   /  /     

586 TONIA SUELLEN SANTOS BRAGA TEC. LABORATORIO 20/11/2017   /  /     

587 VANDEFLAN FERREIRA DA SILVA TEC. LABORATORIO 22/11/2017   /  /     

588 MARCOS DANILO DO CARMO SILVA ANALISTA LABORATORIO 22/11/2017   /  /     

589 BRUNO DOS SANTOS VALADARES ANALISTA LABORATORIO 22/11/2017 08/05/2018 

590 ANDRE FERNANDES SIQUEIRA ANALISTA LABORATORIO 05/12/2017   /  /     

591 THAYNAR COSTA VERAS TELEFONISTA 05/12/2017   /  /     

592 JOSE GABRIEL OLIVEIRA PACIFICO AUX. ADMINISTRATIVO 05/12/2017   /  /     

593 MARCELLE ARAUJO SOARES AUX. DE FARMACIA 05/12/2017 21/08/2018 

594 IGOR ARAUJO RODRIGUES AUX. DE SERVICOS GER 05/12/2017   /  /     

595 ELIETE CONCEICAO PEREIRA DE OLIVEIRA AUX. ADMINISTRATIVO 08/12/2017   /  /     

596 GABRIEL CARDOSO DE OLIVEIRA AUX MEC. DE REFRIGERACAO 13/12/2017   /  /     

597 LAIS TEIXEIRA QUEIROZ TEC. SEG. TRABALHO 09/01/2018   /  /     

598 JULIANA MAIA GOMES ENFERMEIRO 09/01/2018 10/08/2018 

599 MARA KAROLINE DA SILVA GOMES FERREIRA TEC. ENFERMAGEM 09/01/2018   /  /     

600 WALQUIRIA FELICIANO CAMERINO BARBOSA COORD DE NEP 06/02/2018 04/01/2019 

601 MARCIA MARIA PANTOJA CORREA ANALISTA DE RH 09/02/2018   /  /     

602 MARILIA GABRIELA RAMOS MONTEIRO TEC. ENFERMAGEM 14/02/2018   /  /     

603 ANDREIA CARVALHO MEDEIROS TEC. ENFERMAGEM 14/02/2018   /  /     

604 RAIMUNDA DE SOUZA ARANHA AUX. DE SERVICOS GER 14/02/2018   /  /     

605 EDUARDO GRAYK COSTA BARBOSA MAQUEIRO 14/02/2018   /  /     

606 JONAS SILVA COSTA MAQUEIRO 14/02/2018   /  /     

607 ADRYA CRUZ FREITAS APRENDIZ 20/02/2018   /  /     

608 LARISSA MYLEIDE DE LIMA APRENDIZ 20/02/2018   /  /     

609 LETICIA MATOS ROMAO APRENDIZ 20/02/2018   /  /     

610 ARMANDO WUITSCHICK APRENDIZ 20/02/2018   /  /     

611 SUELEM MACIEL DA SILVA APRENDIZ 20/02/2018 08/10/2018 

612 CHRISLAYNE AIRES SANTOS APRENDIZ 01/03/2018   /  /     

613 ALAN FRANCISCO DE MIRANDA MONTEIRO ENFERMEIRO 01/03/2018 27/04/2018 
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614 GLAUBER CAETANO VIEIRA ENFERMEIRO 13/03/2018   /  /     

615 MAYKON SANTOS DO NASCIMENTO AUX. DE FARMACIA 13/03/2018   /  /     

616 YHASMYN PIRES DE CASTRO ENFERMEIRO 02/04/2018   /  /     

617 JULIANA DA SILVA MIRANDA DE OLIVEIRA ENFERMEIRO 13/04/2018   /  /     

618 INGRID DOS SANTOS CHITLAL ENFERMEIRO 03/05/2018   /  /     

619 THIAGO SILVA NASCIMENTO ANALISTA LABORATORIO 09/05/2018   /  /     

620 REGIANE NERES GOMES AUX. DE FARMACIA 09/05/2018 01/11/2018 

621 ELLEN XAVIER DUARTE TEC. ENFERMAGEM 09/05/2018   /  /     

622 LEANDRO DO CARMO SOARES AGENTE DE PORTARIA 09/05/2018   /  /     

623 ANA CAROLINA ABREU DA SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 09/05/2018 11/05/2018 

624 BRENDA CAROLINE DE ANDRADE CAMELO ENFERMEIRO 09/05/2018   /  /     

625 JULIANA DA COSTA SANTANA ENFERMEIRO 15/05/2018   /  /     

626 NAYARA SKITTBERG AUX. ADMINISTRATIVO 18/05/2018   /  /     

627 ROSANNE DA SILVA BRABO ENFERMEIRO 18/05/2018 14/12/2018 

628 EMILY APARECIDA LEAL SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 18/05/2018   /  /     

629 JORDER SA DOS REIS FARMACEUTICO 04/06/2018   /  /     

630 ANTONIO CEZAR RODRIGUES LUZ AUX. DE FARMACIA 04/06/2018   /  /     

631 MARCILENE SILVA DOS SANTOS AUX. DE SERVICOS GER 04/06/2018   /  /     

632 THAIS DE PINHO ROCHA 
ASSISTENTE DE 
DIRETORIA 14/06/2018   /  /     

633 RAFAELA PEREIRA DE ANDRADE ENFERMEIRO 20/06/2018   /  /     

634 WENDY LOURRANNY DE ALMEIDA MOTA TEC. ENFERMAGEM 20/06/2018   /  /     

635 MARCELA RANGEL DE ALMEIDA ENFERMEIRO 20/06/2018   /  /     

636 MARIA APARECIDA NUNES LOPES ARAUJO 
DIRETOR 
ADM/FINANCEIRO 20/06/2018   /  /     

637 TATHYANE ALVES SOARES NUTRICIONISTA 02/07/2018   /  /     

638 EDUARDA CAVALCANTE PINHEIRO TEC. ENFERMAGEM 02/07/2018   /  /     

639 ELITON SILVA TEC. ENFERMAGEM 02/07/2018   /  /     

640 JEOVANNA CHAGAS MONTEIRO ABREU TEC. ENFERMAGEM 02/07/2018   /  /     

641 MIZAEL FERREIRA DA SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 02/07/2018   /  /     

642 CLEYTON DOS SANTOS SOUSA AUX. DE FARMACIA 02/07/2018 24/07/2018 

643 CLENILDA DOS SANTOS RODRIGUES AUX. DE FARMACIA 02/07/2018   /  /     

644 MARCELA MAIRA MOREIRA DE ARAUJO NUTRICIONISTA 10/07/2018   /  /     

645 LUANA AMORIM DO VALE TEC. ENFERMAGEM 01/08/2018 17/01/2019 

646 PAULO ROBERTO DE QUEIROZ ALMEIDA 
ASSISTENTE DE 
DIRETORIA 06/08/2018   /  /     

647 FERNANDA JEORGEA PESSOA RIBEIRO AUX. DE FARMACIA 08/08/2018   /  /     

648 NELES MILTON SILVA DO NASCIMENTO TEC. LABORATORIO 20/08/2018   /  /     

649 ANTONIA GIRLANE FERREIRA GOMES AUX. DE FARMACIA 22/08/2018 03/09/2018 

650 RONNILSE SILVA DE OLIVEIRA AUX. DE FARMACIA 10/09/2018   /  /     

651 GIZELY PATRICIA SCHEIDEGGER REIS MARTINS AUX. ADMINISTRATIVO 10/09/2018   /  /     

652 ODINEY DO NASCIMENTO MACHADO AGENTE DE PORTARIA 10/09/2018   /  /     

653 NATALIA FREITAS GOIS AUX. DE FARMACIA 10/09/2018   /  /     

654 RUBIA VALERIA PINHEIRO DOS SANTOS AUX. ADMINISTRATIVO 20/09/2018 18/12/2018 

655 EMILY LETICIA MOREIRA DAS NEVES AUX. ADMINISTRATIVO 03/10/2018   /  /     

656 JOAO MARCOS CORREA LIRA AUX. ADMINISTRATIVO 03/10/2018   /  /     
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17. Relação dos Serviços Terceirizados 

 

CONTRATOS - SERVIÇOS MÉDICOS 

Empresa Objeto do Contrato 

Avelar e Reale Serviços Médicos 
LTDA 

Atividade médica ambulatorial com recursos para realização de exames 
complementares de Imagens. Radiologia 

Barros de Lima e Borges LTDA 
Prestação de serviços médicos especializados em cirurgia geral e oncológica, 
com coordenação da especialidade, atendimento de demandas ambulatoriais, 
incluindo a especialidade de mastologia. 

CENN Serviços Médicos LTDA 
 Prestação de serviços em Nefrologia para realização de interconsultas e 
sessões de hemodiálise, conforme demanda e Responsabilidade Técnica pelo 
serviço de Hemodiálise da UTI do HRPL. 

CENO Centro de Especialidade 
Neurocirurgia e Oftalmológica LTDA 

Serviços médicos nas 24hs do dia, conforme escala: Plantão de Neurocirurgia 
e execução das demandas ambulatoriais de neurologia. 

CIAPAR - Centro Integrado de 
Anestesiologia Do Pará 

Prestação de serviços médicos especializados em anestesiologia + 
coordenação da especialidade. 

Clínica Médica Andre Farias S/S 
Serviços médicos nas 24hs do dia, conforme escala: Plantão de Neurocirurgia 
e execução das demandas ambulatoriais de neurologia. 

657 ERICK BRITO NUNES FARMACEUTICO 03/10/2018   /  /     

658 MAX SILVA TEIXEIRA AUX. DE FARMACIA 03/10/2018   /  /     

659 GABRIELA COSTA SOUSA AUX. ADMINISTRATIVO 09/10/2018   /  /     

660 ISLANE DE SOUSA GONCALVES APRENDIZ 09/10/2018   /  /     

661 DOMINGAS DE SOUSA SILVA TEC. LABORATORIO 15/10/2018 12/01/2019 

662 ADEILDE CHAVES COSTA AUX. DE FARMACIA 05/11/2018   /  /     

663 ANA KELLY SOARES LIMA AUX. DE FARMACIA 05/11/2018   /  /     

664 JOSEANE SOUSA SILVA TEC. ENFERMAGEM 05/11/2018   /  /     

665 ONERIO SILVA BARATA FILHO TEC. ENFERMAGEM 05/11/2018   /  /     

666 LUCILENE SOARES DOS SANTOS LEAL AUX. ADMINISTRATIVO 05/11/2018   /  /     

667 PAULO RENATO SANTOS DA SILVA TEC. ENFERMAGEM 05/11/2018   /  /     

668 SARA SUELLEM GALVAO MATOS COPEIRO 05/11/2018 02/02/2019 

669 MIRIELE DA SILVA CONCEICAO AUX. ADMINISTRATIVO 05/11/2018   /  /     

670 MAYARA CRISTINA GOMES PANTOJA TEC. ENFERMAGEM 19/11/2018   /  /     

671 LUANA MONTEIRO VINHAS TEC. ENFERMAGEM 19/11/2018 11/12/2018 

672 LEONARDO ARAUJO FERREIRA TEC. ENFERMAGEM 19/11/2018   /  /     

673 AQUILA DE SOUZA SANTOS TEC. ENFERMAGEM 19/11/2018   /  /     

674 MOACI PEREIRA DA CRUZ FILHO AUX. DE FARMACIA 19/11/2018   /  /     

675 ESLANE CRISTINA CORREA MARTINS COPEIRO 04/12/2018   /  /     

676 MERCIANA EDNELMA V CERETTA COORD DE NEP 07/01/2019   /  /     

677 DIEGO DE CASTRO GOMES AUX. ADMINISTRATIVO 07/01/2019   /  /     

678 MARIA ALAINE ANTUNES CORREIA AUX. DE COZINHA 15/02/2019   /  /     
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Clinica Médica Endopelle LTDA 
Prestação de Serviços Médicos em consultas ambulatoriais na especialidade 
de Endocrinologia conforme meta estabelecida no Contrato de Gestão 
028/SESPA/2014 

DWA Serviços Médico LTDA 
Prestação de serviços médicos em consultas ambulatoriais de Cirurgia 
Vascular, conforme meta do contrato de gestão 028/SESPA/2014. 

Esculápio Serviços Médicos LTDA 
Prestação de serviços médicos especializados em UTI, Clínica Médica e 
Pronto atendimento, bem como coordenações nas especialidades. Inclusa a 
designação de profissional médico especializado em  

J & K Palheta LTDA. 
Serviços médicos nas 24hs do dia, conforme escala: Plantão de Neurocirurgia 
e execução das demandas ambulatoriais de neurologia. 

Laureno de Macedo Norat Neto & Cia 
LTDA 

Prestação de serviços médicos em consultas ambulatoriais de urologia, 
conforme meta do Contrato de Gestão 028/SESPA/2014 

Medical Sociedade Simples LTDA 
Prestação de Serviços Médicos em consultas ambulatoriais na especialidade 
de Ginecologia conforme meta estabelecida no Contrato de Gestão 
028/SESPA/2014. 

Monteiro & Souza Ltda - EPP 
Serviços médicos nas 24hs do dia, conforme escala: Plantão de Neurocirurgia 
e execução das demandas ambulatoriais de neurologia, mais coordenação na 
especialidade. 

R L P Medical LTDA 

Prestação de serviços médicos ambulatoriais, avaliações de risco cirúrgico em 
pacientes internados, avaliação cardiológica e realizar a expedição e 
laudagem de exames de métodos gráficos e Ecocardiografia ambulatorial, 
Eletrocardiograma; Holter 24 horas e MAPA 24 horas, em pacientes 
internados, bem como plantão de sobreaviso 24 horas, todos os dias do ano. 

MÉDICOS + ASSISTÊNCIA MÉDICA E 
GESTÃO HOSPITALAR LTDA. 

Prestação de serviços médicos especializados para interconsultas/consultas 
na área de infectologia, conforme meta do contrato de gestão 
028/SESPA/2014. 

PARAGOMINAS SERVIÇOS 
MÉDICOS LTDA – ME (CLÍNICA 
GASTER) 

Prestação de serviços especializados consistentes em diagnósticos por 
métodos ópticos e outros exames voltados ao trato digestivo, bem como 
atendimento na especialidade, 24 horas por dia, conforme escala. 

RENDIP Serviços Ltda ME 
Prestação de Serviços médicos em ortopedia/Traumatologia 24 horas/dia + 
coordenação da especialidade. 

CONTRATO DE SERVIÇOS DE FISIOTERAPIA, FONOAUDIOLOGIA E TERAPIA OCUPACIONAL. 

Empresa Objeto do Contrato 

Carleto & Rocha LTDA 
Prestação de serviço de Fisioterapia em UTI e enfermarias, sendo 15 horas 
presenciais e 3 horas de sobreaviso. Todos os dias da semana, incluindo 
fonoaudiologia e Terapia Ocupacional 

CONTRATO DE SERVIÇOS ODONTOLÓGICOS - BUCO-MAXILO-FACIAL 

Empresa Objeto do Contrato 

Assunção e Freitas Serviços 
Odontológicos Em Cirurgia e 
Traumatologia Buco Maxilo Facial 
LTDA - ME 

Prestação de serviços odontológicos em cirurgia e traumatologia Buco-Maxilo-
Facial 
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CONTRATOS DE TERCEIROS PRESTADORES 

Empresa Objeto do Contrato 

CONTROLLAB - Controle e 
Qualidade Para Laboratórios LTDA 

Controle de qualidade dos laboratórios das unidades (exames de proficiência - 
controle externo) 

DB Medicina Diagnóstica LTDA 
Serviços técnicos profissionais consistentes em análises laboratoriais de 
materiais biológicos. 

G&E Healthcare Do Brasil Comércio 
e Serviços Paraequipamentos 
Médico-Hospitalares LTDA 

Contrato de Prestação de Serviços de manutenção corretiva e preventiva dos 
equipamentos médico-hospitalar conforme ANEXO II do Contrato. 

Higibem Serviços Ltda - EPP 
Serviço de controle de Vetores e Pragas Urbanas em todas as dependências 
(incluindo área administrativa) do HRPL 

Indumebra Serviços Médicos Brasil 
Ltda EPP 

Prestação de serviços de Manutenção Preventiva e Corretiva conforme 
descrito na cláusula 2.2 do contrato. Os serviços preventivos serão prestados 
na rede de oxigênio; ar comprimido, vácuo, na lavanderia e autoclave. Há um 
rol de serviços corretivos de calibração de equipamentos na cláusula 2.2.2. 

Inviolável Paragominas Comércio e 
Serviços de Alarmes Eletrônicos 
EIRELI - ME 

Prestação de serviços de vigilância eletrônica – Instalação, manutenção e 
monitoramento, através de seu Sistema de Segurança Eletrônica. 

Melo Farias e Carneiro LTDA 
Prestação de serviços em Grupo Motor Gerador (GMG) de Energia, com 
quadro de comando automático, manutenções preventivas, atendimentos em 
regime de emergência, etc. 

Norteflow Engenharia Clínica LTDA 
Serviços especializados em coleta de água para: analise semestral de 
potabilidade; analise bacteriológica mensal; Análise físico-química semestral; 
análise microbiológica mensal; Análise bacteriológica anual. 

Preserve Coletora de Resíduos LTDA 
Prestação de serviços de coleta, transporte, incineração e destinação final de 
resíduos de serviços de saúde gerados no HRPL. 

Raymed Hospitalar LTDA 
Realização de exames ambulatoriais, emergência, exames internos e UTI com 
cobertura para tomografia, mamografia, Raio-x fixo e móvel, radioscopia para 
centro cirúrgico; etc. 

Sl Engenharia Hospitalar LTDA 
Prestação de serviços contínuos de assessoria e gerenciamento em 
engenharia clínica. 

CONTRATOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

Empresa Objeto do Contrato 

Bionexo Do Brasil S.A. 
Disponibilização da PLATAFORMA BIONEXO para o Hospital. Trata-se de um 
ambiente eletrônico, acessado pela internet, com a finalidade de possibilitar o 
comércio eletrônico entre os clientes e fornecedores, diretamente entre si. 

Galhardi Suprimentos Para 
Informática e Serviços Ltda Epp (Sl 
Tech) 

Prestação de serviços de gestão de TI: Reuniões mensais com o gestor do 
setor; analisar, recomendar e alinhar o setor de TI a planejamento estratégico. 

Inter Systems Do Brasil LTDA 
Aquisição de licença para o uso do sistema de banco de dados caché da 
InterSystems, para fins de implementação e manutenção do sistema Matrix 
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Interact Development LTDA 
Locação do software "Sistema SA - Strategic Adviser", que automatiza o 
planejamento e o controle dos processos de Gestão Estratégica. 

Matrix Sistemas e Seviços LTDA 

Implantação dos sistemas Matrix, que se destinam ao gerenciamento 
informatizado e à automação de processos empresariais voltados à realização 
de exames de apoio ao diagnóstico Clínico. Compreende: Implantação (Custo 
único), Atualização e suporte aos sistemas (Custo fixo mensal) e Suporte 
estendido (custo fixo mensal + eventuais horas) 

NCI - Assessoria, Consultoria e 
Desenvolvimento Ltda - ME 

Acesso via WEB, licenciamento, suporte e manutenção do sistema de 
informações denominado "Hecos", que gera informações estatísticas e 
gerenciais de custo da instituição 

Philips Clinical Informatics - 
Sistemas de Informação LTDA 

Cessão, por prazo determinado, da licença de uso do TASY - Sistema de 
Gestão Hospitalar. 

Teiko Suporte em Banco de Dados 
LTDA 

Prestação de Serviços de DBA (Administrador de Banco de Dados), ofertando 
um número de horas mensais de franquia e Software monitorando o ambiente 
em tempo integral e atuação sobre os alertas de ferramentas em horário 24x7 

Totvs S.A. Disponibilização da plataforma Fluig TOTVS. 

CONTRATOS DE COMUNICAÇÃO E INTERNET 

Empresa Objeto do Contrato 

Alternativa Telecom EIRELI ME Prestação de serviços de link internet contemplando 15 MB 

Telefônica Brasil S.A 
Contratação de sete linhas do plano Ilimitado Nacional, com 57 GB de internet 
compartilhada. Locação de 4 aparelhos celulares e um tablet para uso das 
linhas pelo setor administrativo do HRPL 

Turbo Net Comunicação e 
Informática LTDA ME 

Prestação de serviços de link Internet contemplando 3 MB 

CONTRATOS DE CONSIGNAÇÃO E FORNECIMENTO 

Empresa Objeto do Contrato 

Síntese Comercial Hospitalar LTDA 
Cessão, em regime de consignação, pelas OPME’s, de itens e materiais 
hospitalares. 

White Martins Gases Inds. Norte 
LTDA 

Fornecimento de Gases Medicinais. 

CONTRATOS DE LOCAÇÕES E COMODATOS 

Empresa Objeto do Contrato 

Biomédica Belém Distribuidora de 
Produtos Biomédicos LTDA 

Locação de equipamentos laboratoriais descritos na Cláusula 1 do contrato. 1 
KC4 (NS: 12N61627) e 2 AVL 9180 (NS: 26794) 

Cirucam Medical Center & Home 
Care LTDA 

Locação de 5 Monitores de sinais vitais MX - 600 EMAI/TRANSMAI 
ECG/SPO2/PNI/T 

Cláudio Cezar Bicalho (Anexo I) 
Locação de imóvel do Prédio anexo ao Hospital, oferecendo apoio com 
setores administrativos, compras e almoxarifado, entre outros. 
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F. Cardoso & Cia LTDA 
A Comodante se propõe a ceder, em regime de comodato os equipamentos 
de sua propriendade, constantes no ANEXO II. (30 und. - Bombas de Infusão, 
5 und. - Bombas de Alimentação e 1 und. - Bomba de Seringa) 

F. Cardoso & Cia LTDA 
Locação de equipamentos de Hemodiálise: 2 equipamentos de fabricação 
FRESENIUS MEDICAL CARE DEUSTSCHLAND, sendo 2 máquinas modelo 
4008S V10 110V e 1 máquina modelo ÁQUA UNO CARTUCHO 110V. 

Gsnet Soluções e Produtos de Rede 
LTDA 

Locação de equipamentos descrita no Anexo I do contrato; Todos os serviços 
de manutenção de hardware serão prestados pela CONTRATADA e parceiros 
designados pela mesma. 

Indumebra Serviços Médicos Brasil 
Ltda EPP 

locação de 1 bisturi elétrico ( SS 200 A WEM), 1 cardioversor (MDF-03 
ECAFIX), 7 carros de emergência 

Indumebra Serviços Médicos Brasil 
Ltda EPP 

locação de 3 monitores multimaramétricos (DX-2020 e BSM-2351K), 2 
CARDIOVERSORES (MDF-03 ECAFRX), 1 bisturi elétrico (BP-400 EMAI) 

Pro Med e Comércio LTDA 
Locação de equipamentos específicos para uso em laboratório de análises 
clínicas junto ao HLPL. 

Regina Barbosa Silva /Ademir Coelho 
da Silva (Anexo Ii) 

Locação de Imóvel nas proximidades do HRPL, visando acolher áreas 
administrativas, arquivo de prontuário de paciente, arquivo "morto", 
documentos administrativos; Etc. 

Tp Gomes Informatica - ME (Rei Do 
Cartucho) 

Locação de equipamentos de informática (impressoras), manutenção dos 
mesmos e franquia mensal de impressões. 

Vida Comercial e Serviços LTDA 
Locação e Microcomputadores completos, mais nobreaks compatíveis com 
600Kwa, descrições conforme proposta, inicialmente em quarenta unidades de 
cada. 

CONTRATOS DE PARCERIA - MENORES APRENDIZES 

Empresa Objeto do Contrato 

Associação Proativa Do Pará - APPA 

Objetiva a capacitação técnica profissional metódica dos aprendizes 
integrantes do quadro funcional da contratante através de curso de assistente 
administrativo EAD, ministrado pela contratada, sempre em conformidade com 
as exigências da legislação em vigor. Menores aprendizes 

CONTRATOS DE ASSESSORIAS E CONSULTORIAS 

Empresa Objeto do Contrato 

CAS - Carlos Aparecido Dos Santos 
MEI 

Consultoria em SESMT - Serviço especializado em engenharia de segurança 
e medicina do trabalho. 

CDIP - Centro de Desenvolvimento 
Institucional e Profissional 

Consultoria e Assessoria na área de enfermagem, nos termos da cláusula 1 
do contrato. Envolvendo direção de enfermagem, consultoria, orientações, 
visitas técnicas, apoio e assessoria para certificação. 

Fluxo Consultoria Laboratorial LTDA 

Prestação de serviços de estruturação técnica e operacional, para 
treinamentos e desenvolvimento da gestão dos processos laboratoriais 
clínicos, focando na implantação de requisitos das normas SBPC-PALC e 
ONA. Tais serviços compreendem: o suporte, a administração e gestão em 
laboratórios de análises clínicas e o apoio a gestão. Os serviços são 
declarados na cláusula primeira do contrato e há um anexo integrante ao 
contrato que discrimina em detalhes cada serviço. 
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Instituto Brasileiro Para Segurança 
Do Paciente - IBSP 

Implantação de núcleo de segurança do paciente, farmácia clínica, realização 
de cursos, treinamentos e palestras relacionadas ao tema, visitas mensais 
para orientações, treinamentos, criação, uniformização e padronização dos 
protocolos clínicos. 

Instituto Qualisa de Gestão LTDA 
Execução de serviço especializado em manutenção de Processo de 
Acreditação, visando à continuidade e manutenção da certificação. 

It Force Tecnologia da Informação 
LTDA 

Prestação dos serviços de consultoria no âmbito do sistema de informações 
hospitalares - TASY (Philips), com implementação e treinamentos. 

Marcia Cristina Mariani - ME 
Assessoria e consultoria em questões relacionadas ao meio ambiente com 
proposta de orientações, soluções, informações e diretrizes relacionadas ao 
tema 

NPG - Consultoria e Serviços Em 
Informática LTDA ME 

Prestação de serviço de assessoria no faturamento das contas hospitalares e 
ambulatoriais, conforme especificações constantes no contrato. 

Planisa - Planejamento e 
Organização de Instituições de 
Saúde SS LTDA 

Prestação de serviços de consultoria para implantação da metodologia de 
"Gestão Estratégica de Custos Hospitalares" e sua utilização como ferramenta 
para controle das operações, tomada de decisões e avaliação dos preços dos 
serviços prestados.  

Qualigestão Consultoria LTDA 
Exploração de serviços em consultoria voltada para a Gestão de Negócios no 
Ambiente de Qualidade e implementação de Sistemas de Gestão para 
Resultados, voltados à Acreditação. 

SIAH - Assessoria Hospitalar, 
Informática e Representações LTDA 

Implantação e operacionalização do NIR (Núcleo Interno de Regulação) do 
hospital através do uso integral do Sistema Estadual de Regulação (SER) 
Disponibilizado pela SESPA 

Vera Santos Serviços 
Administrativos LTDA 

Divulgação dos serviços por meio de material apropriado e de contatos com os 
jornalistas e meios de comunicação e de modo a manter os canais abertos 

 

18. Plano Estatístico 
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19. Recursos Humanos 

O Hospital Regional Público do Leste apresenta e desenvolve a Política de Gestão de 
Pessoas do INDSH. Esta está pautada na cultura, identidade, processos e estratégias corporativas/ 
organizacionais de suas unidades administrativas e assistenciais, alinhada as práticas integradas e 
modernas de gestão de pessoas. Assim, esta é um guia estratégico que estabelece e descrevem as 
diretrizes, metodologia e ferramentas adotadas pelo INDSH a serem desenvolvidas pela equipe de 
gestão de pessoas e gestores, de forma a contribuir para o fortalecimento do negócio, conectando os 
valores pessoais à cultura institucional para o macro processo de gestão de pessoas, garantindo o 
processo global e contribuindo para o atendimento de metas e objetivos estratégicos traçados para o 
negócio, possibilitando um papel ativo na gestão de desenvolvimento e talentos/carreira. 

Assim, o subsistema Recursos Humanos apresenta como principais focos de trabalho: 

 Gestão de talento, desenvolvimento e carreira: 1). Assegurar a qualidade dos processos de 
recrutamento e seleção, externo ou interno, utilizando estratégias para a atração de talentos e 
ferramentas de seleção práticas e consistentes, com o intuito de absorver, no quadro 
profissional, pessoas potencialmente qualificadas para assumir o cargo; e 2). Assegurar a 
qualidade dos processos de movimentação, sucessão e desenvolvimento de pessoas, 
norteadas pela gestão por competência. 

 Gestão de remuneração: 1). Auxiliar no controle do dimensionamento de pessoal e salários, 
bem como administrar a remuneração através de práticas de pesquisa e estudo, visando uma 
análise do contexto mercadológico em termos de remuneração para a e administração de 
cargos e salários nas unidades do INDSH; e 2). Desenvolver outras ações correlacionadas à 
remuneração total, criando meios atrativos e diferenciados para o gerenciamento de seus 
talentos. 

 Gestão de clima organizacional: Realizar como ferramenta estratégica a pesquisa de clima 
periodicamente, promovendo, a partir de seus resultados, ações de melhorias em parceria a 
diretoria, gestores e demais colaboradores, com o propósito de manter a satisfação do 
colaborador e um clima organizacional equilibrado. 

 Gestão e promoção de qualidade de vida: Elaborar e desenvolver o programa qualidade de 
vida por meio de ações voltadas ao bem-estar do colaborador, oferecendo e incentivando 
possibilidades de cuidado a saúde e a qualidade de vida, tendo como base estrutural o perfil 
epidemiológico dos colaboradores coletados no ano de 2017 e 2018 em conjunto com dados 
estatísticos extraídos do acompanhamento da saúde ocupacional realizado pelo SESMT – 
Medicina do Trabalho. 

Parte desta política está descrito no Regulamento específico para a contratação de 
pessoal, publicado em Jornal de grande circulação no Estado do Pará, a qual especifica os tópicos: 

 Requisição de Pessoal e Dimensionamento: Solicitação e autorização da vaga. 

 Recrutamento e Triagem: Analise do currículo. 

 Processo de Seleção Interno: Realização de ferramentas avaliativas - Análise do histórico 
funcional e documentação comprobatória necessária a vaga, consulta das avaliações de 
experiência e anuais, entrevistas por competência - RH e Gestor, testes técnicos específicos e 
testes psicológicos; 

 Processo de Seleção Externo: Realização de ferramentas avaliativas - Analise de 
documentação comprobatória necessária a vaga, entrevistas por competência do RH e Gestor, 
aplicação de testes técnicos específicos e testes psicológicos. 

 Conclusão do processo seletivo e definição de PDCI (Plano de Desenvolvimento de 
Competências Individuais): Avaliação e parecer dos candidatos. Ao selecionado, elaborar e 
acompanhar o PDCI tendo como base de informações os Gap's identificados no processo 
seletivo. 

 Readmissão de Colaboradores: Avaliação do intervalo entre a saída e seleção - mínimo de 6 
meses, avaliação das competências e do histórico funcional, podendo ser realizado novo 
processo de seleção caso o cargo atual exija competências e pesos diferenciados do cargo 
anterior. 
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Atualmente, contamos com 348 colaboradores diretos, em regime de CLT, dados referentes a 
dezembro/2018: 
 

 Enfermagem: 168 funcionários/ 48,27% 

 Administração: 48 funcionários/ 13,79% 

 Apoio-Assistencial: 58 funcionários/ 16,66% 

 Operacional: 74 funcionários/ 21,26% 

 Afastados pelo INSS/ 10 

 Colaboradores ativos/ 338 

 Médicos/ 47 

 Terceiros/ 21 

 

 

20. Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO V 
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21. Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente 

O Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente - NQSP, implementado no Hospital 
Regional Público do Leste – HRPL em abril de 2017, atuante com uma equipe composta de um 
coordenador, enfermeiro, médico e assistente administrativo, que trabalham fundamentados nas 
Políticas Institucionais, mais precisamente nas citadas abaixo: 

 Política de Gestão da Qualidade, com foco em operar um sistema voltado para a qualidade de sua 
estrutura, processos e resultados, objetivando assim prover serviços de qualidade na assistência por 
meio de sua infraestrutura, profissionais capacitados, recursos tecnológicos, sustentabilidade e 
atendimento às legislações da saúde; 

 Política de Segurança do Paciente, que tem como finalidade reduzir, a um mínimo aceitável, o 
risco de dano desnecessário associado à atenção à saúde, desde o momento mais precoce 
possível, como durante toda a assistência prestada; trabalhando com objetivo de promover e apoiar 
a implementação de iniciativas voltadas à segurança do paciente e gestão de serviços de saúde, por 
meio da implantação da gestão de risco, disseminando conhecimentos sobre segurança do 
paciente, mitigando os riscos da atividade através do Gerenciamento de Risco. Válido mencionar 
que todas as atividades pautadas nas diretrizes de segurança do paciente da Organização Mundial 
de Saúde (OMS) e portaria do Ministério da Saúde nº 529/2013 que compete na implantação do 
Programa Nacional de Segurança do Paciente e da RDC no 36/2013. 

Diante do citado, com foco na disseminação e fortalecimento destas políticas, o NQSP tem 
desenvolvidos diversas atividades, buscando contribuir com a garantia de processos eficientes e 
eficazes, minimizando danos desnecessários à saúde, bem como desenvolvendo áreas, processos, 
pessoas, vislumbrando melhorias contínuas e certificações de qualidade. 

Apresentando as atividades desenvolvidas durante 2018, podemos citar como principal 
destaque, a certificação recebida da Organização Nacional de Acreditação Hospitalar – ONA, onde 
fomos intitulados “Hospital Acreditado”, referente ao nível 01 das certificações, título concedido a 
instituições que atendem aos critérios de segurança do paciente em todas as áreas de atividades, 
incluindo aspectos estruturais e assistenciais.  

A certificação mencionada, é fruto da disseminação da cultura de segurança do paciente, 
que trouxe implementação de protocolos gerenciáveis, sendo estes clínicos e de segurança do 
paciente, que desencadearam melhorias na assistência prestada em todos os níveis. Bem como o 
mapeamento dos ricos institucionais, que atualmente são gerenciados com foco em manter efetivas 
as práticas de controle para mitigar situações de riscos; a implementação das análises dos 
incidentes (evento ou circunstância que poderia ter resultado, ou resultou, em dano desnecessário à 
saúde), que discute as notificações junto aos envolvidos/equipe do HRPL de diversos setores, 
conhecendo riscos/fragilidades nos processos e oportunidades de melhorias. Cabe ainda citar o 
mapeamento de todos os processos do HRPL, que fortaleceu as relações (fornecedor, insumo, 
processo, produtos e clientes), onde passamos a trabalhar as interações entre os processos, 
monitorando as não conformidades, conhecendo as necessidades de melhoria e ainda cabe citar a 
padronização de todos os documentos dos setores, que contribui com a organização de todas as 
atividades do hospital. 

Assim, o NQSP apresenta os trabalhos desenvolvidos no ano 2018: 

 Auditorias de Risco foram realizadas 04 auditorias durante o ano, a cada três meses, 
contemplando todos os setores do HRPL, na oportunidade foi verificado se os profissionais 
conhecem os riscos do setor e principalmente se estão trabalhando as medidas preventivas aos 
riscos, este trabalho busca minimizar os riscos relacionados a saúde; após a consolidação da coleta 
de dados, o NQSP realiza abordagem junto aos gestores dos processos, para evidenciar quais as 
oportunidades de melhorias constatadas, posterior a apresentação, utilizamos a ferramentas da 
qualidade, PDCA – Planejar, Fazer, Verificar, Agir, onde definimos ações para trabalharmos as 
melhorias, onde é válido destacar que nos últimos 4 ciclos foram desenvolvidas 415 ações. 
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  Auditoria dos Protocolos de Segurança do Paciente do Paciente, na instituição foram 
implementados 07 protocolos, sendo estes Segurança na Comunicação entre os Profissionais de 
Saúde, Prevenção de Quedas, Identificação Segura do Usuário, Higienização das Mãos, Segurança 
na Prescrição, Uso e Administração de Medicamentos, Prevenção de Lesão por Pressão e Cirurgia 
Segura; estes são monitorados quanto a sua adesão, através de dos seus marcadores, indicadores 
e auditorias trimestral; neste ano houveram 04 auditorias, com fechamento/apresentação de 
resultados junto aos gestores e desdobramento de ações com as equipes, que totalizaram 185 
ações de melhorias. 

 Comissão da Qualidade, em maio de 2018, iniciamos a implementação da comissão, a escola dos 
membros se deu através da indicação feita pelos diretores de área juntamente com coordenações; a 
comissão foi criada diante da necessidade de constituirmos uma equipe multidisciplinar para apoiar 
o NQSP na condução dos processos da Acreditação Hospitalar, aprimorando os processos de 
trabalho, evitando desperdícios, reduzindo custos, gerando assim melhorias constantes em todos os 
níveis. Após a indicação, foi realizado treinamento sobre auditoria interna, com aproximadamente 5 
horas de duração, ao final foi aplicado teste avaliativo, onde os aprovados no teste, se tornaram de 
fato membros da comissão, tivemos a participação de 27 colaboradores, sendo aprovados 23. É 
válido mencionar que posterior ao treinamento, os membros realizaram o primeiro ciclo de auditorias 
interna dos processos, participaram ativamente nas auditorias/Tracer Clínicos realizados por 
consultores de Qualidade e ainda destacamos o envolvimento dos mesmos na visita de manutenção 
da certificação ONA. 

 Notificação de Incidentes, são monitorados através das notificações no sistema SA/Interact e 
através das fichas manuais; destas consideramos como incidente todas as situações que poderiam 
ou resultaram em um dano desnecessário. Neste ano, recebemos 996 registros de incidentes, onde 
podemos observar a maturidade dos colaboradores em registrar situações/eventos buscando 
melhorias nos processos de trabalho dos mesmos, onde verificamos ainda o fortalecimento da 
cultura de segurança do paciente; das notificações recebidas, todas foram analisadas conforme 
nosso fluxograma de notificações de ocorrências (anexo 01), com envolvimento ativo das equipes 
do início ao fim de todas as análises, é válido mencionar que das análises foram desenvolvidas 469 
ações corretivas e de melhorias dos processos. 

 Notificação de Não Conformidades, para desenvolvermos as notificações de não conformidades, 
primeiramente mapeamos os processos de todos os setores, em seguida realizamos as interações 
(acordos) entre os setores, buscando estabelecer as responsabilidades para tomar ações que 
eliminem e/ou mitiguem os efeitos indesejados e/ou suas causas através de ações corretivas de 
forma a prevenir sua reincidência, visando à manutenção e a melhoria contínua das 
áreas/processos. As interações de processos são monitoradas através dos registros de Não 
Conformidades, onde neste ano obtivemos 1.319 registos, todos foram trabalhados junto as 
diretorias e coordenações de área, analisadas criticamente mensalmente, focadas em 
desenvolvidas as melhorias cabíveis.  

 Indicadores de processos e estratégicos, os indicadores são definidos com objetivo de monitorar, 
acompanhar o desempenho frente a um resultado esperado. No HRPL neste ano, demos 
continuidade no monitoramento dos 170 indicadores de processos, bem como os 26 definidos em 
planejamento estratégico, adotando a metodologia de análise crítica, que verifica as oportunidades 
para melhoria e necessidades de mudanças específicas, buscando assegurar a contínua adequação 
e eficácia dos resultados apresentados pelas diversas áreas/ processos. 

 Pesquisa de Cultura de Segurança, conforme já mencionado, trabalhamos com vigor 
desenvolvendo as atividades pautadas na disseminação da cultura de segurança do paciente desde 
de 2017, na criação do NQSP, em 2018 continuamos promovendo ações que mitiguem os riscos 
nos serviços de saúde, desenvolvendo medidas corretivas, educativas, treinamentos, melhorias de 
fluxos/processos e afins. Deste modo, consideramos importante e viável a sugestão do Instituto 
Brasileiro para Segurança do Paciente - IBSP, que nos propôs submetermos a uma Pesquisa de 
Cultura de Segurança do Paciente, junto a todos os colaboradores do HRPL, onde seria possível 
identificar o nível de conhecimento e adesão dos processos implementados. Realizamos a pesquisa 
com 304 colaboradores, totalizando 98,05% de adesão à pesquisa, onde obtivemos ótimos 
resultados, que nos motivam a dar continuidade ao trabalho desenvolvido, pensado sempre em 
ações eficientes e eficazes. Segue a pesquisa no anexo 02. 
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Em conclusão, encerramos o relatório mencionando sobre a Visita de Manutenção de 

Certificação, trata-se de uma visita realizada pela IAC – Instituições Acreditadoras Credenciadas, 
com foco em avaliar a instituição durante o período de validade da certificação concedida pela ONA 
em janeiro de 2018, verificando se a instituição continua mantendo o desempenho constatado na 
visita de certificação; neste ano recebemos nossa primeira visita periódica onde não houve qualquer 
identificação de não conformidade que comprometesse a certificação, desta forma sendo mantida a 
certificação e a certeza de que estamos realizando os trabalhos voltado a qualidade e segurança do 
paciente, seguindo os parâmetros ONA. 

 
 

21.1 Fluxograma de Notificações de Ocorrências 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO VI 
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21.2 Pesquisa de Cultura de Segurança do Paciente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO VII 
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22. Incentivo ao Desenvolvimento Profissional do HRPL 

 
O Núcleo de Educação Permanente em Saúde tem por função planejar, organizar e 

fortalecer os conhecimentos, habilidades, atitudes e práticas dos profissionais alinhados a uma 
conduta e atuação mais humanizada, fornecendo apoio às ações de Educação Permanente em 
Saúde. 

A Educação Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se 
incorporam ao cotidiano das organizações e ao trabalho. A educação permanente se baseia na 
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as práticas profissionais. A 
educação permanente pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece 
no cotidiano das pessoas e das organizações. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na 
realidade e leva em consideração os conhecimentos e as experiências que as pessoas já têm. 
Propõe que os processos de educação dos trabalhadores da saúde se façam a partir da 
problematização do processo de trabalho, e considera que as necessidades de formação e 
desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades de saúde das pessoas 
e populações. Os processos de educação permanente em saúde têm como objetivos a 
transformação das práticas profissionais e da própria organização do trabalho. (BRASIL, 
Política Nacional de Educação Permanente em Saúde. Brasília: MS, 2009, p. 20) 

Nesse sentido, a Educação Permanente se constitui em estratégia para desenvolver os 
serviços de saúde, pois implica em constante atualização por meio de ações intencionais e 
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que repercutem no 
interior das relações e processos desde o microcosmo da equipe, até as práticas organizacionais, 
interinstitucionais e Inter setoriais a implicar nas políticas em que se inserem as ações em saúde.  

Neste sentido, as ações de Educação e Desenvolvimento Profissional foram embasadas em 
estratégia de aperfeiçoamento contínuo e paulatino do contexto institucional, fundamentados em 
Qualidade, Segurança e Humanização, seguindo orientações institucionais, plano de ação, no PAT – 
Planejamento Anual de Treinamentos e toda a gestão de documentos em parceria com demais 
setores do hospital. 

O Núcleo de Educação Permanente - NEP, do Hospital Regional Público do Leste – HRPL, 
apresenta os dados quantitativos e qualitativos do período janeiro a dezembro/2018. No decorrer do 
ano de 2018 foram realizados 1.585 treinamentos, tendo 30.782 participações, totalizando 
20.371.20 minutos de treinamentos, esse total de horas dividido pela média anual de colaboradores 
dá um total de 61 horas e 25 minutos de treinamento por colaborador. 
 

22.1 Relatório de Treinamentos Internos Realizados em 2018 

 

JANEIRO - 2018 

Data Setor Treinamentos Internos 
Nº 
Participantes 

Total de Horas 

02 a 
04.01.2018 

UTI 
Treinamento sobre Higienização das 
mãos na UTI 

48 24:00:00 

02 a 
03.01.2018 

PRONTO ATENDIMENTO 
Termo de consetimento para 
anatomopatólogico 

14 3:30:00 

03 a 
05.01.2018 

BLOCO CIRÚRGICO 
Protocolo de prevenção do 
tromboembolismo venoso (TEV) 

19 4:45:00 

02 a 
08.01.2018 

UTI 
Treinamento sobre erros de 
medicamentos 

51 17:00:00 

02 a 
14.01.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA, 
BLOCO CIRÚRGICO, CME, PRONTO 
ATENDIMENTO, UTI 

Transporte e Manuseio de Produtos 
Contaminados 

126 42:40:00 

16 a 
24.01.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA, 
BLOCO CIRÚRGICO, CME, PRONTO 
ATENDIMENTO, UTI 

Protocolo de Registros 125 125:00:00 

15 a 
19.01.2018 

PRONTO ATENDIMENTO 
Encaminhamento do Usuário Para as 
Demais Unidades do HRPL 

17 5:40:00 

15 a 
18.01.2018 

PRONTO ATENDIMENTO 
Execução da SAEP nos Itens de 
Encaminhamento de Paciente para o 
Centro Cirúrgico 

4 1:20:00 
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10 a 
27.01.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA, 
BLOCO CIRÚRGICO, CME, PRONTO 
ATENDIMENTO, UTI 

Evasão do Usuário 115 31:00:00 

12 a 
30.01.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA, 
BLOCO CIRÚRGICO, CME, PRONTO 
ATENDIMENTO, UTI 

Protocolo de Violência Sexual 145 36:15:00 

01 a 
30.01.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA, 
BLOCO CIRÚRGICO, CME, PRONTO 
ATENDIMENTO, UTI 

Eleição para comissão de ética de 
enfermagem Gestão 2018/2020. 

115 35:40:00 

08 a 
25.01.2018 

CLÍNICA MÉDICA 
Orientação Sobre Usuários em 
Precaução por Bactéria 
Multiressistente 

16 5:20:00 

03 a 
27.01.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA, 
BLOCO CIRÚRGICO, PRONTO 
ATENDIMENTO 

Higienização de equipamentos e 
superfície 

69 26:30:00 

22 a 
30.01.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA, 
BLOCO CIRÚRGICO, CME, PRONTO 
ATENDIMENTO, UTI 

Rastreio de Germes Multirresistentes, 
Precauções e Isolamentos 

133 133:00:00 

23 a 
30.01.2018 

UTI 
Apresentação de Indicadores de 
Dezembro/2017 e Boas Práticas de 
Prevenção de LPP 

42 21:00:00 

11 a 
26.01.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA, 
BLOCO CIRÚRGICO, CME, PRONTO 
ATENDIMENTO, UTI 

Cateterismo Vesical 41 10:15:00 

04 a 
31.01.2018 

BLOCO CIRÚRGICO, CME, PRONTO 
ATENDIMENTO, UTI 

Momento de higienização das mãos 69 23:40:00 

16 a 
18.01.2018 

BLOCO CIRÚRGICO 
Como Realizar Dupla Checagem 
Bolsa x Etiqueta do Hemopa 

17 4:15:00 

24 a 
30.01.2018 

UTI IT de Contenção Mecânica 52 17:20:00 

30 a 
31.01.2018 

UTI 
Broncoaspiração e Extubação 
Acidental 

49 32:40:00 

18/01/2018 CLÍNICA CIRÚRGICA 
Orientação: Registro de Ponto/Horário 
de entrada 

1 0:20:00 

18/01/2018 UTI 
Orientação: Quanto oferecer dieta a 
usuáro 

2 1:00:00 

22/01/2018 CME 
Orientação: Supervisão adequada da 
equipe de enfermagem CME quanto 
chefia imediata 

1 0:30:00 

09/01/2018 PRONTO ANTENDIMENTO 
Orientação: Colaboradora recusou 
realizar assistência na UTI 

1 0:30:00 

13/01/2018 Enfermagem 
21 - Orientação sobre o 
preenchimento dos formulários 

2 2:00:00 

13/01/2018 Enfermagem 
22 - Orientação sobre prescrição 
médica, enfermeiro e outros 
profissionais 

2 2:00:00 

13/01/2018 Enfermagem 
23 - Prática de mudança de decúbito 
do usuário, observação e cuidados da 
lesão por pressão (LPP) - Protocolo, 

2 2:00:00 

31/01/2018 Enfermagem 
24 - Orientação sobre o protocolo de 
registros de enfermagem 

2 2:00:00 

31/01/2018 Enfermagem 
25 - Orientação sobre o fluxo de óbito 
e amputação 

2 2:00:00 

13/01/2018 Enfermagem 
26 - Orientação sobre o uso da 
pulseirinha e identificação de leito 

2 2:00:00 

18/01/2018 Enfermagem 
27 - Orientação sobre guarda de 
exames no prontuário 

2 2:00:00 

13/01/2018 Enfermagem 
28 - Orientação sobre o manuseio da 
pasta de prontuários 

2 2:00:00 

18/01/2018 Enfermagem 
29 - Orientação sobre coleta e 
encaminhamento de exames (urina, 
fezes, secreção, escarro, sangue) 

2 2:00:00 

31/01/2018 Enfermagem 
30 - Apresentação e uso do Carrinho 
de Emergência 

2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 
31 - Prática de solicitação e devolução 
de material na CME 

2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 
32 - Orientação sobre devolução de 
Hemocomponentes 

2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 
33 - Prática de solicitação, instalação 
e reação adversa de 
hemocomponentes. 

2 2:00:00 
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15/01/2018 Enfermagem 
34 - Protocolo do SAEP / Cirurgia 
Segura 

2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 35 - Prática de punção venosa 2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 36 - Prática de preparo de soroterapia 2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 
37 - Prática de preparo e 
administração de medicação (VO, EV, 
IM, SNE etc) 

2 2:00:00 

16/01/2018 Enfermagem 
38 - Prática de preparo e salinização 
do acesso venoso 

2 2:00:00 

16/01/2018 Enfermagem 
39 - Prática de curativos limpo, 
contaminado e ferida operatória 

2 2:00:00 

16/01/2018 Enfermagem 
40 - Prática de instalação de dietas e 
checagem 

2 2:00:00 

16/01/2018 Enfermagem 41 - Prática de banho de leito 2 2:00:00 

16/01/2018 Enfermagem 42 - Prática de sinais vitais 2 2:00:00 

16/01/2018 Enfermagem 
43 - Prática sobre devolução de 
material e medicamentos para a 
farmácia 

2 2:00:00 

16/01/2018 Enfermagem 
44 - Apresentação e prática do roteiro 
de admissão do paciente no 
departamento 

2 2:00:00 

16/01/2018 Enfermagem 45 - Prática de alta hospitalar 2 2:00:00 

16/01/2018 Enfermagem 
46 - Prática de alimentação oral com 
Auxílio 

2 2:00:00 

16/01/2018 Enfermagem 
47 - Prática de aspiração de vias 
aéreas e traqueostomia e TOT. 

2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 
48 - Prática da conferência do 
Cardioversor 

2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 49 - Prática do uso do glicosímetro 2 2:00:00 

16/01/2018 Enfermagem 50 - Prática de higiene oral 2 2:00:00 

18/01/2018 Enfermagem 
51 - Prática de transporte de usuários 
em maca e cadeira de rodas 

2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 52 - Prática de preparo de inalação 2 2:00:00 

13/01/2018 Enfermagem 53 - Prática de tricotomia 2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 54 - Prática de passagem de plantão 2 2:00:00 

13/01/2018 Enfermagem 55 - Protocolo de queda 2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 
56 - Protocolo Histórico de 
enfermagem 

2 2:00:00 

16/01/2018 Enfermagem 
57 - Protocolo de segurança do 
paciente 

2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 
58 - Protocolo de classificação de 
risco 

2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 
59 - Protocolo de grau de 
dependencia 

2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 60 - Fluxo de exame contrastado 2 2:00:00 

18/01/2018 Enfermagem 61 - it - troca de dispositivo 2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 62 - Trasnferencia externa do usuário 2 2:00:00 

13/01/2018 Enfermagem 63 - Registro na revisão do plantão 2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 64 - Auditoria em prontuário 2 2:00:00 

31/01/2018 Enfermagem 65 - Conferencia de laringo 2 2:00:00 

15/01/2018 Enfermagem 66 - Escala de atividade semanal 2 2:00:00 

16/01/2018 Enfermagem 
67 - Notificações de doenças 
compusórias 

2 2:00:00 

18/01/2018 Enfermagem 68 - Flluxo de exames externos 2 2:00:00 

18/01/2018 Enfermagem 
69 - Fluxo de autorização de troca e 
saída de acompanhantes 

2 2:00:00 

11 a 
15.01.2018 

UTI 
Treinamento sobre registros em 
prontuário de lesão por pressão 

11 1:50:00 

15 a 
31.01.2018 

CLÍNICA MÉDICA Dadospara Hemopa Tasy 21 7:00:00 

09/01/2018 NEP Integração Institucional 5 20:00:00 
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09 a 
13.01.2018 

NEP Ambientação - Enfermagem 8 48:00:00 

09/01/2018 

NEP 

01 - Apresentação da Equipe de 
Trabalho 

5 5:00:00 

09/01/2018 02 - Apresentação do departamento 5 5:00:00 

09/01/2018 
03 - Apresentação dos Departamentos 
do Hospital (Funcionamento) 

5 5:00:00 

09/01/2018 
04 - Orientação Sobre Uso do Armário 
e Vestiário 

5 2:30:00 

09/01/2018 
05 - Orientação Sobre a Retirada de 
Adornos 

5 2:30:00 

09/01/2018 
06 -Orientação sobre uso do uniforme, 
redinhas e toucas. 

5 2:30:00 

09/01/2018 
07 - Orientação sobre registro ponto e 
intervalos de descanso e lanche 

5 5:00:00 

09/01/2018 08 - Instruções de trabalho – IT’S 5 2:30:00 

09/01/2018 
09 - Atendimento a paciente com 
precauções universais 

5 2:30:00 

09/01/2018 
10 - Orientação sobre segregação dos 
resíduos (perfuro cortante, infectante, 
comum e reciclável) PGRSS 

5 2:30:00 

09/01/2018 
11 - Prática de lavagem das mãos e 
uso do álcool 

5 2:30:00 

09/01/2018 
12 - Conhecimento do sistema 
operacional utilizado pelo hospital - 
tasy 

5 1:15:00 

09/01/2018 13 - Dados estatísticos do setor 5 2:30:00 

09/01/2018 14 - Rotina de treinamentos 5 2:30:00 

09/01/2018 
15 - Rotinas de atendimento da equipe 
de manutenção 

5 2:30:00 

09/01/2018 
16 - Rotinas de atendimento da equipe 
de engenharia clínica 

5 5:00:00 

09/01/2018 
17 - Conhecimento das rotinas do 
usuário através do manual 

5 5:00:00 

09/01/2018 
18 - Informações básicas sobre o 
Grupo de trabalho de humanização 

5 5:00:00 

15/01/2018 
NQSP 

Eleição para comissão de ética de 
enfermagem Gestão 
2018/2020.Prontuário 

2 0:30:00 

16/01/2018 1 0:15:00 

19 A 
21/01/2018 

NQSP 
MBA em Gestão, Auditoria e 
Qualidade em saúde. 

3 20:00:00 

25/01/2018 NQSP 
Treinamento SA (Performance 
Manager e Risk Manager) 

1 0:45:00 

29 a 
31.01.2018 

NQSP Sistema Interact Solutions 2 2:40:00 

31/01/2018 NQSP 
Notificação de Tecnovigilância e 
Farmacovigilância 

15 15:00:00 

17/01/2018 NQSP 
Orientação: Registro correto do ponto 
eletrônico 

1 0:15:00 

04 a 
31.01.2018 

SESMT / BLOCO CIRÚRGICO, CME, 
CLÍNICA MÉDICA, U.T.I, CLÍNICA 
CIRÚRGICA, P.A, S.A.U, 
FATURAMENTO, T.I, COMPRAS, 
FINANCEIRO, SND, SHL, SPR, NEP, 
APENDIMENTO, DIRETORIA, 
RADIOLOGIA, PSICOSSOCIAL, 
FISIOTERAPIA, CONTABILIDADE, TÉC 
SAÚDE, FARMÁCIA 

DMS / JANEIRO - 03 Dicas para ter 
boa convivência no ambiente de 
trabalho 

271 67:45:00 

13/01/2018 ATENDIMENTO / SADT 
Treinamento das IT.HRPL.SADT.005 / 
006 / 007 

2 4:00:00 

18/01/2018 TÉC. SÁUDE / P.A 
Manuuseio de Cardioversor Vivo 
Cmosdrake 

3 1:30:00 

06 A 
14.01.2018 

FARMÁCIA Indicadores de Processo 18 4:30:00 
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14 A 
25.01.2018 

RH / FARMÁCIA, S.A.U, SND, NEP, 
NQSP 

Divulgação - Ferramenta de 
comunicação com o RH para 
manifestação do colaborador 

22 7:20:00 

18 A 
22.01.2018 

ATENDIMENTO 
Orientação: Serviços de Transportes - 
Veículo próprio HRPL 

18 9:00:00 

18/01/2018 ATENDIMENTO 
Orientação: Proibida a troca e 
reutilização de ribbons 

1 0:30:00 

19/01/2018 ATENDIMENTO 
Orientação: Práticas não permitidas 
aos colaboradores 

1 0:30:00 

16/01/2018 ATENDIMENTO 
Orientação: Cumprimento de folgas e 
horários da escala de trabalho 

1 0:15:00 

15/01/2018 ATENDIMENTO 
Orientação: Cumprimento da NR 32 - 
Uso de calçados abertos 

1 0:15:00 

10/01/2018 FARMÁCIA 
Orientação: Alteração de horário de 
trabalho 

1 0:15:00 

25/01/2018 DAFI 
Análise Geral dos Consumos de 
Mat/Med Com Gestores de Centro de 
Custos 

1 1:00:00 

09/01/2018 SESMT 19 - Fluxo de Acidente de Trabalho 5 5:00:00 

09/01/2018 SESMT 20 - Ordem de serviço 5 5:00:00 

25 a 
31.01.2018 

FARMÁCIA 
MANUAL DE FARMACOVIGILÃNCIA 
E TECNORREGILÃNCIA 

105 52:30:00 

  
116 1.985 1036:40:00 

 

 

FEVEREIRO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Internos 
Nº 
Participantes 

Total de Horas 

26 a 
28.02.2018 

CLÍNICA MEDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA 
Treinamento da IT.HRPL.ENF.063 - 
Classificação de MEWS 

37 18:30:00 

15 a 
26.02.2018 

U.T.I 
Interação de Processo abastecimento 
de Pulseiras e Etiquetas 

10 2:30:00 

08/02/2018 CLÍNICA MÉDICA Falta injustificada 2 0:30:00 

13 a 
16.01.2018 

CME 
Treinamento Teórico/ Prático Sobre 
Teste Diário da Seladora 

10 3:20:00 

21 a 
27.02.2018 

CLÍNICA MEDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA Práticas de Prevenção de LPP 34 17:00:00 

21 a 
27.02.2018 

CLÍNICA MEDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA Administração de Dieta Enteral 37 18:30:00 

06 a 
22.02.2018 

CLÍNICA MEDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA, 
FARMÁCIA, PRONTO ATENDIMENTO, 
BLOCO CIRÚRGICO, C.M.E, Fisioterapia, 
U.T.I 

Protocolo de Dor 137 68:30:00 

15 a 
27.02.2018 

CLÍNICA MEDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA,  
PRONTO ATENDIMENTO, U.T.I 

Protocolo de Flebite 109 27:15:00 

20 a 
27.02.2018 

CLÍNICA MEDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA Contenção Mecânica 37 18:30:00 

08 a 
14.02.2018 

CENTRO CIRÚRGICO 
Admissão e Assistência de 
Enfermagem na Recuperação Pós - 
Anestésica 

19 9:30:00 

08 a 
14.02.2018 

ENFERMAGEM Conferência Carro de Emergência 10 5:00:00 

09 a 
13.02.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA, CLÍNICA MÉDICA 

Conferencia de medicamentos e 
materiais dispensados pela farmácia, 
recebido pelo setor, armazenamento e 
controle dos medicamentos e 
materiais. 

43 14:20:00 

09 a 
13.02.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA, CLÍNICA MÉDICA Protocolo de Comunicação 39 26:00:00 

07 a 
27.02.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA, 
BLOCO CIRÚRGICO, CME, PRONTO 
ATENDIMENTO, UTI 

Farmacovigilância 44 11:00:00 
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07 a 
15.02.2018 

ENFERMAGEM 
Monitoramento de Bolsa de 
hemocomponentes 

9 3:00:00 

14 a 
27.02.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA, 
BLOCO CIRÚRGICO, CME, PRONTO 
ATENDIMENTO, UTI 

Protocolo de Hemocomponentes 123 82:00:00 

14 a 
27.02.2018 

U.T.I 
Conferencia e armazenamento de 
Material recebido do almoxarifado 

46 11:30:00 

06 a 
11.02.2018 

CME 
Treinamento Teórico/ Prático sobre 
Limpeza e inspeção de instrumento 
cirúrgico 

3 0:45:00 

05 a 
27.02.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA, 
BLOCO CIRÚRGICO, CME, PRONTO 
ATENDIMENTO, UTI 

Notificação de farmacovigilância e 
tecnicovigilância 

136 34:00:00 

05/02/2018 
PA 

Indicadores protocolo AVC 9 2:15:00 

07/02/2018 Falta - Ausência no trabalho 1 0:25:00 

01 a 
27.02.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA, 
BLOCO CIRÚRGICO, CME, PRONTO 
ATENDIMENTO, UTI 

Protocolo de Identifição Segura do 
Paciente 

189 94:30:00 

02 a 
13.02.2018 

CLÍNICA MEDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA 
Orientação quanto a Importância da 
Placa de Monitoramento de Risco. 

40 13:20:00 

07 a 
13.02.2018 

CLÍNICA MEDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA 
Orientação quanto a Identificação e 
troca de dispositivos. 

41 20:30:00 

08 a 
14.02.2018 

ENFERMAGEM  
Orientação quanto a Importância da 
conferência e realização correta do 
aprazamento de Medicamentos. 

23 11:30:00 

18 a 
20.02.2018 

ENFERMAGEM   Orientação quanto registro do ponto 7 1:45:00 

21/02/2018 CLÍNICA CIRÚRGICA 
Orientação melhora das condutas 
técnicas 

1 0:15:00 

14 a 
16.02.2018 

CLÍNICA MEDICA, CLÍNICA CIRÚRGICA 

Orientação quanto os 5 certos pra 
prevenção de eventos adversos no 
preparo e administração de 
medicamentos. 

40 10:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 02 - Apresentação do departamento 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
03 - Apresentação dos Departamentos 
do Hospital (Funcionamento) 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
04 - Orientação Sobre Uso do Armário 
e Vestiário 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
05 - Orientação Sobre a Retirada de 
Adornos 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
06 - Orientação sobre uso de 
uniforme, redinhas e toucas 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
07 - Orientação sobre registro de 
ponto: Intervalos, Descanso e Lanche. 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 08 - Instrução de Trabalho / IT'S 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
09 - Atendimento ao paciente com 
precauções universais 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
10 - Orientação sobre segregação dos 
resíduos (perfuro cortante, infectante, 
comum e reciclável) PGRSS 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
11 - Prática de lavagem das mãos e 
uso do álcool 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
12 - Conhecimento do sistema 
operacional utilizado pelo hospital - 
TASY 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 13 - Dados Estatísticos do Setor 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 14 - Rotinas de treinamento 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
15 - Rotinas de atendimento da equipe 
de manutenção 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
16 - Rotinas de atendimento da equipe 
de engenharia clínica 

5 5:00:00 
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20/02/2018 ENFERMAGEM 
17- Conhecimentos das rotinas dos 
usuários através do manual 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
18 - Informações básicas sobre o 
Grupo de trabalho de humanização 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 19 - Fluxo de Acidente de Trabalho 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 20 - Ordem de Serviço 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
21 - Orientação sobre o 
preenchimento dos formulários 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
22 - Orientação sobre prescrição 
médica, enfermeiro e outros 
profissionais 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
23 - Prática de mudança de decúbito 
do usuário 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
24 - Orientação sobre o protocolo de 
registros de enfermagem 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
25 - Orientação sobre o fluxo de óbito 
e amputação 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
26 - Orientação sobre o uso da 
pulseirinha e identificação de leito 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
27 - Orientação sobre guarda de 
exames no prontuário 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
28 - Orientação sobre o manuseio da 
pasta de prontuários 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
29 - Orientação sobre coleta e 
encaminhamento de exames (urina, 
fezes, secreção, escarro, sangue) 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
30 - Apresentação e uso do Carrinho 
de Emergência 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
31 - Prática de solicitação e devolução 
de material na CME 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
32 - Orientação sobre devolução de 
Hemocomponentes 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
33 - Prática de solicitação, instalação 
e reação adversa de 
hemocomponentes. 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
34 - Protocolo do SAEP / Cirurgia 
Segura 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 35 - Prática de punção venosa 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 36 - Prática de preparo de soroterapia 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
37 - Prática de preparo e 
administração de medicação (VO, EV, 
IM, SNE etc) 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
38 - Prática de preparo e salinização 
do acesso venoso 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
39 - Prática de curativos limpo, 
contaminado e ferida operatória 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
40 - Prática de instalação de dietas e 
checagem 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 41 - Prática de banho de leito 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 42 - Prática de sinais vitais 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
43 - Prática sobre devolução de 
material e medicamentos para a 
farmácia 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
44 - Apresentação e prática do roteiro 
de admissão do paciente no 
departamento 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 45 - Prática de alta hospitalar 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
46 - Prática de alimentação oral com 
Auxílio 

5 5:00:00 
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20/02/2018 ENFERMAGEM 
47 - Prática de aspiração de vias 
aéreas e traqueostomia e TOT. 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
48 - Prática da conferência do 
Cardioversor 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 49 - Prática do uso do glicosímetro 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 50 - Prática de higiene oral 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
51 - Prática de transporte de usuários 
em maca e cadeira de rodas 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 52 - Prática de preparo de inalação 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 53 - Prática de tricotomia 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 54 - Prática de passagem de plantão 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 55 - Protocolo de queda 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
56 - Protocolo Histórico de 
enfermagem 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
57 - Protocolo de segurança do 
paciente 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
58 - Protocolo de classificação de 
risco 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
59 - Protocolo de grau de 
dependencia 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 60 - Fluxo de exame contrastado 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 61 - it - troca de dispositivo 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 62 - Trasnferencia externa do usuário 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 63 - Registro na revisão do plantão 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 64 - Auditoria em prontuário 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 65 - Conferencia de laringo 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 66 - Escala de atividade semanal 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
67 - Notificações de doenças 
compusórias 

5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 68 - Flluxo de exames externos 5 5:00:00 

20/02/2018 ENFERMAGEM 
69 - Fluxo de autorização de troca e 
saída de acompanhantes 

5 5:00:00 

20/02/2018 

NEP 

Integração Institucional 5 20:00:00 

14/02/2018 Integração Institucional 7 28:00:00 

09/02/2018 
01 - Apresentação da Equipe de 
Trabalho 

7 7:00:00 

09/02/2018 02 - Apresentação do departamento 7 7:00:00 

09/02/2018 
03 - Apresentação dos Departamentos 
do Hospital (Funcionamento) 

7 7:00:00 

12/02/2018 
04 - Orientação Sobre Uso do Armário 
e Vestiário 

7 7:00:00 

09/02/2018 
05 - Orientação Sobre a Retirada de 
Adornos 

7 7:00:00 

14/02/2018 
06 -Orientação sobre uso do uniforme, 
redinhas e toucas. 

7 7:00:00 

14/02/2018 
07 - Orientação sobre registro ponto e 
intervalos de descanso e lanche 

7 7:00:00 

13/02/2018 08 - Instruções de trabalho – IT’S 7 7:00:00 

09/02/2018 
09 - Atendimento a paciente com 
precauções universais 

7 7:00:00 

14/02/2018 
10 - Orientação sobre segregação dos 
resíduos (perfuro cortante, infectante, 
comum e reciclável) PGRSS 

7 7:00:00 

09/02/2018 
11 - Prática de lavagem das mãos e 
uso do álcool 

7 7:00:00 
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13/02/2018 
12 - Conhecimento do sistema 
operacional utilizado pelo hospital - 
tasy 

7 7:00:00 

15/02/2018 13 - Dados estatísticos do setor 7 7:00:00 

15/02/2018 14 - Rotina de treinamentos 7 7:00:00 

14/02/2018 
15 - Rotinas de atendimento da equipe 
de manutenção 

7 7:00:00 

14/02/2018 
16 - Rotinas de atendimento da equipe 
de engenharia clínica 

7 7:00:00 

14/02/2018 
17 - Conhecimento das rotinas do 
usuário através do manual 

7 7:00:00 

09/02/2018 
18 - Informações básicas sobre o 
Grupo de trabalho de humanização 

7 7:00:00 

09/02/2018 19 - Fluxo de Acidente de Trabalho 7 7:00:00 

09/02/2018 20 - Ordem de serviço 7 7:00:00 

01/02/2018 NQSP 
Ocurrence Manager: Análise de 
Ocorrências Farmacovigilância e 
Tecnovigilância 

2 3:00:00 

07/02/2018 RH 
PDL - Programa de Desenvolvimento 
de Líderes Modulo IV: "Planejamneto 
e Organização".  

19 38:00:00 

07/02/2018 RH 
PDL - Programa de Desenvolvimento 
de Líderes/ Modulo VI: "Administração 
de tempo." 

19 28:30:00 

26 a 
28.02.2018 

SESMT / BLOCO CIRÚRGICO, CME, 
CLÍNICA MÉDICA, U.T.I, CLÍNICA 
CIRÚRGICA, P.A, S.A.U, 
FATURAMENTO, T.I, COMPRAS, 
FINANCEIRO, SND, SHL, SPR, NEP, 
APENDIMENTO, DIRETORIA, 
RADIOLOGIA, PSICOSSOCIAL, 
FISIOTERAPIA, CONTABILIDADE, TÉC 
SAÚDE, FARMÁCIA 

PROTOCOLO DE SEGURANÇA DO 
PACIENTE: Identificação do Usuário. 

203 203:00:00 

01 a 
31.02.2018 

SESMT / BLOCO CIRÚRGICO, CME, 
CLÍNICA MÉDICA, U.T.I, CLÍNICA 
CIRÚRGICA, P.A, S.A.U, 
FATURAMENTO, T.I, COMPRAS, 
FINANCEIRO, SND, SHL, SPR, NEP, 
APENDIMENTO, DIRETORIA, 
RADIOLOGIA, PSICOSSOCIAL, 
FISIOTERAPIA, CONTABILIDADE, TÉC 
SAÚDE, FARMÁCIA 

DMS / FEVEREIRO - CIPA: Comissão 
Interna de Prevenção de Acidentes 

238 59:30:00 

22 A 
27.02.2018 

SND Coleta de Amostras 18 18:00:00 

19 A 
22.02.2018 

AMBULATORIO, PORTARIA, 
RECEPÇÃO 

Orientação de Rotina: "Cumprimento 
de Carga Horária e Registro de Ponto 
Eletrônico". 

6 3:00:00 

22/02/2018 FARMÁCIA Farmácia Clínica 7 3:30:00 

23/02/2018 FARMÁCIA 

Orientação  com a equipe de 
Farmácia sobre comunicação, 
trabalho em equipe e relacionamento 
saudável.  

14 18:40:00 

01/02/2018 DAFI 
Análise Geral dos Consumos de 
Mat/Med Com Gestores de Centro de 
Custos 

10 13:20:00 

21/02/2018 
MÉDICOS Protocolo de Hipertemia Maligna 

2 1:00:00 

27/02/2018 2 1:00:00 

21/02/2018 
MÉDICOS 

Protocolo Clínico de Anestesia e 
Sedação 

2 1:00:00 

27/02/2018 2 1:00:00 

    131 2.273 1456:40:00 
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MARÇO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Internos 
Nº 
Participantes 

Total de Horas 

23 A 
30.02.2018 

U.T.I 
Registro Obrigatorios do Protocolo de 
AVC 

42 63:00:00 

21 A 
28.02.2018 

CLINICA CIRURGICA 

Treinamento quanto as condutas a 
serem adotada classificação do 
MEWS na iminencia de reações com 
medicações de alto risco. 

19 9:30:00 

28/03/2018 

CME 

Realização do Bowie - Dick e teste 
biologico  

8 4:00:00 

07/03/2018 
Ácido Peracético - Manuseio e 
Aplicação 

9 4:30:00 

23 A 
27.03.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA 
CIRÚRGICA, BLOCO CIRÚRGICO, 
CME, PRONTO ATENDIMENTO, UTI 

Contenção Fisica 106 53:00:00 

23 a 
28.03.2018 

CLINICA CIRURGICA 
Orientações quanto ao registro em 
prontuário quanto as transferencias 
internas dentro do hospital 

20 10:00:00 

06 a 
20.03.2018 

U.T.I 
Treinamneto sobre Registro correto 
em prontuário 

50 16:40:00 

23 a 
28.03.2018 

CLINICA CIRURGICA, CLINICA 
MEDICA 

Registro Obrigatorio do Protocolo de 
AVC 

39 19:30:00 

23 a 
26.03.2018 

CLINICA MÉDICA 
Orientações quanto ao registro em 
prontuário quanto as transferencias 
internas dentro do hospital 

20 10:00:00 

20 a 
26.03.2018 

CLINICA MÉDICA / ENFERMEIROS 
Orientação quanto ao cumprimento do 
PG de documentos 

44 22:00:00 

21 a 
27.03.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA 
CIRÚRGICA, BLOCO CIRÚRGICO, 
CME, PRONTO ATENDIMENTO, UTI 

PROTOCOLO DE SEGURANÇA DO 
PACIENTE: Segurança na 
comunicação entre profissionais de 
saúde 

143 143:00:00 

21 a 
26.03.2018 

CLINICA CIRURGICA, CLINICA 
MEDICA 

Orientação quanto a organização e 
conferencia dos prontuarios 
alta/saídos 

37 18:30:00 

23 a 
28.03.2018 

CLINICA CIRURGICA, CLINICA 
MEDICA 

Orientações quanto a notificação de 
erros de medicações relacionados a 
administração de medicamentos. 

39 19:30:00 

27/03/2018 ENFERMAGEM 
Orientação quanto cumprimento do 
atendimento aos usuários 

1 0:15:00 

27/03/2018   
Orientação quanto cumprimento dos 
fluxos com a farmacia e uso de 
carimbo 

1 0:15:00 

27 A 
31.03.2018 

CLINICA CIRURGICA, CLINICA 
MEDICA 

Orientação quanto a melhorias nos 
registros de Enfermagem 

29 14:30:00 

27/03/2018 PRONTO ATENDIMENTO 
Orientação sobre cumprir fluxo do 
carro de parada 

1 0:30:00 

26/03/2018 CENTRO CIRÚRGICO 
Orientação quanto ao atraso na 
chegada ao local de trabalho 

1 0:15:00 

09.03.2018 

ENFERMAGEM 
  

Conferencia Carrinho de Emergencia 
IT. HRPL. ENF. 009  

1 1:00:00 

09 a 
23.023.2018 

Aplicação das Escalas - GLASGOW; 
RASS; BRADEN; ECA; MORSE; NAS; 
MEWS; RAMSAY; ALDRETE E 
KROULIK 

22 11:00:00 

15/03/2018 CENTRO CIRÚRGICO 
Contagem de Fios e Agulhas antes de 
retirar o paciente da sala operatória 

17 8:30:00 

19/03/2018 CLINICA CIRÚRGICA 
Orientação quanto cumprimento da 
Passagem de Plantão 

1 0:20:00 

20/03/25018 PSICOSSOCIAL 
Orientação referente o processo de 
trabalho 

1 1:00:00 

15/03/2018 U.T.I 
Orientação sobre cuidados diretos a 
usuários 

1 0:15:00 

08 a 
29.03.2018 

CENTRO CIRÚRGICO, CME, 
PRONTO ATENDIMENTO, U.T.I 

Orientação quanto ao cumprimento da 
gestão de documentos 

79 39:30:00 
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09 A 
14.03.2018 

CLINICA CIRURGICA, CLINICA 
MEDICA 

Orientação quanto registro das saídas 
e entradas dos usuários para exames 

41 20:30:00 

03 A 
20.03.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA 
CIRÚRGICA, BLOCO CIRÚRGICO, 
CME, PRONTO ATENDIMENTO, UTI 

Prevenção e controle de infecções 
urinárias 

130 65:00:00 

26 A 
28.03.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA 
CIRÚRGICA, BLOCO CIRÚRGICO, 
PRONTO ATENDIMENTO, UTI 

Prevenção de infecções Vasculares 95 63:20:00 

21/03/2018 BLOCO CIRÚRGICO 
Segurança do Paciente: Pitstop 
cirurgico segura e uso e manuseio de 
bomba de infusão 

7 7:00:00 

21 A 
30.03.2018 

CLINICA MEDICA, CLINICA 
CIRURGICA, U.T.I 

Orientações sobre Preenchimento da 
Placa de Monitoramento 

73 36:30:00 

22/03/2018 CME 
Orientação quanto a atenção as 
demandas da CME 

1 0:15:00 

27/03/2018 U.T.I 
Orientação Básica sobre coleta de 
SWAB'S 

17 2:50:00 

02 a 
13.03.2018 

U.T.I 
Cuidados com Bens Patrimoniais na 
UTI 

51 17:00:00 

02 a 
13.03.2018 

U.T.I 
Preenchimento de formulário de 
controle de temperatura 

55 27:30:00 

02 a 
20.03.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA 
CIRÚRGICA, BLOCO CIRÚRGICO, 
CME, PRONTO ATENDIMENTO, UTI 

Rotinas CME 134 33:30:00 

02 a 
13.03.2018 

BLOCO CIRURGICO Protocolo de Hemocomponentes 4 1:00:00 

02 a 
13.03.2018 

ENFERMAGEM, CLÍNICA 
CIRÚRGICA, CLÍNICA MÉDICA 

Orientação quanto a identificação dos 
usuários e dispositivos. 

44 14:40:00 

02 a 
13.03.2018 

ENFERMAGEM, CLÍNICA 
CIRÚRGICA, CLÍNICA MÉDICA 

Protocolo de Broncoaspiração 44 11:00:00 

02 a 
13.03.2018 

ENFERMAGEM, CLÍNICA 
CIRÚRGICA, CLÍNICA MÉDICA 

Orientação quanto as informações 
repassada aos acompanhantes 

44 14:40:00 

02 a 
13.03.2018 

ENFERMAGEM, CLÍNICA 
CIRÚRGICA, CLÍNICA MÉDICA 

Orientação quanto ao cumprimento do 
registro no formulário de sinais vitais e 
justificativa de medicação circulada. 

44 14:40:00 

09 a 
12.03.2018 

ENFERMAGEM 
Orientação uso do carimbo nos 
pontuários com diagnóstico de AVC 

12 4:00:00 

09 a 
12.03.2018 

ENFERMAGEM 
Orientação quanto ao papel do 
enfermeiro na Prevenção do LPP 

10 3:20:00 

09 a 
12.03.2018 

ENFERMAGEM 
Orientação quanto os cuidados a 
serem prescritos para usúarios com 
risco de TVE e flebite 

10 3:20:00 

21/03/2018 
CLINICA CIRÚRGICA, CLINICA 
MÉDICA 

Orientação quanto falta injustificada 3 1:00:00 

06/03/2018 ENFERMAGEM Solicitação de refeições no HRPL 1 0:15:00 

02/03/2018 CLÍNICA MÉDICA 
Orientação quanto à realização da 
conferência do carro de emergência 
mensal 

1 0:15:00 

01/03/2018 CLÍNICA CIRÚRGICA 
Orientação quanto as normas e 
rotinas do hospital para o enfermeiro 

3 1:00:00 

05/03/2018 CME, BLOCO CIRURGICO Protocolo de Flebite 7 2:20:00 

02/03/2018 U.T.I Orientação: Falta ao serviço 1 0:05:00 

15 a 
19/03/2018 

ENFERMAGEM Ambientação em Enfermagem 1 24:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 
22 - Orientação sobre prescrição 
médica, enfermeiro e outros 
profissionais 

2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 
23 - Prática de mudança de decúbito 
do usuário 

2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 
24 - Orientação sobre o protocolo de 
registros de enfermagem 

2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 
25 - Orientação sobre o fluxo de óbito 
e amputação 

2 2:00:00 
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05/03/2018 ENFERMAGEM 
26 - Orientação sobre o uso da 
pulseirinha e identificação de leito 

2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 
27 - Orientação sobre guarda de 
exames no prontuário 

2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 
28 - Orientação sobre o manuseio da 
pasta de prontuários 

2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 
29 - Orientação sobre coleta e 
encaminhamento de exames (urina, 
fezes, secreção, escarro, sangue) 

2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 
30 - Apresentação e uso do Carrinho 
de Emergência 

2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 
31 - Prática de solicitação e devolução 
de material na CME 

2 2:00:00 

06/03/2018 ENFERMAGEM 
32 - Orientação sobre devolução de 
Hemocomponentes 

2 2:00:00 

06/03/2018 ENFERMAGEM 
33 - Prática de solicitação, instalação 
e reação adversa de 
hemocomponentes. 

2 2:00:00 

06/03/2018 ENFERMAGEM 
34 - Protocolo do SAEP / Cirurgia 
Segura 

2 2:00:00 

06/03/2018 ENFERMAGEM 35 - Prática de punção venosa 2 2:00:00 

06/03/2018 ENFERMAGEM 36 - Prática de preparo de soroterapia 2 2:00:00 

06/03/2018 ENFERMAGEM 
37 - Prática de preparo e 
administração de medicação (VO, EV, 
IM, SNE etc) 

2 2:00:00 

07/03/2018 ENFERMAGEM 
38 - Prática de preparo e salinização 
do acesso venoso 

2 2:00:00 

07/03/2018 ENFERMAGEM 
39 - Prática de curativos limpo, 
contaminado e ferida operatória 

2 2:00:00 

07/03/2018 ENFERMAGEM 
40 - Prática de instalação de dietas e 
checagem 

2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 41 - Prática de banho de leito 2 2:00:00 

06/03/2018 ENFERMAGEM 42 - Prática de sinais vitais 2 2:00:00 

06/03/2018 ENFERMAGEM 
43 - Prática sobre devolução de 
material e medicamentos para a 
farmácia 

2 2:00:00 

06/03/2018 ENFERMAGEM 
44 - Apresentação e prática do roteiro 
de admissão do paciente no 
departamento 

2 2:00:00 

06/03/2018 ENFERMAGEM 45 - Prática de alta hospitalar 2 2:00:00 

06/03/2018 ENFERMAGEM 
46 - Prática de alimentação oral com 
Auxílio 

2 2:00:00 

07/03/2018 ENFERMAGEM 
47 - Prática de aspiração de vias 
aéreas e traqueostomia e TOT. 

2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 
48 - Prática da conferência do 
Cardioversor 

2 2:00:00 

06/03/2018 ENFERMAGEM 49 - Prática do uso do glicosímetro 2 2:00:00 

06/03/2018 ENFERMAGEM 50 - Prática de higiene oral 2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 
51 - Prática de transporte de usuários 
em maca e cadeira de rodas 

2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 52 - Prática de preparo de inalação 2 2:00:00 

07/03/2018 ENFERMAGEM 53 - Prática de tricotomia 2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 54 - Prática de passagem de plantão 2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 55 - Protocolo de queda 2 2:00:00 

07/03/2018 ENFERMAGEM 
56 - Protocolo Histórico de 
enfermagem 

2 2:00:00 

07/03/2018 ENFERMAGEM 
57 - Protocolo de segurança do 
paciente 

2 2:00:00 
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05/03/2018 ENFERMAGEM 
58 - Protocolo de classificação de 
risco 

2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 
59 - Protocolo de grau de 
dependencia 

2 2:00:00 

07/03/2018 ENFERMAGEM 60 - Fluxo de exame contrastado 2 2:00:00 

07/03/2018 ENFERMAGEM 61 - it - troca de dispositivo 2 2:00:00 

07/03/2018 ENFERMAGEM 62 - Trasnferencia externa do usuário 2 2:00:00 

07/03/2018 ENFERMAGEM 63 - Registro na revisão do plantão 2 2:00:00 

07/03/2018 ENFERMAGEM 64 - Auditoria em prontuário 2 2:00:00 

07/03/2018 ENFERMAGEM 65 - Conferencia de laringo 2 2:00:00 

06/03/2018 ENFERMAGEM 66 - Escala de atividade semanal 2 2:00:00 

06/03/2018 ENFERMAGEM 
67 - Notificações de doenças 
compusórias 

2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 68 - Flluxo de exames externos 2 2:00:00 

05/03/2018 ENFERMAGEM 
69 - Fluxo de autorização de troca e 
saída de acompanhantes 

2 2:00:00 

05/03/2018 NEP Integração Institucional 2 8:00:00 

07 A 
11/03/2018 

NEP 

01 - Apresentação da Equipe de 
Trabalho 

2 2:00:00 

02 - Apresentação do departamento 2 2:00:00 

03 - Apresentação dos Departamentos 
do Hospital (Funcionamento) 

2 2:00:00 

04 - Orientação Sobre Uso do Armário 
e Vestiário 

2 2:00:00 

05 - Orientação Sobre a Retirada de 
Adornos 

2 2:00:00 

06 -Orientação sobre uso do uniforme, 
redinhas e toucas. 

2 2:00:00 

07 - Orientação sobre registro ponto e 
intervalos de descanso e lanche 

2 2:00:00 

08 - Instruções de trabalho – IT’S 2 2:00:00 

09 - Atendimento a paciente com 
precauções universais 

2 2:00:00 

10 - Orientação sobre segregação dos 
resíduos (perfuro cortante, infectante, 
comum e reciclável) PGRSS 

2 2:00:00 

NEP 

11 - Prática de lavagem das mãos e 
uso do álcool 

2 2:00:00 

12 - Conhecimento do sistema 
operacional utilizado pelo hospital - 
tasy 

2 2:00:00 

13 - Dados estatísticos do setor 2 2:00:00 

14 - Rotina de treinamentos 2 2:00:00 

15 - Rotinas de atendimento da equipe 
de manutenção 

2 2:00:00 

16 - Rotinas de atendimento da equipe 
de engenharia clínica 

2 2:00:00 

17 - Conhecimento das rotinas do 
usuário através do manual 

2 2:00:00 

18 - Informações básicas sobre o 
Grupo de trabalho de humanização 

2 2:00:00 

19 - Fluxo de Acidente de Trabalho 2 2:00:00 

20 - Ordem de serviço 2 2:00:00 

15/03/2018 NQSP Orientação ao colaborador 1 0:25:00 
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20 A 
23.03.2018 

NQSP/ SCIH / RADIOLOGIA / 
LABORATÓRIO / SESMT / COORD. 
ENF e DIRETORIANQSP/ NEP / SHL / 
SPR / T.I / FINANCEIRO / 
FATURAMENTO / FARMÁCIA / 
ATENDIMENTO / COMPRAS / S.A.U / 
DP / RH / PORTARIA / 
MANUITENÇÃO / FISIOTERAPIA / 
TERAPIA OCUPACIONAL / 
FONOAUDIOLOGIA / BLOCO 
CIRURGICO / U.T.I / CLÍNICA MÉDICA 
/ CLÍNICA CIRURGICA / PRONTO 
ATENDIMENTO 

PROTOCOLO DE SEGURANÇA: 
IDENTIFICAÇÃO SEGURA DO 
PACIENTE 

134 134:00:00 

15/03/2018 NQSP Módulo do sistema SAS 2 2:00:00 

15 a 
19/03/2018 

SESMT / DIRETORIA/ COORD ENF 
DMS - CIPA: Comissão Interna de 
Prevenção de Acidentes 

5 1:15:00 

07 A 
31.03.2018 

NQSP/ SCIH / RADIOLOGIA / 
LABORATÓRIO / SESMT / COORD. 
ENF e DIRETORIANQSP/ NEP / SHL / 
SPR / T.I / FINANCEIRO / 
FATURAMENTO / FARMÁCIA / 
ATENDIMENTO / COMPRAS / S.A.U / 
DP / RH / PORTARIA / 
MANUITENÇÃO / FISIOTERAPIA / 
TERAPIA OCUPACIONAL / 
FONOAUDIOLOGIA / BLOCO 
CIRURGICO / U.T.I / CLÍNICA MÉDICA 
/ CLÍNICA CIRURGICA / PRONTO 
ATENDIMENTO / CME / SND / TÉC 
SAÚDE / RADIOLOGIA / SCIH 
LABORATÓRIO / ATENDIMENTO / 
PSICOSSOCIAL / CONTABILIDADE 

DMS / MARÇO: Acidentes de 
Trabalho 

255 63:45:00 

01/03/2018 RECEPÇÃO PA 

Orientação de rotina: "Ausência do 
posto de trabalho nos finais de 
semana e refeições sem autorização 
da chefia imediata" 

2 1:00:00 

02/03/2018 

FARMÁCIA 

Orientação quanto à realização da 
conferência do carro de emergência 
mensal 

1 0:20:00 

26/03/2018 Orientação em relação a faltas 1 0:30:00 

24/03/2018 Orientação em relação a atrasos 1 0:25:00 

21/03/2018 
Orientação sobre conferencia 
presencial do auxiliar nas clinicas 

14 4:40:00 

02 A 
26/03.2018 

Controle de estoque e comunicação 
com almoxarifado e feedback de 
requisições na farmácia satélite 

17 8:30:00 

26/03/2018 
Orientação sobre dupla checagem 
dentro da Farmácia 

16 5:20:00 

13 A 
26/03/2018 

Orientação de como notificar via AS 9 4:30:00 

20/03/2018  FARMÁCIA 
Orientação quanto ao fracionamento e 
etiquetagem de acordo com a IT. 

17 11:20:00 

29/03/2018 LABORATÓRIO 
Achados Anormais na Urina e suas 
respectivas classificações 

4 5:20:00 

16 A 
22.03.2018 

LABORATÓRIO 
Técnica de coleta para punção venosa 
a vácuo 

8 8:00:00 

20/03/2018 

RADIOLOGIA 

Treinamento sobre casos de 
intercorrencia na realização de 
exames 

5 2:30:00 

21/03/2018 Treinamento sobre achados críticos 4 2:00:00 

20/03/2018 
Orientação sobre verificação de 
acesso antes de administrar contraste 

5 2:30:00 

27/03/2018 
Treinamento de atendimento 
humanizado 

5 2:30:00 

28/03/2018 Protocolo Clínico de nefroproteção 5 10:00:00 
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Protocolo de solicitação de Exame de 
tomografia computadorizada 

5 10:00:00 

Treinamento de proteção Radiológica 5 10:00:00 

14 E 
15.03.2018 

PORTARIA 
Treinamento da IT.HRPL.POR.010- 
Plano de contigencia para situações 
emergenciais 

7 3:30:00 

03/03/2018   
Treinamento de todas as rotinas IT: 
001 a 009 

8 24:00:00 

29/03/2018 ATENDIMENTO 
Conscientização para o uso racional 
da água 

19 19:00:00 

29/03/2018   Desperdicio de energia eletrica 19 19:00:00 

29/03/2018 PORTARIA 
Conscientização para o uso racional 
da água 

7 7:00:00 

29/03/2018   Desperdicio de energia eletrica 7 7:00:00 

29 A 
31.03.2018 

SND Atendimento ao Publico 11 8:15:00 

20 A 
31.03.2018 

SHL/ SPR 

Estudo da IT 002 - Lavagem de 
calçada 

33 16:30:00 

20 A 
31.03.2018 

Estudo  da IT.HRPL.SHLA.010: 
Tratamento de piso - Remoção de 
cera 

35 17:30:00 

19/03/2018 DAFI 
Análise do resultado do mês, 
apresentação centro de custos 

6 7:00:00 

28/03/2018 
DITE 
  
  

Protocolo Clínico de nefroproteção 1 2:00:00 

Protocolo de solicitação de Exame de 
tomografia computadorizada 

1 2:00:00 

Treinamento de proteção Radiológica 1 2:00:00 

    156 2.379 1413:05:00 

 

 

ABRIL - 2018 

Data Setor  Treinamentos Internos 
Nº 
Participantes 

Total de Horas 

30/04/2018 UTI 
Prevenção de extubação acidental 
(retreinamento) 

11 5:30:00 

27 a 
30.04.2018 

CLINICAS 
Organização das atividades e 
distribuição da equipe pelo enfermeiro 
assistencial 

6 2:00:00 

27/04/2018 UTI 
Cuidados inerentes aos usuários que 
irão ser submetidos a cirurgia e seu 
registro 

4 2:00:00 

27 a 
30.04.2018 

UTI 

Orientação sobre riscos de LPP e 
queda junto ao usuario quando 
consciente 

48 12:00:00 

27 a 
30.04.2018 

Orientação sobre a verificação da 
validade dos materiais de CME em 
armazenamento no setor 

48 24:00:00 

27 a 
30.04.2018 

Orientação quanto a identificação de 
abertura e validade em almotolia 

48 24:00:00 

27 a 
30.04.2018 

Orientação quanto a identificação de 
vacuometros e umidificadores na UTI 

48 24:00:00 

27 a 
30.04.2018 

Administração de medicamentos e a 
sinalização de transferencia do 
usuario 

49 24:30:00 

27 a 
30.04.2018 

CLINICA CIRURGICA 

IT de Assistencia a Reação 
Transfusional 

20 10:00:00 

27 a 
30.04.2018 

Baixa adesão ao protocolo a 
Higienização das mãos no PA - 
Situação de Risco ao Usuário. 

20 10:00:00 

27 a 
30.04.2018 

Cuidados na Hemotransfusão e 
armazenagem da bolsa de 
hemocomponente 

21 10:30:00 
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27 a 
30.04.2018 

Orientação quanto a necessidade de 
acionar o Serviço social e Psicologia - 
Auditoria NQSP - Paciente com Risco 
de Evasão 

21 10:30:00 

27 a 
30.04.2018 

CLINICA MÉDICA 

Cuidados na Hemotransfusão e 
armazenagem da bolsa de 
hemocomponente 

19 4:45:00 

27 a 
30.04.2018 

Biossegurança 19 4:45:00 

27 a 
30.04.2018 

Eventos e condutas a relacionados 
aos preparo e administração de 
medicamentos 

20 5:00:00 

24/04/2018 

ENFERMAGEM 

Formulário de controle de solicitação e 
infusão de hemocomponentes 

19 76:00:00 

24/04/2018 
Formulário novo de relatório Mensal 
de ocorrencia Transfusional  

19 76:00:00 

27 a 
30.04.2018 

CLINICA CIRURGICA / CLINICA 
MEDICA 

Eventos e condutas a relacionados ao 
preparo e administração de 
medicamentos 

20 10:00:00 

27 a 
30.04.2018 

Biossegurança 20 10:00:00 

27 a 
30.04.2018 

Treinamento quanto IT de Salinização 
e cuidados com a Fixação do AVP 

40 20:00:00 

27 a 
30.04.2018 

Orientação quanto identificação e 
higienização da Placa de 
monitoramento 

40 10:00:00 

27 a 
30.04.2018 

Troca de dispositivos 39 9:45:00 

05/04/2018 
Práticas de Prevenção de perda de 
SNE/SNG 

83 20:45:00 

28 a 
30.04.2018 

CLÍNICA MÉDICA 

Baixa adesão ao protocolo a 
Higienização das mãos no PA - 
Situação de Risco ao Usuário. 

19 4:45:00 

27 a 
30.04.2018 

Passagem sonda enteral e sonda 
gástrica 

6 1:30:00 

27 a 
30.04.2018 

PRONTO ATENDIMENTO 

Cumprir conforme protocolo: Correta 
identificação dos riscos de Queda do 
usuário, na pulseira, placa de 
monitoramento e registros no 
prontuário. - PA 

11 2:45:00 

27 a 
30.04.2018 

CLINICA CIRURGICA / CLINICA 
MEDICA 

Fluxo e Rotinas a serem seguidos em 
caso de EVASÃO - Risco do Usuário 

40 20:00:00 

28 a 
30.04.2018 

CLINICA MÉDICA 

Orientação quanto a necessidade de 
acionar o Serviço social e Psicologia - 
Auditoria NQSP - Paciente com Risco 
de Evasão 

19 4:45:00 

28 a 
30.04.2018 

CLINICA MÉDICA 
IT de Assisrtência a Reação 
Transfusional 

19 5:42:00 

28/04/2018 BLOCO CIRURGICO 

Cumprir protocolo de segurança na 
prescrição, uso e administração de 
medicamentos, o qual aborda dupla 
conferencia no momento da 
administração. 

4 2:00:00 

27/04/2018 BLOCO CIRURGICO 
Parada cardiorrespiratoria (PCR) e 
carrinho de emergencia  

17 11:20:00 

16/04/2018 

UTI 

Prevenção de infecções vasculares 16 12:00:00 

06/04/2018 
Protocolo de prevenção de exturbação 
acidental 

20 5:00:00 

09/04/2018 PRONTO ATENDIMENTO 
Regisros Obrigatorios do Protocolo de 
AVC 

3 0:45:00 

16/04/2018 UTI 
Treinamento sobre checklist de 
verificação das práticas de inserção 
segura de CVC 

7 3:30:00 

06 a 
14.04.2018 

PRONTO ATENDIMENTO 
Recomendações sobre melhoras dos 
registros nos prontuários do PA 

17 4:15:00 

05 a 
09.04.2018 

CLINICA CIRURGICA / CLINICA 
MÉDICA 

Dupla Checagem de medicamentos 43 21:30:00 
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05 a 
09.04.2018 

CLINICA CIRURGICA / CLINICA 
MÉDICA 

Registro e organização de prontuários 43 21:30:00 

05 a 
09.04.2018 

CLINICA CIRURGICA / CLINICA 
MÉDICA 

Práticas de Prevenção de Flebite e 
Fixação de AVP 

43 21:30:00 

05 a 
09.04.2018 

CCLINICA CIRURGICA / CLINICA 
MÉDICA 

Orientação quanto cumprimento das 
Interações de Processo com a 
Farmácia 

43 21:30:00 

05 a 
09.04.2018 

CLINICA CIRURGICA / CLINICA 
MÉDICA 

Orientação quanto as lesões por 
Pressão (LPP) 

43 21:30:00 

05 a 
23.04.2018 

CENTRO CIRURGICO / PRONTO 
ATENDIMENTO 

Identificação correta dos SWAABS 36 9:00:00 

05 a 
09.04.2018 

CLINICA MÉDICA 
PORTARIA Nº2616, DE 12 DE MAIO 
DE 1998 e a competencia da CCIH 
quanto a precações e isolamentos 

19 4:45:00 

05 a 
09.04.2018 

CENTRO CIRURGICO / CLÍNICA 
MÉDICA 

Identificação com pulseira dos 
usuários 

41 20:30:00 

06 a 
09.04.2018 

CLINICA CIRURGICA / CLINICA 
MÉDICA 

Resultado auditoria da Taxa de 
adesão aos protocolos de Segurança 

42 21:00:00 

04 A 
27.04.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA 
CIRÚRGICA, BLOCO CIRÚRGICO, 
PRONTO ATENDIMENTO, UTI 

Semana de prevenção a LPP - Manual 
de curativos 

142 142:00:00 

28E 
29.04.2018 

PRONTO ATENDIMENTO 
Inspecionar os Materiais no Expurgo 
antes de Entregar na CME 

17 4:15:00 

06 A 
09.04.2018 

ENFEMAGEM 
Orientação quanto evidencia de 
registro acompanhamento Lesões 

10 10:00:00 

03 A 
23.04.2018 

CENTRO CIRURGICO / PRONTO 
ATENDIMENTO 

Solicitação de Hemocoponentes 35 17:30:00 

06/04/2018 PRONTO ATENDIMENTO 
Analise de Eventos, feedback e 
Indicadores 

11 5:30:00 

17 A 
28.04.2018 

CLÍNICA MÉDICA, CLÍNICA 
CIRÚRGICA, BLOCO CIRÚRGICO, 
PRONTO ATENDIMENTO, UTI , CME 

Higiene Oral 132 33:00:00 

14 A 
23.04.2018 SCIH 

Higienização de equipamentos e 
superficie  

34 34:00:00 

23/04/2018 Treinamento sobre Vacinação 10 10:00:00 

16 E 
17.04.2018 

UTI 
Treinamentos sobre checklist 
verificação das práticas de inserção 
segura de cvc 

7 3:30:00 

09/04/2018 PSICOLOGIA/ EQUIPE MULTI 
Atendimento psicológico para os 
casos de usuários com demanda 
psiquiátrica. 

12 8:00:00 

05 E 
06.04.2018 

CLÍNICA MÉDICA Treinamento cardioversor 10 4:10:00 

04/04/2018 

FISIOTO - FONO - T.O 

AVEI trombolizado - Escala de rankin 
modificada 

6 3:00:00 

04/04/2018 Avaliação e evolução de AVEI e AVEH 6 3:00:00 

04/04/2018 
Semana de prevenção a LPP - Manual 
de curativos 

7 7:00:00 

27/04/2018 
PG de documentos, indicadores e 
análises, manual de registro da equipe 
multi 

7 3:30:00 

01/04/2018 CLÍNICA CIRURGICA 

Treinamento quanto às condutas 
aserem adotada classificação do 
MEWS na iminência de reações com 
medicações de alto risco. 

5 2:30:00 

02/04/2018       0:00:00 

01/04/2018 UTI 
Orientação Quanto ao Cumprimento 
Da Gestão de Documentos 

7 3:30:00 

02/04/2018       0:00:00 

01/04/2018 CLÍNICA CIRURGICA 
Orientação sobre Preenchimento da 
Placa de Monitoramento 

13 6:30:00 

01/04/2018 CLÍNICA CIRURGICA Orientação quanto à organização e 
conferencia dos prontuários 
alta/saídos 

6 3:00:00 

02/04/2018     0:00:00 

01/04/2018 CLÍNICA CIRURGICA 
Orientação quanto a melhorias no 
registro de Enfermagem  

10 5:00:00 

01 E 
02.04.2018 

CLÍNICA CIRURGICA / UTI 
Registros Obrigatórios do Protocolo de 
AVC 

12 6:00:00 
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01 E 
02.04.2018 

CLÍNICA CIRURGICA 
Orientação quanto ao registro em 
prontuário quanto às tranferências 
internas dentro do hospital 

4 2:00:00 

01 E 
02.04.2018 

ClLÍNICA CIRÚRGICA 
Orientação quato a notificação de 
erros de medicaçãoes relacionadas a  
administração de medicamentos. 

4 2:00:00 

02/04/2018 PRONTO ATENDIMENTO Contenção Física 15 15:00:00 

13/04/2018 ENFERMAGEM Ambientação em Enfermagem 2 48:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
22 - Orientação sobre prescrição 
médica, enfermeiro e outros 
profissionais 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
23 - Prática de mudança de decúbito 
do usuário 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
24 - Orientação sobre o protocolo de 
registros de enfermagem 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
25 - Orientação sobre o fluxo de óbito 
e amputação 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
26 - Orientação sobre o uso da 
pulseirinha e identificação de leito 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
27 - Orientação sobre guarda de 
exames no prontuário 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
28 - Orientação sobre o manuseio da 
pasta de prontuários 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
29 - Orientação sobre coleta e 
encaminhamento de exames (urina, 
fezes, secreção, escarro, sangue) 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
30 - Apresentação e uso do Carrinho 
de Emergência 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
31 - Prática de solicitação e devolução 
de material na CME 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
32 - Orientação sobre devolução de 
Hemocomponentes 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
33 - Prática de solicitação, instalação 
e reação adversa de 
hemocomponentes. 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
34 - Protocolo do SAEP / Cirurgia 
Segura 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 35 - Prática de punção venosa 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 36 - Prática de preparo de soroterapia 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
37 - Prática de preparo e 
administração de medicação (VO, EV, 
IM, SNE etc) 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
38 - Prática de preparo e salinização 
do acesso venoso 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
39 - Prática de curativos limpo, 
contaminado e ferida operatória 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
40 - Prática de instalação de dietas e 
checagem 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 41 - Prática de banho de leito 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 42 - Prática de sinais vitais 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
43 - Prática sobre devolução de 
material e medicamentos para a 
farmácia 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
44 - Apresentação e prática do roteiro 
de admissão do paciente no 
departamento 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 45 - Prática de alta hospitalar 2 2:00:00 
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13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
46 - Prática de alimentação oral com 
Auxílio 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
47 - Prática de aspiração de vias 
aéreas e traqueostomia e TOT. 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
48 - Prática da conferência do 
Cardioversor 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 49 - Prática do uso do glicosímetro 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 50 - Prática de higiene oral 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
51 - Prática de transporte de usuários 
em maca e cadeira de rodas 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 52 - Prática de preparo de inalação 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 53 - Prática de tricotomia 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 54 - Prática de passagem de plantão 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 55 - Protocolo de queda 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
56 - Protocolo Histórico de 
enfermagem 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
57 - Protocolo de segurança do 
paciente 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
58 - Protocolo de classificação de 
risco 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
59 - Protocolo de grau de 
dependencia 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 60 - Fluxo de exame contrastado 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 61 - it - troca de dispositivo 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 62 - Trasnferencia externa do usuário 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 63 - Registro na revisão do plantão 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 64 - Auditoria em prontuário 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 65 - Conferencia de laringo 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 66 - Escala de atividade semanal 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
67 - Notificações de doenças 
compusórias 

2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 68 - Flluxo de exames externos 2 2:00:00 

13 a 
29/04/2018 

ENFERMAGEM 
69 - Fluxo de autorização de troca e 
saída de acompanhantes 

2 2:00:00 

03/04/2018 

NEP 

Integração Institucional 3 12:00:00 

20/04/2018 

01 - Apresentação da Equipe de 
Trabalho 

2 2:00:00 

02 - Apresentação do departamento 2 2:00:00 

03 - Apresentação dos Departamentos 
do Hospital (Funcionamento) 

2 2:00:00 

04 - Orientação Sobre Uso do Armário 
e Vestiário 

2 2:00:00 

05 - Orientação Sobre a Retirada de 
Adornos 

2 2:00:00 

06 -Orientação sobre uso do uniforme, 
redinhas e toucas. 

2 2:00:00 

07 - Orientação sobre registro ponto e 
intervalos de descanso e lanche 

2 2:00:00 

08 - Instruções de trabalho – IT’S 2 2:00:00 

09 - Atendimento a paciente com 
precauções universais 

2 2:00:00 
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10 - Orientação sobre segregação dos 
resíduos (perfuro cortante, infectante, 
comum e reciclável) PGRSS 

2 2:00:00 

11 - Prática de lavagem das mãos e 
uso do álcool 

2 2:00:00 

12 - Conhecimento do sistema 
operacional utilizado pelo hospital - 
tasy 

2 2:00:00 

13 - Dados estatísticos do setor 2 2:00:00 

14 - Rotina de treinamentos 2 2:00:00 

15 - Rotinas de atendimento da equipe 
de manutenção 

2 2:00:00 

16 - Rotinas de atendimento da equipe 
de engenharia clínica 

2 2:00:00 

17 - Conhecimento das rotinas do 
usuário através do manual 

2 2:00:00 

18 - Informações básicas sobre o 
Grupo de trabalho de humanização 

2 2:00:00 

19 - Fluxo de Acidente de Trabalho 2 2:00:00 

20 - Ordem de serviço 2 2:00:00 

20/04/2018 NEP 
Orientação quanto ao cumprimento do 
PG de documentos.  

4 1:20:00 

17/04/2018 

 S.A.U 

Orientação quanto ao cumprimento do 
P.G. de documentos 

3 0:45:00 

17/04/2018 Treinamento dos IT´S do setor 3 0:45:00 

20/04/2018 
Treinamento - Arquivo/ 
Armazenamento físico 

3 1:30:00 

20/04/2018 
Gerenciamentos de arquivos e pastas- 
Eletrônicos 

3 0:45:00 

11 A 
23.04.2018 

NQSP/ SCIH / RADIOLOGIA / 
LABORATÓRIO / SESMT / COORD. 
ENF e DIRETORIANQSP/ NEP / SHL / 
SPR / T.I / FINANCEIRO / 
FATURAMENTO / FARMÁCIA / 
ATENDIMENTO / COMPRAS / S.A.U / 
DP / RH / PORTARIA / MANUITENÇÃO 
/ FISIOTERAPIA / TERAPIA 
OCUPACIONAL / FONOAUDIOLOGIA / 
BLOCO CIRURGICO / U.T.I / CLÍNICA 
MÉDICA / CLÍNICA CIRURGICA / 
PRONTO ATENDIMENTO / CME / SND 
/ TÉC SAÚDE / RADIOLOGIA / SCIH 
LABORATÓRIO / ATENDIMENTO / 
PSICOSSOCIAL / CONTABILIDADE 

DMS / ABRIL: HIGIENE E 
ORGANIZAÇÃO NO AMBIENTE DE 
TRABALHO 

303 75:45:00 

04 A 
06.04.2018 

FARMÁCIA 
Semana de prevenção a LPP - Manual 
de curativos 

12 12:00:00 

24/04/2018 

COMPRAS/ ALMOXARIFADO 

Enfatizar a comunicação entre a 
equipe sobre material de hemodiálise 

6 1:30:00 

Orientar equipe sobre PG de 
documentos 

8 2:00:00 

27/04/2018 Gerenciamento do tempo 8 6:00:00 

30/04/2018 PDI - Gestão de conflitos 6 6:00:00 

04/04/2018 MAQUEIRO 
Semana de prevenção a LPP - Manual 
de curativos 

1 1:00:00 

26/04/2018 LIDERANÇA/ RH 
Programa de Desenvolvimento de 
Líderes - MÓDULO IV (gestão de 
conflitos) 

17 17:00:00 

23/04/2018 MANUTENÇÃO Trabalho em altura 1 0:40:00 

09/04/2018 RECEPÇÃO CENTRAL 
Orientação pedagógica quanto a 
recamação do MEM Nº 24/2018 

1 0:30:00 
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25/04/2018 DP 
Revisão de todas as instruções de 
trabalho, mapa de processos e riscos 
do setor. 

4 2:00:00 

23/04/2018 CONTABILIDADE 
PROTOCOLO DE SEGURANÇA: 
Segurança na Comunicação entre 
Profissionais de Saúde 

2 2:00:00 

04 A 
06.04.2018 

SND 
Semana de prevenção a LPP - Manual 
de curativos 

14 14:00:00 

03/04/2018 SHL/ SPR 
ESTUDO DA IT 002 - Lavagem de 
Calçada 

1 0:30:00 

04 E 
05.04.2018 

FATURAMENTO 

Análise e conferência de prontuário 2 4:00:00 

19/04/2018 
Orientação - Cumprimento do PG de 
documentos 

3 0:30:00 

19/04/2018 DAFI Gestão de Atestado 20 53:20:00 

20/04/2018 MANUTENÇÃO Dialogo de Segurança - DDS 5 2:55:00 

20/04/2018 

FARMÁCIA 

Melhorias na leitura de Prescrição 17 17:00:00 

26 A 
30.04.2018 

Dispensação e controle de 
medicamentos da portaria 344/98 

15 7:30:00 

22/04/2018 Orientação de como notificar via S.A 15 5:00:00 

21/04/2018 Reposição do carrinho de emergencia  14 9:20:00 

20/04/2018 
Reposição e auditoria dos carros de 
emergencia  

8 4:00:00 

16 A 
28.04.2018 

Protocolo de Hemocomponentes 19 6:20:00 

19/04/2018 SHL-SPR Comprimento do PG de documentos 29 7:15:00 

06/04/2018 SESMT Treinamento IT´s e rotina SESMT 1 3:00:00 

18/04/2018 

RADIOLOGIA 

Orientação sobre PG de documentos 5 2:30:00 

17/04/2018 
Orientação sobre higienização dos 
equipamentos e das mãos 

5 2:30:00 

17/04/2018 
Orientação sobre presença do tecnico 
no setor em tempo integral 

5 2:30:00 

17/04/2018 
Orientação aos usuarios e 
acompanhantes ao realizar exames 
sobre risco de queda 

5 2:30:00 

17/04/2018 
Orientação sobre cumprir normas de 
enterada no bloco cirurgico 

5 2:30:00 

17/04/2018 
Orientação sobre ocorrencia no 
carrinho de parada na troca de plantão 

5 2:30:00 

17/04/2018 
Orientação sobre rotina de 
higienização dos equipamentos 

5 2:30:00 

17/04/2018 
Orientação sobre realização de 
exames a qual é inerente a sua função 

5 2:30:00 

24 E 
25.04.2018 

SND 
Pesagem de sobra limpa e resto 
ingesta 

18 18:00:00 

27/04/2018 SESMT Treinamento Abandono de área 32 10:40:00 

09/04/2018 

LABORATORIO 

Confecção, coloração e leitura de 
esfugaços  sanguíneos e 
bacterioscopia 

9 9:00:00 

18 E 
19.04.2018 

Leitura, interpretação e procedimentos 
para realização de citologia e citometri 
em líquidos corporais 

9 9:00:00 

16 A 
26.04.2018 

 FARMÁCIA / CLINICA CIRURGICA / 
CLINICA MÉDICA / UTI / P.A. / CME / 
BLOCO CIRURGICO 

Manual de medicamento de alto risco 81 81:00:00 
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25 A 
27.04.2018 

FATURAMENTO/ FARMÁCIA / SND / 
FISIO,FONO,TO / PSICOSSOCIAL / 
CLINICA CIRURGICA / CLINICA 
MÉDICA / UTI / P.A. / CME / BLOCO 
CIRURGICO 

Manual do Prontuário do Usuário 146 24:20:00 

    184 2.785 1755:07:00 

 

 

MAIO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Internos 
Nº 
Participantes 

Total de Horas 

28 A 
30.05.2018 

PRONTO ATENDIMENTO / CME / 
CENTRO CIRURGICO / 
ENFERMEIROS 

Treinamento TASY - Técnicos de 
enfermagem 

48 48:00:00 

10 A 
30.05.2018 

ENFERMAGEM 
Alerta para reação transfusional no 
TASY 

25 25:00:00 

29 A 
31.05.2018 

PRONTO ATENDIMENTO Reação Transfusional 16 8:00:00 

29 A 
31.05.2018 

PRONTO ATENDIMENTO 
Orientação da equipe quanto a 
utilização do carimbo do AVC nos 
prontuários 

19 9:30:00 

29 A 
31.05.2018 

PRONTO ATENDIMENTO 
Orientação da equipe quanto ao 
cumprimento das prescrições 
solicitações de exames 

17 8:30:00 

18 A 
30.05.2018 

PRONTO ATENDIMENTO / UTI / 
CLINICA CIRURGICA 

Protocolo do time de resposta rápida 98 49:00:00 

29/05/2018 SCIH/ ENFERMAGEM 
Coleta de Secreção de nasofaringe 
para diagnostico de SRAG (H1N1) 

33 33:00:00 

09 E 
10.05.2018 

CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO  / BLOCO CIRURGICO  
/ CLÍNICA CIRURGICA / UTI  

Campanha Higienização das mãos 128 64:00:00 

02 A 
10.05.2018 

PRONTO ATENDIMENTO 
Baixa adesão ao protocolo a 
Higienização das Mãos no PA - 
Situação de Risco ao Usuário 

16 8:00:00 

03 A 
26.05.2018 

CENTRO CIRURGICO 

Realizar o inicio do Protocolo de 
Cirúrgica Segura na presença de 
todos os profissionais participantes do 
procedimento 

18 4:30:00 

10 A 
22.05.2018 

ENFERMAGEM Orientação quanto a SAEP 12 6:00:00 

02 A 
28.05.2018 

PRONTO ATENDIMENTO / CENTRO 
CIRURGICO 

Cumprir protocolo de segurança na 
prescrição, uso e administração de 
medicamentos, o qual aborda a dupla 
conferência no momento da 
administração. 

34 17:00:00 

08 A 
30.05.2018 

CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO  / BLOCO CIRURGICO  
/ CLÍNICA CIRURGICA / UTI  

Conferência e revisão de checklist dos 
prontuários na transferência dos 
usuário entre setores. 

151 60:24:00 

03 A 
30.05.2018 

CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO  / BLOCO CIRURGICO  
/ CLÍNICA CIRURGICA / UTI  

Exame com contraste 124 62:00:00 

08 A 
30.05.2018 

CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO  / BLOCO CIRURGICO  
/ CLÍNICA CIRURGICA / UTI  

Protocolo de tromboembolismo 
venoso - TEV 

148 49:20:00 

08 A 
30.05.2018 

CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO  / BLOCO CIRURGICO  
/ CLÍNICA CIRURGICA / UTI  

Protocolo de sepse 134 67:00:00 

10 A 
22.05.2018 

ENFERMAGEM 
Orientação quanto aprazamento e 
checagem das NPT  

11 5:30:00 

12 E 
13.05.2018 

CLÍNICA CIRURGIGA 
Orientação quanto a redização do 
atendimento na chamada da 
campainha 

4 1:00:00 



 

 

 

     

 Rua Adelaide Bernardes, s/n°, Nova Conquista. 

Paragominas-PA. CEP: 68627-457.  
(91) 3739-1046/1253/1102. sau.hrpl@indsh.org.br 

70 

10 A 
21.05.2018 

CLINICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRURGIGA 

Orientação quanto a evolução do 
enfermeiro e anotação do técnico de 
enfermagem nas transferências dos 
usuários entre setores. 

45 15:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM Ambientação em Enfermagem 5 115:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
22 - Orientação sobre prescrição 
médica, enfermeiro e outros 
profissionais 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
23 - Prática de mudança de decúbito 
do usuário 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
24 - Orientação sobre o protocolo de 
registros de enfermagem 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
25 - Orientação sobre o fluxo de óbito 
e amputação 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
26 - Orientação sobre o uso da 
pulseirinha e identificação de leito 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
27 - Orientação sobre guarda de 
exames no prontuário 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
28 - Orientação sobre o manuseio da 
pasta de prontuários 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
29 - Orientação sobre coleta e 
encaminhamento de exames (urina, 
fezes, secreção, escarro, sangue) 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
30 - Apresentação e uso do Carrinho 
de Emergência 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
31 - Prática de solicitação e devolução 
de material na CME 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
32 - Orientação sobre devolução de 
Hemocomponentes 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
33 - Prática de solicitação, instalação 
e reação adversa de 
hemocomponentes. 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
34 - Protocolo do SAEP / Cirurgia 
Segura 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 35 - Prática de punção venosa 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 36 - Prática de preparo de soroterapia 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
37 - Prática de preparo e 
administração de medicação (VO, EV, 
IM, SNE etc) 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
38 - Prática de preparo e salinização 
do acesso venoso 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
39 - Prática de curativos limpo, 
contaminado e ferida operatória 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
40 - Prática de instalação de dietas e 
checagem 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 41 - Prática de banho de leito 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 42 - Prática de sinais vitais 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
43 - Prática sobre devolução de 
material e medicamentos para a 
farmácia 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
44 - Apresentação e prática do roteiro 
de admissão do paciente no 
departamento 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 45 - Prática de alta hospitalar 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
46 - Prática de alimentação oral com 
Auxílio 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
47 - Prática de aspiração de vias 
aéreas e traqueostomia e TOT. 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
48 - Prática da conferência do 
Cardioversor 

5 5:00:00 
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14/05/2018 ENFERMAGEM 49 - Prática do uso do glicômetro 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 50 - Prática de higiene oral 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
51 - Prática de transporte de usuários 
em maca e cadeira de rodas 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 52 - Prática de preparo de inalação 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 53 - Prática de tricotomia 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 54 - Prática de passagem de plantão 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 55 - Protocolo de queda 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
56 - Protocolo Histórico de 
enfermagem 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
57 - Protocolo de segurança do 
paciente 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
58 - Protocolo de classificação de 
risco 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
59 - Protocolo de grau de 
dependência 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 60 - Fluxo de exame contrastado 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 61 - it - troca de dispositivo 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 62 - Transferência externa do usuário 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 63 - Registro na revisão do plantão 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 64 - Auditoria em prontuário 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 65 - Conferencia de laringo 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 66 - Escala de atividade semanal 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
67 - Notificações de doenças 
compulsórias 

5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 68 - Fluxo de exames externos 5 5:00:00 

14/05/2018 ENFERMAGEM 
69 - Fluxo de autorização de troca e 
saída de acompanhantes 

5 5:00:00 

09/05/2018 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NEP 

Integração Institucional 8 32:00:00 

14/05/2018 

01 - Apresentação da Equipe de 
Trabalho 

8 8:00:00 

02 - Apresentação do departamento 8 8:00:00 

03 - Apresentação dos Departamentos 
do Hospital (Funcionamento) 

8 8:00:00 

04 - Orientação Sobre Uso do Armário 
e Vestiário 

8 8:00:00 

05 - Orientação Sobre a Retirada de 
Adornos 

8 8:00:00 

06 -Orientação sobre uso do uniforme, 
redinhas e toucas. 

8 8:00:00 

07 - Orientação sobre registro ponto e 
intervalos de descanso e lanche 

8 8:00:00 

08 - Instruções de trabalho – IT’S 8 8:00:00 

09 - Atendimento a paciente com 
precauções universais 

8 8:00:00 

10 - Orientação sobre segregação dos 
resíduos (perfuro cortante, infectante, 
comum e reciclável) PGRSS 

8 8:00:00 

11 - Prática de lavagem das mãos e 
uso do álcool 

8 8:00:00 

12 - Conhecimento do sistema 
operacional utilizado pelo hospital - 
TASY 

8 8:00:00 

13 - Dados estatísticos do setor 8 8:00:00 

14 - Rotina de treinamentos 8 8:00:00 



 

 

 

     

 Rua Adelaide Bernardes, s/n°, Nova Conquista. 

Paragominas-PA. CEP: 68627-457.  
(91) 3739-1046/1253/1102. sau.hrpl@indsh.org.br 

72 

15 - Rotinas de atendimento da equipe 
de manutenção 

8 8:00:00 

16 - Rotinas de atendimento da equipe 
de engenharia clínica 

8 8:00:00 

17 - Conhecimento das rotinas do 
usuário através do manual 

8 8:00:00 

18 - Informações básicas sobre o 
Grupo de trabalho de humanização 

8 8:00:00 

19 - Fluxo de Acidente de Trabalho 8 8:00:00 

20 - Ordem de serviço 8 8:00:00 

09/05/2018 

NQSP/ SCIH / RADIOLOGIA / 
LABORATÓRIO / SESMT / COORD. 
ENF e DIRETORIANQSP/ NEP / SHL / 
SPR / T.I / FINANCEIRO / 
FATURAMENTO / FARMÁCIA / 
ATENDIMENTO / COMPRAS / S.A.U / 
DP / RH / PORTARIA / MANUITENÇÃO 
/ FISIOTERAPIA / TERAPIA 
OCUPACIONAL / FONOAUDIOLOGIA / 
BLOCO CIRURGICO / U.T.I / CLÍNICA 
MÉDICA / CLÍNICA CIRURGICA / 
PRONTO ATENDIMENTO / CME / SND 
/ TÉC SAÚDE / RADIOLOGIA / SCIH 
LABORATÓRIO / ATENDIMENTO / 
PSICOSSOCIAL / CONTABILIDADE 

PROTOCOLO DE CIRURGIA 
SEGURA 

239 239:00:00 

23/05/2018 NQSP Curso de Auditores Internos 27 108:00:00 

25/05/2018 NQSP Treinamento Módulos Sistema SAS 3 6:00:00 

08 A 
2505.2018 

NQSP/ SCIH / RADIOLOGIA / 
LABORATÓRIO / SESMT / COORD. 
ENF e DIRETORIANQSP/ NEP / SHL / 
SPR / T.I / FINANCEIRO / 
FATURAMENTO / FARMÁCIA / 
ATENDIMENTO / COMPRAS / S.A.U / 
DP / RH / PORTARIA / MANUITENÇÃO 
/ FISIOTERAPIA / TERAPIA 
OCUPACIONAL / FONOAUDIOLOGIA / 
BLOCO CIRURGICO / U.T.I / CLÍNICA 
MÉDICA / CLÍNICA CIRURGICA / 
PRONTO ATENDIMENTO / CME / SND 
/ TÉC SAÚDE / RADIOLOGIA / SCIH 
LABORATÓRIO / ATENDIMENTO / 
PSICOSSOCIAL / CONTABILIDADE 

DMS / MAIO: CAMPANHA DE 
PRESERVAÇÃO DO MEIO 
AMBIENTE E CONSUMO 
CONSCIENTE. 

224 93:20:00 

08 A 
21.05.2018 

FARMÁCIA 

Mudança de fluxo dos MSCE e MPP 47 23:30:00 

03 A 
11.05.2018 

Conferência da folha espelho com os 
sacos de medicação identificados 

12 6:00:00 

01 A 
03.05.2018 

Orientação sobre gestão de 
documentos 

17 8:30:00 

08 A 
14.05.2018 

Comunicação entre as equipes 
(Comunicação efetiva em relação mat. 
hemodiálise) 

17 8:30:00 

10 A 
15.05.2018 

Metodologia fracionamento 12 6:00:00 

10 A 
15.05.2018 

Revisão ao cumprimento da 
IT.HRPL.FAR.011 abastecimento 
MAT/MED 

17 8:30:00 

22/05/2018 

Reforçar junto aos farmacêuticos 
quanto a conferencia na entrega 
recebimento e baixa no sistema dos 
medicamentos controlados. 

6 3:00:00 

23/05/2018 
Modificação de horário dos 
medicamentos com interação 

7 3:30:00 
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10 A 
17.05.2018 

Dispensação de antibiótico profilaxia 
cirúrgica 

15 8:45:00 

16/05/2018 

COMPRAS/ ALMOXARIFADO 

Monitorar a entrega de insumos 4 2:00:00 

16/05/2018 Recebimento de mercadorias 4 2:00:00 

16/05/2018 Orientação de hemocomponentes 1 0:30:00 

29 E 
30.05.2018 

RECEPÇÃO CENTRAL 
Treinamento do "fluxograma de 
entrega de atestado" 

16 4:00:00 

05 E 
07.05.2018 

SHL/ SPR Coleta de enxoval 10 2:30:00 

29/05/2018 PORTARIA 
Treinamento do "fluxograma de 
entrega de atestado e declaração de 
comparecimento". 

5 2:30:00 

29/05/2018 ATENDIMENTO 

Orientação complementar: 
Preenchimento do termo de 
responsabilidade para HOLTER e 
mapa 24h. 

16 8:00:00 

09/05/2018 

RADIOLOGIA 

Orientação sobre prática do uso de 
assinatura e carimbo nas prescrições 

5 2:30:00 

09/05/2018 
Treinamento sobre preenchimento do 
formulário do indicador do protocolo 
de AVC. TPI 

4 2:00:00 

21 A 
27.05.2018 

SESMT Treinamento CIPA 2018/2019 7 3:30:00 

25/05/2018 LABORATORIO 
Entrega dos Swabs de vigilância nos 
setores ás 20:00 

9 6:00:00 

26/04/2018 DIRETORIA   1 30:00:00 

07/05/2018 

DITE / BLOCO CIRÚRGICO / 
FARMÁCIA / UTI / CLÍNICA MÉDICA / 
CLÍNICA CIRURGICA / SCIH / NQSP / 
LOGISTICA / P.A / NEP ORTOPEDIA / 
LABORATÓRIO 

Treinamento Protocolo de 
Preservação de Trombolismo venoso. 

31 31:00:00 

08/05/2018 
CLÍNICAS / UTI /  FARMÁCIA / 
LABORATÓRIO / SND / NEP / UTI / 
SCIH 

Treinamento de sepse (protocolo de 
sepse) 

16 16:00:00 

    118 2.258 1758:45:00 

 

 
Junho - 2018 

Data Setor  Treinamentos Internos 
Nº 
Participantes 

Total de Horas 

25 A 
27.06.2018 

CLÍNICA CIRURGICA / CLÍNICA 
MÉDICA 

Abordando o risco e complicações 
inerentes a cirurgia do usuário 
portando a prótese dentária 

42 21:00:00 

26 a 
30.06.2018 

CLÍNICA CIRURGICA / CLÍNICA 
MÉDICA 

Orientação quanto a diluição de 
medicamentos(Antibióticos) 

38 12:40:00 

19 a 
22.06.2018 

PRONTO ATENDIMENTO 

Diretrizes do protocolo de prevenção 
de queda 

16 8:00:00 

08 a 
20.06.2018 

Monitorar o cumprimento das limpezas 
terminais e concorrentes do setor 

19 4:45:00 

12/06/2018 CME 
Manual de LPDE(limpeza, preparo, 
desinfecção e esterilização) 

8 2:00:00 

19 a 
22.06.2018 

PRONTO ATENDIMENTO Evasão do usuário 18 4:30:00 

26 a 
30.06.2018 

BLOCO CIRURGICO Bisturi Elétrico 18 18:00:00 

26 a 
28.06.2018 

CLÍNICA CIRURGICA / CLÍNICA 
MÉDICA 

Práticas de prevenção de perna de 
SNE 

41 6:50:00 

23 A 
28.06.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA 
Treinamento do protocolo de 
comunicação com ênfase na técnica 
do SBAR. 

22 16:30:00 

22 a 
26.06.2018 UTI 

Orientação a modo de reforço do 
protocolo de identificação segura do 
usuário 

52 26:00:00 

29/06/2018 Novo fluxo de coleta de SWAB 9 4:30:00 



 

 

 

     

 Rua Adelaide Bernardes, s/n°, Nova Conquista. 

Paragominas-PA. CEP: 68627-457.  
(91) 3739-1046/1253/1102. sau.hrpl@indsh.org.br 

74 

25 e 
26.06.2018 

Orientação sobre medidas preventivas 
para LPP 

47 23:30:00 

23 a 
28.06.2018 

Orientação sobre reserva de leito. 7 3:30:00 

26 a 
29.06.2018 

CLÍNICA CIRURGICA / CLÍNICA 
MÉDICA 

Novo fluxo de coleta de SWAB 37 18:30:00 

22 a 
28.06.2018 

UTI 
Treinamneto Pratico sobre contenção 
mecanica e fixação de TOT 

46 23:00:00 

19 a 
25.06.2018 

BLOCO CIRURGICO 
Ausencia de carimbo ou carimbo 
ilegivel 

17 5:40:00 

21 a 
28.06.2018 

PRONTO ATENDIMENTO / CENTRO 
CIRÚRGICO 

Cumprimento das diretrizes do manual 
biossegurança 

35 8:45:00 

06/06/2018 CME 
Formulario validação dos ciclos da 
esterilização 

8 2:00:00 

25 e 
29.06.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLINICA 
MEDICA 

Resultado da adesão aos protocolos 
de segurança e Indicadores do SCIH 
Maio 2018 

38 19:00:00 

11 e 
12.06.2018 

ENFERMAGEM 
Formulário de transferencia de 
informações 

11 5:30:00 

23 a 
28.06.2018 

CLINICA MEDICA / UTI 
Treinamento do protocolo de 
comunicação com enfase na tecnica 
do SBAR 

63 15:45:00 

04 e 
29.06.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLINICA 
MEDICA 

Protocolo de Flebite 51 25:30:00 

23 e 
29.06.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLINICA 
MEDICA 

Treinamento de dupla conferencia no 
momento da Administração 

39 19:30:00 

19 e 
20.06.2018 

CENTRO CIRÚRGICO /  
Diretrizes do Protocolo de Prevenção 
de Quedas 

18 9:00:00 

21 e 
29.06.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA / BLOCO CIRURGICO / 
CME / UTI / PRONTO ATENDIMENTO 

Manual de PGRSS 117 29:15:00 

19 e 
20.06.2018 

CENTRO CIRÚRGICO Evasão de usuário 18 4:30:00 

20 a 
22.06.2018 

SCIH 
Protocolo de prevenção de pneumonia 
associada a ventilação 
mecanica(PAV) 

97 97:00:00 

25 e 
26.06.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLINICA 
MEDICA 

Organização e pendencia nos 
prontuários 

41 20:30:00 

11 a 
23.06.2018 

UTI 

Fluxo materiais da UTI  para CME  47 11:45:00 

12 a 
22.06.2018 

Orientação sobre os cuidados 
inerentes para manutenção de sondas 
enterais. 

50 12:30:00 

11 a 
23.06.2018 

Orientação sobre o fluxo de 
Anatomopatológico' 

49 49:00:00 

16 A 
19.06.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLINICA 
MEDICA 

Identificação dos riscos dos usuários 
na placa de monitoramento e pulseira 
de identificação 

43 10:45:00 

16 a 
25.06.2018 

PRONTO ATENDIMENTO / BLOCO 
CIRURGICO / UTI / CLÍNICA MÉDICA / 
CLINICA CIRURGICA 

Troca de dispositivos e materiais  133 66:30:00 

05 a 
11.06.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLINICA 
MEDICA 

Excesso de não conformidade em 
prontuários 

44 22:00:00 

05 a 
11.06.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLINICA 
MEDICA 

Notificação no SA - Equipe não 
cumprindo o acordo em realizar a 
conferência das medicações e 
materiais 

25 25:00:00 

04 a 
12.06.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLINICA 
MEDICA 

Entrega de documentos na alta do 
usuário 

44 22:00:00 

08 a 
19.06.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLINICA 
MEDICA 

Checagem das prescrições médicas 25 12:30:00 

05 a 
11.06.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLINICA 
MEDICA 

Evolução e anotações de enfermagem 
dos usuários encaminhados para 
Hemodiálise na UTI 

44 22:00:00 

08 a 
16.06.2018 CLÍNICA CIRÚRGICA 

  

Importância da assinatura e carimbo 
nos docmentos que compõe o 
prontuário. 

26 13:00:00 

11 a 
16.06.2018 

Treinamento transferência de 
informações  

11 5:30:00 



 

 

 

     

 Rua Adelaide Bernardes, s/n°, Nova Conquista. 

Paragominas-PA. CEP: 68627-457.  
(91) 3739-1046/1253/1102. sau.hrpl@indsh.org.br 

75 

11/06/2018 

CME 

Monitorar o cumpriemento das 
limpezas terminais e concorentes do 
setor 

7 2:20:00 

11/06/2018 
Monitorar o cumprimento do 
cronograma da manutenção 
preventiva dos equipamentos do setor 

7 2:20:00 

16 a 
26.06.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLINICA 
MEDICA 

Orientações quanto atendimento aos 
usuários 

44 22:00:00 

16 a 
26.06.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLINICA 
MEDICA 

Orientação quanto circular e justificar 
os procedimentos em prontuário 

44 22:00:00 

08 a 
16.06.2018 

CLÍNICA CÍRURGICA 

Fluxo dos materiais das clínicas para 
CME 

26 13:00:00 

08 a 
16.06.2018 

Registro das reações e alergias dos 
pacientes. 

28 14:00:00 

16 a 
26.06.2018 

Orientação quanto encaminhamento 
dos usuários para realizar 
Hemodiálise na UTI. 

62 31:00:00 

06 a 
08.06.2018 

BLOCO CIRURGICO Envio do prontuário desorganizado 11 2:45:00 

06 a 
16.06.2018 

CENTRO CIRÚRGICO / PRONTO 
ATENDIMENTO 

Metodologia SBAR 36 18:00:00 

08 a 
16.06.2018 

CENTRO CIRÚRGICO / PRONTO 
ATENDIMENTO 

Assitência de enfermagem na reação 
transfusional 

36 18:00:00 

08 a 
11.06.2018 

CENTRO CIRÚRGICO 
Monitorar o cumprimento das limpezas 
terminais e concorrentes do setor. 

18 9:00:00 

08 a 
16.06.2018 

PRONTO ATENDIMENTO 
Monitorar diariamente os artigos que 
compôem o carrinho de parada da 
sala de tomografia 

20 10:00:00 

08 a 
18.06.2018 

CENTRO CIRÚRGICO / PRONTO 
ATENDIMENTO 

Solicitação de hemocomponentes 37 18:30:00 

04 a 
29.06.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLÍNICA 
MÉDICA 

Protocolo de Quedas 49 24:30:00 

06 a 
08.06.2018 

CLÍNICA MÉDICA 

Fluxo Anatomopatológico 18 9:00:00 

04 a 
08.06.2018 

Prática de Pulsão Venosa 
IT.HRPL.ENF.040 

18 9:00:00 

04 a 
08.06.2018 

Notificação no SA - Equipe não 
cumprindo o acordo em realizar a 
conferência das medicações e 
materiais 

18 18:00:00 

04 a 
07.06.2018 

Não conformidades identificadas pela 
Auditoria da consultoria 

18 9:00:00 

04 a 
07.06.2018 

Registro da aplicação do Protocolo da 
DOR 

18 18:00:00 

06 a 
08.06.2018 

Usuários em uso medicações em casa 
no momento da Admissão. Não 
cumprimento do fluxo identificado na 
análise de evento do NQSP 

18 18:00:00 

06/06/2018 CME 
Formulário validação dos ciclos da 
esterilização 

8 2:00:00 

04/06/2018 ENFERMAGEM Ambientação em Enfermagem 3 69:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
22 - Orientação sobre prescrição 
médica, enfermeiro e outros 
profissionais 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
23 - Prática de mudança de decúbito 
do usuário 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
24 - Orientação sobre o protocolo de 
registros de enfermagem 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
25 - Orientação sobre o fluxo de óbito 
e amputação 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
26 - Orientação sobre o uso da 
pulseirinha e identificação de leito 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
27 - Orientação sobre guarda de 
exames no prontuário 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
28 - Orientação sobre o manuseio da 
pasta de prontuários 

3 3:00:00 
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28/06/2018 ENFERMAGEM 
29 - Orientação sobre coleta e 
encaminhamento de exames (urina, 
fezes, secreção, escarro, sangue) 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
30 - Apresentação e uso do Carrinho 
de Emergência 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
31 - Prática de solicitação e devolução 
de material na CME 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
32 - Orientação sobre devolução de 
Hemocomponentes 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
33 - Prática de solicitação, instalação 
e reação adversa de 
hemocomponentes. 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
34 - Protocolo do SAEP / Cirurgia 
Segura 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 35 - Prática de punção venosa 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 36 - Prática de preparo de soroterapia 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
37 - Prática de preparo e 
administração de medicação (VO, EV, 
IM, SNE etc) 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
38 - Prática de preparo e salinização 
do acesso venoso 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
39 - Prática de curativos limpo, 
contaminado e ferida operatória 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
40 - Prática de instalação de dietas e 
checagem 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 41 - Prática de banho de leito 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 42 - Prática de sinais vitais 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
43 - Prática sobre devolução de 
material e medicamentos para a 
farmácia 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
44 - Apresentação e prática do roteiro 
de admissão do paciente no 
departamento 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 45 - Prática de alta hospitalar 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
46 - Prática de alimentação oral com 
Auxílio 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
47 - Prática de aspiração de vias 
aéreas e traqueostomia e TOT. 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
48 - Prática da conferência do 
Cardioversor 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 49 - Prática do uso do glicosímetro 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 50 - Prática de higiene oral 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
51 - Prática de transporte de usuários 
em maca e cadeira de rodas 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 52 - Prática de preparo de inalação 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 53 - Prática de tricotomia 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 54 - Prática de passagem de plantão 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 55 - Protocolo de queda 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
56 - Protocolo Histórico de 
enfermagem 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
57 - Protocolo de segurança do 
paciente 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
58 - Protocolo de classificação de 
risco 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
59 - Protocolo de grau de 
dependencia 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 60 - Fluxo de exame contrastado 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 61 - it - troca de dispositivo 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 62 - Trasnferencia externa do usuário 3 3:00:00 
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28/06/2018 ENFERMAGEM 63 - Registro na revisão do plantão 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 64 - Auditoria em prontuário 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 65 - Conferencia de laringo 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 66 - Escala de atividade semanal 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
67 - Notificações de doenças 
compusórias 

3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 68 - Flluxo de exames externos 3 3:00:00 

28/06/2018 ENFERMAGEM 
69 - Fluxo de autorização de troca e 
saída de acompanhantes 

3 3:00:00 

04/06/2018 

NEP 

Integração Institucional 3 12:00:00 

04/06/2018 

01 - Apresentação da Equipe de 
Trabalho 

3 3:00:00 

02 - Apresentação do departamento 3 3:00:00 

03 - Apresentação dos Departamentos 
do Hospital (Funcionamento) 

3 3:00:00 

04 - Orientação Sobre Uso do Armário 
e Vestiário 

3 3:00:00 

05 - Orientação Sobre a Retirada de 
Adornos 

3 3:00:00 

06 -Orientação sobre uso do uniforme, 
redinhas e toucas. 

3 3:00:00 

07 - Orientação sobre registro ponto e 
intervalos de descanso e lanche 

3 3:00:00 

08 - Instruções de trabalho – IT’S 3 3:00:00 

09 - Atendimento a paciente com 
precauções universais 

3 3:00:00 

10 - Orientação sobre segregação dos 
resíduos (perfuro cortante, infectante, 
comum e reciclável) PGRSS 

3 3:00:00 

11 - Prática de lavagem das mãos e 
uso do álcool 

3 3:00:00 

12 - Conhecimento do sistema 
operacional utilizado pelo hospital - 
tasy 

3 3:00:00 

13 - Dados estatísticos do setor 3 3:00:00 

14 - Rotina de treinamentos 3 3:00:00 

15 - Rotinas de atendimento da equipe 
de manutenção 

3 3:00:00 

16 - Rotinas de atendimento da equipe 
de engenharia clínica 

3 3:00:00 

17 - Conhecimento das rotinas do 
usuário através do manual 

3 3:00:00 

18 - Informações básicas sobre o 
Grupo de trabalho de humanização 

3 3:00:00 

19 - Fluxo de Acidente de Trabalho 3 3:00:00 

20 - Ordem de serviço 3 3:00:00 

11/06/2018 Treinamento de eficácia 18 10:30:00 

19/06/2018 

NQSP 

Treinamento performance manager/ 
Auditor Interno  

23 21:05:00 

14/06/2018 treinamento dos módulos sistema SAS 2 2:00:00 

15/06/2018 
Treinamento performace manager AC 
indicador 

3 2:00:00 
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25 A 
27.06.2018 

NQSP/ COOR ENF / NQSP/ SCIH / 
RADIOLOGIA / LABORATÓRIO / 
SESMT / COORD. ENF e 
DIRETORIANQSP/ NEP / SHL / SPR / 
T.I / FINANCEIRO / FATURAMENTO / 
FARMÁCIA / ATENDIMENTO / 
COMPRAS / S.A.U / DP / RH / 
PORTARIA / MANUITENÇÃO / 
FISIOTERAPIA / TERAPIA 
OCUPACIONAL / FONOAUDIOLOGIA / 
BLOCO CIRURGICO / U.T.I / CLÍNICA 
MÉDICA / CLÍNICA CIRURGICA / 
PRONTO ATENDIMENTO / CME / SND 
/ TÉC SAÚDE / RADIOLOGIA / SCIH 
LABORATÓRIO / ATENDIMENTO / 
PSICOSSOCIAL / CONTABILIDADE 

PROTOCOLO DE SEGURANÇA NA 
HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS 

244 244:00:00 

04 A 
11.06.2018 

NQSP/ CME / NQSP/ SCIH / 
RADIOLOGIA / LABORATÓRIO / 
SESMT / COORD. ENF e 
DIRETORIANQSP/ NEP / SHL / SPR / 
T.I / FINANCEIRO / FATURAMENTO / 
FARMÁCIA / ATENDIMENTO / 
COMPRAS / S.A.U / DP / RH / 
PORTARIA / MANUITENÇÃO / 
FISIOTERAPIA / TERAPIA 
OCUPACIONAL / FONOAUDIOLOGIA / 
BLOCO CIRURGICO / U.T.I / CLÍNICA 
MÉDICA / CLÍNICA CIRURGICA / 
PRONTO ATENDIMENTO / CME / SND 
/ TÉC SAÚDE / RADIOLOGIA / SCIH 
LABORATÓRIO / ATENDIMENTO / 
PSICOSSOCIAL / CONTABILIDADE 

PROTOCOLO DE SEGURANÇA NA 
PRESCRIÇÃO, USO E 
ADMINISTRAÇÃO DE 
MEDICAMENTOS 

234 234:00:00 

29/06/2018 RH 
PDL- Módulo VII: Visão sistemica e 
tomada de decisão 

12 18:00:00 

02 A 
28.06.2018 

SESMT/ DIRETORIA / NQSP/ CME / 
NQSP/ SCIH / RADIOLOGIA / 
LABORATÓRIO / SESMT / COORD. 
ENF e DIRETORIANQSP/ NEP / SHL / 
SPR / T.I / FINANCEIRO / 
FATURAMENTO / FARMÁCIA / 
ATENDIMENTO / COMPRAS / S.A.U / 
DP / RH / PORTARIA / MANUITENÇÃO 
/ FISIOTERAPIA / TERAPIA 
OCUPACIONAL / FONOAUDIOLOGIA / 
BLOCO CIRURGICO / U.T.I / CLÍNICA 
MÉDICA / CLÍNICA CIRURGICA / 
PRONTO ATENDIMENTO / CME / SND 
/ TÉC SAÚDE / RADIOLOGIA / SCIH 
LABORATÓRIO / ATENDIMENTO / 
PSICOSSOCIAL / CONTABILIDADE 

DMS / JUNHO: Não busque um 
culpado. Busque um risco:  

271 76:47:00 

16 a 
25.06.2018 

FARMÁCIA 

Dupla checagem no momento entrega 
dieta aos usuários (identificação) 

16 6:40:00 

16 a 
25.06.2018 

Atualização do mapa de dietas das 
copeiras 

16 8:00:00 

16 a 
25.06.2018 

Cumprimento PG de documentos do 
setor 

16 5:20:00 

11/06/2018 PORTARIA 
Orientação de rotina: "Participação 
100% da equipe" 

8 4:00:00 

11/06/2018 

ATENDIMENTO 

Orientação de rotina: "Participação 
100% da equipe" 

17 8:30:00 

06/06/2018 
Orientação de rotina: 
"Comprometimento, pontualidade e 
emissão de ocorrências de ponto." 

8 2:00:00 

05/06/2018 RADIOLOGIA 
Orientação sobre comunicação entre 
setores e funcionarios da enfermagem 
e radiologia 

5 2:30:00 



 

 

 

     

 Rua Adelaide Bernardes, s/n°, Nova Conquista. 

Paragominas-PA. CEP: 68627-457.  
(91) 3739-1046/1253/1102. sau.hrpl@indsh.org.br 

79 

05/06/2018 
Orientação sobre o reversamento no 
cumprimento da escala 

4 2:00:00 

19/06/2018 
Orientação sobre o protocolo de 
comunicação com enfase na tecnica 
do SBAR 

4 2:00:00 

18/06/2018 
Treinamento sobre conhecimento 
quanto as analises dos indicadores e 
feedbacks 

5 2:30:00 

29/06/2018 COMPRAS Boas Práticas de comunicação 6 4:30:00 

07 a 
17.06.2018 

FARMÁCIA  

Atendimento e entrega de 
medicamento 

20 10:00:00 

02 a 
17.06.2018 

Admissão do setor nas unidades de 
internação à farmácia entrega das 
medicações em até 50 minutos 

9 4:30:00 

02 a 
19.06.2018 

Fluxo de baixa/ atendimento de MSCE 
da farmácia satélite 

6 3:00:00 

16 a 
28.06.2018 

Orientação sobre a importancia da 
comunicação ao farmaceutico sobre 
cada erro de dispensação encontrado. 

14 7:00:00 

17 a 
26.06.2018 

Treinamento sobre a modificação de 
horário dos medicamentos com 
interação medicamentosa. 

6 3:00:00 

17/06/2018 
Orientação sobre preenchimento dos 
critérios de analise dos erros de 
dispensação. 

6 3:00:00 

16/06/2018 
Orientação sobre as modificações 
realizadas pelos medicos somente em 
uma via das prescrições. 

14 7:00:00 

16/06/2018 
Orientar auxiliares de farmácia quanto 
a importancia da separação e 
lançamentos dos medicamentos 

14 7:00:00 

17/06/2018 
Classificação correta dos erros de 
dispensação de cada criterio 

6 3:00:00 

28/06/2018 
Orientar a equipe quanto o 
reabastecimento dos carros de parada 

5 2:30:00 

02/06/2018 Devolução de MSCE 5 1:15:00 

06 a 
12.06.2018 

SESMT CIPA 77 38:30:00 

07/02/2018 TEC. SAUDE 

Realização do treinamento com 
especialista sobre manutenção, 
operação e manuseio do aparelho de 
anestesia, modelo:SAT500. 

1 2:10:00 

20 a 
22.06.2018 

TEC. SAUDE/ CENTRO CIRURGICO 
Treinamento sobre o sensor de 
capnografia, manuseio e limpeza. 

19 7:55:00 

22/06/2018 FINANCEIRO 
Procedimento de Gestão de 
documentos 

2 0:40:00 

18/06/2018 DAFI 
Análise mensal centro custos, via 
KPIH com gestores 

11 11:00:00 

18e19/06/2018 LABORATÓRIO   1 8:00:00 

14/06/2018 LOGISTICA   4 32:00:00 

    165 3.395 2168:52:00 

 

 

JULHO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Internos 
Nº 
Participantes 

Total de Horas 

30 e 
31.07.2018 

CLÍNICA MÉDICA / UTI 
Cuidados com usuários em 
hemodiálise/ conceito sobre 
hemodiálise 

22 22:00:00 

27 a 
30.07.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA 
IT.HRPL.ENF.091 Salinização de 
acesso venoso 

24 8:00:00 

02 e 
03/07/2018 

SCIH/ LABORATORIO   2 32:00:00 

26/07/2018 SCIH/ ENFERMAGEM 
Orientação básicos sobre coleta de 
SWABS 

17 21:49:00 
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11 a 
26.07.2018 

UTI 

Orientação quanto a higiene oral do 
usuário 

51 25:30:00 

11 a 
26.07.2018 

Orientação quanto a organização de 
leito e montagem de ventiladores 
mecânicos parapacientes admitidos 
na UTI 

50 25:00:00 

11 a 
26.07.2018 

Checagem dos bins e armário de 
medicamnetos controlados durante 
passagem de plantão, tranferência de 
usuários e óbito 

52 26:00:00 

11 a 
26.07.2018 

Prevenção de broncoaspiração 49 12:15:00 

11 a 
26.07.2018 

Orientação sobre novo fluxo de dieta 
enteral padrão 

6 3:00:00 

11 a 
26.07.2018 

Informação sobre problemas na 
hemodiálise 

7 3:30:00 

14 a 
26.07.2018 

Orientação sobre os cuidados após 
uso de trombolíticos. 

57 28:30:00 

14 a 
24.07.2018 

CME Troca de dispositivos e materiais 9 2:15:00 

27 a 
31.07.20198 

CLÍNICA CIRÚRGICA 

Classificação da escala de mews 25 20:50:00 

27 a 
31.07.20198 

Práticas de prevenção de lesão por 
pressão 

23 23:00:00 

27 a 
31.07.20198 

Conferência do prontuário e SAEP, no 
envio de usuários par o centro 
cirúrgico 

25 8:20:00 

27 a 
31.07.20198 

Precaução de contato  23 15:20:00 

04/07/2018 
Orientação quanto checagem 
prescrição indevida 

2 0:20:00 

04 a 
11.07.2018 

Orientação quanto a pendência em 
prontuário 

21 3:30:00 

10/07/2018 
Orientação quanto cumprimento das 
práticas de biossegurança 

2 0:20:00 

28/06/2018 
Orientação sobre o completo 
preenchimento dos documentos 
inerentes a admissão do usuário 

1 0:30:00 

17 a 
18.07.2018 

CLÍNICA MÉDICA 

Registro do ponto 22 5:30:00 

11 a 
18.07.2018 

Passagem de plantão de enfermagem 18 6:00:00 

17/07/2018 

PRONTO ATENDIMENTO 

Orientação para a equipe quanto à 
conferência da identificação do 
usuário ambulatorial que irá realizar 
exames, bem como a conferência do 
exame solicitado. 

20 5:00:00 

18/07/2018 

Promover comunicação efetiva junto 
ao usuário e acompanhante com 
orientações sobre o tratamento e 
demais oreinetações pertinentes a 
assistência. 

20 5:00:00 

05/07/2018 Comunicação eficaz com setor 1 0:20:00 

05 a 
10.07.2018 

Cumprir protocolo de segurança na 
prescrição, uso e administração de 
medicamnetos, o qual aborda a dupla 
conferência no momemnto da 
administração. 

19 6:20:00 

04 a 
10.07.2018 

Organização de prontuário - Check list 
antes d enviar o usuário para o setor. 

20 10:00:00 

07 a 
27.07.2019 

CENTRO CIRÚRGICO 

Comunicar para a UTI quando houver 
cancelamento do uso do leito 
reservado para a cirurgia eletiva 

17 8:30:00 

17 a 19.2018 
Orientação geral a equipe do centro 
cirúrgico quanto a condutas seguras 
de higienização 

16 4:00:00 

05 a 
11.07.2018 

Check-list de cirurgia segura deve ser 
realizado na presença de todos os 
envolvidos no procedimento cirúrgico. 

18 4:30:00 
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05 a 09.2018 
Falta de assinatura e carimbo na 
anotação enfermagem e na evolução 
do enfermeiro 

19 6:20:00 

05 a 
26.07.2018 

CLÍNICAS 

Treinamento de prevenção ao 
tromboembolismo venoso - TEV 

37 18:30:00 

09/07/2018 
Orientação quanto aos fluxos 
setoriais. 

3 3:00:00 

13 a 
27.07.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Orientação quanto o uso e descarte 
de compressas cirúrgicas 

45 22:30:00 

23 a 
31.07.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / UTI / PRONTO 
ATENDIMENTO / CME  

Carro de emergência 96 64:00:00 

19 a 
30.07.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / UTI Protocolo de flebite 134 44:40:00 

13 a 
27.07.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Orientação quanto o envio de paciente 
ao bloco cirúrgico 

44 22:00:00 

11 a 
25.07.2018 

Drenagem de torax e troca de selo 
d'água 

44 22:00:00 

18 a 
31.07.2018 

Protocolo de controle da dor 44 22:00:00 

12 a 
28.07.2018 

Cuidados com acesso venoso central 45 22:30:00 

23 a 
31.07.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / UTI / CLÍNICA 
MÉDICA / PRONTO ATENDIMENTO / 
CME  

Prevenção e controle das infeccções 
de sítio cirúrgico 

101 101:00:00 

26 a 
30.07.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / UTI / CLÍNICA 
MÉDICA / PRONTO ATENDIMENTO / 
CME  

Termo de responsabilidade - recusa 
na utilização de pulseira de 
identificação 

104 52:00:00 

02 a 
10.07.2018 

PRONTO ATENDIMENTO / CENTRO 
CIRÚRGICO 

Instalação e controle de hemoterapia 33 16:30:00 

14 A 
24.07.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / UTI / CLÍNICA 
MÉDICA / PRONTO ATENDIMENTO / 
CME / BLOCO CIRÚRGICO  

Prevenção e controle de infecção/ 
colonização por bactérias 
multirresistêntes. 

142 71:00:00 

17 A 
20.07.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / UTI / CLÍNICA 
MÉDICA / PRONTO ATENDIMENTO 

Orientação: Transporte de usuários 
em prevenção de contato. 

86 43:00:00 

04 A 
21.07.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Auditoria e correção concorrente 41 13:40:00 

26 A 
28.07.2018 

ENFERMAGEM   8 4:00:00 

25 A 
30.07.2018 

ENFERMAGEM 
Classificação do grau de 
complexidade 

9 4:30:00 

17/07/2018 ENFERMAGEM Revisão equipe banco de dados 6 6:00:00 

04/07/2018 ENFERMAGEM Ambientação em Enfermagem 3 69:00:00 

04/07/2018 

ENFERMAGEM 
22 - Orientação sobre prescrição 
médica, enfermeiro e outros 
profissionais 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
23 - Prática de mudança de decúbito 
do usuário 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
24 - Orientação sobre o protocolo de 
registros de enfermagem 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
25 - Orientação sobre o fluxo de óbito 
e amputação 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
26 - Orientação sobre o uso da 
pulseirinha e identificação de leito 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
27 - Orientação sobre guarda de 
exames no prontuário 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
28 - Orientação sobre o manuseio da 
pasta de prontuários 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
29 - Orientação sobre coleta e 
encaminhamento de exames (urina, 
fezes, secreção, escarro, sangue) 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
30 - Apresentação e uso do Carrinho 
de Emergência 

3 3:00:00 
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ENFERMAGEM 
31 - Prática de solicitação e devolução 
de material na CME 

3 3:00:00 

05/07/2018 

ENFERMAGEM 
32 - Orientação sobre devolução de 
Hemocomponentes 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
33 - Prática de solicitação, instalação 
e reação adversa de 
hemocomponentes. 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
34 - Protocolo do SAEP / Cirurgia 
Segura 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 35 - Prática de punção venosa 3 3:00:00 

ENFERMAGEM 36 - Prática de preparo de soroterapia 3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
37 - Prática de preparo e 
administração de medicação (VO, EV, 
IM, SNE etc) 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
38 - Prática de preparo e salinização 
do acesso venoso 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
39 - Prática de curativos limpo, 
contaminado e ferida operatória 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
40 - Prática de instalação de dietas e 
checagem 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 41 - Prática de banho de leito 3 3:00:00 

ENFERMAGEM 42 - Prática de sinais vitais 3 3:00:00 

06/07/2018 

ENFERMAGEM 
43 - Prática sobre devolução de 
material e medicamentos para a 
farmácia 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
44 - Apresentação e prática do roteiro 
de admissão do paciente no 
departamento 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 45 - Prática de alta hospitalar 3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
46 - Prática de alimentação oral com 
Auxílio 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
47 - Prática de aspiração de vias 
aéreas e traqueostomia e TOT. 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
48 - Prática da conferência do 
Cardioversor 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 49 - Prática do uso do glicosímetro 3 3:00:00 

ENFERMAGEM 50 - Prática de higiene oral 3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
51 - Prática de transporte de usuários 
em maca e cadeira de rodas 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 52 - Prática de preparo de inalação 3 3:00:00 

ENFERMAGEM 53 - Prática de tricotomia 3 3:00:00 

ENFERMAGEM 54 - Prática de passagem de plantão 3 3:00:00 

ENFERMAGEM 55 - Protocolo de queda 3 3:00:00 

07/07/2018 

ENFERMAGEM 
56 - Protocolo Histórico de 
enfermagem 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
57 - Protocolo de segurança do 
paciente 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
58 - Protocolo de classificação de 
risco 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
59 - Protocolo de grau de 
dependencia 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 60 - Fluxo de exame contrastado 3 3:00:00 

ENFERMAGEM 61 - it - troca de dispositivo 3 3:00:00 

ENFERMAGEM 62 - Trasnferencia externa do usuário 3 3:00:00 

ENFERMAGEM 63 - Registro na revisão do plantão 3 3:00:00 

ENFERMAGEM 64 - Auditoria em prontuário 3 3:00:00 

ENFERMAGEM 65 - Conferencia de laringo 3 3:00:00 

ENFERMAGEM 66 - Escala de atividade semanal 3 3:00:00 
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ENFERMAGEM 
67 - Notificações de doenças 
compusórias 

3 3:00:00 

ENFERMAGEM 68 - Flluxo de exames externos 3 3:00:00 

ENFERMAGEM 
69 - Fluxo de autorização de troca e 
saída de acompanhantes 

3 3:00:00 

09/05/2018 

NEP 

Integração Institucional 12 48:00:00 

03/07/2018 

01 - Apresentação da Equipe de 
Trabalho 

12 12:00:00 

02 - Apresentação do departamento 12 12:00:00 

03 - Apresentação dos Departamentos 
do Hospital (Funcionamento) 

12 12:00:00 

04 - Orientação Sobre Uso do Armário 
e Vestiário 

12 12:00:00 

05 - Orientação Sobre a Retirada de 
Adornos 

12 12:00:00 

06 -Orientação sobre uso do uniforme, 
redinhas e toucas. 

12 12:00:00 

07 - Orientação sobre registro ponto e 
intervalos de descanso e lanche 

12 12:00:00 

08 - Instruções de trabalho – IT’S 12 12:00:00 

09 - Atendimento a paciente com 
precauções universais 

12 12:00:00 

10 - Orientação sobre segregação dos 
resíduos (perfuro cortante, infectante, 
comum e reciclável) PGRSS 

12 12:00:00 

11 - Prática de lavagem das mãos e 
uso do álcool 

12 12:00:00 

12 - Conhecimento do sistema 
operacional utilizado pelo hospital - 
tasy 

12 12:00:00 

13 - Dados estatísticos do setor 12 12:00:00 

14 - Rotina de treinamentos 12 12:00:00 

15 - Rotinas de atendimento da equipe 
de manutenção 

12 12:00:00 

16 - Rotinas de atendimento da equipe 
de engenharia clínica 

12 12:00:00 

17 - Conhecimento das rotinas do 
usuário através do manual 

12 12:00:00 

18 - Informações básicas sobre o 
Grupo de trabalho de humanização 

12 12:00:00 

19 - Fluxo de Acidente de Trabalho 12 12:00:00 

20 - Ordem de serviço 12 12:00:00 

23/07/2018 NEP 
Estudo de todas as IT'S do setor do 
NEP 

2 6:00:00 

18 A 
23.07.2018 

NQSP 
Entrega de relatório mensal de 
notificações 

63 189:00:00 

31/07/2018 NQSP   3 24:00:00 

02/07/2018 SESMT/ CME 
DMS/ JUNHO: NÃO BUSQUE UM 
CULPADO. BUSQUE O RISCO. 

4 1:00:00 
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11 A 
28.07.2018 

SESMT/ COORD ENF / BLOCO 
CIRÚRGICO / CME / U.T.I / CLÍNICA 
CIRÚRGICA / P.A / S.A.U / 
FINANCEIRO / TEC. SAÚDE / 
FATURAMENTO / T.I / RH / DP / 
MANUTENÇÃO / PORTARIA / NEP / 
NQSP / SHL / SPR / LABORATÓRIO / 
ATENDIMENTO / FARMÁCIA / 
PSICOSSOCIAL / / CLÍNICA MÉDICA / 
FISIO, FONO, T.O / SAU / TEC. SAÚDE 
/ RADIOLOGIA / SCIH / MAQUEIROS / 
SND 

DMS/ JULHO: Dia Nacional de 
Prevenção de Acidentes de Trabalho. 

295 73:45:00 

04a 
09/07.2018 

SESMT/ COORD ENF / BLOCO 
CIRÚRGICO / CME / U.T.I / CLÍNICA 
CIRÚRGICA / P.A / S.A.U / 
FINANCEIRO / TEC. SAÚDE / 
FATURAMENTO / T.I / RH / DP / 
MANUTENÇÃO / PORTARIA / NEP / 
NQSP / SHL / SPR / LABORATÓRIO / 
ATENDIMENTO / FARMÁCIA / 
PSICOSSOCIAL /  

TREINAMENTO DE USO E 
MANUSEIO DE EXTINTORES 

253 253:00:00 

10 a 
13.07.2018 FARMÁCIA/ ENFERMAGEM 

  

Cuidados no aprazamento de 
medicamentos 

20 20:00:00 

11 a 
13.07.2018 

Aprazamento de medicamentos 4 4:00:00 

10 a 
19.07.2018 

FARMÁCIA 

Treinamento sobre novo fluxo de 
liberação e recebimento de termolábil 

20 8:20:00 

09 a 
13.07.2018 

Orientar a equipe quanto ao protocolo 
de comunicação (técnica SBAR) 

16 5:20:00 

09 a 
13.07.2018 

Orientação sobre dispensação de 
MSCE para enfermagem 

19 3:10:00 

20/07/2018 
Orientar farmaceuticos quanto a 
importancia de carimbar e assinar em 
todas as prescrições 

5 1:30:00 

09/07/2018 
Orientar farmaceuticos sobre 
evidencias em prontuarios 

5 2:30:00 

11/07/2018 RADIOLOGIA 
Treinamento utilização de EPI'S 
Radiológicos 

6 4:30:00 

15 a 
25.07.2018 

SND 
Revisão IT. Elaboração, planejamento 
e execução de cardápios. 

13 2:10:00 

25 a 
27.07.2018 

TEC. SAÚDE/ UTI Manuseio de máquina de osmose 14 56:00:00 

02/07/2018 

LABORATÓRIO 

Riscos relacionados a segurança do 
usuário(IT.HRPL.LAB 032) 

9 4:30:00 

16/07/2018 
Reunião com biomédicos/ analistas 
clínicos 

5 7:30:00 

05 e 
06/07/2018 

LABORATÓRIO/ SCIH   3 48:00:00 

  DITE     0:00:00 

    135 2.838 2117:04:00 

 

 
AGOSTO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Internos 
Nº 
Participantes 

Total de Horas 

30/08/2018 CLÍNICA MÉDICA 
Reunião cm equipe de enfermagem 
clínica médica noite B 

3 1:30:00 

30 e 
31.08.2018 

UTI 

Devolução do excesso de material 
para a farmácia 

21 10:30:00 

22 a 
31.08.2018 

Precaução para transmitir por via 
áerea ou respiratória 

26 13:00:00 

31/08/2018 UTI Coleta de Swab de vigilância 12 6:00:00 

21 a 
26.08.2018 

CLINICA MÉDICA / CLINICA 
CIRURGICA 

Treinamento as diretrizes para 
Higienização das Mãos 

42 21:00:00 

24 a 
28.08.2018 

CLINICA CIRURGICA Cuidados com cateter venoso central 23 9:35:00 
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20 a 
26.08.2018 

CLINICA MÉDICA / CLINICA 
CIRURGICA 

Treinamento passagem de plantão e 
conferência das colmeias/ BIN 

42 21:00:00 

09 a 
13.08.2018 

PRONTO ATENDIMENTO 
Preparação do usuário para 
encaminhar para os setores de 
internação e centro cirúrgico 

17 5:40:00 

20 a 
28.08.2018 

UTI / CLÍNICA MÉDICA / CLINICA 
CIRURGICA 

Treinamento quanto protocolo de 
prevenção de LPP e lesão de pele 
com ênfase nas práticas de prevenção 

62 31:00:00 

03/08/2018 UTI 
Orientação sobre correta 
administração do medicamento 
prescrito. 

1 0:15:00 

02/08/2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA 

Orientação quanto a organização do 
posto de enfermagem, e uso das 
compressas estéril 

12 12:00:00 

17/08/2018 Registro do ponto 1 0:15:00 

22/08/2018 
Orientação da utilização correta de 
MEWS 

7 1:10:00 

22/08/2018 
Orientação de asssuntos diversos das 
clínicas cirúrgicas 

5 2:30:00 

26/08/2018 Administração de medicamento 1 0:15:00 

22 a 
28.08.2018 

CLÍNICA CIRURGICA / CLÍNICA 
MÉDICA 

Práticas de prevenção e cuidados com 
SNE/SNG 

43 14:20:00 

19/08/2018 

CLÍNICA MÉDICA 

Orientação quanto a rotina do setor 4 2:00:00 

19 e 
20.08.2018 

Normas e rotinas 4 2:00:00 

08 a 
25.08.2018 

UTI / CLÍNICA MÉDICA / CLINICA 
CIRURGICA 

Casos de ICS em julho/2018 e 
medidas de prevenção de ICS 
associada a acessos vasculares 
perféricos. 

89 44:30:00 

14/08/2018 CME    1 40:00:00 

16/08/2018 CME  
Cumprimento de diretrizes do manual 
da CME 

9 4:30:00 

10 a 
28.08.2018 

CME / BLOCO CIRÚRGICO 
Montagem e desmontagem da sala 
operatória 

30 7:30:00 

24 a 
28;08;2018 

BLOCO CIRÚRGICO 
Orientação sobre evolução de 
transferência do usuário 

14 3:30:00 

03 a 
18.08.2018 

CENTRO CIRURGICO 
Comunicação com CC para contagem 
de instrumentais/ relação de materiais 
(que foi entregue e recebido da CME). 

13 3:15:00 

13 a 
20.08.2018 

PRONTO ATENDIMENTO 

Treinamento sobre o protocolo de 
classificação de risco no pronto 
atendimento 

22 5:30:00 

20/08/2018 
Orientação quanto ao fluxo para 
atendimento de caso suspeito de 
sarampo. 

15 7:30:00 

20/08/2018 SCIH 
Orientação SCIH/ Protocolo 
higienização das mãos/ Identificação 
segura do paciente 

1 0:30:00 

14 a 
28.08.2018 

BLOCO CIRÚRGICO / PRONTO 
ATENDIMENTO 

Casos de ICS em julho/2018 e 
prevenção de ICS associada à IPCS. 

38 12:40:00 

20 a 
28.08.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Treinamento IT.HRPL.ENF.040 
punção venosa 

41 13:40:00 

20 a 
28.08.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Classificação do MEWS 43 14:20:00 

14 a 
31.08.2018 

UTI / CLÍNICA CIRÚRGICA / CLÍNICA 
MÉDICA / PRONTO ATENDIMENTO 

IT troca de materiais e dispositivos 87 43:30:00 

14 a 
28.08.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA / UTI 

Precaução de contato 91 30:20:00 

24 a 
28.08.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Orientação quanto fluxo de 
transferência, alta, óbito e 
reconciliação medicamentosa 
enfermagem e farmácia 

40 20:00:00 

24 a 
28.08.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Orientação quanto preparo e 
encaminhamento de usuário ao centro 
cirúrgico 

39 9:45:00 

21 a 
28.08.2018 

UTI / CLÍNICA CIRÚRGICA / CLÍNICA 
MÉDICA / PRONTO ATENDIMENTO / 
BLOCO CIRÚRGICO /  CME  

Manual de diluição de medicamentos 136 68:00:00 
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21 a 
28.08.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Precauções para transmissão por via 
aérea ou respiratória 

43 10:45:00 

21 a 
28.08.2018 

SCIH/ FISIO, FONO, T.O / 
LABORATORIO / SESMT / T.I / SHL-
SPR / SND / PSICOSSOCIAL / NEP / 
FINANCEIRO / FATURAMENTO / 
FARMÁCIA / ATENDIMENTO / SAL / 
RH / DP / PORTARIA/ MANUTENÇÃO / 
CLÍCICA CIRURGICA / COMPRAS / 
CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO / UTI / CME /  

Manual da CCIH e PCIRAS 206 103:00:00 

21 A 
28.08.2018 

UTI / CLÍNICA CIRÚRGICA / CLÍNICA 
MÉDICA / PRONTO ATENDIMENTO 

Protocolo de flebite 107 35:40:00 

28/08/2018       0:00:00 

21 A 
28.08.2018 

UTI / CLÍNICA CIRÚRGICA / CLÍNICA 
MÉDICA / PRONTO ATENDIMENTO 

IT de tomografia com contraste 104 26:00:00 

21 A 
28.08.2018 

UTI / CLÍNICA CIRÚRGICA / CLÍNICA 
MÉDICA / PRONTO ATENDIMENTO / 
BLOCO CIRÚRGICO /  CME  

Protocolo de prevenção de 
tromboembolismo (TEV) 

117 58:30:00 

02 A 
03.08.2018 

UTI / CLÍNICA CIRÚRGICA / CLÍNICA 
MÉDICA / PRONTO ATENDIMENTO / 
BLOCO CIRÚRGICO /  CME  

Manual de medicamentos via sonda 85 85:00:00 

21 A 
23.08.208 

ENFERMAGEM Coleta de hemoculturas. 22 11:00:00 

02/08/2018 ENFERMAGEM Ambientação em Enfermagem 1 23:00:00 

02/08/2018 

ENFERMAGEM 
22 - Orientação sobre prescrição 
médica, enfermeiro e outros 
profissionais 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
23 - Prática de mudança de decúbito 
do usuário 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
24 - Orientação sobre o protocolo de 
registros de enfermagem 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
25 - Orientação sobre o fluxo de óbito 
e amputação 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
26 - Orientação sobre o uso da 
pulseirinha e identificação de leito 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
27 - Orientação sobre guarda de 
exames no prontuário 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
28 - Orientação sobre o manuseio da 
pasta de prontuários 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
29 - Orientação sobre coleta e 
encaminhamento de exames (urina, 
fezes, secreção, escarro, sangue) 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
30 - Apresentação e uso do Carrinho 
de Emergência 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
31 - Prática de solicitação e devolução 
de material na CME 

1 1:00:00 

03/08/2018 

ENFERMAGEM 
32 - Orientação sobre devolução de 
Hemocomponentes 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
33 - Prática de solicitação, instalação 
e reação adversa de 
hemocomponentes. 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
34 - Protocolo do SAEP / Cirurgia 
Segura 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 35 - Prática de punção venosa 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 36 - Prática de preparo de soroterapia 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
37 - Prática de preparo e 
administração de medicação (VO, EV, 
IM, SNE etc) 

1 1:00:00 
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ENFERMAGEM 
38 - Prática de preparo e salinização 
do acesso venoso 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
39 - Prática de curativos limpo, 
contaminado e ferida operatória 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
40 - Prática de instalação de dietas e 
checagem 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 41 - Prática de banho de leito 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 42 - Prática de sinais vitais 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
43 - Prática sobre devolução de 
material e medicamentos para a 
farmácia 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
44 - Apresentação e prática do roteiro 
de admissão do paciente no 
departamento 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 45 - Prática de alta hospitalar 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
46 - Prática de alimentação oral com 
Auxílio 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
47 - Prática de aspiração de vias 
aéreas e traqueostomia e TOT. 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
48 - Prática da conferência do 
Cardioversor 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 49 - Prática do uso do glicosímetro 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 50 - Prática de higiene oral 1 1:00:00 

04/08/2018 

ENFERMAGEM 
51 - Prática de transporte de usuários 
em maca e cadeira de rodas 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 52 - Prática de preparo de inalação 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 53 - Prática de tricotomia 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 54 - Prática de passagem de plantão 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 55 - Protocolo de queda 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
56 - Protocolo Histórico de 
enfermagem 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
57 - Protocolo de segurança do 
paciente 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
58 - Protocolo de classificação de 
risco 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
59 - Protocolo de grau de 
dependencia 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 60 - Fluxo de exame contrastado 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 61 - it - troca de dispositivo 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 62 - Trasnferencia externa do usuário 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 63 - Registro na revisão do plantão 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 64 - Auditoria em prontuário 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 65 - Conferencia de laringo 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 66 - Escala de atividade semanal 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
67 - Notificações de doenças 
compusórias 

1 1:00:00 

ENFERMAGEM 68 - Flluxo de exames externos 1 1:00:00 

ENFERMAGEM 
69 - Fluxo de autorização de troca e 
saída de acompanhantes 

1 1:00:00 

09/08/2018 

NEP 

Integração Institucional 4 16:00:00 

20/08/2018 

01 - Apresentação da Equipe de 
Trabalho 

4 4:00:00 

02 - Apresentação do departamento 4 4:00:00 

03 - Apresentação dos Departamentos 
do Hospital (Funcionamento) 

4 4:00:00 

04 - Orientação Sobre Uso do Armário 
e Vestiário 

4 4:00:00 
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05 - Orientação Sobre a Retirada de 
Adornos 

4 4:00:00 

06 -Orientação sobre uso do uniforme, 
redinhas e toucas. 

4 4:00:00 

07 - Orientação sobre registro ponto e 
intervalos de descanso e lanche 

4 4:00:00 

08 - Instruções de trabalho – IT’S 4 4:00:00 

09 - Atendimento a paciente com 
precauções universais 

4 4:00:00 

10 - Orientação sobre segregação dos 
resíduos (perfuro cortante, infectante, 
comum e reciclável) PGRSS 

4 4:00:00 

11 - Prática de lavagem das mãos e 
uso do álcool 

4 4:00:00 

12 - Conhecimento do sistema 
operacional utilizado pelo hospital - 
tasy 

4 4:00:00 

13 - Dados estatísticos do setor 4 4:00:00 

14 - Rotina de treinamentos 4 4:00:00 

15 - Rotinas de atendimento da equipe 
de manutenção 

4 4:00:00 

16 - Rotinas de atendimento da equipe 
de engenharia clínica 

4 4:00:00 

17 - Conhecimento das rotinas do 
usuário através do manual 

4 4:00:00 

18 - Informações básicas sobre o 
Grupo de trabalho de humanização 

4 4:00:00 

19 - Fluxo de Acidente de Trabalho 4 4:00:00 

20 - Ordem de serviço 4 4:00:00 

06 A 
08.08.2018 

SCIH/ FISIO, FONO, T.O / 
LABORATORIO / SESMT / T.I / SHL-
SPR / SND / PSICOSSOCIAL / NEP / 
FINANCEIRO / FATURAMENTO / 
FARMÁCIA / ATENDIMENTO / SAL / 
RH / DP / PORTARIA/ MANUTENÇÃO / 
CLÍCICA CIRURGICA / COMPRAS / 
CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO / UTI / CME / NQSP 

PROTOCOLO DE SEGURANÇA: 
Preveção de quedas 

196 196:00:00 

14 A 
21.08.2018 

SCIH/ FISIO, FONO, T.O / 
LABORATORIO / SESMT / T.I / SHL-
SPR / SND / PSICOSSOCIAL / NEP / 
FINANCEIRO / FATURAMENTO / 
FARMÁCIA / ATENDIMENTO / SAL / 
RH / DP / PORTARIA/ MANUTENÇÃO / 
CLÍCICA CIRURGICA / COMPRAS / 
CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO / UTI / CME / NQSP / 
DIRETORIA 

PROTOCOLO DE AVC 256 256:00:00 

27/08/2018 
RH/ DP / SAL / FINANCEIRO / NEP / 
SESMT / NQSP 

Gestão por competência, política 
institucional, processos, fluxos e 
apresentação do manual de descrição 
de cargos atualizados. 

12 10:00:00 

02/08/2018 RH  
Levantameno dos setores com nº 
elevado em falta injustificado 

2 2:00:00 

03/08/2018 NQSP 
Treinamento do módulo document 
manager(SAS) 

4 4:00:00 
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08 A 
28.08.2018 

SCIH/ FISIO, FONO, T.O / 
LABORATORIO / SESMT / T.I / SHL-
SPR / SND / PSICOSSOCIAL / NEP / 
FINANCEIRO / FATURAMENTO / 
FARMÁCIA / ATENDIMENTO / SAL / 
RH / DP / PORTARIA/ MANUTENÇÃO / 
CLÍCICA CIRURGICA / COMPRAS / 
CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO / UTI / CME / NQSP / 
DIRETORIA COORDENAÇÃO DE 
ENFERMAGEM / PSICOSSOCIAL 

DMS - A importancia do lazer 283 70:45:00 

21/08/2018 

SCIH/ FISIO, FONO, T.O / 
LABORATORIO / SESMT / T.I / SHL-
SPR / SND / PSICOSSOCIAL / NEP / 
FINANCEIRO / FATURAMENTO / 
FARMÁCIA / ATENDIMENTO / SAL / 
RH / DP / PORTARIA/ MANUTENÇÃO / 
CLÍCICA CIRURGICA / COMPRAS / 
CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO / UTI / CME / NQSP / 
DIRETORIA COORDENAÇÃO DE 
ENFERMAGEM / PSICOSSOCIAL 

Campanha de valorização do 
prontuário 

284 142:00:00 

03 A 
10.08.2018 

SHL/ ENFERMAGEM Uso consciente dos enxovais 26 6:30:00 

08/08/2018 SHL Coleta dos resíduos ingestos 17 4:15:00 

23/08/2018 FARMÁCIA/ CLÍNICA e UTI 
Orientação  a equipe de enfermagem 
quanto as principais MPP nas clínicas 

4 8:00:00 

01 A 
27.08.2018 

FARMÁCIA 

Orientação liberação de mat. De 
hemodiálise: ateção com o setor. 

14 7:00:00 

01/08/2018 
Orientação a equipe de farmácia 
quanto ao fluxo de ligação pra 
manutenção 

15 10:00:00 

09 A 
28.08.2018 

Orientação sobre baixa de mat/ med 12 3:00:00 

01 A 
22.08.2018 

Manual de medicamentos via sonda 13 8:40:00 

02 A 
22.08.2018 

Orientação aos farmacêuticos, quanto 
liberação da primeira dose de 
antimicrobiano 

6 1:30:00 

09 A 
23.08.2018 

Identificação de usuários - homônimos 13 3:28:00 

02 A 
23.08.2018 

Treinamneto de IT de etiquetagem de 
medicamentos 

16 4:00:00 

01/08/2018 
Cuidados com a administração de 
medicamentos via sonda 

13 13:00:00 

24/08/2018 FARMÁCIA/ UTI 
Cuidados no aprazamento de 
medicamentos 

1 0:35:00 

23/08/2018 SPR Uso correto dos equipamentos 8 4:00:00 

16/08/2018   Porcessamento de enxoval 9 2:15:00 

01/08/2018   
Capacitar equipe quanto a IT 
processamento de enxoval 

5 1:15:00 

21/08/2018 PORTARIA 
Orientação de caráter 
pedagógico:"Ocorrência de ponto x 
espelho de ponto" 

1 0:30:00 

17/08/2018 

ATENDIMENTO 

Orientação de caráter pedagógico: 
"Ponto eletrônico" 

1 0:30:00 

22/08/2018 
Orientação: "Interações de processos: 
NIR, RECEPÇÃO E UNIDADES DE 
INTERNAÇÃO" 

6 72:00:00 

14 a 
17.08.2018 

Orientação de caráter pedagógico: 
"Desperdício X Conscientização do 
uso de impressos". 

16 16:00:00 

13 a 
16.08.2018 

SND 
Convivência em equipe (trabalho em 
equipe) 

15 5:00:00 
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20 a 
23.08.2018 

SESMT/ PRONTO ATENDIMENTO / 
CLINICA MEDICA / CLINICA 
CIRURGICA / BLOCO CIRURGICO / 
MANUTENÇÃO / SND / SHL-SPR 

Uso de EPI'S 

120 120:00:00 

21/08/2018   0:00:00 

22/08/2018   0:00:00 

28 A 
30.08.2018 

TEC. SAÚDE/ BLOCO CIRURGICO / 
PRONTO ATENDIMENTO / CLINICA 
MEDICA / CLINICA CIRURGICA / UTI / 
CME  

Cuidados com os sensores e 
acessórios dos equipamentos 
hospitalares 

41 27:20:00 

23/08/2018 

LABORATORIO 

Treinamento sobre o protocolo de 
classificação de risco no pronto 
atendimento 

9 2:15:00 

27/08/2018 
Orientar equipe quanto a entrega de 
laudos microbiologicos positivos. 

8 2:00:00 

21/08/2018 FINANCEIRO   1 8:00:00 

27/08/2018 
DIRETORIA 

  
2 

32:00:00 

28/08/2018   0:00:00 

10/08/2018 ENFERMAGEM/ EQUIPE MULTI Treinamento de AVC 42 84:00:00 

31/08/2018 DITE/ ENFERMAGEM Treinamento de hemodiálise 14 21:00:00 

    144 3.337 2096:53:00 

 

 
SETEMBRO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Internos 
Nº 
Participantes 

Total de Horas 

01 a 
30.09.2018 

UTI 
Devolução do excesso de material 
para farmacia. 

31 15:30:00 

01 a 
30.09.2018 

UTI / CME IT Troca de materias e dispositivos 33 8:15:00 

22 a 
30.09.2018 

CLINICA CIRURGICA 
Relatorio de inspeção SCIH na Clinica 
Cirurgica 

24 16:00:00 

22 a 
30.09.2018 

CLINICA CIRURGICA / CLINICA 
MEDICA 

IT.HRPL.ENF.047 Passagem de 
plantão de enfermagem 

41 13:40:00 

13/09/2018 

ENFERMAGEM 

Orientação quanto registro de 
programação de alta e aumento do 
plano terapeutico 

11 11:00:00 

14/09/2018 
Orientação aplicada da escala de 
Bradem e Morse devido inconsistencia 
das informações. 

11 11:00:00 

13/09/2018 

Orientação quanto a definição dos 
planos de cuidados da enfermagem 
de forma integralizada, contendo os 
cuidados destacados pela equipe 
multidisciplinarmente 

11 11:00:00 

13/09/2018 
Orientação quanto a realização 
correta do historico de enfermagem 

11 11:00:00 

13/09/2018 

Orientação diagnosticos de 
nefermagem definidos para prevenção 
de flebite, TVP e a intervenção na linta 
de cuidados 

11 11:00:00 

20/09/2018 
Orientação quanto mapa cirurgico e 
visita pre anestésica 

8 4:00:00 

13/09/2018 
Orientação quanto rotinas das clinicas 
cirurgicas e medicas 

11 5:30:00 

25 a 
27.09.2018 

CLINICA CIRURGICA / CLINICA 
MEDICA 

Registro de enfermagem e 
aprazamento e checagem da 
prescrição de enfermagem 

40 26:40:00 

25 a 
30.09.2018 

CLINICA CIRURGICA / CLINICA 
MEDICA 

Orientação quanto os medicamentos 
retirados na farmacia no momento da 
admissão 

43 21:30:00 

22 a 
30.09.2018 

CLINCA CIRURGICA 
Treinamento Protocolo Prevenção ao 
Tromboembolismo Venoso - TEV 

24 6:00:00 
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22 a 
28.09.2018 

CLINICA MEDICA / CLINCA 
CIRURGICA 

Time de resposta rápida - TRR 64 32:00:00 

19 A 
23.09.2018 

U.T.I 
Orientação para realizar justificativas 
em horarios circulados em prescrição 
médica, enfermagem e nutricional. 

26 8:40:00 

10/09/2018 U.T.I 
Orientação quanto ao uso do 
formulario de agendamento cirurgico 

3 1:00:00 

05/09/2018 U.T.I Carimbo do AVC 9 4:30:00 

19 A 
23.09.2018 

U.T.I 
Devolução do excesso de material 
para farmacia (Preenchimento de 
controle de temperatura) 

42 10:30:00 

03 a 
21.09.2018 

U.T.I 
Precuações para transmissão por via 
aérea ou respiratória 

22 11:00:00 

28/09/2018 U.T.I Protocolo de Antimicrobiano 9 4:30:00 

28 A 
30.09.2018 

PRONTO ATENDIMENTO / CLINICA 
CIRURGICA / CLINICA MEDICA / U.T.I 

Treinamento aos colaboradores da 
enfermagem quanto ao conhecimento 
do fluxo de trabalho da comissão de 
ética de enfermagem. 

35 17:30:00 

19 A 
25.09.2018 

SCIH/ U.T.I / CLINICA CIRURGICA / 
CLINICA MEDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO /CME 

Cateterismo Vesical 21 10:30:00 

24 A 
28.09.2018 

SCIH/ CLINICA MEDICA / CLINICA 
CIRURGICA / PRONTO 
ATENDIMENTO 

Medidas de prevenção e controle de 
IRAS 

59 59:00:00 

27 A 
29.09.2018 

PRONTO ATENDIMENTO 
Dupla checagem e conferencia de 5 
certos de medicamentos 

16 4:00:00 

24/09/2018 

PRONTO ATENDIMENTO 

(Treinamento sobre material com 
embalagem aberta e material vencido) 
MEDICAMENTOS 

13 3:15:00 

24/09/2018 
Treinamento sobre material com 
embalagem aberta e material vencido 

13 3:15:00 

09 A 
19.09.2018 

PSICOLOGIA/ MÉDICOS / UTI / PA / 
CME / CLINICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRURGICA / BLOCO CIRURGICO 

Treinamento sobre ansiedade/ 
depressão 

78 39:00:00 

19/09/2018 

UTI 

Orientação quanto organização do 
posto e fluxo de notificação 

9 4:30:00 

20/09/2018 
Orientação sobre não conformidade 
com o manuseio de dispositivos 
invasivos 

1 0:30:00 

20/09/2018 Registro indevido/ inverídico  1 0:15:00 

18/09/2018 

CLÍNICA MÉDICA 

Orientação quanto às medidas de 
precação e isolamento 

1 0:10:00 

20/09/2018 
Orientação sobre checagem de 
prescrição de enfermagem e escala 
de dor 

2 0:20:00 

13 a 
21.09.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA Orientação de melhoria na assistência 2 1:00:00 

11 a 
19.09.2018 

SCIH 
Medidas de prevenção de infecção da 
corrente sanguínea(ICS) associada à 
acessos vasculares perféricos. 

40 20:00:00 

10 a 
11.09.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA/ RECEPÇÃO P.A Orientações sobre a CICCE 25 4:10:00 

12 a 
20.09.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA  /CLÍNICA 
MÉDICA 

Checagem e registro das prescrições 
da nutrição  

45 22:30:00 

06 a 
26.09.2018 

PRONTO ATENDIMENTO / U.T.I / 
BLOCO CIRÚRGICO / CLÍNICA 
CIRÚRGICA / CLÍNICA MÉDICA 

Transferência externa de usuário 115 47:55:00 

11 a 
13.09.2018 

CLÍNICA MÉDICA Protocolo de prevenção de queda 19 9:30:00 

13 a 
21.09.2018 

PRONTO ATENDIMENTO / U.T.I 
/CLÍNICA CIRÚRGICA 

Treinamento sobre itens de correção 
do PIT stop 

60 20:00:00 

14 a 
17.09.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA  Protocolo de queda 19 12:40:00 
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11 a 
26.09.2018 

PRONTO ATENDIMENTO / U.T.I / 
BLOCO CIRÚRGICO / CLÍNICA 
CIRÚRGICA / CLÍNICA MÉDICA 

Higiene Oral 114 38:00:00 

14 a 
26.09.2018 

PRONTO ATENDIMENTO / BLOCO 
CIRÚRGICO / CLÍNICA CIRÚRGICA / 
CLÍNICA MÉDICA 

Higienização das mãos  82 41:00:00 

13 a 
22.09.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLÍNICA 
MÉDICA 

Orientação quanto administração 
correta de medicações 

44 14:40:00 

13 a 
20.09.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLÍNICA 
MÉDICA 

Orientação qunto a justificativa das 
medicações, dietas e procedimentos 
circuladas 

45 11:15:00 

01 a 
21.09.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA / U.T.I 

Coleta de swab de vigilância 59 29:30:00 

09 a 
25.09.2018 

PRONTO ATENDIMENTO / U.T.I / 
BLOCO CIRÚRGICO / CLÍNICA 
CIRÚRGICA / CLÍNICA MÉDICA 

Conteção física do usuário 113 28:15:00 

11 a 
17.09.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA  /CLÍNICA 
MÉDICA 

Orientação quanto a rasura em 
prontuário 

44 7:20:00 

04 e 
05.09.2018 

SCIH/ FISIO, FONO, T.O / 
LABORATORIO / SESMT / T.I / SHL-
SPR / SND / PSICOSSOCIAL / NEP / 
FINANCEIRO / FATURAMENTO / 
FARMÁCIA / ATENDIMENTO / SAL / 
RH / DP / PORTARIA/ MANUTENÇÃO / 
CLÍCICA CIRURGICA / COMPRAS / 
CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO / UTI / CME / NQSP / 
DIRETORIA COORDENAÇÃO DE 
ENFERMAGEM / PSICOSSOCIAL 

Protocolo de violência sexual 158 158:00:00 

11 a 
14.09.2018 

CLÍNICA MÉDICA 
Orientação enfatizando a identificação 
segura do usuário, com inserção da 
pulseira e placa de monitoramento. 

19 9:30:00 

06/09/2018 CLÍNICA CIRÚRGICA  Administração de medicamento 1 0:15:00 

04/09/2018 ENFERMAGEM 
Orientação quanto a resolutividade, 
proatividade, trabalho em equipe e 
relação interpessoal. 

1 0:30:00 

11/09/2018 BLOCO CIRÚRGICO 
Orientação sobre preenchimento 
correto da SAEP 

1 0:15:00 

11/09/2018 CME Treinamento controle de temperatura 9 1:30:00 

14/09/2018 CLÍNICA MÉDICA 
Orientação sobre precaução de 
contato 

1 0:30:00 

11/09/2018 

UTI 
  

Orientação sobre responsabilidade 
das chaves da UTI. 

9 4:30:00 

10/09/2018 

Caso de ICS ocorridos em Julho/ 2018 
e medidas de prevenção de infecção 
da corrente sanguinea(ICS) associada 
a acessos vasculares perféricos. 

12 6:00:00 

10/09/2018   Precaução de contato 11 5:30:00 

13/09/2018 CME Rotinas do setor CME 1 0:15:00 

13/09/2018 ENFERMAGEM  Restrição de peso 1 0:30:00 

11 a 
14.09.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA  
Orientação quanto preparo e envio de 
usuários ao Bloco Cirúrgico. 

4 2:00:00 

04 e 
05.09.2018 

SCIH/ FISIO, FONO, T.O / 
LABORATORIO / SESMT / T.I / SHL-
SPR / SND / PSICOSSOCIAL / NEP / 
FINANCEIRO / FATURAMENTO / 
FARMÁCIA / ATENDIMENTO / SAL / 
RH / DP / PORTARIA/ MANUTENÇÃO / 
CLÍCICA CIRURGICA / COMPRAS / 
CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO / UTI / CME / NQSP / 
DIRETORIA COORDENAÇÃO DE 
ENFERMAGEM / PSICOSSOCIAL 

Treinamento geral das IT´s pertinentes 
ao Serviço Social. 

146 73:00:00 

10/09/2018 

NEP 

Integração Institucional 5 20:00:00 

10/09/2018 
01 - Apresentação da Equipe de 
Trabalho 

5 5:00:00 
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02 - Apresentação do departamento 5 5:00:00 

03 - Apresentação dos Departamentos 
do Hospital (Funcionamento) 

5 5:00:00 

04 - Orientação Sobre Uso do Armário 
e Vestiário 

5 5:00:00 

05 - Orientação Sobre a Retirada de 
Adornos 

5 5:00:00 

06 -Orientação sobre uso do uniforme, 
redinhas e toucas. 

5 5:00:00 

07 - Orientação sobre registro ponto e 
intervalos de descanso e lanche 

5 5:00:00 

08 - Instruções de trabalho – IT’S 5 5:00:00 

09 - Atendimento a paciente com 
precauções universais 

5 5:00:00 

10 - Orientação sobre segregação dos 
resíduos (perfuro cortante, infectante, 
comum e reciclável) PGRSS 

5 5:00:00 

11 - Prática de lavagem das mãos e 
uso do álcool 

5 5:00:00 

12 - Conhecimento do sistema 
operacional utilizado pelo hospital - 
tasy 

5 5:00:00 

13 - Dados estatísticos do setor 5 5:00:00 

14 - Rotina de treinamentos 5 5:00:00 

15 - Rotinas de atendimento da equipe 
de manutenção 

5 5:00:00 

16 - Rotinas de atendimento da equipe 
de engenharia clínica 

5 5:00:00 

17 - Conhecimento das rotinas do 
usuário através do manual 

5 5:00:00 

18 - Informações básicas sobre o 
Grupo de trabalho de humanização 

5 5:00:00 

19 - Fluxo de Acidente de Trabalho 5 5:00:00 

20 - Ordem de serviço 5 5:00:00 

11 E 
12.09.2018 

NQSP/ UTI / NEP / TI / FARMÁCIA / 
LABORATÓRIO / SND / SESMT / FISIO 
/ FONO / T.O / DIRETORIA / COORD 
DE ENFERMAGEM / S.A.U / NQSP / 
SHL / SPR / FATURAMENTO / SCIH / 
MAQUEIROS / ATENDIMENTO / 
PORTARIA/ RADIOLOGIA / LOGISTICA 

PROCEDIMENTO DE GESTÃO - 
Gerenciamento de risco 

128 128:00:00 

11 e 
12.09.2018 

SCIH/ FISIO, FONO, T.O / 
LABORATORIO / SESMT / T.I / SHL-
SPR / SND / PSICOSSOCIAL / NEP / 
FINANCEIRO / FATURAMENTO / 
FARMÁCIA / ATENDIMENTO / SAL / 
RH / DP / PORTARIA/ MANUTENÇÃO / 
CLÍCICA CIRURGICA / COMPRAS / 
CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO / UTI / CME / NQSP / 
DIRETORIA COORDENAÇÃO DE 
ENFERMAGEM / PSICOSSOCIAL 

Política de segurança do paciente 202 202:00:00 



 

 

 

     

 Rua Adelaide Bernardes, s/n°, Nova Conquista. 

Paragominas-PA. CEP: 68627-457.  
(91) 3739-1046/1253/1102. sau.hrpl@indsh.org.br 

94 

24 a 
30.09.2018 

SCIH/ FISIO, FONO, T.O / 
LABORATORIO / SESMT / T.I / SHL-
SPR / SND / PSICOSSOCIAL / NEP / 
FINANCEIRO / FATURAMENTO / 
FARMÁCIA / ATENDIMENTO / SAL / 
RH / DP / PORTARIA/ MANUTENÇÃO / 
CLÍCICA CIRURGICA / COMPRAS / 
CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO / UTI / CME / NQSP / 
DIRETORIA COORDENAÇÃO DE 
ENFERMAGEM / PSICOSSOCIAL 

Manual para notificação de incidência 
e não conformidade 

197 98:30:00 

28/09/2018 NEP 
Treinamento "Quadro de gestão a 
vista e manuseio do SAS do setor 
NEP". 

2 1:20:00 

28/09/2018 SAU Comunicação/ Oratoria 3 2:15:00 

04 a 
28.09.2018 

SCIH/ FISIO, FONO, T.O / 
LABORATORIO / SESMT / T.I / SHL-
SPR / SND / PSICOSSOCIAL / NEP / 
FINANCEIRO / FATURAMENTO / 
FARMÁCIA / ATENDIMENTO / SAL / 
RH / DP / PORTARIA/ MANUTENÇÃO / 
CLÍCICA CIRURGICA / COMPRAS / 
CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO / UTI / CME / NQSP / 
DIRETORIA COORDENAÇÃO DE 
ENFERMAGEM / PSICOSSOCIAL 

DMS / SETEMBRO: GTH (Grupo de 
Trabalho de Humanização)  

243 60:45:00 

07 a 
23.09.2018 FARMÁCIA 

  

Liberação de medicamentos 
termolábeis 

13 4:20:00 

11 a 
23.09.2018 

Orientação a equipe quanto ao 
registro de temperatura 

16 8:00:00 

24/09/2018  FARMÁCIA 
 
  

Entrega do formulário para as 
coordenações. Sinalização de 
medicamentos à serem retirados no 
horário na porta da farmácia.  

3 1:30:00 

21 a 
25.09.2018 

Fluxo de tomada de decisão de 
medicamentos a vencer 

13 4:20:00 

27/09/2018 DP Confecção de crachá 1 0:15:00 

14/09/2018 PORTARIA 

Orientação de caráter pedagógico: 
"Ação corretiva para o cumprimento 
da IT.HRPL.POR.POR.007 - Controle 
de pessoas." 

1 1:00:00 

19 a 
28.09.2018 

ATENDIMENTO 

Orientação de rotina: Quadro gestão a 
vista/ processo de notificação/ 
protocolos de segurança/ missão, 
visão e valores/ GTH 

22 22:00:00 

13 e 
14.09.2018 

Orientação sobre liberação de exames 10 2:30:00 

11  e 
13.09.2018 

Treinamento sistema matrix diagnosis 3 1:30:00 

13/09/2018 

RADIOLOGIA 

Treinamento sobre realização de 
exame com contraste na tomografia 

4 2:00:00 

12/09/2018 
Treinamento sobre conduta 
profissional envolvendo 
paciente/cliente com trauma 

5 1:15:00 

27/09/2018 

FATURAMENTO 

Treinamento "IT. Solicitação de 
prontuário". 

2 1:00:00 

27/09/2018 
Treinamento "IT. Rotina de 
organização dos prontuários". 

2 1:10:00 

27/09/2018 
Treinamento "quadro de gestão à 
vista". 

3 3:00:00 

14/09/2018 
Treinamento (Análise e conferência de 
prontuário) 

5 2:30:00 

06/09/2018 Faturamento BPA 1 9:00:00 

04/09/2018 LABORATORIO/ FISIOTERAPIA 
Orientação sobre fluxo para coleta de 
cecreção traqueal  

3 0:45:00 
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25/09/2018 
DITE 
  

Divulgação do protocolo de 
antibióticoprofilaxia cirúrgica 

7 7:00:00 

03 e 
04.09.2018 

Campanha de valorização do 
prontuário  

3 1:30:00 

    109 2.956 1665:15:00 

 

OUTUBRO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Internos 
Nº 
Participantes 

Total de Horas 

05/10/2018 
CME 

Treinamento sobre SBAR 8 3:20:00 

05/10/2018 Treinamento in loco 8 4:00:00 

02/10/2018 
FISIO/ UTI 

Orientação sobre manuseio do circuito 
de ventilador mecânico, trackeare o 
filtro bacteriológico. 

4 1:00:00 

01/10/2018 Protocolo time de resposta rápida  4 2:00:00 

14 A 
17.10.2018 

SCIH/ LABORATÓRIO - TOMOGRAFIA 
/ CLÍNICA CIRÚRGICA / CLÍNICA 
MÉDICA / UTI / PRONTO 
ATENDIMENTO / CENTRO 
CIRÚRGICO / CME / MANUTENÇÃO  

Indicadores relacionados a infecção 
hospitalar 

96 96:00:00 

11/10/2018 SCIH 
Precaução em construções e reformas 
hospitalares. 

4 2:40:00 

10 A 
30.10.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLÍNICA 
MÉDICA 

Limpeza das caixas térmicas, 
utilizadas para acondicionamento do 
concentrado de hemácias. 

41 20:30:00 

08 A 
27.10.2018 

CME / BLOCO CIRÚRGICO 

Treinamento aos colaboradores da 
enfermagem quanto ao conhecimento 
do fluxo de trabalho da comissão de 
ética de enfermagem 

11 5:30:00 

29 A 
31.10.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA / PRONTO 
ATENDIMENTO / UTI 

SIGLÁRIO 34 17:00:00 

25 A 
29.10.2018 

BLOCO CIRÚRGICO / PRONTO 
ATENDIMENTO 

Retirada de adornos - Pit stop 32 8:00:00 

21 A 
29.10.2018 

BLOCO CIRÚRGICO / PRONTO 
ATENDIMENTO 

Treinamento do TRR 24 6:00:00 

25 A 
29.10.2018 

BLOCO CIRÚRGICO / PRONTO 
ATENDIMENTO 

Técnica SBAR - Protocolo de 
comunicação 

31 7:45:00 

09 A 
11.10.2018 

CLÍNICA MÉDICA  / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Protocolo higienização das mãos 41 41:00:00 

09 A 
31.10.2018 

CLÍNICA MÉDICA  / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Troca de dispositiivos 41 6:50:00 

09 A 
31.10.2018 

CLÍNICA MÉDICA  / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Protocolo de prevenção de lesão por 
pressão e prevenção de lesão de pele. 

41 20:30:00 

09 A 
31.10.2018 

CLÍNICA MÉDICA  / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Protocolo de queda 41 20:30:00 

09 A 
31.10.2018 

CLÍNICA MÉDICA  / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Admissão do usuário no setor 40 20:00:00 

24 A 
30.10.2018 

UTI / PRONTO ATENDIMENTO / 
CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Exame de contraste 102 34:00:00 

09/10/2018 
CLÍNICA MÉDICA  / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Orientação quanto a importância e 
realização da dupla conferencia junto 
ao usuário antes da administração de 
medicamentos. 

41 13:40:00 

10/10/2018 CLÍNICA CIRÚRGICA 
Importância e utilização da 
metodologia SBAR para facilitar no 
protocolo de comunicação segura. 

22 7:20:00 

04/10/2018 

BLOCO CIRÚRGICO 

Preenchimento SAEP 17 4:15:00 

04/10/2018 Protocolo de Cirúrgia Segura 16 4:00:00 

25/10/2018 Admissão de usuário cirúrgico 13 3:15:00 

29 a 
31.10.2018 

PRONTO ATENDIMENTO 
Protocolo de atendimento ao 
politrauma 

16 16:00:00 
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25 a 
31.10.2018 

Treinamento sobre TC com contraste 10 2:30:00 

25 a 
31.10.2018 

Admissão do usuário cirúrgico 17 4:15:00 

25 a 
31.10.2018 

Treinamento TEV 17 4:15:00 

03 a 
25.10.2018 

Formulário de avaliação do PA - 
Enfermeiros 

6 2:00:00 

03 a 
25.10.2018 

Uso de material no pronto 
atendimento 

14 3:30:00 

25 a 
31.10.2018 

Reforçar com equipe de limpeza de 
aparelho USG/ dopler 

11 2:45:00 

25 a 
31.10.2018 

Prontuário - aprazamento, checagem, 
assinatura e carimbo. 

10 2:30:00 

03 a 05.2018 

CLÍNICA MÉDICA 

Nova rotina de elaboração e entrega 
do mapa de dieta 

6 3:00:00 

15 a 
22.10.2018 

Caso de ICS e medidas de prevenção 
de infecção da corrente 
sanguínea(ICS) associada a acesso 
venoso central. 

19 9:30:00 

09 a 
15.10.2018 

A importância e utilização da 
metodologia SBAR para facilitar no 
protocolo de comunicação segura. 

19 4:45:00 

03 a 
19.10.2018 

Orientação recebimento exames no 
setor 

20 5:00:00 

30 e 
31.10.2018 

UTI 

Manuseio da máquina de hodiálise e 
os cuidados pré e pós hemodiálise 

30 60:00:00 

26 a 
30.10.2018 

Treinamento Insulinoterapia 36 18:00:00 

23 a 
30.10.2018 

Preparo de usuário cirúrgico 51 25:30:00 

10 a 
25.10.2018 

Caso de ICS ocorridos na UTI no mês 
de setembro e medidas de prevenção 
de infecção da corrente 
sanguinea(ICS) associada a acesso 
venoso central. 

48 12:00:00 

16 a 
29.10.2018 

Manual de hemodiálise 46 23:00:00 

01 a 
04.10.2018 

Medidas de prevenção e controle de 
IRAS. 

17 17:00:00 

02 a 
04.10.2018 

Higienização as mãos 18 9:00:00 

01 a 
25.10.2018 

Precaução de contato 63 31:30:00 

08/10/2018 

NEP 

Integração Institucional 5 20:00:00 

17/10/2018 Integração Institucional 2 8:00:00 

11/10/2018 Reintegração Institucional 3 9:00:00 

17/10/2018 

01 - Apresentação da Equipe de 
Trabalho 

7 7:00:00 

02 - Apresentação do departamento 7 7:00:00 

03 - Apresentação dos Departamentos 
do Hospital (Funcionamento) 

7 7:00:00 

04 - Orientação Sobre Uso do Armário 
e Vestiário 

7 7:00:00 

05 - Orientação Sobre a Retirada de 
Adornos 

7 7:00:00 

06 -Orientação sobre uso do uniforme, 
redinhas e toucas. 

7 7:00:00 

07 - Orientação sobre registro ponto e 
intervalos de descanso e lanche 

7 7:00:00 

08 - Instruções de trabalho – IT’S 7 7:00:00 

09 - Atendimento a paciente com 
precauções universais 

7 7:00:00 



 

 

 

     

 Rua Adelaide Bernardes, s/n°, Nova Conquista. 

Paragominas-PA. CEP: 68627-457.  
(91) 3739-1046/1253/1102. sau.hrpl@indsh.org.br 

97 

10 - Orientação sobre segregação dos 
resíduos (perfuro cortante, infectante, 
comum e reciclável) PGRSS 

7 7:00:00 

11 - Prática de lavagem das mãos e 
uso do álcool 

7 7:00:00 

12 - Conhecimento do sistema 
operacional utilizado pelo hospital - 
tasy 

7 7:00:00 

13 - Dados estatísticos do setor 7 7:00:00 

14 - Rotina de treinamentos 7 7:00:00 

15 - Rotinas de atendimento da equipe 
de manutenção 

7 7:00:00 

16 - Rotinas de atendimento da equipe 
de engenharia clínica 

7 7:00:00 

17 - Conhecimento das rotinas do 
usuário através do manual 

7 7:00:00 

18 - Informações básicas sobre o 
Grupo de trabalho de humanização 

7 7:00:00 

19 - Fluxo de Acidente de Trabalho 7 7:00:00 

20 - Ordem de serviço 7 7:00:00 

09 a 
25.10.2018 

NEP/ ATENDIMENTO / 
PSICOSSOCIAL / FINANCEIRO / 
PORTARIA / DP / RH / MANUTENÇÃO / 
TEC SAÚDE / FISIO, FONO, T.O / / T.I / 
S.A.U / SHL - SPR / SESMT / SND / 
FATURAMENTO / LABORATÓRIO 

07 PROTOCOLOS DE SEGURANÇA 
DO PACIENTE 

93 93:00:00 

05/10/2018 NQSP/ TEC. SAÚDE / DP 
Manual para notificação de incidência 
e não conformidade. 

5 1:15:00 

17 a 
27.10.2018 

SCIH/ FISIO, FONO, T.O / 
LABORATORIO / SESMT / T.I / SHL-
SPR / SND / PSICOSSOCIAL / NEP / 
FINANCEIRO / FATURAMENTO / 
FARMÁCIA / ATENDIMENTO / SAL / 
RH / DP / PORTARIA/ MANUTENÇÃO / 
CLÍCICA CIRURGICA / COMPRAS / 
CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO / UTI / CME / NQSP / 
DIRETORIA COORDENAÇÃO DE 
ENFERMAGEM / PSICOSSOCIAL 

DMS / OUTUBRO: OUTUBRO ROSA 257 64:15:00 

16/10/2018 

RH  

Treinamento para notificação de 
incidentes e não conformidades. 

1 0:30:00 

16/10/2018 
Treinamento sobre processos e fluxos 
do RH. 

1 1:00:00 

16/10/2018 
Orientação sobre IT´S e atividades do 
RH. 

1 1:00:00 

24/10/2018 FARMÁCIA 

Reforçar evidências de evolução das 
intervenções farmacêuticas 
consequentes da análise de 
prescrição. 

7 3:30:00 

22/10/2018 

SHL/ SPR 

Descarte de enxoval 7 1:45:00 

22/10/2018 
Os riscos que podem comprometer a 
segurança do paciente. 

11 2:45:00 

22/10/2018 
Informações ao quadro de gestão a 
vista 

23 7:40:00 

22/10/2018 Manejo de resíduos 31 15:30:00 

18/10/2018 

FATURAMENTO 

Treinamneto: "Solicitação de 
prontuário" 

1 1:00:00 

18/10/2018 
Treinamento: "Análise e conferência 
de prontuário" 

3 6:45:00 

10/10/2018 ATENDIMENTO 

Orientação de rotina "tratativa para a 
não conformidade encontrada no 
termo de responsabilidade/ ficha de 
internação hospitalar". 

7 49:00:00 



 

 

 

     

 Rua Adelaide Bernardes, s/n°, Nova Conquista. 

Paragominas-PA. CEP: 68627-457.  
(91) 3739-1046/1253/1102. sau.hrpl@indsh.org.br 

98 

27/10/2018 RADIOLOGIA Treinamento de exame de contraste 5 2:30:00 

26/10/2018 FINANCEIRO   1 8:00:00 

30/10/2018 

LABORATÓRIO 

Orientação do quadro de gestão à 
vista com ênfase no indicador de 
infecção hospitalar. 

1 0:15:00 

30/10/2018 
Reorientação quanto à assepsia pré-
coleta por punção 

1 0:15:00 

30/10/2018 
Treinamento identificação segura e 
dupla conferência no momento da 
coleta. 

1 0:15:00 

23/10/2018 
Treinamento no equipamento (AVL) - 
íon seletivo 

1 0:20:00 

18/10/2018 
Treinamento no equipamento Kc 4 
Delta (Coagulograma) 

1 0:30:00 

26/10/2018 Orientação do protocolo de AVC 1 0:30:00 

17/10/2018 
Quadro gestão à vista, indicadores 
internos do setor e indicadores do 
hospital. 

5 2:30:00 

02/10/2018 
Orientação sobre escrever horário de 
coleta nos recipientes utilizados 

9 4:30:00 

02/10/2018 
Reunião e treinamento para analistas 
de laboratório  

5 2:30:00 

11 E 
12.10.2018 

TEC. SAÚDE/ BLOCO CIRÚRGICO / 
CLÍNICA CIRÚRGICA  / CLÍNICA 
MÉDICA / CME / PRONTO 
ATENDIMENTO / UTI 

Treinamento de divulgação do plano 
de contingência da engenharia clínica. 

43 43:00:00 

15 a 
29.10.2018 

 DITE/ CLÍNICA MÉDICA / CME / 
PRONTO ATENDIMENTO / 
RADIOLOGIA / SCIH / NEP / DASS / 
COORD. ENF. / CLÍNICAS / SND  / 
NQSP / FISIO, FONO, T.O / UTI / 
LABORATÓRIO  / FARMÁCIA / 
PSICOSSOCIAL / CLÍNICA CIRÚRGICA 
/ BLOCO CIRÚRGICO 

Protocolo de sepse 254 127:00:00 

    92 2.149 1397:42:00 

 

 
NOVEMBRO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Internos 
Nº 
Participantes 

Total de Horas 

20/11/2018 

CME 

Treinamento de instrumentais 
denificado ou fluxo de recebimento de 
material danificado 

12 7:00:00 

12/11/2018 
Recorte e aplicação da placa 
hidrocolóide para prevenção de LPP 

10 5:50:00 

19/11/2018 Classificação de produtos para saúde 11 5:30:00 

12/11/2018 
Monitoramento de processos por 
indicadores quimicos, biológicos e 
físicos  

11 2:45:00 

13/11/2018 Limpeza e inspeção de materiais  11 2:45:00 

08/11/2018 Conceito básico de microbiologia 11 6:25:00 

09/11/2018 
Rastreabilidade, armazenamento e 
distribuição dos produtos para saúde  

11 4:35:00 

19/11/2018 Controle de Temperatura e umidade  9 4:30:00 

20/11/2018 Manuseio e testes - ácido peracéticos 4 2:40:00 

13 a 
28.11.2018 

U.T.I 
Treinamento quanto impressão do 
relatório da APAP 

34 17:00:00 

19 a 
28.11.2018 

CLINICA MEDICA 
Protocolo de prevenção de 
Broncoaspiração 

18 9:00:00 

19 a 
28.11.2018 

CLINICA MEDICA / CLINICA 
CIRURGICA 

Práticas de prevenção para perdas de 
SNE/SNG 

39 19:30:00 

23 a 
28.11.2018 

CLINICA MEDICA / CLINICA 
CIRURGICA 

Treinamento prevenção perda de 
cateter venoso central (CVC) 

39 19:30:00 
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23 a 
28.11.2018 

Práticas de prevenção de quedas 40 20:00:00 

07 a 
14.11.2018 

PRONTO ATENDIMENTO 

Treinamento sobre material perfuro 
cortante 

16 8:00:00 

07 a 
14.11.2018 

Protocolo de Queda 15 3:45:00 

20 e 
21.11.2018 

Identificação de dispositivo de 
usuários 

2 0:30:00 

22/11/2018 Identificação de Precaução 5 1:15:00 

07 a 
15.11.2018 

Conferencia e reposição carro 
emergencia - Pronto atendimento 

4 2:00:00 

22 a 
28.11.2018 

Treinamento de Abdome agudo  22 11:00:00 

28/11/2018 

CLINICA MEDICA 

MEWS 1 0:30:00 

23/11/2018 
Medicações - Checagem e 
conferencia 

3 0:45:00 

23/11/2018 PRONTO ATENDIMENTO 
Orientação a equipe quanto aos 
cuidados ao usuário 

4 4:00:00 

09 a 
27.11.2018 

PRONTO ATENDIMENTO e 
enfermeiros 

Coleta de SWAB 4 1:20:00 

18 a 
26.11.2018 

SCIH/ CLINICA CIRURGICA / CLINICA 
MEDICA 

Higienização das mãos no cuidado 
com cateter venoso periférico 

29 29:00:00 

20/11/2018 

SCIH/ BLOCO CIRURGICO  / UTI / 
CLINICA CIRURGICA / CLINICA 
MEDICA / PRONTO ATENDIMENTE / 
FISIOTERAPIA / LABORATORIO / 
NUTRICIONISTA 

Noções básicas de prevenção a 
infecção 

140 140:00:00 

13/11/2018 SCIH/ UTI 
Manual de recomendação para a 
prevenção de Infecção do trato 
urinário hospitalar 

16 16:00:00 

19/11/2018 CLINICA CIRURGICA 
Protocolo de prevenção de Bronco 
aspiração 

21 10:30:00 

27/11/2018 

FISIOTERAPIA/ CLÍNICA MÉDICA /  
FONO, T.O / CLÍNICA CIRÚRGICA / 
PRONTO ATENDIMENTO / BLOCO 
CIRÚRGICO / CME   / UTI 

Oxigeno terapia 114 114:00:00 

13 a 
20.11.2018 

UTI 
Orientação geral quanto às trocas e 
inversão de horário. 

49 16:20:00 

12 à 
14/11/2018 

SCIH   1 8:00:00 

05 à 
09/11/2018 

CME  Noções de prevenção a infecção 12 187:00:00 

23/11/2018 

PRONTO ATENDIMENTO 

Protocolo de identificação segura do 
paciente 

18 4:30:00 

29/11/2018 
Treinamento quanto técnica asséptica 
durante procedimento invasivo 

1 0:20:00 

09/11/2018 Protocolo de registro de enfermagem 1 0:20:00 

06/11/2018 Realização de ECG 1 0:20:00 

07/11/2018 
Treinamento sobre transferência de 
usuários 

6 3:00:00 

10/11/2018 
Orientação sobre o fluxo das 
atividades 

4 2:00:00 

13/11/2018   6 3:00:00 

15/11/2018 

BLOCO CIRÚRGICO 

Check list adesão ao protocolo cirurgia 
segura 

16 0:16:00 

12/11/2018 Admissão de usuário cirúrgico 6 3:00:00 

15/11/2018 Reposição de peça da mesa cirúrgica 17 4:15:00 

12/11/2018 
Técnica SBAR - Protocolo de 
comunicação 

5 1:15:00 

12/11/2018 Retirada de adornos - Pit stop 6 2:00:00 

23 A 
27.11.2018 

PRONTO ATENDIMENTO / BLOCO 
CIRÚRGICO /  CLÍNICA MÉDICA / UTI / 
CLÍNICA CIRÚRGICA / CME 

Registro em prontuário 153 153:00:00 
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12 A 
29.11.2018 

CENTRO CIRÚRGICO / PRONTO 
ATENDIMENTO 

Treinamento TRR 12 3:00:00 

14 a 
27.11.2018 

UTI / CLÍNICA CIRÚRGICA / CLÍNICA 
MÉDICA / PRONTO ATENDIMENTO 

Código de ética dos profissionais de 
enfermagem  

102 102:00:00 

23 a 
28.11.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA / PRONTO 
ATENDIMENTO 

Acesso Venoso Periférico 57 28:30:00 

06 a 
19.11.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA / CLÍNICA 
MÉDICA 

Treinamento quanto a realização do 
APAP. 

45 22:30:00 

07 a 
25.11.2018 

PRONTO ATENDIMENTO / BLOCO 
CIRÚRGICO /  CLÍNICA MÉDICA / UTI / 
CLÍNICA CIRÚRGICA 

Recorte e aplicação da placa 
hidrócolóide para prevenção de LPP. 

126 63:00:00 

15 a 
29.11.2018 

PRONTO ATENDIMENTO / BLOCO 
CIRÚRGICO /  CLÍNICA MÉDICA / UTI / 
CLÍNICA CIRÚRGICA 

Fluxo de trabalho da comissão de 
ética de enfermagem  

83 27:40:00 

24 a 
28/11/2018 

CLINICA CIRURGICA / CLINICA 
MEDICA 

IT.HRPL.ENF.032 - Contenção 
Mecânica 

39 13:00:00 

12 E 
13.11.2018 

PRONTO ATENDIMENTO / BLOCO 
CIRÚRGICO /  CLÍNICA MÉDICA / UTI / 
CLÍNICA CIRÚRGICA / CME / NQSP / 
DITE / FARMÁCIA / SND / FISIO / TO/ 
FONO 

Curativos 126 126:00:00 

06/11/2018 ENFERMAGEM Ambientação em Enfermagem 3 60:00:00 

17/11/2018 ENFERMAGEM Ambientação em Enfermagem 4 80:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
22 - Orientação sobre prescrição 
médica, enfermeiro e outros 
profissionais 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
23 - Prática de mudança de decúbito 
do usuário 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
24 - Orientação sobre o protocolo de 
registros de enfermagem 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
25 - Orientação sobre o fluxo de óbito 
e amputação 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
26 - Orientação sobre o uso da 
pulseirinha e identificação de leito 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
27 - Orientação sobre guarda de 
exames no prontuário 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
28 - Orientação sobre o manuseio da 
pasta de prontuários 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
29 - Orientação sobre coleta e 
encaminhamento de exames (urina, 
fezes, secreção, escarro, sangue) 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
30 - Apresentação e uso do Carrinho 
de Emergência 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
31 - Prática de solicitação e devolução 
de material na CME 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
32 - Orientação sobre devolução de 
Hemocomponentes 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
33 - Prática de solicitação, instalação 
e reação adversa de 
hemocomponentes. 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
34 - Protocolo do SAEP / Cirurgia 
Segura 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 35 - Prática de punção venosa 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 36 - Prática de preparo de soroterapia 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
37 - Prática de preparo e 
administração de medicação (VO, EV, 
IM, SNE etc) 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
38 - Prática de preparo e salinização 
do acesso venoso 

7 7:00:00 



 

 

 

     

 Rua Adelaide Bernardes, s/n°, Nova Conquista. 

Paragominas-PA. CEP: 68627-457.  
(91) 3739-1046/1253/1102. sau.hrpl@indsh.org.br 

101 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
39 - Prática de curativos limpo, 
contaminado e ferida operatória 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
40 - Prática de instalação de dietas e 
checagem 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 41 - Prática de banho de leito 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 42 - Prática de sinais vitais 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
43 - Prática sobre devolução de 
material e medicamentos para a 
farmácia 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
44 - Apresentação e prática do roteiro 
de admissão do paciente no 
departamento 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 45 - Prática de alta hospitalar 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
46 - Prática de alimentação oral com 
Auxílio 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
47 - Prática de aspiração de vias 
aéreas e traqueostomia e TOT. 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
48 - Prática da conferência do 
Cardioversor 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 49 - Prática do uso do glicosímetro 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 50 - Prática de higiene oral 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
51 - Prática de transporte de usuários 
em maca e cadeira de rodas 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 52 - Prática de preparo de inalação 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 53 - Prática de tricotomia 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 54 - Prática de passagem de plantão 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 55 - Protocolo de queda 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
56 - Protocolo Histórico de 
enfermagem 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
57 - Protocolo de segurança do 
paciente 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
58 - Protocolo de classificação de 
risco 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
59 - Protocolo de grau de 
dependência 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 60 - Fluxo de exame contrastado 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 61 - it - troca de dispositivo 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 62 - Transferência externa do usuário 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 63 - Registro na revisão do plantão 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 64 - Auditoria em prontuário 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 65 - Conferencia de laringo 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 66 - Escala de atividade semanal 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
67 - Notificações de doenças 
compulsórias 

7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 68 - Fluxo de exames externos 7 7:00:00 

06/11 a 25/11 ENFERMAGEM 
69 - Fluxo de autorização de troca e 
saída de acompanhantes 

7 7:00:00 

05 e 
19/11/2018 

NEP Integração Institucional 14 56:00:00 

05 e 
19/11/2018   

NEP 

01 - Apresentação da Equipe de 
Trabalho 

13 13:00:00 

02 - Apresentação do departamento 13 13:00:00 

03 - Apresentação dos Departamentos 
do Hospital (Funcionamento) 

13 13:00:00 

04 - Orientação Sobre Uso do Armário 
e Vestiário 

13 13:00:00 

05 - Orientação Sobre a Retirada de 
Adornos 

13 13:00:00 
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06 -Orientação sobre uso do uniforme, 
redinhas e toucas. 

13 13:00:00 

07 - Orientação sobre registro ponto e 
intervalos de descanso e lanche 

13 13:00:00 

08 - Instruções de trabalho – IT’S 13 13:00:00 

09 - Atendimento a paciente com 
precauções universais 

13 13:00:00 

10 - Orientação sobre segregação dos 
resíduos (perfuro cortante, infectante, 
comum e reciclável) PGRSS 

13 13:00:00 

11 - Prática de lavagem das mãos e 
uso do álcool 

13 13:00:00 

12 - Conhecimento do sistema 
operacional utilizado pelo hospital - 
tasy 

13 13:00:00 

13 - Dados estatísticos do setor 13 13:00:00 

14 - Rotina de treinamentos 13 13:00:00 

15 - Rotinas de atendimento da equipe 
de manutenção 

13 13:00:00 

16 - Rotinas de atendimento da equipe 
de engenharia clínica 

13 13:00:00 

17 - Conhecimento das rotinas do 
usuário através do manual 

13 13:00:00 

18 - Informações básicas sobre o 
Grupo de trabalho de humanização 

13 13:00:00 

19 - Fluxo de Acidente de Trabalho 13 13:00:00 

20 - Ordem de serviço 13 13:00:00 

13/11 a 
29/11/2018 

NEP// COORD ENF / T.I / SCIH / 
LABORATÓRIO / NQSP / S.A.U / / 
SESMT / COMPRAS / SHL-SPR / 
S.A.U- ATENDIMENTO / COMPRAS 
NEP/ ALMOXARIFADO 

Orientação quanto a importância do 
cumprimento do PAT mesmo em meio 
a outras demandas que surgirem no 
decorrer do mês e fluxo de 
preenchimento dos formulários do 
NEP. 

57 19:00:00 

13/11/2018 RH 
Treinamento de líderes: Liderando 
com eficiência e eficácia. 

21 42:00:00 

29/10/2018 

SCIH/ FISIO, FONO, T.O / 
LABORATORIO / SESMT / T.I / SHL-
SPR / SND / PSICOSSOCIAL / NEP / 
FINANCEIRO / FATURAMENTO / 
FARMÁCIA / ATENDIMENTO / SAL / 
RH / DP / PORTARIA/ MANUTENÇÃO / 
CLÍCICA CIRURGICA / COMPRAS / 
CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO / UTI / CME / NQSP / 
DIRETORIA COORDENAÇÃO DE 
ENFERMAGEM / PSICOSSOCIAL 

DMS / NOVEMBRO: GINÁSTICA 
LABORAL 

255 63:45:00 

19/11/2018 TEC. SAÚDE/ UTI 
Workshop: Treinamento, manuseio e 
boas práticas(máquinas hemodiálise) 

12 36:00:00 

14/11/2018 SHL/ SPR 
Conhecimento das FISPQ de produtos 
de limpezas 

22 14:40:00 

09/11/2018 FARMÁCIA 
Monitoramento do controle de 
temperatura e umidade. 

14 4:40:00 

05/11/2018   
Dispensação de contraste 
radiológicos(IOEXOL|TELEBRIX) 

16 8:00:00 

22/11/2018 ATENDIMENTO/ PORTARIA 
Orientação de caráter pedagógico: 
"comprometimento nos registros de 
ponto". 

10 5:00:00 

22/11/2018 ATENDIMENTO 
Orientação de caráter pedagógico: 
"desídia durante a jornada de 
trabalho" 

1 0:30:00 
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22/11/2018 
Orientação de caráter pedagógico: 
"melhorar a pontualidade." 

1 0:30:00 

22/11/2018 
ATENDIMENTO/ ADMINISTRATIVO-
APOIO 

Orientação de rotina: "cumprimento do 
prazo na entrega da ocorrência de 
ponto". 

2 1:00:00 

26/11/2018 

FATURAMENTO 

Treinamento instrução de trabalho 2 1:20:00 

09/11/2018 
Treinamento análise e conferência de 
prontuário 

2 6:00:00 

08/11/2018 Treinamento -  Análise de prontuário 12 12:00:00 

21/11/2018 

SESMT 

SIPAT - Atos e condições inseguras 64 64:00:00 

21/11/2018 
SIPAT - Cuidados ao manusear 
objetos perfuro cortantes 

48 48:00:00 

22/11/2018 SIPAT - Atos e condições inseguras 48 48:00:00 

22/11/2018 
SIPAT - Cuidados ao manusear 
objetos perfuro cortantes 

48 48:00:00 

13/11/2018 

LABORATORIO 

Orientação do quadro gestão à vista 
com ênfase no indicador de infecção 
hospitalar. 

10 3:20:00 

13/11/2018 
Re-orientação quanto a antissepsia 
pré-coleta por punção. 

9 3:00:00 

13/11/2018 
Treinamento identificação segura e 
dupla conferência no momento da 
coleta. 

10 3:20:00 

28/11/2018 SND / Diretoria/ Thais 
Treinamento IT cumprimento de 
cardapio - Ordem produção 

15 7:30:00 

12/11/2018 
DITE Protocolo de sepse 

2 2:00:00 

21/11/2018 1 1:00:00 

09/11/2018 DITE/ PRONTO ATENDIMENTO Eletrocardiograma 3 1:30:00 

    147 2.861 2635:51:00 

 
DEZEMBRO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Internos 
Nº 
Participantes 

Total de Horas 

06 a 
18.12.2018 

CLÍNICA MÉDICA 
Orientação quanto a utilização de 
luvas contaminadas no setor. 

18 9:00:00 

02 a 
28.12.2018 

UTI 

APAP 38 19:00:00 

28/12/2018 
Orientação quanto maior atenção 
durante a conferência das 
medicações. 

1 0:30:00 

02/12/2018 Prevenção de quedas. 9 4:30:00 

02/12/2018 
Práticas de segurança da prevenção 
de perda de cateter venoso central. 

8 4:00:00 

28/12/2018 
Atenção diante das alterações 
fisiológicas durante a hemodiálise no 
paciente e na máquina. 

15 7:30:00 

14/12/2018 Balanço hídrico 35 17:30:00 

28 a 
31.12.2018 

CLÍNICA CIRÚRGICA Relatório auditoria quali gestão 9 4:30:00 

20 a 
21/12/2018 

ENFERMAGEM 

IT e formulário de processo de compra 
de medicamentos não padrão. 

24 12:00:00 

20 a 
21/12/2018 

Fluxo de solicitação de extrema 
urgência e cancelamento de reserva 
de sangue. 

24 12:00:00 

20 a 
21/12/2018 

Rotinas de CME nos finais de semana 
e noturno 

20 20:00:00 

22/12/2018 

  

Rotinas de exames realizados nos 
métodos gráficos: HOLTER, MAPA, 
EEG e ECG. 

13 6:30:00 

04/12/2018 
Treinamento da IT de transferência 
interna de usuários 

18 9:00:00 

04/12/2018 Manuseio do ventilador de transporte 4 2:00:00 
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Fluxo e rotina para transporte de 
usuário em ventilação mecânica. 

4 2:00:00 

06 a 
12.12.2018 

CME  
Treinamento sobre processamento de 
materiais - Entrega de materiais 
incompletos 

8 4:00:00 

20/12/2018 CLÍNICA MÉDICA Cuidados com SNE 3 1:30:00 

27/12/2018 DASS Plano terapêutico 3 4:30:00 

03/12/2018 BLOCO CIRÚRGICO Oxigeno terapia 7 3:30:00 

27/12/2018 DASS Plano terapêutico 3 4:30:00 

28 a 
31.12.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Classificação do Mews 31 15:30:00 

10 a 
28.12.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Práticas de segurança para evitar 
erros no preparo e administração de 
medicamentos na enfermagem. 

40 20:00:00 

19 a 
28.12.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA 

Orientação quanto a técnica para 
utilização do avental descartável nas 
clínicas. 

42 21:00:00 

03 a 
20.12.2018 

CLÍNICA MÉDICA / UTI 
Acinetobacter baumannii e as medidas 
de prevenção de disseminação. 

61 30:30:00 

19 a 
27.12.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA / UTI /  CME / PRONTO 
ATENDIMENTO / BLOCO CIRURGICO 

Terapia nutricional e vias de 
administração de dietas. 

129 129:00:00 

26 a 
31.12.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA / UTI /  CME / PRONTO 
ATENDIMENTO / BLOCO CIRURGICO 
/ FISIO, FONO, T.O 

Precaução de contato/ limpeza e 
desinfecção de superfície. 

151 151:00:00 

11 e 
12.12.2018 

CLÍNICA MÉDICA / CLÍNICA 
CIRÚRGICA / UTI /  CME / PRONTO 
ATENDIMENTO / BLOCO CIRURGICO 

Bomba de infusão 77 77:00:00 

05 e 
06.12.2018 

SCIH/ FISIO, FONO, T.O / 
LABORATORIO / SESMT / T.I / SHL-
SPR / SND / PSICOSSOCIAL / NEP / 
FINANCEIRO / FATURAMENTO / 
FARMÁCIA / ATENDIMENTO / SAL / 
RH / DP / PORTARIA/ MANUTENÇÃO / 
CLÍCICA CIRURGICA / COMPRAS / 
CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO / UTI / CME / NQSP / 
DIRETORIA COORDENAÇÃO DE 
ENFERMAGEM / PSICOSSOCIAL 

PROCEDIMENTO DE GESTÃO: 
CONTROLE DE DOCUMENTOS 

238 476:00:00 

05 a 
31/12/2018' 

NEP 
Curso EAD - IBSP: Ferramentas da 
qualidade. 

9 90:00:00 

04 a 
28.12.2018 

SCIH/ FISIO, FONO, T.O / 
LABORATORIO / SESMT / T.I / SHL-
SPR / SND / PSICOSSOCIAL / NEP / 
FINANCEIRO / FATURAMENTO / 
FARMÁCIA / ATENDIMENTO / SAL / 
RH / DP / PORTARIA/ MANUTENÇÃO / 
CLÍCICA CIRURGICA / COMPRAS / 
CLÍNICA MÉDICA / PRONTO 
ATENDIMENTO / UTI / CME / NQSP / 
DIRETORIA COORDENAÇÃO DE 
ENFERMAGEM / PSICOSSOCIAL 

DMS / DEZEMBRO: REFLEXÃO 
SOBRE O NATAL 

213 53:15:00 

07/12/2018 DAFI/ RH 
Treinamento de líderes: Ferramentas 
de gestão 

18 108:00:00 

18 A 
31.12.2018 

COMPRAS/ ALMOXARIFADO Especificações corretas dos itens 4 140:00:00 

20 E 
221.12.2018 

SHL - CLÍNICA CIRÚRGICA/ CLÍNICA 
MÉDICA/ P.A/ UTI/ FARMÁCIA/ CME/ 
SND 

Orientação nos setores sobre 
consumo consciente de descartáveis 

66 33:00:00 

13 E 
14.12.2018 

PORTARIA 
Treinamento "técnicas de atendimento 
em portaria" 

7 3:30:00 

13 A 
17.12.2018 

ATENDIMENTO / PORTARIA / SAU / 
FATURAMENTO 

Treinamento motivacional 36 90:00:00 

13 A 
17.12.2018 

ATENDIMENTO / PORTARIA / SAU / 
DP 

Excelência e qualidade no 
atendimento dos usuários internos e 
externos. 

28 70:00:00 

    36 1.423 1743:35:00 
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22.2 Participação de Colaboradores em Treinamentos Externos em 2018 – HRPL 

O HRPL faz um alto investimento em capacitação de seus colaboradores, está sempre 
oferecer o que há de melhor em capacitação profissional, tem um núcleo que faz todo o 
acompanhamento das atividades educativas realizadas, que tem como objetivo aprimorar as 
capacidades técnicas, teóricas e práticas para alcançar/envolver o maior número de colaboradores, 
entretanto reconhece a importância das experiências e conhecimentos que se deve buscar com 
outras possibilidades, sempre com foco nas especialidades e afins do hospital, como foram alguns 
casos específicos e necessários para o aprimoramento das atividades que foram realizados, por 
vezes em outros Estados e/ou Instituições ligadas a área de saúde e gestão hospitalar. Importante 
ressaltar que os participantes assumem o compromisso de multiplicar os conhecimentos adquiridos. 

 
JANEIRO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Externos Nº 
Participantes 

Total de Horas 

20/01/2018 NQSP MBA em Gestão, Auditoria e Qualidade em saúde. 1 20:00:00 

  1 1 20:00:00 

 
FEVEREIRO – 2-18 

Data Setor  Treinamentos Externos Nº 
Participantes 

Total de Horas 

23 A 
25/02/2018 

NQSP MBA em Gestão, Auditoria e Qualidade em saúde. 1 20:00:00 

05/02/2018 DAFI Treinamento no Módulo Contas de Gestão do 
Sistema E-Jurisdicionado - Edição 14 

2 8:00:00 

20/02/2018 SESMT Treinamento Técnico dos profissionais - Técnicos 
de Segurança das Unidades 

1 32:00:00 

26/02/2018 Diretoria/ Administrativo Curso de Introdução a Gestão de Custos e 
Resultados - PLANISA EAD 

1 30:00:00 

    4 5 90:00:00 

 
MARÇO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Externos Nº 
Participantes 

Total de Horas 

15/03/2018 SCIH Reunião com a SESPA  sobre a nota técnica nº 
05/2017 da ANVISA 

1 4:00:00 

16 a 
18/03/2018 

NQSP Pós Graduação- MBA em Gestão, auditoria e 
qualidade em saúde 

1 20:00:00 

26/03/2018 DIRETORIA/ 
ADMINISTRATIVO 

Curso de introdução a gestão de custos e 
resultados - PLANISA EAD 

1 30:00:00 

02/03/2018 DIRETORIA/ 
ADMINISTRATIVO 

Treinamento no módulo contas de gestão do 
sistema e-jurisdicionado 

1 4:00:00 

08/03/2018 DAFI Visita técnica a empresa Preserve Coletora de 
Residuos LTDA 

3 21:00:00 

    5 7 79:00:00 

 
ABRIL - 2018 

Data Setor  Treinamentos Externos Nº 
Participantes 

Total de Horas 

26/04/2018 SCIH Capacitação em coleta de material para análise de 
Influenza 

1 8:00:00 
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13 e 
14/04/2018 

ENFERMAGEM V Simpósio de urgência e Emergência- COBEEM 1 16:00:00 

15 a 
20/04/2018 

ENFERMAGEM Treinamento CME com o consultor Sergio Luz 1 40:00:00 

16 e 
17/04/2018 

ENFERMAGEM Treinamento CME com o consultor Sergio Luz 1 16:00:00 

26/04/2018 DIRETORIA Curso de introdução a gestão de custos e 
resultados - Planiza EAD 

1 30:00:00 

25 a 
27/04/2018 

DITE III Simpósio Internacional de Qualidade e 
Segurança do paciente 

1 16:00:00 

    6 6 126:00:00 

 
MAIO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Externos Nº 
Participantes 

Total de Horas 

09/05/2018 ENFERMAGEM Elaboração do Manual Técnico Institucional 2 48:00:00 

26/04/2018 DIRETORIA Curso de introdução a gestão de custos e 
resultados - Planisa EAD 

1 30:00:00 

    2 2.258 1758:45:00 

 
JUNHO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Externos Nº 
Participantes 

Total de Horas 

18e19/06/2018 LABORATÓRIO Treinamento Matrix (sistema de interface) 1 8:00:00 

14/06/2018 LOGISTICA Visita técnica aos fornecedores de Belém 4 32:00:00 

    2 5 40:00:00 

 
JULHO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Externos Nº 
Participantes 

Total de Horas 

02 e 
03/07/2018 

SCIH/ LABORATORIO Curso de microbiologia relacionada as IRAS 2 32:00:00 

31/07/2018 NQSP I Encontro IBSP e NSP ( INDSH - PARÁ) 3 24:00:00 

05 e 
06/07/2018 

LABORATÓRIO/ SCIH Visita técnica ao laboratório de Analises clínicas 
do HJB 

3 48:00:00 

    3 8 104:00:00 

 
AGOSTO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Externos Nº 
Participantes 

Total de Horas 

14/08/2018 CME  3º Encontro de enfermeiros da CME - gestão de 
documentos 

1 40:00:00 

21/08/2018 FINANCEIRO Reunião de trabalho sobre processo de prestação 
de contas de gestão anual e a implantação do 
sistema É-jurisdicionado 

1 8:00:00 

27/08/2018 DIRETORIA Treinamento - Grestão de contratos 2 32:00:00 

    3 4 80:00:00 

 
SETEMBRO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Externos Nº 
Participantes 

Total de Horas 
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15/09/2018 FARMÁCIA Farmácos hospitalar e clínica no contexto da 
acreditação hospitalar 

1 12:48:00 

12/09/2018 LABORATORIO Capacitação para atividades de gestão laboratorial - 
Aula 01 

1 8:00:00 

    2 2 20:48:00 

 
OUTUBRO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Externos Nº 
Participantes 

Total de Horas 

22 a 
26/10/2018 

Dass 3º Encontro dos gestores do INDSH 1 40:00:00 

19 a 
20/10/2018 

2º Seminário Internacional de Enfermagem pra 
Seguraça do Paciente  

1 16:00:00 

25 a 
27/10/2018 

NQSP 3º Seminário Internacional ONA de Segurança do 
Paciente e Acreditação em Saúde. 

2 48:00:00 

04/10/2018 NEP Treinamento dos NEP´s sobre plataforma EAD. 1 8:00:00 

26/10/2018 FINANCEIRO Curso prático de retenção na fonte das pessoas 
jurídicos - atual.2018 

1 8:00:00 

    5 6 120:00:00 

 
NOVEMBRO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Externos Nº 
Participantes 

Total de Horas 

12 à 
14/11/2018 

SCIH Oficina de vigilância de óbito materno/ infantil 1 8:00:00 

05 à 
09/11/2018 

CME  4º Encontro de enfermeiras de CME - INDSH 1 15:35:00 

12 a 
27/11/2018' 

ENFERMAGEM Curso online Sebrae: A lideraça na gestão de 
equipes 

10 30:00:00 

12 a 
27/11/2018' 

ENFERMAGEM Curso online Sebrae: Liderança como desenvolver 
times de alta performancer 

10 30:00:00 

12 a 
27/11/2018' 

ENFERMAGEM Curso online Sebrae: Gestão de equipes como 
diferencial competitiva. 

9 27:00:00 

14/10/2018 NQSP Treinamento EAD - IBSP: "Implantação do Núcleo 
de Segurança do Paciente"(online) 

2 20:00:00 

13/11 a 
29/11/2018 

NEP/ S.A.U- 
ATENDIMENTO 

Comunicação Interpessoal e Atendimento ao cliente 
- CURSO ONLINE 

2 60:00:00 

13/11 a 
29/11/2018 

NEP/ S.A.U- 
ATENDIMENTO 

Dsenvolvimento de lideranças - CURSO ONLINE 3 90:00:00 

13/11 a 
29/11/2018 

NEP/ COMPRAS Compras, processamento de pedidos e controle de 
estoque - CURSO ONLINE 

1 35:00:00 

13/11 a 
29/11/2018 

NEP/ ALMOXARIFADO Gestão de estoques e armazenagem - CURSO 
ONLINE 

1 30:00:00 

19 a 
20/11/2018 

  Treinamento na UNACON - Arquivo de prontuário 1 16:00:00 

29/11/2018 Diretoria/ Thais Pós graduação em MBA Gestão de negocios, 
controladoria e finanças corporativas 

1 20:00:00 

13/11 a 
17/11/2018 

Diretoria/ Contratos Treinamento externo em Breves - auditoria de 
contratos 

1 20:00:00 

09/11/2018 ASSESSORIA DE 
IMPRENSA 

I Encontro de comunicação INDSH/Pará 1 8:00:00 

    14 44 409:35:00 

 
DEZEMBRO - 2018 

Data Setor  Treinamentos Externos Nº 
Participantes 

Total de Horas 

22/12/2018  ENFERMAGEM A liderança na gestão de equipes  1 3:00:00 
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22/12/2018 Liderança: Como desenvolver times de alta 
performance 

1 2:00:00 

20 a 
21/12/2018 

7º Encontro dos enfermeiros e responsáveis 
técnicos. 

1 15:00:00 

04/12/2018 NQSP 2º Encontro dos NQSP com IBSP 3 25:30:00 

31/12/2018 COMPRAS/ 
ALMOXARIFADO 

Compras, processamento de pedidos e controle de 
estoque. 

1 35:00:00 

 Gestão de estoques e armazenagem 1 30:00:00 

15 a 
20/12/2018 

DP Introdução à pericia em cálculos de processos 
trabalhistas 

1 120:00:00 

    7 8 200:30:00 

 
O INDSH tem como meta de 4 horas/homens por mês, sendo que nos 12 meses cada 

colaborador deve investir 48 horas do seu tempo em treinamentos, sendo esses ofertados pelo 
hospital e/ou realizados pelo comprometimento do próprio colaborador. Desta forma, segue o 
mapeamento com o quantitativo de treinamento, participações e horas por diretoria, bem como a 
tabela com a meta de horas. 
 

Meta de Horas de treinamento para o ano de 2018: 16.560:00 

Meta de horas por colaborador mês: 4 horas 

Meta de horas por colaborador ano: 48 horas 

Media anual de colaboradores do HRPL durante o ano de 2018: 345 

20.371 horas 20 minutos / 345 = (Aproximadamente 61 Horas e 25 minutos de treinamento por 
colaborador) 

 
Mapeamendo das atividades educativas realizadas em 2018 por diretoria:  
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FOTOS DOS TREINAMENTOS REALIZADOS EM 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23. Atividades Sociais – GTH / HRPL 
 

A Política Nacional de Humanização foi lançada em 2003, com a finalidade de melhorar o 
atendimento ofertado aos usuários de saúde do Sistema Único de Saúde – SUS, esta política 
estimula a comunicação entre gestores, colaboradores e usuários para construir processos coletivos, 
produzindo mudanças nos modos de gerenciar as ações e inovando a forma de cuidar do usuário.  

Desde sua inauguração o HRPL programou e estimulou a aplicação do PNH em suas 
atividades impactando diretamente no padrão de qualidade do atendimento disponibilizado aos seus 
usuários.  

No aspecto de liderança, todos os projetos executados no HRPL foram discutidos pela equipe 
multidisciplinar do GTH e implementados de forma democrática, com a participação de todos os 
membros do grupo. Como forma de aumentar o engajamento, cada projeto possui dois padrinhos que 
são os responsáveis pelo envolvimento dos demais membros da equipe e todas as reuniões tem a 
participação efetiva da Direção. 
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O GTH estabelece estratégias e mecanismos que tornam os serviços do hospital mais 
humanizado de acordo com a Política Nacional de Humanização - PNH (Ministério da Saúde); lidera e 
consolida o processo de ações de humanização no hospital; promove ações conjuntas com a 
administração do hospital para melhoria da comunicação e integração entre os diferentes setores; 
promove fluxo de ações elaboradas através da análise das demandas recebidas pelo GTH com 
aprovação da Direção Executiva; promove a participação de entidades da sociedade civil nas ações 
de humanização realizadas pelo HRPL para o público interno e comunidade. 

Diante desta perspectiva, a escolha dos membros foi realizada de forma democrática, onde 
todos têm o poder de dar sugestões de trabalho, quanto aceitar ou não as opiniões do grupo visando 
sempre o bem-estar dos colaboradores, usuários e comunidade, assim sendo o grupo atua de forma 
dinâmica. 

Compreendemos a humanização como: a globalidade de processos que tem como finalidade 
tornar digna a assistência à saúde. Está fundamentada em uma nova relação entre os profissionais 
de saúde e os clientes/usuários, bem como em uma nova forma de gestão dos processos de saúde.  

A finalidade do Grupo é de criar mecanismos ou ações onde proporciona ao usuário um 
atendimento completo em todas as etapas de seu atendimento, desde a sua entrada, passando por 
todos os serviços de saúde necessários a sua enfermidade garantindo sua satisfação em sua 
saída/alta, desmistificando o que é considerado por muitos que o hospital é um lugar frio, de tristeza, 
onde as pessoas não se preocupam com as necessidades do outro, nesse contexto, a intenção do 
Grupo é gerar ações onde o usuário e seus familiares se surpreendam com um atendimento de 
excelência, levando em consideração que é um hospital público e que atende um perfil de usuários 
exclusivamente do SUS (Sistema único de Saúde).  

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e ações que já eram 
desenvolvidos e que contemplavam esta dimensão no Hospital Regional Público do Leste. Nessa 
perspectiva de trabalho o grupo implantou, gerenciou e consolidou alguns projetos, dentre eles 
destacam-se: 

 
Tabela 1: Apresentação dos projetos e em quais dispositivos da PNH estão inseridos 

DIRETRIZ/DISPOSITIVO DA PNH PROJETO/AÇÃO 

Acolhimento 
 Projeto Educação e Saúde; 

 Aniversariantes do mês  

 Projeto Comemorando Saúde – Datas comemorativas 

Clinica Ampliada 
 Projeto Acolhimento ao Luto;  

 Projeto Acolhimento aos Familiares dos Pacientes da UTI;  

 Projeto Capelania; 

Cogestão 
 Projeto Capacitação Profissional – Hospitais Municipais  

 Projeto Café com a Diretoria; 

Defesa dos direitos do Usuário 
 Serviço de Atendimento ao Usuário implantado 

 Projeto Curso de Orientação para Acompanhantes 

Grupo de Trabalho e 
Humanização 

 Comissão de Humanização Constituída e atuante 

Programa de formação em saúde 
do trabalhador 

 Núcleo de Educação Permanente atuante 

 CIPA  - Atuante 

 SESMT -  (Projeto de qualidade de vida – Implantação dos DMS – 
Diálogo Mensal de Segurança) 

Projetos co-geridos de ambiência 
 Projeto Saúde em Pauta;  

Projetos sociais 

 Educação no trânsito 

 Motivando para vida 

 Alegria de viver 

O HRPL possui: 

 5 serviços implantados e atuantes; 

 13 projetos implantados e consolidados; 
Fonte: Grupo de Trabalho e Humanização - GTH 
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Este mapeamento é de suma importância para que a GTH pudesse estabelecer as linhas de 

ação prioritárias na organização de seu Plano de Ação. 

DADOS DOS PROJETOS/AÇÕES REALIZADOS NO HRPL - 2018 

PROJETO/
AÇÃO 

  JAN FEV MAR ABRIL MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Projeto 
Educação 
e Saúde 

Total de 
encontros 
realizados 

4 8 10 10 10 10 9 10 6 8 9 8 102 

Total de 
participaçõ
es 

223 352 466 402 242 272 333 466 374 307 293 300 4030 

Projeto 
Comemora
ndo Saúde 
– Datas 
comemorat
ivas 

Total de 
encontros 
realizados 

1 1 5 2 3 4 3 4 4 5 6 5 43 

Total de 
participaçõ
es 

108 97 461 101 109 0 47 273 160 106 131 100 1693 

Aniversaria
ntes do 
mês  

Total de 
encontros 
realizados 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Total de 
participaçõ
es 

6 10 12 14 8 13 6 9 6 7 6 10 107 

Projeto 
Acolhiment
o ao Luto 

Total de 
encontros 
realizados 

12 6 6 13 14 11 5 10 9 9 8 7 110 

Total de 
participaçõ
es 

NÃO É COLETADO AS EVIDENCIAS (ASSINATURAS) DOS ACOLHIMENTOS 0 

Projeto 
Acolhiment
o aos 
Familiares 
dos 
Pacientes 
da UTI;  

Total de 
encontros 
realizados 

36 18 20 19 42 40 43 42 37 44 33 38 412 

Total de 
participaçõ
es 

801 362 413 348 740 633 822 732 587 765 571 435 7209 

Projeto 
Capelania 

Total de 
encontros 
realizados 

14 22 24 28 24 12 20 11 17 20 18 14 224 

Total de 
participaçõ
es 

166 357 530 474 619 327 401 266 403 514 464 508 5029 

Projeto 
Capacitaçã
o 
Profissiona
l – 
Hospitais 
Municipais  

Total de 
encontros 
realizados 

0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 3 

Total de 
participaçõ
es 

0 0 0 0 18 8 0 0 17 0 0 0 43 

Projeto 
Curso de 
Orientação 
para 
Acompanh
antes 

Total de 
encontros 
realizados 

5 5 5 6 5 5 9 9 7 8 6 5 75 

Total de 
participaçõ
es 

37 39 59 49 42 44 89 112 83 85 70 47 756 

Projeto 
Saúde em 
Pauta 

Total de 
encontros 
realizados 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11 

Total de 
participaçõ
es 

NÃO É POSSÍVEL COLETAR AS EVIDENCIAS (ASSINATURAS) DA ATIVIDADE 0 

Projeto 
Café com a 
Diretoria 

Total de 
encontros 
realizados 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Total de 
participaçõ
es 

5 8 8 9 8 7 12 6 7 8 12 32 122 
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Projeto 
Educação 
no trânsito 

Total de 
encontros 
realizados 

0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3 

Total de 
participaçõ
es 

NÃO É POSSÍVEL COLETAR AS EVIDENCIAS (ASSINATURAS) DA ATIVIDADE 0 

Projeto 
Alegria de 
viver 

Total de 
encontros 
realizados 

0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 4 

Total de 
participaçõ
es 

0 0 0 0 0 90 0 88 0 68 79 0 325 

TOTAL GERAL DE PARTICIPAÇÕES NAS AÇÕES PROMOVIDAS PELO HRPL 19.314 

TOTAL GERAL DE AÇÕES PROMOVIDAS PELO HRPL 1.011 

 

EVENTOS REALIZADOS EM 2018 

No decorrer do ano de 2018 o GTH realizou os seguintes eventos: 

JANEIRO – 18 

EVENTO PARTICIPAÇÕES 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Prevenção ao AVC  20 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Informações sobre TFD 37 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Alimentação Saudável 58 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Dia Mundial do Hanseniano 108 

FEVEREIRO - 18 
EVENTO PARTICIPAÇÕES 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Prevenção ao Câncer de Pele. 51 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Informações sobre TFD 28 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Dia Mundial da Luta contra o Câncer 97 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Prevenção ao Câncer de Pele 29 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Informações sobre TFD 45 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Alimentação Saudável 18 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Serviço de Atendimento ao Usuário – S.A.U 32 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Prevenção ao Câncer de Pele. 52 

MARÇO - 2018 

EVENTO PARTICIPAÇÕES 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Prevenção ao Câncer de mama. 20 

DATAS COMEMORATIVAS – Dia internacional da Mulher 146 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – A importância de cuidar bem dos rins. 73 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – TFD 28 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ pesquisas – S.A.U 31 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – TFD 65 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Serviço de Atendimento ao Usuário – S.A.U 27 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Dia Mundial da Água. 75 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Dia Mundial de Combate à Tuberculose. 57 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Informações sobre AVC 25 

EDUCAÇÃO E SAÚDE - TFD 65 

DATAS COMEMORATIVAS – Comemoração da PÁSCOA 110 

  

ABRIL - 2018 

EVENTO PARTICIPAÇÕES 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Promovendo Saúde e Qualidade de Vida. 77 

DATAS COMEMORATIVAS – Dia Mundial da Saúde 40 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – TFD 78 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Alimentação Saudável 08 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Promovendo Saúde e Qualidade de Vida 55 
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EDUCAÇÃO E SAÚDE – Serviço de Atendimento ao Usuário – S.A.U 14 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Serviço de Atendimento ao Usuário – S.A.U 20 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – AVC - NEP 39 

DATAS COMEMORATIVAS – Dia Nacional de Combate à Hipertensão Arterial 61 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Combate a Hipertensão - NEP 10 

  

MAIO - 2018 

EVENTO PARTICIPAÇÕES 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Serviço de Atendimento ao Usuário – S.A.U 16 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Alimentação Saudável 42 

DATAS COMEMORATIVAS – Dia das Mães 28 

EDUCAÇÃO E SAÚDE - Serviço de Atendimento ao Usuário – S.A.U 19 

DATAS COMEMORATIVAS – 4ª Semana da Enfermagem 81 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Prevenção de alta pressão arterial 21 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Serviço de Atendimento ao Usuário – S.A.U 26 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade de Vida  47 

Evento Externo - Ação Global 234 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Maio Amarelo- NEP 43 

  

JUNHO - 2018 

EVENTO PARTICIPAÇÕES 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Doação de Sangue (Junho vermelho)  14 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Promoção as  Anemias e Leucemias (Junho Laranja) 50 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – TFD 68 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Doação de Sangue (Junho Vermelho) 11 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – TFD 42 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Serviço de Atendimento ao Usuário - S.A.U 20 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Combate a Anemia e Leucemia (Junho Laranja) 11 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – TFD 26 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Doação de sangue (Junho Vermelho) 20 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisas - S.A.U 10 

JULHO - 2018 

EVENTO PARTICIPAÇÕES 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Palestra sobre IST 50 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Palestra sobre IST 43 

EVENTO EXTERNO – Dia do Cooperativismo/ Dia da família no Parque. 308 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – TFD 50 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisas (SAU) 24 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Hepatite B e C 33 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – AVC  37 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – TFD 45 
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EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisas (SAU) 15 

DATAS COMEMORATIVAS – Palestra sobre o Dia Nacional de Prevenção de Acidente de 

Trabalho. 
47 

EDUCAÇÃO E SAÚDE - TFD 36 

AGOSTO - 2018 

EVENTO PARTICIPAÇÕES 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisas (SAU) 15 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Projeto: Qualidade de vida – Palestra “Saúde Bucal”. 40 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Projeto: Qualidade de vida – Palestra “Orientação Postural para 

melhoria da qualidade de vida”. 
47 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Projeto: Qualidade de vida – Palestra “Saúde Mental”. 80 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – TFD 88 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Projeto: Qualidade de vida – Palestra “Educação Financeira” 56 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – ENFERMAGEM (Promovendo qualidade de vida) 63 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – SND (Alimentação saudável) 52 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – SND (Alimentação saudável) 52 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisas (SAU) 18 

EDUCAÇÃO E SAÚDE - TFD 78 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – NEP (AVC) 58 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisas (SAU) 22 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – NEP ( COMBATE AO COLESTEROL) 28 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Projeto: Qualidade de vida – Palestra “Alimentação no combate ao 

colesterol” 
50 

SETEMBRO - 2018 

EVENTO PARTICIPAÇÕES 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisas (SAU) 16 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – TFD (Serv. Social) 63 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade de vida (Enfermagem) 65 

DATAS COMEMORATIVAS – Setembro amarelo: Palestra sobre suicídio. 115 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisa (SAU)  28 

DATAS COMEMORATIVAS – Dia Nacional dos Portadores de Deficiência 45 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Semana Nacional do Trânsito (NEP) 188 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisa (SAU)  14 
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OUTUBRO - 2018 

EVENTO PARTICIPAÇÕES 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – TFD (Serv. Social) 55 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisa (SAU) 20 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade de vida (Enfermagem) 12 

DATAS COMEMORATIVAS – Roda de conversa sobre Saúde Mental 24 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisa (SAU)  17 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Prevenção ao câncer de mama (NEP) 40 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Prevenção ao câncer de mama (Enfermagem) 19 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Prevenção ao câncer de mama (NEP) 62 

DATAS COMEMORATIVAS – OUTUBRO ROSA (Conscientização do câncer de mama) 82 

NOVEMBRO - 2018 

EVENTO PARTICIPAÇÕES 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – TFD (Serv. Social) 52 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade de vida  (SND) 28 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisa (SAU ) 26 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Novembro Azul (NEP) 32 

DATAS COMEMORATIVAS – SAÚDE NA PRAÇA: NOVEMBRO AZUL 51 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Combate ao diabetes (Enfermagem) 54 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisa (SAU ) 19 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Atenção a saúde do homem (NEP) 19 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Combate ao câncer (Enfermagem) 48 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisa (SAU ) 15 

DEZEMBRO - 2018 

EVENTO PARTICIPAÇÕES 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisa (SAU ) 17 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – TFD (Serv. Social) 52 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Dezembro Vermelho (Campanha HIV) 49 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Alimentação Saudável (SND) 45 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Dezembro Vermelho (Enfermagem) 48 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisa (SAU ) 15 

DATAS COMEMORATIVAS – Cantata de Natal 51 
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EDUCAÇÃO E SAÚDE – Dezembro Vermelho (NEP) 52 

EDUCAÇÃO E SAÚDE – Qualidade/ Pesquisa (SAU ) 22 

Observações: é importante ressaltar que as Ações promovidas pelo GTH descritas acima, tem como 

público alvo os usuários e comunidade em geral. 

FOTOS AÇÕES DE HUMANIZAÇÃO HRPL – 2018 
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24. Satisfação dos Usuários – SAU 
 

 O Serviço de Atendimento ao Usuário - SAU é um setor que objetiva avaliar a qualidade dos 
serviços prestados pelo Hospital Regional Público do Leste - HRPL, assegurando junto aos 
colaboradores, um atendimento humanizado, que permite acompanhar o desempenho das áreas 
assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos serviços de saúde e na 
satisfação integral dos usuários, buscando atender as expectativas com qualidade nos serviços.   
  Desenvolvemos um trabalho através de escuta individual, registrando os elogios, críticas, 
dúvidas e sugestões relacionadas aos serviços prestados. As buscas são realizadas com pacientes, 
acompanhantes e visitantes, dessa forma, consolidamos um canal de relacionamento direto entre o 
HRPL e seus assistidos. 
  As pesquisas de satisfação são realizadas diariamente pela equipe do SAU, nas unidades de 
atendimento que são: Ambulatório, Internação Clínica Médica, Internação Clínica Cirúrgica, Pronto 
Atendimento – PA, Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico – SADT e Alta Hospitalar. A partir delas 
são obtidos dados estatísticos referentes ao grau de satisfação, que são monitorados 
permanentemente. Visto que alguns usuários se sentem mais a vontade manifestar-se em um 
momento em que esteja sozinho, sem contato direto com o colaborador do setor, respeitando a sua 
liberdade de expressão, disponibilizamos como forma de coleta de dados, a caixinha de sugestão que 
estão distribuídas em pontos estratégicos do hospital, para que ele não deixe de avaliar o 
atendimento recebido.  
  Ao longo de 2018, permanecemos realizando as pesquisas de satisfação, buscando conhecer 
a opinião dos usuários para obtermos o nível de contentamento dos mesmos.  

Para melhor observar, apresentamos abaixo, um quantitativo semestral, dos percentuais de 
satisfação atingidos nas entrevistas realizadas com questionários específicos para cada setor, com 
referência ao número de respostas em cada classificação: péssimo, ruim, regular, bom e ótimo. 
Vejamos:  

 

 

1º Semestre - (Janeiro à Junho/2018) 

 

Classificação 
 

Ambulatório 

Internação 

P.A. SADT Altas Clínica  

Médica 

Clínica 

Cirúrgica 

Nº Respostas: Péssimo 01 05 00 18 03 00 

Nº Respostas: Ruim 09 19 06 00 18 13 

Nº Respostas: Regular 463 225 377 35 47 48 

Nº Respostas: Bom 57.548 20.878 34.681 6.169 7.829 3.618 

Nº Respostas: Ótimo 42.127 16.459 24.737 4.636 11.110 3.384 

Total de Resposta 100.148 37.586 60.101 10.858 19.010 7.063 

Média de Satisfação % 99,51% 99,32% 99,39% 99,55% 99,61% 99,14% 
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2º Semestre - (Julho à Dezembro/2018) 

 

Classificação 
 

Ambulatório 

Internação 

P.A. SADT Altas Clínica  

Médica 

Clínica 

Cirúrgica 

Nº Respostas: Péssimo 02 00 00 00 00 02 

Nº Respostas: Ruim 27 06 11 01 16 04 

Nº Respostas: Regular 361 417 597 41 59 60 

Nº Respostas: Bom 60.692 18.310 36.147 7.538 7.926 3.460 

Nº Respostas: Ótimo 34.270 18.563 28.809 2.178 9.889 4.371 

Total de Resposta 95.352 37.296 65.564 12.768 17.768 7.898 

Média de Satisfação % 99,58% 98,85% 99,08% 99,68% 99,57% 99,15% 

 

Nas tabelas acima, percebemos que os níveis de satisfação por setor se manteve acima de 
98%, nos mantendo acima da nossa meta.   

Em 2018, alcançamos uma média geral de 99,37% de satisfação. Para comparativo, vejamos 
abaixo a média dos índices obtidos no período de Janeiro à Dezembro de 2018: 

 
 

 
Nas abordagens itinerantes realizadas diariamente, apresentamos o setor, nosso fluxo e 

solicitamos aos usuários que avaliem nossos serviços e atendimentos. Disponibilizamos também, um 
atendimento em sala para os que preferem ter um contato maior e uma manifestação mais detalhada. 
Eles nos procuram de forma voluntária, já que conhecem nosso atendimento através do nosso 
trabalho de divulgação do setor, mostrando-lhes que estamos sempre dispostos a ouvi-los e registrar 
suas satisfações, insatisfações e sugestões.  
 Vejamos o quantitativo de manifestações realizadas pelos usuários no ano de 2018: 
 

 

 

 

 

 

 

  

 
Dentre os maiores motivos de insatisfação dos usuários estão as seguintes questões; 

 Falta de poltronas para acompanhantes; 

 Tempo em que demorou em ser atendido; 

 Educação e respeito com que foi tratado;  

 Boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas; 

 Distância dos bebedouros das enfermarias; 

 Procedimento cirúrgico cancelado; 

 

TIPO DE MANIFESTAÇÃO: 

 

TOTAL ANUAL 

Elogios 1.849 

Sugestões 48 

Reclamações 97 
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 Lesão por pressão em usuários da UTI; 

 Horário tardio para refeição dos acompanhantes; 
 
Todas essas questões foram encaminhadas através de memorandos aos coordenadores ou 

responsáveis pelos setores reclamamos, solicitando conhecer e adotar providências cabíveis e nos 
responder no prazo estimado em contrato, com a ciência e aprovação da diretoria responsável por 
cada área. Todas as providências e ajustes realizados foram expostos aos usuários/reclamantes via 
telefone ou pessoalmente quando houve possibilidade. Salvo nas situações em que o usuário, por 
diversas tentativas não atendeu ao telefone, informou seu número errado ou não informou número 
para contato e não se identificou em sua manifestação, quando feita via folder, junto às caixas do 
SAU. 
 
Síntese Anual: 

As pesquisas de satisfação e atendimentos vêm sendo desenvolvidos de acordo com 
planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo eficaz. Todos os 
setores estão sendo diariamente assistidos, e nas enfermarias, nossas visitas se intensificaram para 
melhor atender aos pacientes e acompanhantes que, de alguma forma não tem o conhecimento do 
nosso atendimento. Nesses momentos também podemos acompanhar como está sendo feito o 
trabalho da assistência, como estão as acomodações, instalações de luz, refrigeração, limpeza e 
serviços do SND, nos permitindo ter uma visão mais ampla do que pode ser melhorado. E, com 
nossas visitas, ficamos mais próximos  dos usuários, dando oportunidade de um contato maior, pois 
em meio a conversa, eles acabam tirando dúvidas e expondo alguma situação e até mesmo fazendo 
seus elogios. 

As reclamações e sugestões estão sendo direcionadas às coordenações e lideranças, desta 
forma mantendo qualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatório ao usuário. Neste 
sentido, nós do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas, 
trabalhando continuamente as questões expostas. 

Percebemos que cada vez mais os usuários, em sua maioria, têm conhecimento sobre o 
Serviço de Atendimento ao Usuário, nitidamente pelo número de pesquisas realizadas, bem como 
através do uso dos folders e dos atendimentos realizados nas enfermarias e recepção, onde o setor 
passou a ser solicitado com maior frequência, através do trabalho de divulgação e incentivo aos 
usuários, acompanhantes e visitantes. E, como forma do reconhecimento do nosso trabalho, alguns 
usuários, nos agradece pelo atendimento, pelo retorno dado pelas demandas resolvidas, pela 
atenção e interesse em saber como foi seu atendimento. 

Este cenário ratifica a premissa de que o HRPL está desenvolvendo um bom trabalho, visto 
que o número de descontentamentos por parte dos usuários está reduzindo, ou seja, estamos 
atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuários, trabalhando na garantia dos direitos e na 
melhoria contínua dos serviços. 

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuários (pacientes, 
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando por meio de constantes diálogos e 
momentos informativos. 

A equipe do S.A.U. e a gestão do HRPL continuarão na busca incessante por bons 
resultados, os quais visam a segurança do paciente com atendimento humano e de qualidade. 
 

25. Considerações Finais 

 
No decorrer deste relatório, procuramos abordar as principais ações desenvolvidas pelo 

HRPL relacionadas à prestação de serviços internos de acordo com a capacidade instalada, 
externos, através de campanhas e serviços junto à comunidade local e região e voltados ao 
desenvolvimento de nossos colaboradores, contribuindo para o crescimento profissional e melhorias 
na qualidade do atendimento aos usuários.  

 

 

 
Júlio César de A. Garcia 

Diretor Executivo  
HRPL / INDSH 


