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INTRODUCAO
O Ministério da Saude define "UNACON” como uma Unidade de Alta Complexidade em
Oncologia que possua condicOes técnicas, instalacoes fisicas, equipamentos e recursos
humanos adequados a prestacao de assisténcia especializada de alta complexidade para
o diagndstico definitivo e tratamento dos canceres mais prevalentes no Brasil.
Neste sentido, foi realizado um estudo dos tipos de canceres prevalentes na regido de
abrangéncia desta Unidade, definindo como prioridade o tratamento prioritario para
cancer de mama, prostata, colo do Utero, gastrico e colorretal somente para adultos
(maiores de 19 anos). Outros também sao atendidos de acordo com o protocolo de
entrada como ovario, endométrio, pancreas, esdfago e pulmao.
O Ministério da Saude regulamenta o funcionamento do Servico, principalmente, através
da PORTARIA N© 140, DE 27 DE FEVEREIRO DE 2014. De acordo com o Art. 32 desta
Portaria, cada estabelecimento de salde habilitado como CACON ou UNACON inclusive
em complexo hospitalar, que tenha como responsabilidade uma populagao de 500.000
(quinhentos mil) habitantes ou 900 casos novos de cancer/ano, exceto o cancer nao
melandtico de pele e deve seguir parametros minimos mensais para ampliacao de oferta
de procedimentos relacionados a consultas especializadas e exames diagndsticos e de
seguimento.
Juntamente com a SESPA, estamos estruturando os fluxos de acesso dos usuarios ao
servico de oncologia, buscando atender os parametros estabelecidos na Legislacdo
vigente e garantir o atendimento adequado aos pacientes oncoldgicos da regidao de
abrangéncia.
No decorrer deste documento, apresentaremos a estrutura e servigos disponiveis nesta

UNACON, bem como a evolugao dos atendimentos no ano de 2018.

1 LOCALIZAGAO
O UNACON - Unidade de Alta Complexidade em Oncologia Dr. Vitor Moutinho, € uma
Unidade ambulatorial de alta complexidade em oncologia, que iniciou o atendimento no
dia 18 de abril de 2016 e foi oficialmente inaugurada em 29 de Julho de 2016, esta
localizada no prédio anexo ao Hospital Regional de Tucurui, na Av. Amazonidas s/n, Vila
Permanente, municipio de Tucurui, Estado do Pard, direcionada para atendimentos
ambulatoriais de alta complexidade oncoldgica nas especialidades de: oncologia clinica
e cirurgia oncoldgica, trabalhando de forma integrada com a Central de Regulagao do

Estado do Para, destinada ao atendimento de todos os usudrios residentes nos
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municipios das Regides do Lago de Tucurui, Araguaia e Carajas, totalizando 39
municipios com uma populagao aproximada de 1.750.000 habitantes.

v Regido do Lago do Tucurui: 07 municipios com aproximadamente 420.708
habitantes;

v' Regido do Araguaia: 17 municipios, com aproximadamente 808.608
habitantes, e

v' Regido do Carajas: 15 municipios com aproximadamente 521.027
habitantes.

2 ESTRUTURA FISICA
A UNACON possui a estrutura fisica distribuida conforme abaixo:
a) Servico ambulatorial: consultas médicas especializadas em oncologia clinica e
cirdrgica, radio oncologia, atendimento de enfermagem, servico social, psicologia,
nutricao e fisioterapia.

Tabela 1: Servico Ambulatorial

TIPO QUANT.
Clinica Médica e Cirurgica Oncoldgica 2
Enfermagem 1
Servico Social 1
Equipe multiprofissional 1
TOTAL 5

b) Realizacdao de pequenos procedimentos cirdrgicos e de enfermagem.

Tabela 2: Servico Ambulatorial

TIPO QUANT.
Sala de Procedimento 1
TOTAL 1
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c) Realizagdo de pequenos procedimentos cirdrgicos e de enfermagem.
d) Quimioterapia: método que consiste na aplicacdo de medicamentos para combater
as células que formam os tumores cancerigenos. Dispomos de 11 poltronas e 2 leitos de
observacao - retaguarda.
Tabela 3: Servico Ambulatorial
ESPECIALIDADE QUANT. LEITOS
RETAGUARDA
Poltronas para Quimioterapia 11 2
TOTAL 11 2
FotoO1: Foto02:
Saldo da Quimioterapia
e) Radioterapia: tratamento no qual se utilizam radiagOes ionizantes, um tipo de energia
direcionada, para destruir ou impedir que as células do tumor aumentem.
f) Braquiterapia: tratamento que possibilita maior precisao no combate ao tumor,
reducao de tempo e efeitos colaterais. E uma opcao eficaz para muitos tipos de canceres,
como os de colo de Utero, prostata, mama e pele.
Tabela 4: Estrutura para Radioterapia e Braquiterapia
TIPO QUANT.
Sala Radioterapia 1
Sala de Planejamento 1
Sala de Molde 1
Poltrona de Repouso 1
TOTAL 4
TIPO QUANT.
Sala Braquiterapia 1
Poltrona de Repouso 1
Consultério Ginecoldgico 1
TOTAL 3
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Previsao de inicio destes servigos primeiro semestre de 2019.

Foto03: Foto04:

Recepgdo da Radioterapia

Radioterapia

v' Servigos Auxiliares de Diagnoéstico e Tratamento — SADT:

v Laboratério de Andlises Clinicas: marcadores tumorais e exames diversos para
pacientes oncoldgicos;

v' Anatomos Patoldgicos: biopsias;

v" Endoscopia, colonoscopia e retossigmoidoscopia: seguimento do tratamento;

v Ultrassonografias e ressonancia magnética: servico externo para seguimento do

tratamento.

3 ADMINISTRAGCAO
A UNACON é uma Instituicdo publica gerenciada pelo Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Organizacdo Social, qualificada pela
Secretaria de Estado da Saude do Para para desenvolver as atividades e servicos de

assisténcia a saude, conforme Contrato de Gestao N°:003/2016.

4 OBJETIVO
Executar as atividades descritas no Contrato de Gestao n° 003/2016 mediante
atendimento exclusivo aos usuérios do Sistema Unico de Saude — SUS — na érea de
oncologia.
O acesso aos usuarios a UNACON segue o fluxo estabelecido pela Diretoria de
Desenvolvimento e Auditoria dos Servicos de Saude — DDASS/SESPA — conforme abaixo.
4.1 Critério para Atendimento Ambulatorial
As consultas em oncologia clinica e cirdrgica e os servicos de diagndstico e terapia sao

disponibilizadas conforme critérios estabelecidos pela SESPA através da Diretoria de
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Desenvolvimento e Auditoria dos Servicos de Saude no Protocolo de Ingresso ao Servico
de Alta Complexidade em Oncologia, sendo:

v Pacientes com diagndstico confirmado de cancer: pacientes que tenham o
diagnostico de cancer firmado por exame patoldgico obtido por biopsia ou procedimento
cirdrgico.

Pacientes com alta suspeita clinica de cancer: pacientes com alta suspeita clinica de
cancer nos quais o diagndstico definitivo sé podera ocorrer mediante procedimentos
diagndsticos especificos ndao disponiveis na rede de média complexidade. Através da
analise de critérios pré estabelecidos pelo Protocolo de Acesso implantado em setembro
2018, a bidpsia é viabilizada pela UNACON.

5 RECURSOS HUMANOS

Seguimos o processo descrito no regulamento especifico para a contratacao de pessoal,

publicado em Jornal de grande circulagao no Estado do Para, com o seguinte fluxo:

v Avaliacdo das competéncias necessarias para a fungao;

v Requisicao de Pessoal;

v Processo de Selegao Interno;

v Processo de Selegao Externo;

v Andlise de Curriculos e Documentacdo/ Preenchimento Ficha/ Avaliacao Técnica/
Entrevista.
5.1 Colaboradores diretos e indiretos

Encerramos o ano de 2018 com 65 colaboradores diretos e indiretos:

Colaboradores proprios (CLT): 51

v' Enfermagem: 11;

v Administracao: 22;

v Apoio: 18.

Servigos de terceiros: 14

Médicos: 07;

Laboratdrio: 01;

Fisioterapeuta: 01;

v
v
v Manutengao/Engenharia Clinica: 03;
v
v' Psicdloga: 01;

v

Nutricionista: 01.
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Grafico 01: Demonstrativo das admissdes e demissdes no exercicio de 2018
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Fonte: Departamento Pessoal

Grafico 02: demonstrativo da taxa de turnover no exercicio de 2018.
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Fonte: Departamento Pessoal

A taxa média de turnover nacional segundo o DIEESE em 2014 foi de 6,83%.

6 INCENTIVOS AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento e a formagao de profissionais da
UNACON e da regidao do Para, bem como assegurar o atendimento de qualidade e
humanizado, a UNACON promoveu treinamentos e outras acoes, conforme demonstrado
abaixo:

6.1 Treinamentos internos realizados em 2018

Tabela 5: Trei tos internos realizados em 2018
Temas dos treinamentos Setor/area No de Car’g?
No . Data horaria
internos contemplada part.
total
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1 H_|g|en|zagao de ambientes _ 15/01/2018 SHL, SCIH, farrpaua e v 2:00:00
hospitalares — tratamento de piso manutencgao
2 IT SCIH.017 16/01/2018 SHL e manutencao 3 1:30:00
3 Higienizagdo de ambientes | 54,01/5018 | Todos os setores 36 | 48:00:00
hospitalares
4 Implantagao protocolo de registro 31/01/2018 Am.bLlllatorlo‘e 6 12:00:00
de Enfermagem quimioterapia
Protocolo de documentos emitidos . . .
5 pela UNACON 23/01/2018 Diretoria 1 0:45:00
Laboratorio,
quimioterapia,
6 Sistema GLPI de O.S do T.I 03/01/2018 manutencgao, 9 4:30:00
diretoria, farmacia e
ambulatdrio
Ambulatorio,
7 Hormonioterapia 03/01/2018 | . duimioterapia, 14 | 12:50:00
farmacia, diretoria e
SCIH
Apresentagdo do fluxo-cirurgias- Ambulatdrio, diretoria,
8 16/01/2018 arquivo, recepcao 6 4:30:00
SER
SADT
Fluxo de atividades do 22 a o,
9 faturamento 26/01/2018 Faturamento 1 17:30:00
10 WORD Basico 26/01/2018 | Arquivo e ambulatério 3 7:30:00
TOTAL JANEIRO — 10 TREINAMENTOS 86 116:05:00
Temas dos treinamentos Setor/area N° de Carga
No . Data horaria
internos contemplada part.
total
Ambulatorio, servico
11 Integracdo Institucional 01/02/2018 | social, almoxarifado e 4 8:00:00
farmacia
SHL, copa,
12 Conservacao do EPI 09/02/2018 manutengao e 7 3:30:00
ambulatdrio
13 A importancia do EPI e do EPC | 09/02/2018 Todos os setores 39 65:00:00
14 Derramamento de 14/02/2018 | SHL ambulatorioe | 6:00:00
quimioterapicos farmacia
Ficha de Informacao de
15 |Seguranca de Produtos Quimicos - | 19/02/2018 SHL 4 2:40:00
FISQP
. I Recepgao,
16 | Protocolo deidentificacdo do | 50715018 | ambulatério, SADT e | 11 | 33:00:00
paciente o )
quimioterapia
17 Produtos sanea_ntes utilizados na 23/02/2018 SHL, aImox,arlfado e 6 9:00:00
Unidade farmacia
1g | Tecnicas de limpeza no ambiente | g5 5018 | SHL, D.P e SCIH 6 | 16:00:00
hospitalar
19 Comunicagao entre a equipe de 28/02/2018 SCIH,_ambuIatquo e 8 14:40:00
enfermagem guimioterapia
- 05 a A,
20 Atividades do setor S.A.U 07/02/2018 SAU 1 9:00:00
g1 | Instrucoes d?, trabalho referente a | 5/ 5018 Farmédia q 1:00:00
armacia
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Boas praticas no recebimento,
2 armazenamento e organizagao de 14/02/2018 Farmacia, e 4 2:00:00
medicamentos e materiais almoxarifado e
hospitalares.
23 | Sistema GLPIde 0.SdoT.1 | 20/02/201g | Ambulatorio, farmacia | 5 1:30:00
e almoxarifado
24 Limpeza terminal da geladeira 21/02/2018 SHL, farm_aua € 7 9:20:00
almoxarifado
Revisdo das it's- Fluxo de Financeiro, compras e .
25 encaminhamento de NF 28/02/2018 almoxarifado 3 4:30:00
26 Word e Excel 01/02/2018 SADT e SAU 2 8:00:00
27 | Conceitos - Gestdo de estoque | 26/02/2018 | ,_AImoxarifado, 6 | 23:30:00
farmacia e compras
Farmacia, SCIH,
78 Caracter[stlcas nutrqunals do 16/02/2018 o dlreto_rla, 11 11:00:00
paciente oncoldgico quimioterapia, copa e
ambulatério
TOTAL FEVEREIRO — 18 TREINAMENTOS 129 | 232:40:00
Temas dos treinamentos Setor/area N° de Carga
No . Data horaria
internos contemplada part.
total
29 | Alimentacdo no local de trabalho | 14/03/2018 Recepcao 2 1:00:00
30 | Limpeza e alimentos na geladeira | ¢ /)3 /5014 Copa | 0:30:00
(Copa da quimioterapia)
31 | Manual do colaborador item 6.3 | 14/03/2018 | >AD1, @mbulatorio, | g 3:00:00
servico social e SAU
Condutas da equipe de GereEicrl:i:tzsrl:t?gaal,
32 enfermagem frente a reagao 23/03/2018 quimjoterapla, 9 18:00:00
D . i 7 ambulatorio, farmacia
alérgica a terapia antineoplasica.
e NEP
Condutas da equipe de fast(l:,l Irl;lhq I\éﬁi’)
33 enfermagem frente ao 28/03/2018 . ! 9 9:00:00
- .. quimioterapia e
extravasamento quimioterapico L
ambulatorio
Manutencao, servico
social, ambulatorio,
faturamento, SADT,
o SCIH, financeiro,
Novas padronizacdes sobre o diretoria. SAU. D.P
34 | envio e formatagao dos relatdrios | 05/03/2018 ! ;o 20 30:00:00
NQSP, farmacia,
da SESPA . '
almoxarifado, arquivo,
NEP, manutencao,
compras, estatistica e
quimioterapia
35 Atividades na central de 06/03/2018 Farmécia 3 | 3:45:00
manipulacao
Ambulatdrio, SADT,
farmacia,
36 Nocdes basicas em oncologia 13/03/2018 almoxarifado, 10 12:30:00
faturamento, arquivo
e SAU
37 Dispensacao de medicamentos 14/03/2018 AImoxarllfa_do e 5 5:00:00
controlados farmacia
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SADT, ambulatdrio,
. . ~ quimioterapia,
3g | Alinhamento das informacdes no | 44,43/5018 | arquivo, geréncia 10 | 15:00:00
ato do cadastro do prontuario - : .
assistencial, servico
social e estatistica
Manutencdo, servico
social, ambulatorio,
faturamento, SADT,
Fluxo de solicitagdes de compras, SCIH, financeiro, .
39 requisicao e suprimento no SALUX 15/03/2018 diretoria, SAU, D.P, 17 21:15:00
NQSP, farmacia,
almoxarifado, arquivo
e NEP
Apresentacio do guia para Gerencia assistencial,
40 | notificagdo de reagdes adversas e | 26/03/2018 SCIH’ z_ﬂmbulajcorlo, 6 6:00:00
. e quimioterapia e
formularios de notificacao. farmaci
armacia
Instrucdes e fluxo de trabalho na 20 a - AN,
41 farmacia 22/03/2018 Farmacia 1 12:00:00
Elaboragao e aplicagao do termo
42 de consentimento e 27/03/2018 Farmacia 1 2:00:00
esclarecimento
TOTAL MARCO - 14 TREINAMENTOS 100 |139:00:00
Temas dos treinamentos Setor/area No° de Car’g?
No . Data horaria
internos contemplada part.
total
Quimioterapia,
Prevencao das infeccoes ambulatorio,
43 . 5 g 13/04/2018 | faturamento, SAU, 11 11:00:00
relacionadas ao acesso vascular X
almoxarifado,
farmacia e NEP
Ambulatério, geréncia
44 ASS|str-__‘nC|a de enfermagem a 20/04/2018 a_ss!stenqe?l, 8 12:00:00
pacientes com estomias quimioterapia e
farmacia
Ambulatdrio, geréncia
5 certos para administragdo de assistencial,
45 . 27/04/2018 quimioterapia, 9 9:00:00
medicamentos ..
farmacia e
faturamento
46 Segurancga do trabalho 12/04/2018 Todos os setores 33 49:30:00
47 | Seguranqanotrabalhoem | 1¢ 045018 | Todos ossetores | 31 | 31:00:00
ambiente hospitalar
Beneficios previdenciarios e Sery igo social e
48 ' . 20/04/2018 geréncia adm. e 3 9:00:00
assistenciais i )
financeiro
49 Dlspen§qgao e de_volugao de 26/04/2018 Farmac_la e 4 3:00:00
materiais e medicamentos almoxarifado
Quimioterapia,
Derramamento de medicamentos amb,ulatério,
50 X . 27/04/2018 farmacia, SHL, 12 10:00:00
antineoplasicos i
laboratério e
almoxarifado

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA

CEP: 68455-664
Sau.unc@indsh.org.br

& (94) 3778-4599/4928 ou (94) 99123-8253/98112-7773

SUS? 1|3ﬁ¥r—|




UNACON

UNIDADE DE ALTA COMPLEXASROE EM GNCOLOGIA

OR. VITOR MOUTINKO

Secretaria de
Saude Puablica

GOVERNO DO

M Y\PARA

SAU, SADT, SHL, NEP,
51 O que é cancer 10/04/2018 | SCHs dreteria, 10 | 20:00:00
armacia e
quimioterapia
TOTAL ABRIL — 09 TREINAMENTOS 121 | 154:30:00
Temas dos treinamentos Setor/ area N° de Carga
No . Data horaria
internos contemplada. part.
total
Ambulatorio,
52 Manuseio de cardioversor 04/05/2018 | quimioterapia, SCIH e 6 6:00:00
manutencao
Ambulatorio,
53 Manuseio de eletrocardiografico | 04/05/2018 | quimioterapia, SCIH e 6 6:00:00
manutencao
Apresentacdo da engenharia Ambulatorio,
54 | clinica e cuidado basicos com os | 07/05/2018 | quimioterapia, SCIH e 7 7:00:00
EMC manutencao
Quimioterapia,
arquivo, T.I,
55 Palestra o valor do sucesso 17/05/20118 | ambulatério, SCIH, 13 26:00:00
diretoria, NEP e
oncologia clinica,
56 nglenlzagaoccéans_l maos - Blitz 17/05/2018 Todos os setores 36 54:00:00
Gerencia assistencial,
57 Sondagem gastrica e enteral 28/05/2018 | SCIH, quimioterapia e 8 8:00:00
ambulatdrio
58 Integracgao Institucional 24/05/2018 Am_bl,_llatorlo_e 2 3:20:00
quimioterapia
. ~ . 07 a L .
59 Ambientacao setorial 11/05/2018 Ambulatorio 1 45:00:00
Nogdes de leitura para exames de SADT, ambulatdrio,
60 . 24/05/2018 arquivo e 6 12:00:00
imagens - .
quimioterapia
61 | I1apeamento doprocessode | 4q/055018 | Ambulatério e SADT | 3 3:00:00
atendimento
62 Revisao das IT'S e fluxogramas | 25/05/2018 | Ambulatdrio e SADT 3 5:30:00
Alinhamento para preenchimento Servigo social,
63 ) . ~ 25/05/2018 arquivo, SADT e 5 5:50:00
das planilhas de informagoes .
ambulatorio
TOTAL MAIO - 12 TREINAMENTOS 96 181:40:00
. p Carga
o
NO Temas dps treinamentos Data Setor/ area No de horaria
internos contemplada part.
total
Quimioterapia,
ambulatdrio,
OrientagOes a assisténcia de manutengdo, SCIH, an.
64 enfermagem a PCR 07/06/2018 farmacia, SAU, 17 68:00:00
arquivo, almoxarifado
e NEP
. ~ . 12 a .00-
65 Ambientacao setorial 15/06/2018 NQSP 1 36:00:00
66 Insercao de mggglos no sistema 13/06/2018 NQSP 1 8:00:00
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T.I, quimioterapia,
ambulatdrio, NQSP,
. ~ faturamento, D.P,
g7 | Procedimentos de gestao (PG) | 4/06/701g NEP, arquivo, 21 | 31:30:00
controle de documentos fi . 4
inanceiro, servico
social, manutencao,
SAU e SADT
Servico social,
almoxarifado,
68 Integracdo institucional 18/06/2018 farmacia, diretoria 7 21:00:00
técnica, SCIH e jovem
aprendiz
Estatistica, compras,
Insercao dos documentos no _gerencia adm.l €
69 ) 18/06/2018 | financeiro, farmacia, 7 7:00:00
sistema SAS .
almoxarifado e
financeiro
Servico social,
GLPI- Sistema de O.S de Servico quimioterapia, AA.
70 daT.l 12/06/2018 ambulatdrio, SCIH e > >:00:00
diretoria técnica
TOTAL JUNHO- 07 TREINAMENTOS 59 176:30:00
NO Temas d_os treinamentos Data Setor/ area No de hc(:)ag:-iaa
internos contemplada part.
total
24/05/2018
71 Ambientagao Setorial a Quimioterapia 1 40:00:00
10/07/2018
72 IT: Coleta de residuos e 12/07/2018 SHL 4 12:00:00
tratamento de piso
Servico de higiene e limpeza e A
73 Senvicos de Nutricio Dietética 31/07/2018 SHL e copa 4 05:20:00
SHL, SAU, D.P, copa,
laboratdrio, recepgao,
quimioterapia,
74 | Formacao de Brigada de Incéndio | 02/07/2018 RH/NEP, 18 54:00:00
almoxarifado,
farmacia, ambulatdrio
€ manutencao
SHL, copa, recepgao,
ambulatorio,
o . A s quimioterapia, A,
75 | Formagao de Brigada de Incéndio | 05/07/2018 manutencio, 14 42:00:00
almoxarifado, D.P,
laboratdrio e SAU
SHL, SAU, D.P, copa,
laboratdrio, recepgao,
quimioterapia,
76 | Formacao de Brigada de Incéndio | 09/07/2018 RH/NEP, 16 48:00:00
almoxarifado,
farmacia, ambulatério
€ manutencao
77 Tre'”ame”;l" modulo System | 534715018 NQSP 2 | 08:00:00
anager
Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA
CEP: 68455-664 15 V

Sau.unc@indsh.org.br

& (94) 3778-4599/4928 ou (94) 99123-8253/98112-7773

SUS ?

IHDEH

l I




GOVERNO DO

UNACON L NBABA

UNIDADE DE ALTA COMPLEXASROE EM GNCOLOGIA

Secretaria de
Saude Puablica

OR. VITOR MOUTINKO

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui -

CEP: 68455-664

Treinamento SA modulo 74 3
78 Documegt manager e PG de 25/07/2018 NQSP 2 32:00:00
ocumentos
Treinamento moddulo sistema SAS 24 a nA.
72 (System e Performance) 26/07/2018 NQSP 2 16:00:00
Capacitacdo sobre BSC AN,
80 (Planejamento Estratégico) 26/07/2018 NQSP 2 2:00:00
TOTAL JULHO - 10 TREINAMENTOS 65 259:20:00
Temas dos treinamentos Setor/ area N©° de Car,g?
No . Data horaria
internos contemplada part.
total
Cuidados e manuseio do Ambulatdrio,
81 . A 24/08/2018 | quimioterapia, copa e 7 3:30:00
Esfigmomandmetro .
arguivo
Cuidados e manuseio de monitor Ambulatdrio,
82 multivaramétricos 24/08/2018 | quimioterapia, copa e 7 4:40:00
P arquivo
Quimioterapia,
Planejamento Dietético ao ambulatorio, copa, .
83 paciente oncoldgico 31/08/2018 NEP, SCIH e geréncia 10 20:00:00
assistencial
Ambulatorio,
quimioterapia, NQSP,
. T.I, SAU, estatistica, N,
84 Oficina do lenco, como fazer 10/08/2018 almoxarifado, 11 20:10:00
farmacia, copa e
manutencao
o o NQSP e Documentos An.
85 Integragao Institucional 29/08/2018 legais/contratos 2 4:40:00
ge | 1nsercaodedocumentosno | o0e/5018 | Ambulatério e SADT | 3 3:00:00
sistema Interact
Recebimento e armazenamento Farmacia e An.
87 de MAT/MED conforme IT 22/08/2018 almoxarifado 4 7:00:00
CIPA-Comissao Interna de
88 Prevencao de Acidentes- 23/08/2018 Todos os setores 42 31:30:00
Conceitos e definicoes
89 | Cuidados Paliativos na Oncologia | 29/08/2018 Todos os setores 42 63:00:00
TOTAL AGOSTO - 09 TREINAMENTOS 128 |157:30:00
. . Carga
o
N© Temas d_os treinamentos Data Setor/ area No de horaria
internos contemplada part.
total
Gestao de contratos e
90 | implantagéo de sistema (TOTVS- | 4(/)039718 leDaoi‘;‘/‘;‘)ﬁ;‘:;’tsos 1 16:00:00
PROTHEUS) 9
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Diretoria geral, SAU,
compras,
manutencgao,
financeiro, farmacia,
servigo social, NQSP,
- almoxarifado, D.P, AA.
91 Plano estatistico 06/09/2018 RH/NEP, documentos 28 56:00:00
legais/contratos,
laboratério, servico
social, ambulatorio,
faturamento, arquivo,
SCIH e estatistica
NQSP, NEP/RH, D.P,
SAU, ambulatorio,
estatistica, servico
9 AIimen'ga_géo c!o_s indicadores e 13/09/2018 sociaI,_ aImo>§arifado, 15 30:00:00
analise critica-Interact financeiro,
faturamento e
geréncia adm. e
financeiro
Farmacia, diretoria
geral, D.P, NEP/RH,
93 Alimentacao dos _Indicgc_lores do 21/09/2018 compras, ampulatério, 14 38:30:00
Book e analise critica financeiro,
almoxarifado, SAU e
estatistica
94 AIimegtagéo dos _Indicgc_lores do 19/09/2018 Ger_encia_assisten;ial ) 2:00:00
ook e analise critica e diretoria executiva
NQSP, quimioterapia
95 Integracao Institucional 17/09/2018 e documentos 3 7:30:00
legais/contratos
Palestra: Suicidio falar é a melhor AN,
96 solucio 17/09/2018 Todos os setores 34 51:00:00
Identificagdo de usuario -
g7 | hormonios e identificagao de | 5,951 Farmécia 3 2:15:00
medicamentos com embalagem
semelhantes.
Modulo de insercao de Almoxarifado e
98 documentos no sistema S.A 19/09/2018 documentos 2 2:00:00
(Interact) legais/contratos
99 Sinalizacao dos corredores 27/09/2018 SHL 5 2:30:00
Modulo de insercao de
100 documentos no sistema S.A 18/09/2018 Diretoria técnica 1 1:00:00
(Interact)
TOTAL SETEMBRO - 11 TREINAMENTOS 108 | 208:45:00
N© Temas dos treinamentos D Setor/ area N° de Carga
. ata horaria
internos contemplada part. t
otal
Ambulatorio,
101 | Quimioterapia para enfermagem | 25/10/2018 | quimioterapia, SCIH e 7 7:00:00
arquivo
102 Precaugoes em copstrugoes € 26/10/2018 Todos os setores 31 46:30:00
reformas hospitalares
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103

Alimentagdo saudavel - Oficina de

Sucos

10/10/2018

SHL, NEP, SAU,
NQSP, SCIH, copa,
ambulatorio, SADT,

diretoria geral e

faturamento

16

32:00:00

104

Dindmica da psicologia-Vida feliz

17/10/2018

SHL, SAU, NQSP,
almoxarifado, SADT,
NEP, D.P,
ambulatério,
faturamento,

recepcdo, laboratdrio,

servico social,
manutengao,
estatistica e diretoria
geral

20

23:20:00

105

Alinhamento das atividades do
NEP/RH/Humanizacao

04 E
05/10/2018

NEP/RH

32:00:00

106

Curso de NR-5 CIPA

19e
26/10/2018

NQSP, D.P, SCIH,
manutengao,
ambulatorio e

farmacia

48:00:00

107

Capacitacdo para o trabalho dos
profissionais de saiide-UNACON

18/10/2018

Ambulatorio,
quimioterapia,
laboratorio, SADT,
farmacia, arquivo e
NEP/RH

10

26:40:00

108

Palestra sobre o cancer de mama

25/10/2018

Financeiro, T.I, NEP,
SAU, SHL,
ambulatdrio,
recepgao,
quimioterapia,
manutencao, SADT,
laboratorio, diretoria
geral e estaticas

15

15:00:00

109

Cuidados Paliativos

25/10/2018

Todos os setores

27

40:30:00

TOTAL OUTUBRO - 09 TREINAMENTOS

134

271:00:00

No

TEMAS DOS TREINAMENTOS
INTERNOS

DATA

SETOR/ AREA
CONTEMPLADA

N° de
Part.

Carga
horaria
total

110

Preparacao dos alimentos
ofertados aos usuarios

07/11/2018

Copa

1:00:00

111

Modulo de documentos no
sistema S.A

08/11/2018

Quimioterapia

0:40:00

112

Eletrocardiografo

22/11/2018

Quimioterapia,
ambulatoério e
manutencao

7:00:00

113

Fluxograma de NotificagOes de
Ocorréncia

09e
12/11/2018

Quimioterapia,

ambulatorio, arquivo,

SHL, SAU, copa,
recepcao, financeiro,
manutencao, SADT,

T.I, documentos

legais/contratos,

diretoria geral

21

21:00:00
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) 05-12 e NQSP, patrimoénio e
114 Integragao institucional 21/11 documentos 3 9:00:00
legais/contratos
Diretoria geral,
Levantamento de necessidades de almoxarifado, T;I’
treinamento (LNT) e SADT, manutepgao,
115 Planei 05/11/2018 D.P, ambulatdrio, 17 25:30:00
anejamento anual de NQSP, quimioterapia
treinamentos (PAT) ! L
compras, farmacia,
SCIH e estatistica
116 IT'S e fluxo do setor de 12/11/2018 chumentos 1 2:00:00
documentos legais/contratos
117 Modo de fu_ncionar_nento da 14/11/2018 Do_cumentos 1 0:40:00
Radioterapia legais/contratos
D.P, RH/NEP, T.I,
SAU, NQSP, SCIH,
compras,
manutencgao,
farmacia,
Visao geral do modulo de ambulatorio, SADT, AN,
118 documentos no S.A 19/11/2018 financeiro, 23 23:00:00
quimioterapia,
diretoria geral,
estatistica e
documentos
legais/contratos
119 | Padronizagdo da identificagdo do | 7,14 418 | Recepcsio e SHL 2 2:00:00
paciente
Estatistica, farmacia,
servigo social, NQSP,
almoxarifado, T.I,
financeiro, NEP/RH,
D.P, SAU,
ambulatorio, SADT,
26 a manutengao, o,
120 Mapeamento de processos 29/11/2018 laboratdrio, 27 67:30:00
quimioterapia,
arquivo, compras,
patrimonio,
documentos
legais/contratos e
diretoria geral
Limpeza e desinfeccdo de
121 medicamentos, solugbes 14/11/2018 Farmédia 3 3:00:00
parenterais e material médico-
hospitalares.
NQSP, D.P, SCIH,
122 Capacitac3o CIPA NR-5 19/11/2018 manutencao, - 8 32:00:00
ambulatorio, servico
social e farmacia
Farmacia, SCIH, SHL,
123 Capacitagéo para a realizacdo do 22/11/2018 mangtengéo, 9 6:45:00
inventario anual almoxarifado, D.P e
T.I
Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA 19
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NQSP, D.P, SCIH,
N ) 26 e manutencgao, AN,
124 Capacitacao CIPA NR-5 30/11/2018 ambulatério e 6 48:00:00
farmacia
125 | Palestra: Saude dohomemeo | 5q/11/7018 | Todos os setores 31 | 31:00:00
cancer
126 Palestra: DST e HIV 30/11/2018 Todos os setores 33 49:30:00
TOTAL NOVEMBRO - 17 TREINAMENTOS 194 |329:35:00
5 Carga
TEMAS DOS TREINAMENTOS SETOR/ AREA N° de R
o
N INTERNOS DATA CONTEMPLADA | Part. h:;:;:a
. Lo Gerencia assistencial,
Paciente com cateteres vesicais: SCIH, NQSP
127 | Fundamentos para uma pratica | 06/12/2018 ! ! 10 10:00:00
quimioterapia e
segura L
ambulatorio
Rotinas do responsavel pelo SCIH
128 | - Servico de controle de Infecgdo | 07/12/2018 SCIH 1 1:40:00
Hospitalar
Avaliagdo da ocorréncia de Ambu_IaFério, N.QSP'
129 13/12/2018 quimioterapia, 13 13:00:00
eventos adversos .
farmacia e SCIH
130 | Nogoes basicas de prevencaoa | 5455018 |  Todos os setores 32 | 64:00:00
infeccao
SHL, recepcao,
131 Conhecimento do sistema S.A 14/12/2018 _fa_rmaC|a,_ 14 14:00:00
(Interact) quimioterapia e
ambulatorio
132 Notificacdao de ocorréncias 28/12/2018 Todos os setores 33 38:30:00
Rotinas do responsavel pela 06 e .
133 equipe do SHL e SND 07/12/2018 SCIH 1 1:43:00
Ambulatério, NQSP,
134 | Notificacdo de eventos adversos | 13/12/2018 quimioterapia, 13 13:00:00
farmacia e SCIH
TOTAL DEZEMBRO — 08 TREINAMENTOS 117 |155:53:00

6.2 Fotos das capacitacoes realizadas no ano de 2018

Foto 05:

Hormonioterapia

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA

CEP: 68455-664
Sau.unc@indsh.org.br
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Foto 06:

Sistema GLPI
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Foto07: Foto08:

Higienizacdo de ambientes hospitalares- Tratamento de piso Apresentagdo do fluxo-cirurgias- SER

Foto09: Foto10:

Fluxo de atividades do faturamento

Higienizacao de ambientes hospitalares

Fotol1: Foto12:

Implantacgéo Protocolo de Registro de Enfermagem WORD Basico

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA .
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Foto13: Foto14:

Integragdo institucional

Fotol5: Foto16:

A e - - ~
A importancia do EPI e do EPC Boas praticas no recebimento, armazenamento e organizagdo de

medicamentos e materiais hospitalares.

Foto17: Foto18:

Caracteristicas nutricionais do paciente oncolégico Ficha de Informac&o de Seguranga de Produtos Quimicos - FISQP

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA
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Foto19: Foto20:

Sistema GLPIde 0.Sdo T. I Limpeza terminal da geladeira

Foto21: Foto22:

Conceitos - Gestdo de estoque

Foto23: Foto24:

Derramamento de quimioterapicos Protocolo de identificacao do paciente

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA
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Foto25: Foto26:

Revisdo das it's- Fluxo de encaminhamento deNF
Técnicas de limpeza no ambiente hospitalar

Foto27: Foto28:

Comunicagao entre a equipe de enfermagem
Atividades na central de manipulagao

Foto29:

e W
Novas padronizagdes sobre o envio e formatag&o dos relatérios da

Nocoes basicas em oncologia
SESPA

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA
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Foto31: Foto32:

N
Fluxo de solicitagées de compras, requisicdo e suprimento no SALUX

Dispensagdao de medicamentos controlados

Foto33: Foto34:

Condutas da equipe de enfermagem frente a reagdo alérgica a terapia

Condutas da equipe de enfermagem frente ao extravasamento
antineoplasica.

quimioterapico
Foto35: Foto36:

3 Prevencao das infecgoes relacionadas ao acesso vascular
Apresentacao do guia para notificacdao de reagoes adversas e

formularios de notificagao.

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA

CEP: 68455-664
Sau.unc@indsh.org.br SUS
@ (94) 3778-4599/4928 ou (94) 99123-8253/98112-7773




UNAC®©N DARA
Secretaria de ‘*‘ PARA
UNIDADE nubﬂ%;lm gl ONCOLOGIA Saude Puablica ’

Foto37: Foto38:

v . h o - 5 certos para administragao de medicamentos
Assisténcia de enfermagem a pacientes com estomias

Foto39: Foto40:

Seguranga no trabalho

Dispensagao e devolugdao de materiais e medicamentos

Foto41: Foto42:

[ SR

Beneficios previdenciarios e assistenciais

Derramanento de medicamentos antineoplasicos

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA

CEP: 68455-664 26 U
Sau.unc@indsh.org.br SUS nnoD 5 H
@ (94) 3778-4599/4928 ou (94) 99123-8253/98112-7773

h al




UNAC@N GOVERNO DO
Secretaria de ‘*‘ PARA
UNIDADE nznwsg&m El ONCOLOGIA Saude Puablica ’

Foto43: Foto44:

Seguranca no trabalho em ambientes hospitalares

O que é cancer

Foto45:

Manuseio de cardioversor e eletrocardiografico

Foto47: Foto48:

Higienizacao das mdos - Blitz CCIH

Palestra o valor do sucesso

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA
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Foto49: Foto50:

Sondagem gastrica e enteral

Foto51: Foto52:

o - —1

Nogoes de leitura para exames de imagens Orientagdes a assistencia de enfermagem a PCR

Foto53: Foto54:

Procedimentos de gestdo (P) controle de documentos
Insercao de modelos no sistema Interact SAS

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA
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Foto55: Foto56:

Foto57: Foto58:

Treinamento de coleta de residuos e tratamento de piso

Foto59: Foto60:

Cuidados e manuseio de monitor multiparamétricos

Planejamento Dietético ao paciente oncolégico

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA
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Foto61: Foto62:
== 9

Oficina do lengo Integracdo institucional

Foto63: Foto64:

Recebimento e Armazenamento de MAT/MED conforme IT
CIPA-Comissao Interna de Prevencao de Acidentes- Conceitos e

definigoes

Foto65: Foto66:

Cuidados Paliativos na Oncologia Gestao de contratos e implantacao de sistema (TOTVS-PROTHEUS)

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA 30 v
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Foto67: Foto68:

Plano estatistico Alimentagao dos indicadores e analise critica-Interact

Foto69: Foto70:

Alimentagao dos Indicadores do BOOK e analise critica Integracao institucional

Foto71: Foto72:

4

Identificagdo de usuario - Hormdnios e identificagdo de medicamenos
Palestra: Suicidio falar é a melhor solugiao

com embalagem semelhantes

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA
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Foto73: Foto74:

il

Sinalizagdo dos corredores

Foto75: Foto76:

Precaugées em construéﬁes e reformas hospitalares

Alimentagao saudavel - Oficina de sucos

Foto77: Foto78:

Dinamica da psicologia-Vida feliz Curso de NR-5 CIPA

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA
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Foto79: Foto80:

oy |

Palestra sobre o cancer de mama Cuidados Paliativos

Foto81: Foto82:

Preparacao dos alimentos ofertados aos usuarios

Foto83: Foto84:

Levantamento de necessidades de treinamento (LNT) e Planejamento

anual de treinamentos (PAT)
Foto85: Foto86:

Mapeamento de processo

-
Visao geral do modulo de documentos no S.A

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA 33 U
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Foto87: Foto88:

Capacitagdo para a realizagdo do inventario anual

Foto89: Foto90:

Palestra: Salide do homem e o cancer Palestra: DST e HIV

Foto91: Foto92:

\ - - _ iy
Paciente com cateteres vesicais: Fundamnetos para uma pratica valiacao da ocorrencia de eventos adversos
segura

Foto93: Foto94:

Notificagdo de eventos adversos Conhecimento do sistema S.A (Interact)

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA 34 v
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Foto95: Foto96:

Notificagdo de ocorréncias

Nogdes basicas de prevencéo a infecgdo (Filme Contagio)

6.3 Visitas técnicas externas e internas realizadas no ano de 2018
Com o objetivo de aprimorar os conhecimentos e conhecer o funcionamento da
UNACON, incentivamos a realizacdo de visitas técnicas de profissionais e estudantes da
area da saude. Além disso, nossos colaboradores durante o ano de 2018 realizaram
varias visitacoes externas para conhecer a realidades das outras instituicdes e aprimorar
o0s seus conhecimentos e implantar nesta Unidade, além de visitas dos representantes
de outras InstituicOes os quais prestam servicos para a Unidade.
6.4 Visitas realizadas na UNACON e em outras instituicoes

No dia 26 de janeiro recebemos a visita de 23 alunos do curso técnico em enfermagem
da faculdade Gamaliel, no dia 20 de abril recebemos a visita de alunos do colégio Castro
Alves do ensino fundamental e médio totalizando 13 alunos e no dia 28 de setembro
recebemos o total de 21 alunos do curso técnico em enfermagem do centro de ensino
Impacto da cidade de Goianésia do Para, onde esclarecemos sobre:

v" Rotina dos setores da Unidade;

v" Rotinas no Setor de Oncologia;

v" Rotinas no setor de Quimioterapia.
Os alunos do colégio Castro Alves que estiveram na Unidade, conheceram as instalagdes
do prédio, as rotinas e processos internos da Unidade, além de tirarem varias dividas
sobre os procedimentos realizados. As visitas técnicas possibilitam aos profissionais e
académicos colocar em pratica seus conhecimentos tedricos, aprimorando suas técnicas

e agregando conhecimento.

Tabela 6: Visitas internas e externas realizadas

N° Instituicdo Local visitado Visitante Data

01 SOLLID SHL José Alves 15/01/2018

02 Faculdade Gamaliel Todos os setores 23 académicos 26/01/2018

03 IBSP NQSP Eliane Argolo 20/02/2018
Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA (#
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Paulo Marques e
04 INDUMEBRA Central de gases 27/02/2018
Jairo Ferreira
05 SOLLID SHL José Alves 28/02/2018
06 Colégio Castro Alves Todos os setores 13 alunos 20/04/2018
L s . 16e
07 TécSaude Manutencao Josivan
17/04/2018
08 INDSH SESMET Carlos Santos 12/04/2018
26 e
09 RH do CSA/INDSH D.P/RH Karina Zamprogna
27/04/2018
o B ] 04 e
10 TécSaude Manutencao Wanessa Araujo
07/05/2018
Central de gases e
11 INDUMEBRA . Paulo Marques 16/05/2018
manutencao
Katyane Oliveira,
Representantes da salde Socorro Helena,
] Todos os setores em )
dos municipios de Aureni Mota, Patricia
12 ) especial o fluxo do 17/05/2019
Goianésia, Novo Paula, Maria Cristina,
i servigo social
Repartimento e Pacaja Geraldo Junior e Rosa
de Fatima.
Expo Center Norte na Edcarlos Almeida e 22 a
13 Hospitalar .
Cidade de Sao Paulo Thiarle Dassi 25/05/2018
14 TécSaude Manutengdo Josivan 25/05/2018
Zelmar Moura, Carla
. Oliveira, Ronaldo
15 M.C.K Geradores Gerador/Manutengao _ 13/06/2018
Farias e Orlando
Braga
Vigilancia sanitéria ) Vinicius e Oberdan 133
16 Farmacia
municipal e da SESPA Monteiro 15/06/2018
. Ederson Brito e 11a
17 Quali Gestao NQSP
Vanessa Bremer 15/06/2018
. i . 15e
18 TécSaude Manutengao Josivan
21/06/2018
Gestores de Saude dos
municipios de 10 representantes
19 . Todos os setores ) 21/08/2018
abrangéncia da dos municipios
UNACON
20 M.C.K Geradores Gerador/Manutencao Ronaldo 22/08/2018
Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA
CEP: 68455-664 36
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21 Consuprev sistema contra Engenheiro Rony 24/08/2018
incéndios
22 INDSH SESMET Carlos Santos 24/08/2018
23 TécSaude Manutengdo Josivan 24/08/2018
24 INDUMEBRA Central de gases Paulo Marques 27/08/2018
Adriano Flavio de
25 INDSH e IBSP Todos os setores Lima e José Ribamar 29/08/2018
Branco
Movimento Pro Salde,
26 Prefeitura de Tucurui e Todos os setores 33 visitantes 12/09/2018
Camara Municipal
Imagem peregrina de
27 Nossa Senhora de Todos os setores Sem evidéncias 19/09/2018
Nazaré e peregrinos
i Participantes do
Gestores de saude e
o projeto de o
representantes de varias L 79 inscritos e
28 ) o capacitagao e o 20/09/2018
cidades de abrangéncia . visitantes
visitacao a todos os
da UNACON
setores
Centro de Ensino L
29 Todos os setores 21 académicos 28/09/2018
Impacto
Almoxarifado e Elizabeth Gotto e 27 e
30 Planners e HGT ,
farmacia Ernesto Rodrigues 28/11/2018
Comissoes CIPA e
31 INDSH Carlos Aparecido 12/12/2018
NR32
17a2le26a
32 CSA Compras Francisco Nelcione
28/12/2018
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6.5 Fotos das visitas técnicas realizadas durante o ano de 2018:

Foto97: Foto98:

y ¥ ‘ :

Turma técnico em enfermagem - Gamaliel Enfermeira e consultora do Instituto Brasileiro de Seguranca do Paciente
IBSP Eliane Argolo

Foto99: Foto100:

Foto101: Foto102:

1ERTA

Engenheiro clinico da Técsaude Consultor Carlos Santos

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA O
38
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Foto103: Foto104:

Representantes das cidades de Novo Repartimento, Goianésia e Pacaja

Foto105: Foto106:

Feira Hospitalar QualiGestéo

Foto107: Foto108:

M.C.K Geradores — . P e
Vigilancia sanitaria municipal e estadual
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Foto109: Foto110:

w0 s v

UNAC©N

MEREE I RINCOMMLERRAE 19 N R
W ATOY TR

Gestores de Saiide dos municipios de abrangéncia da Unacon Engenheiro Rony da Consuprev

Foto113: Foto114:

INDSH por Adriano Flavio de Lima e IBSP por José Ribamar Branco Movimento Pro Salde/Prefeitura de Tucurui e Camara Municipal
Foto115: Foto116:

Alunos ‘&o centro de ensino Impacto de Goianésia Imagem peregrina de Nossa Senhora de Na{aré
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Foto117: Foto118:

Visita interna nas instalagdes da UNACON dos participantes do projeto de Projeto de capacitacéo para o trabalho de profissionais de saiide dos

capacitagdo para o trabalho de profissionais de saude dos municipios de municipios de abrangéncia da Unacon — Realizado no centro de
abrangencia da Unacon treinamentos da Eletronorte

Foto119: Foto120:

Elizabeth Gotto e Ernesto Rodrigues Francisco Nelcione do CSA

6.6 Participacao de colaboradores em treinamentos externos no ano de 2018
Nossa prioridade é a realizacdo de treinamentos nas dependéncias da Unidade
abrangendo o maior nimero de profissionais, no entanto, alguns casos especificos e
necessarios para o aprimoramento das atividades sao realizados em outros municipios,

com o compromisso de o participante multiplicar os conhecimentos adquiridos para a
equipe sempre que necessario.

Tabela 7: Treinamentos externos de 2018

Setor/area Car’g?
No Temas Datas Local horaria | Part
contemplada total
Apresentacao do sistema TCE (Tribunal Diretoria
1 | de prestacdo de contas de | 17/01/2018 | de Contas do | Executiva, compras| 7:30:00 3
gestdo eletronica. Estado) e faturamento

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA
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Diretoria
executiva, geréncia
Sistema de prestacgo de TCE (Tribunal administrativa e
2 R 30/01/2018 | de Contas do financeiro, 20:00:00 5
contas - E-jurisdicionado E
stado) compras,
faturamento e
SADT
Diretoria
. executiva, geréncia
3 SER - Sistema e~stadual de 30/01/2018 E(e:EngrtIg:rc]i?)l adnjinistra_tiva e 4:00:00 4
regulacao Estado) financeiro,
faturamento e
SADT
Auditério do
. . . Computer Store
4 | Palestra: Choosing Wisely -1 34 /01 5018 |~ (Belém) Diretoria Geral | 8:00:00 | 4
Escolhendo com sabedoria .
realizado pelo
IBSP
Postura e imagem Fundagao
5 . 03/01/2018 Bradesco SADT 10:00:00 1
profissional .
(Curso Online)
6 Custos 12 /01 11 /2018 CSA Estatistica 12:30:00 1
I° Curso de capacitagao
7 em manipulacao de 21/02/2018 | SAMU Tucurui Ambulatério 3:00:00 1
pacientes graves e RCP
SESMT - Normas 20 a .
8 | Regulamentadoras - RN | 23/02/2018 | J€an Bitar D.P 36:00:00 | 1
9 | uoroma Protheus. | 10/02/2018 | INDSH Financeiro 0:30:00 | 1
assificacao das naturezas
Instituto
Israelita de
Atuacao Fonoaudiologia Ensino e . . .
10 em pacientes oncoldgicos 14/03/2018 Pesquisa Albert Quimioterapia 1:00:00 1
Einstein (Curso
Online)
Instituto
Israelita de
Atuacdo Fisioterapéutica Ensino e Ambulatorio e AN,
1 no tratamento da dor 14/03/2018 Pesquisa Albert quimioterapia 2:00:00 2
Einstein (Curso
Online)
Universidade
Federal de
Pelotas (UFPel)
Abordagem domiciliar de por meio do
12 pacientes em cuidados 26/03/2018 Sistema Ambulatério 45:00:00 1
paliativos Universidade
Aberta do SUS
(UNA-SUS)
Curso online
13 | Cursocuidardequem | 4;/)3/541g | Onco Ensino Ambulatério | 6:00:00 | 1
cuida (Curso online)
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Consultoria
Salux- modulo prontuario Salux (Via .
14 . .. | 27/03/2018 Skype) Ambulatério 6:00:00 3
ambulatorial e ambulatorio -
Jacqueline
Goulart
Consultoria
15 | Salux-Apresentacdo do | »g/q3,91g |  Salux (Via T.I e estatistica | 2:00:00 | 2
cenario B.I Skype)
Juliano Nunes
Universidade
Federal de
Pelotas (UFPel)
Abordagem domiciliar de por meio do
16 pacientes em cuidados 27/03/2018 Sistema Quimioterapia 90:00:00 2
paliativos Universidade
Aberta do SUS
(UNA-SUS)
Curso online
17 Medicina Integrativa 06/04/2018 Onco Ens!no Ambulatoério 8:00:00 1
(Curso online)
. . Onco Ensino Gerencia Adm. e A,
18 Cuidar de quem cuida 30/03/2018 (Curso online) financeiro 6:00:00 1
Avaliacio modulo Consultoria Faturamento, T.I e
19 caon 12/04/2018 | SALUX (Via | gerénciaadm.e | 4:30:00 | 3
ambulatorio-SUS . )
Skype) financeiro
Clinica de administradores FBAH ~
hospitalares: Analise 23 e Federagao
20 N Brasileira de | Diretoria Executiva | 16:00:00 1
exames e discussao de 24/05/2018 -
Administradore
casos '
s Hospitalares
IX Congresso Brasileiro de 17 A Hotel Windsor
21 Farmacéuticos em Oceénico — Rio Farmacia 30:00:00 1
) 19/05/2018 .
Oncologia de Janeiro
ABC do Cancer -
22 | Abordagens basicas para o | 17/05/2018 INCA Estatistica 30:00:00 1
controle do cancer
III Simpdsio Internacional )5 e
23 | de Qualidade e Seguranga IBSP Diretoria Técnica | 20:00:00 1
; 27/04/2018
do Paciente
Cine Rox Ambulatdrio,
2% | XV SEEn'\f'gr;Zm:;a da | 08/06/2018 | realizado pelo erenca | 64:00:00 | 8
9 COREN/PA SISt .
quimioterapia
, . Expo Center
o5 | IVForumPlanisade | 54655018 | Norte, em Sdo | Diretoria executiva | 8:00:00 | 1
gestao de saude
Paulo
Integracdo e
26 aperfeicoamento dos 19a CIIR Recursos humano | 22:00:00 1
processos do 21/06/2018 e
NEP/RH/Humanizacao
g7 | Servicosocial em Onco- | 4q/06,901g | ONCOENSINO | g0 o ocial | 8:00:00 | 1
hematologia (Curso online)
Acompanhamento e 203
28 implantagao do sistema CIIR T.I 24:00:00 1
Tasy no CIIR 22/06/2018
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29 Humanizagdo na saude 26/06/2018 Onco Ens!no Gere_:ncia a_clm. € 6:00:00 1
(Curso online) financeiro
30 Humanizacdo na Saude | 30/06/2018 Onco Ens!no G(_erenag 6:00:00 1
(Curso online) assistencial
21/05/2018 Onco Ensino
31 Medicina Integrativa a (Curso online) Quimioterapia 8:00:00 1
05/07/2018
14/05/2018 .
32 | Cuidar de quem cuida a onco Ensino SAU 06:00:00 | 1
10/07/2018 (Curso online)
I encontro nucleo de
33 seguranga do paciente e | 31/07/2018 CIIR NQSP e SCIH 12:00:00 2
SCIH
Regulacao e manuseio dos 25e Servico social e A,
34 sistemas SISREG e SER 26/07/2018 TCE ambulatorio 32:00:00 2
27 e Compras, diretoria
35 Gestao de contratos 28/08/2018 CIIR e documentos 36:00:00 3
legais/contratos
Casa Civil da
I Forum sistema de Gov(eégzc)iorla Financeiro e
36 | controle interno do Poder | 21/08/2018 Auditoria Geral geréncia adm. e 6:00:00 2
Executivo Estadual financeiro
do Estado
(AGE)
37 Cuidar de quem cuida 16/09/2018 Onco Ens!no Ambu_latquo_e 12:00:00 2
(Curso online) diretoria técnica
38 Capac'f:gf)‘r’ai’;r;lge“ao 26/09/2018 CIIR NQSP 7:00:00 | 1
. Onco Ensino .AN.
39 | Enfermagem em Oncologia | 27/09/2018 (Curso online) NQSP 12:00:00 1
40 Psico-oncologia 27/09/2018 | Onco Ensino RH 12:00:00 | 1
(Curso online)
Servigo social,
. Prédio da ambulatorio e AL
41 Sistema SISREG 10/09/2019 SESPA geréncia adm. e 9:00:00 3
financeiro
42 | Humanizacdo na saide | 23/09/2018 | Onco Ensino | Gerenciaadm.e | g.55.59 | 4
(Curso online) financeiro
Farmacia em onco- Onco Ensino . .
43 hematologia 27/09/2018 (Curso online) Farmacia 12:00:00 1
44 Pesquisa Clinica 23/09/2018 Onco Ens!no Oncologia clinica | 4:00:00 1
(Curso online)
30 EGAS (Encontro dos 223 Gerencia
45 gestoresi l\?ISDSSI;IS-ItenCIaIS) 26/10/2018 INDSH assistencial 40:00:00 1
IT Seminario Internacional Gerencia
46 de Enfermagem para a 19/10/2018 IBSP assistencial 8:00:00 1
Seguranca do Paciente
47 | Enfermagem em Oncologia | 26/09/2018 | ON<C Ensino SCIH 12:00:00 | 1
(Curso online)
4g | Plataforma EDAdOIBSPe | 3/, 501g CIIR RH 8:00:00 | 1
avisos gerais do NEP
o , . SCIH, NQSP e
Implantacao do Nucleo de 08/10 a L A,
49 Seguranca do Paciente 14/11/2018 IBSP ge_:rencu’_:l 48:00:00 4
assistencial
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II Encontro dos Nucleos de Gerencia
50 Seguranca do Paciente 04/12/2018 CIIR-IBSP assistencial e 16:00:00 2
com o IBSP NQSP
I Encontro dos Servigos de Gerencia
51 Controle de Infeccao 05/12/2018 CIIR-IBSP assistencial e 9:00:00 2
Hospitalar com o IBSP NQSP

SHL, SCIH,
Programa de farmacia
52 | gerenciamento residuos de | 06/12/2018 CRF-GO ! 21:00:00 12

servico de satide - PGRSS ambulatorio e
quimioterapia

27/11 a

53 | Ferramentas da Qualidade 12/12/2018 IBSP NQSP e SCIH 30:00:00 3
Patrimonio manuseio nos Almoxarifado e
54 | ambientes compras e Ativo | 18/12/2018 INDSH A 9:30:00 2
Fixo patrimonio
881:30:0| 107
Total de treinamentos externos 2018 0

No ano de 2018, realizamos 134 treinamentos internos e 54 treinamentos
externos totalizando 3.264 horas com o total de 72 horas/homem por
colaborador, contando com 1.444 participagoes dos diversos setores da UNACON, além
de profissionais de outros servicos de salde da regido.

Abaixo apresentamos os graficos dos indicadores contabilizando tantos os treinamentos

internos como os externos, mensurados mensalmente pelo setor NEP:

Grafico 03: Quantidade de treinamentos internos realizados em 2018

TOTAL DE TREINAMENTO INTERNOS
Md 2018; 11 Jan; 10

Dez; 8

Nov; 17

Mar; 14
Out; 9

Abr; 9

Set; 11

Jul; 10 Jun; 7

Fonte: Niicleo de Educacido Permanente
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Grafico 04: Quantidade de trei tos externos realizados em 2018

TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS

Md 2018; 5 Jan; 6

Nov; 1
Out; 4 Mar; 6

Abr; 4

Set; 8

Mai; 4

Jun; 6
Jul; 5

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente

Grafico 05: Total de horas em treinamento 2018.

TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

Md 2018;
271:59:50 Jan; 178:05:00

Fev; 272:10:00
Mar; 201:00:00

Dez; 241:23:00

Nov; 377:35:0

Out; 339:

Set; 282:45:00 Jun; 308:30:00

Ago; 199:30:00 Jul; 323:20:00

Fonte: Niicleo de Educacido Permanente
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Grafico 06: Total de particip em trei tos realizados em 2018.

TOTAL DE PARTICIPANTES

Md 2018; 120 Jan; 104

Fev; 132

Dez; 138

Mar; 110
Nov; 198

br; 128
Out; 138 Mai; 100

Set; 119 Jul; 72

Ago; 133

Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente

Grafico 07: Quantidade de horas de treinamento por colaboradores, demonstrado em “hora/homem” de 2018

TOTAL DE HORAS POR COLABORADOR

Md 2018;
P Meta; 04:00:00
6:01:40 ' Jan; 04:34:00

Fev; 06:11:00

Dez; 05:10:00

Nov; 07:52:00 <
Mar;. 04:28:00

Out; 06:5

Set; 05:46:0

Mai; 06:46:00
Ago; 04:00:00
Jun; 06:34:00

Jul; 07:30:00

Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente
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6.7 Fotos dos treinamentos externos
Foto121: Foto122:

Palestra: Choosing Wisely - Escolhendo com sabedoria SESMT - Normas Regulamentadoras - NR

Foto123: Foto 124:

. x \ Salux- modulo prontuario ambulatorial e ambulatério
I° Curso de capacitagdo em manipulagao de pacientes graves e

RCP
Foto125: Foto126:

Avaliagao do modulo ambulatorio-SUS

IX Congresso Brasileiro de Farmacéuticos em Oncologia
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Foto127: Foto128:

Gestdo de contratos

XV SENF Semana da Enfermagem
Foto129: Foto130:

I Forum sistema de controle interno do Poder Execuivo
Estadual

Capacitagdo para gestdo laboratorial

Foto131: Foto132:

39 EGAS (Encontro dos gestores assistenciais) do INDSH II Seminario Internacional de Enfermagem para a Seguranca do

Paciente
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Foto133: Foto134:

Programa de gerenciamento residuos de servigo de saude -

- - PGRSS
Plataforma EDA do IBSP e avisos gerais do NEP

7 METAS QUALITATIVAS
Se referem a existéncia e comprovacao das atividades desenvolvidas pelas Comissoes
existentes e Servicos através de atas e relatorios mensais e trimestrais conforme
relacionados no Contrato de Gestao 003/SESPA/2016 descritos abaixo:
v Servico de Atendimento ao Usuario - SAU;

Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar — SCIH;

Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar — CCIH;

Faturamento;

Comiss&o de Revisdo de Obitos;

Comissao de Revisdao de Prontudrio;

Comissao de Farmacia e Terapéutica — CFT;

Nucleo de Manutencdo e Engenharia Clinica — NMEC;

Nucleo de Educagao Permanente — NEP;

N N N N N Y N NN

Grupo de Trabalho de Humanizagao — GTH.

7.1 Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU
O Servico de Atendimento ao Usuario - SAU da UNACON é um canal democratico de
estimulo a participacdo comunitaria, de disseminacdo de informacdes em salde e de
mediacdo entre o usuario e os gestores dos servicos de saude, defendendo o direito a
saude e possibilitando a melhoria continua da qualidade, humanizacdo e eficacia das
agoes e servigos prestados pela Unidade.
O trabalho é desenvolvido da seguinte forma:
v Escuta individual, registrando os elogios, criticas, duvidas e sugestdes relacionadas

aos servigos prestados;
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v’ Busca ativa diretamente com o0s pacientes, acompanhantes e Vvisitantes,
consolidando uma via de comunicagao direta entre a Unacon e seus assistidos;

v Caixinhas de coleta espalhadas pela Unidade (tres), onde os usuarios podem se
manifestar através de folder especificos, avaliando o atendimento recebido.

Este processo nos permite acompanhar o desempenho de todas as areas, principalmente

assistenciais e de apoio que estdo em contato direto com o usuario, mantendo o

atendimento focado na satisfacao e garantia integral da prestacao dos servicos de acordo

com as normas preconizadas pelo SUS - Sistema Unico de Satde.

De acordo com a analise dos nimeros das pesquisas, 0s servicos prestados pela

UNACON, enquadram-se no padrdo “Excelente” de avaliacao pelos usudrios, onde

podemos dizer que a Unidade fechou o ano de 2018 com uma média geral de 99,49%

de satisfacao.

Grafico 8: indices de Satisfacio Unacon 2018.

SATISFACAO DO USUARIO UNACON 2018
99,560 99,63% 99,66% 99,63% 99,71% 99,76% 99,73% g9 ggep 99,74% 99,79% 99,76%

99,49%
1 | I | I | ‘ | | ‘ | ‘

Média jan/18 fev/1B mar/18 abe/18 maif18 jun/18  Jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
2018

Fonte: Servico de atendimento ao usuario - SAU
7.2 Servico de Controle de Infeccao Hospitalar — SCIH - e Comissao de Controle
de Infeccao Hospitalar — CCIH

Mantemos o Servico de Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH) que atua de forma ativa
na prevencao e controle de infecgdes hospitalares e tem como objetivo elaborar e
instituir medidas para reducdo da incidéncia e gravidade dessas enfermidades.
Ao SCIH compete planejar, executar e avaliar um programa de controle de infeccao
hospitalar - PCIH, manter vigilancia epidemioldgica das infeccbes hospitalares, realizar
investigacdes de casos e surtos e implementar medidas de controle, estipular e
supervisionar medidas de precaugdes e isolamentos, realizar educagao continuada,

elaborar e divulgar relatérios.
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Operacionalmente conta com uma Enfermeira com formacdo especifica na area e a
Comissao composta por profissionais de varias areas que contribuem para definicao de
acoes para o controle de infecgdes na Unidade.

7.3 Faturamento
O Servigo de Faturamento da UNACON, iniciou a partir de julho de 2016 com os servicos
de consultas médicas clinicas e cirtrgicas, servico social, enfermagem, analises clinicas,
endoscopias, colonoscopias, anatomos patoldgico e quimioterapias.
Em 2018 ampliamos os servicos oferecidos e consequentemente o faturamento da
Unidade, totalizamos 18.510 contas ambulatoriais, gerando uma média mensal e 1.543
contas, um aumento de 22% comparado ao ano de 2017. Em termos de valores,
faturamos R$210.843, uma média mensal de R$17.570.
Apesar da falta da habilitacao dos servicos, principalmente quimioterapia, no Ministério
da Saude, realizamos 1.688 procedimentos no ano de 2018, gerando uma média de 68
procedimentos, com faturamento médio de R$ 83.655,00 e total de R$ 1.033.861,00 no
ano.

Estamos nos empenhando para a habilitagdo dos servigos junto ao Ministério da Saude

em 2019.
Grafico 9: Quantidade de contas faturadas 2018
Faturamento Quantidade
2600 2.370
2.047 1.929
2100 1.914
L0 1414 1.690 1.667 1.682 1.543
1.207 1.195
1100 954 .9 999 I
600 . —_ .
A N £ > O
\Y \’bo ¢ & P L \"o > & & <~ \
e o
D 'é’

TOTAL: 18.510

Fonte: Faturamento

Podemos observar uma sazonalidade durante o ano, principalmente nos meses de maio,
junho, outubro, novembro e dezembro, devido a habilitacdo no CNES, pois assim foi possivel
apresentar neste ano os servicos de ressonancia magnética, anatomopatoldgico e imuno-
histoquimica, e devido também ao aumento gradativo do nimero de atendimentos pelo

ingresso de novos pacientes.
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Grafico 10: Valor de faturamento 2018
Faturamento Valores
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TOTAL: 210.843

Fonte: Faturamento

Grafico 11: Perspectiva de Faturamento Quimioterapia

Perspectiva de Faturamento Quimioterapia
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TOTAL: 1.033.861

Fonte: faturamento

7.4 Comissdo de Revisdo de Obitos

A Comissdo de Revisdo de Obitos da UNACON, tem como objetivo ajudar no sentido de
vigilancia continua dos &bitos ocorridos em pacientes desta Unidade, realizando as
devidas analises, preenchimento e comunicacdo aos 6rgaos competentes como SISCAN
e outros relacionados com o atendimento oncoldgico, estabelecidos pela SESPA ou
Ministério da Saude.

A metodologia utilizada é a analise dos prontudrios de oébitos ocorridos com pacientes
atendidos pela UNACON, utilizando-se da realizagao de busca ativa em caso de faltas
injustificadas ao tratamento bem como comunicagao constante com outras Unidades de

saude, entre elas o Hospital Regional de Tucurui - HRT.
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A Comiss3o de Revisdo de Obitos é composta por médicos, assistente social, enfermeiro,

técnico de enfermagem, profissionais administrativos.

Grafico 12: Quantitativos de Obitos de 2018

Obitos
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Total: 63

Fonte: Servico Social

Infelizmente a grande maioria dos pacientes ingressam para tratamento num estagio
avancado da doenca, fato que contribui para o dbito “precoce”, tal fator se deve a falta
de informag0es e prevencao, além do diagndstico tardio.
7.5 Comissdo de Revisao de Prontuario - CRP

Comissao de Revisdao de Prontuario possui como direcionamento a qualidade das
informacOes registradas no prontuario do paciente, possibilitando uma assisténcia
continua e multiprofissional, sistematica e organizada.
A metodologia utilizada por esta Comissao para avaliacao da qualidade dos registros
contidos no prontuario do paciente se da através dos itens de verificacdo pré-
estabelecido no contrato de Gestdao conforme abaixo:

v’ Identificacdo do usuario;

v Evolucao multiprofissional;

v/ Solicitagdo de exames;

v Prescricdo médica;

v Letra legivel;

v’ Assinatura e carimbo médico;

v’ Assinatura e carimbo equipe multiprofissional;

v Plano Assistencial de Enfermagem;

v'Resumo de alta.
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A Comissdo de Revisdo de Prontudrio é composta por médico, enfermeiro, assistente
social, técnico de enfermagem e profissionais administrativos.

Cabe salientar, para que os prontudrios estejam aptos/adequados sdo necessarias
atuacOes de diversos setores para a organizagao, controle e guarda, dessa forma exige-
se uma articulacao organizada dos setores envolvidos.

7.6 Comissao de Farmacia e Terapéutica — CFT

A Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) tem o objetivo de desenvolver a¢des para
garantir o uso seguro e racional de medicamentos e demais produtos farmacéuticos. A
atual estrutura da CFT corresponde aos preceitos éticos e legais previstos pelas

legislacOes brasileiras.

Tabela 8: Regulamentagdo da assisténcia farmacéutica em Unidades de Saude.

REGULAMENTAGAO DESCRIGAO
Portaria MEC 35 - 14 Determina a criacao de Comissao de Padronizagdao nos
de Jan/86 hospitais de ensino.
RES 33.8 - 06 de Aprova a Politica Nacional de Medicamentos.
Mai./04
RES 449 - 24 de Atribuicdes do Farmacéutico na Comissdo de Farmacia e
Out./06 Terapéutica.

Dispde sobre a Assisténcia Farmacéutica e a ipcorporagéo da
tecnologia em salde no ambito do Sistema Unico de Saude-
SUS.

LET 12401 - 28 de
Abr./11

A UNACON procura seguir os parametros nacionais da ANVISA, principais sociedades
cientificas e publicagdes nacionais e internacionais de estudos clinicos, visando sempre
a adequada assisténcia aos nossos usuarios.

7.7 Nucleo de Manutengao e Engenharia Clinica — NMEC
Este Nucleo realiza a verificagdo constante das condicdes de funcionamento das
instalacOes fisicas e equipamentos disponiveis na Unidade. Formado por profissionais de
varias areas tem como objetivos:
v Garantir a seguranca e funcionalidade das instalagdes prediais e equipamentos;
v/ Garantir a produtividade com qualidade;
v Monitorar e aumentar tempo de vida util das instalagGes e equipamentos mediante
a realizacao de manutencao preventivas periddicas.

7.8 Comissdo de Etica Médica
Devido ao Corpo Clinico desta Unidade contar com apenas quatro profissionais, de
acordo com as normas vigentes ndo ha necessidade da constituicdo da Comissao de

Etica Médica segundo os drgdos competentes.
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7.9 Comissdo de Etica de Enfermagem
Devido a quantidade de enfermeiros ser inferior a dez, ndo ha necessidade da
constituicdo da Comissdo de Etica de Enfermagem segundo os 6rgdos competentes.

7.10 Nucleo de Educacao Permanente — NEP
O NEP da UNACON propde potencializar a aprendizagem em gestdo da salde,
incentivando a cultura da integracao entre ensino, servigo e controle social nos processos
de qualificacao e formacao profissional, fortalecendo, portanto, o campo da gestao do
Sistema Unico de Salde (SUS) no &mbito Institucional. A Educacdo Permanente tem
como objeto de transformagao o processo de trabalho, orientado para a melhoria da
qualidade dos servicos e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude.
Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servico e sobre o que
precisa ser aperfeicoado. Possui as seguintes atribuicoes:
v" Promover e desenvolver, em articulacdo com os setores da Unidade, agOes coletivas
que permitam, a partir da problematizacao do processo e da qualidade do trabalho,
identificar as necessidades de qualificacdo dos profissionais;
v Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;
v' Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;
v" Promocdo de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores da Unidade e
profissionais de salde;
v Colaborar com as iniciativas de Educacdo em Saude realizadas pelos diversos setores
e profissionais;
v' Elaborar a programacdao anual de educacdo, capacitagdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo
cronograma, e submeté-los a aprovacdo da Diretoria.

7.11 Grupo de Trabalho de Humanizacao — GTH
Consideramos que humanizar a assisténcia significa agregar, a eficiéncia técnica e
cientifica, valores éticos, além de respeito e solidariedade ao ser humano. O
planejamento da assisténcia deve sempre valorizar a vida humana e a cidadania,
considerando, assim, as circunstancias sociais, étnicas, educacionais e psiquicas que
envolvem cada individuo. Deve ser pautada no contato humano, de forma acolhedora e
sem juizo de valores e contemplar a integralidade do ser humano.
A Politica Nacional de Humanizacao do Ministério da Saude entende por humanizagao a
valorizacao dos diferentes sujeitos implicados no processo de producdo de saude e

enfatiza a autonomia e o protagonismo desses sujeitos, a corresponsabilidade entre eles,
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o0 estabelecimento de vinculos solidarios e a participagdo coletiva no processo de gestao.
Pressupde mudangas no modelo de atengao e, portanto, no modelo de gestao. Assim,
essa tarefa nos convoca a todos: gestores, trabalhadores e usuarios.

O Grupo de Trabalho de Humanizacao (GTH) é um encontro de pessoas interessadas
em discutir o proprio servico em que trabalham, ou que utilizam. Pretende discutir
também as relacdes estabelecidas entre eles, e de que maneira esse servico pode
funcionar para melhorar o processo de trabalho e a qualidade da produgao de saude

para todos.

METAS QUANTITATIVAS

De acordo com o Contrato de Gestao 003/SESPA/2016, a Unidade deve cumprir com as
metas quantitativas de atendimento conforme apresentadas na tabela 03 abaixo.

No ano de 2017 ampliamos a oferta de servicos a populacao com fisioterapia, nutricao,
psicologia, consultas médicas radio oncologia, exames de ressonancia magnética,
ultrassonografias. Estes seguem os fluxos, protocolos, normas de acesso estabelecidos
pelo Ministério da Saude, Instituto nacional de Controle do Cancer — INCA - e validados
pela SESPA.

Abaixo apresentamos o historico das Metas Fisicas pactuadas contratualmente e através
de aditivos contratuais entre a SESPA e INDSH, onde no més de julho de 2017, ocorreu

uma renegociacdo contratual quantitativa e financeira, além da inclusdo de outros

servicos como anatomo patoldgico e ressonancia magnética

Tabela 9: Metas Fisicas Contratadas

METAS FISICAS CONTRATADAS - CONTRATO 003/SESPA/2016

SERVIGOS ATE JuNHO 2017 | S e D00y
(Aditivo Contratual)

Oncologia clinica 77
Oncologia cirlrgica 800 65
Radio oncologia 6

Subtotal 800 148
Analise Clinicas 10.000 800
Colonoscopia/retossigmoidoscopia 240 8

Endoscopia Digestiva Alta 160 6

Quimioterapia 450 68
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Radioterapia/Braquiterapia 1.800 * observacdes abaixo
Ultrassonografia 640 30
Anatomo Patoldgico 35
Ressonancia Magnética 10
Subtotal 13.290 957

TOTAL 14.090 1.105

OUTROS SERVICOS REALIZADOS
QUE CONSTAM NO MAPA DE METAS A PARTIR DE JULHO 2017
FISICAS CONTRATUAIS

ATE JUNHO 2017
NAO REALIZADO

Psicologia 20
Fisioterapia 20
Nutricao 20
Biopsia 20
TOTAL - 80
TOTAL GERAL 14.090 1.185

* Servico de radioterapia em fase de implantacdo. Previsdo de inicio dos servicos para o

primeiro semestre de 2019.

8.1 Pacientes atendidos em 2018

8.1.1 Total de atendimentos
Grafico 13
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TOTAL: 11.267

Fonte: Estatistica
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8.1.2 Total de Atendimentos Médicos

Grafico 14
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Fonte: Estatistica
Grafico 15
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Fonte: Estatistica

Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA
CEP: 68455-664

Sau.unc@indsh.org.br

@ (94) 3778-4599/4928 ou (94) 99123-8253/98112-7773




UNACON e s B

UNIDADE nzngﬂn%wm gl GNCOLOGIR Saude Puablica
Grafico 16
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8.1.3 Total de Novos Pacientes por més
Grafico 18
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Fonte: Estatistica

8.1.4 Total Atendimentos da Psicologia
Grafico 19:
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8.1.5 Total Atendimentos da Nutricionista
Grafico 20:
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8.1.6 Total Atendimentos da Fisioterapia
Grafico 21:
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8.1.7 Total Atendimentos do Servigo Social
Grafico 22:
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8.1.8 Total Atendimentos e Procedimentos de Enfermagem
Grafico 23:
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Grafico 24:

PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM
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Fonte: Estatistica

8.1.9 Total de Triagens

Grafico 25:
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8.1.10Total Procedimentos de Quimioterapia
Grafico 26:
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Fonte: Estatistica

8.1.11Total de Atendimentos de Pacientes em Tratamento Antineoplasico por

Finalidade
Grafico 27:
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8.1.12 Atendimento por Municipio - Tratamento Antineoplasico em 2018
Grafico 28:
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Fonte: Estatistica

8.1.13 Atendimento de Pacientes em Tratamento Antineoplasico em 2018 por

Procedéncia
Grafico 29:
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8.1.14 Tratamento Antineoplasico — Atendimento de Pacientes por Faixa Etaria
em 2018

Grafico 30:
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Fonte: Estatistica

8.1.15Tipos de Cancer Atendidos de Pacientes em Tratamento Antineoplasico
em 2018

Grafico 31:
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8.1.16Classificacao por CID dos pacientes atendidos — abr/16 a dez/18

Grafico 32:
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Fonte: Estatistica

Nota: Ao analisar o perfil dos 855 pacientes atendidos na Unidade, desde o inicio dos
atendimentos em abril/16, observamos que 96 pacientes nao apresentaram doencgas
malignas, 46 altas e 149 foram a Obito, permanecendo 564 pacientes, dos quais de
acordo com o CID, estdo demonstrados no grafico acima.

Encaminhamentos para outras Unidades de Saude

Grafico 33:
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Fonte: Estatistica

Nota: Podemos destacar que as principais razoes de encaminhamentos sdo as
realizagdes de cirurgias, tratamento concomitante, radioterapia, cintilografia dssea e

avaliagdo com especialistas.
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8.1.17 Terapia Antineoplasica — Atendimento de Pacientes por Género
Grafico 34:
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Fonte: Estatistica

8.1.18 Pacientes Novos Quimioterapia
Grafico 35:
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8.1.19 Exames de Analises Clinicas Realizados
Grafico 36:
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Fonte: Estatistica

8.1.20 Exames de Anatomo Patologicos Realizados
Grafico 38:
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TOTAL: 226

Fonte: Estatistica
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8.1.21 Exames de Colonoscopia Realizados
Grafico 39:
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TOTAL: 37
Fonte: Estatistica
8.1.22Exames de Endoscopia Realizados
Grafico 40:
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8.1.23 Exames de Ultrassonografia Realizados

Grafico 41:
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Fonte: Estatistica
8.1.24 Exames de Ressonancia Magnética Realizados
Grafico 42:
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Fonte: Estatistica

Nota: Analisando os graficos acima, observa-se que os volumes de atendimentos

evoluiram no ano de 2018, gerando em média 939 atendimentos/més.
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Observamos que aproximadamente 55% dos pacientes que realizam terapias
antineoplasicas sao do municipio de Tucurui, com idades entre 61 e 80 anos e as maiores
referéncias para o ingresso no servico sao através de livre demanda e de agendamentos
realizados através do SISREG, onde maior nimero de pacientes sao provenientes das
Secretarias Municipais de Saude dos municipios de Tucurui e de Maraba/Pa.
Intensificamos a divulgacao dos servicos junto aos gestores municipais de salde e
observamos um gradativo aumento na procura dos servigos, proporcionando maior
conforto aos usuarios, relacionado a proximidade do municipio de origem e consequente
reducdao do TFD para Belém e outros Estados.

Entre os CID'S apresentados, o maior volume é de Préstata e Mama, sendo o sexo
masculino o maior volume de pacientes, 0s quais temos intensificado as acOes de
prevencao junto a populagao.

A meta de acordo com o INCA é de 900 casos novos anuais para cada UNACON — 500.000
habitantes -, sendo que chegamos a 317 casos registrados nesta Unidade em 2018, uma
média de 26 pacientes/més. Com o inicio dos servicos de radioterapia, braquiterapia e a
realizacdo de cirurgias no Hospital Regional de Tucurui, acreditamos que superaremos

as estimativas oficiais.

9 ATIVIDADES SOCIAIS
O Comité de Humanizagdo da UNACON promoveu diversas atividades de prevencao a
saude, envolvendo colaboradores, comunidade e usudrios através de palestras e

campanhas informativas e preventivas, realizacao de exames e agdes sociais.

Tabela 10: Atividades Sociais

N° de
Ne Temas dos Eventos abertos a Comunidade Publico Alvo Partic
~ s , . Aprox.
01 |Campanha de prevengao as IST’s e HPV Comunidade em geral 213
02 | Dia Mundial do Cancer Comunidade em geral

03 | Margo Lildas e Campanha Continua CoIabora_dores, usuarios 111
e comunidade em geral

Colaboradores, usuarios 110
e comunidade em geral
Colaboradores, usuarios

05 |Acdo de Beleza ) ! 99
e comunidade em geral

04 |Dia Internacional da Mulher

Colaboradores, usuarios

06 |Oficina de Artesanato ) 13
e comunidade em geral
07 |Educacdo em Salde: Dia Mundial sem Tabaco Comunidade em geral Ag;(;x.
08 | Campanha: junho Vermelho CoIabora_d ores, usuarios 10
e comunidade em geral
Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente, Tucurui - PA
CEP: 68455-664 73
Sau.unc@indsh.org.br SUS ? INDs M~
@ (94) 3778-4599/4928 ou (94) 99123-8253/98112-7773 bt i ot

ot erlo

Yo Iin




U N AC. N Secretaria de *‘ PARA

UNORDE O TR CONPLEVBMOE EW ONETLOGA ] abli
L Saude Puablica

09 |Campanha de Prevencao ao Cancer de Pele Colabora_d Ores, usuarios 138
e comunidade em geral
10 | Dia Nacional de Combate ao Fumo Comunidade em geral 'gpgg)é
11 | Projeto: Doagdo de Cabelo Comunidade em geral ASB%X'
, Colaboradores, usuarios
12 | Outubro Rosa e Campanha continua e comunidade em geral 250
13 | Novembro Azul e Campanha continua Colabora_d Ores, usuarios 286
e comunidade em geral
14 | Acdo Social Faculdade UNOPAR Comunidade em geral 132
15 | Projeto Parceiro Solidario Parceiros UNACON 19

9.1 Campanha de prevencao as IST's e HPV
Durante os dias de carnaval, os voluntarios do GTH foram as ruas alertar a populacao
sobre a importancia da prevencao contra Infeccdes Sexualmente Transmissiveis (IST's),
devidamente caracterizados e posicionados em pontos estratégicos da cidade, os
membros realizaram a distribuicao de folders informativos sobre este tipo de infecgdo e
a importancia da prevengao, a acao teve como objetivo principal a educacdao em salde,
com foco no virus HPV, uma vez que esta relacionado a varios tipos de cancer como de
colo de Utero, anus, pénis, vulva e uretra. A agao foi reforcada pela parceria com a
Secretaria Municipal de Saude, por meio de Centro de Testagem e Aconselhamento —
CTA, o qual forneceu kits contendo preservativos feminino 4 Av. Amazonidas, S/N - Vila
Permanente Tucurui - PA CEP: 68455-664 Sau.unc@indsh.org.br e masculino, para
serem distribuidos aos folides que participavam da programacdo do carnaval 2018. Ao
final do evento a equipe do GTH distribuiu cerca de 500 kits de preservativos, e prestou

orientagdes a um total de 213 folides.

Foto135: Foto136:

Distribuicdo de folders pela equipe UNACON Distribuicdo de preservativos

9.2 Dia Mundial do Cancer
Em alus3o ao Dia Mundial do Cancer, celebrado no dia 04 de fevereiro, € com o objetivo

de promover a interacdo entre servico e a comunidade, especialmente no que diz
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respeito a educacao em saude, o GTH viabilizou a participacao dos médicos da unidade
Dr. Evandro Junior (Oncologista Clinico) e Dr. Heryvelton de Freitas (Radio oncologista),
em programas nas radios locais, esta agao foi promovida com o intuito de fazer com que
um maior nimero de pessoas tomem conhecimento do assunto, desmistificando marcas
negativas associada ao cancer, uma vez que os programas de radio tem grande
aceitacdo do publico local e de municipios vizinhos. Durante as entrevistas foram
destacadas a importancia das campanhas de conscientizacdo sobre a doenca, para
prevencao e diagnostico precoce, os quais sao fundamentais na garantia de um
progndstico favoravel a cura e sobrevida dos pacientes, também foram destacados os
diversos tipos de cancer atendidos na UNACON, e as modalidades de servicos oferecidos.
A atividade foi reforcada com a exibicao de um video institucional sobre o tema, lancado

nas redes sociais da Unidade.

Foto135:

e

L

Dia Mundial do Cancer

9.3 "“Margco Lilas”
Durante més de margo foram desenvolvidas varias atividades em consonancia com a
campanha Marco lilds, a qual faz parte do calendario de atividades da Secretaria Estadual
de Salde Publica— SESPA, e tem como objetivo levar informagao e estimular a populagao
feminina para os cuidados de prevengao contra o cancer de colo uterino, além de alertar
para os principais sinais e sintomas que devem direcionar a mulher a buscar os servigos
de salde. As atividades foram distribuidas entre aces de educacdo em saude e oferta
de servicos ao publico feminino, contando com a participacdo da equipe multiprofissional

da Unidade e de parceiros como a Secretaria Municipal de Saude — SMS.
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9.4 Palestra: cuidados para saude intima
Marcando o inicio das atividades de educacao em saulde, foi realizada no dia 01 de
margo, pela fisioterapeuta Gabriela Moraes a palestra “Cuidados para a satde feminina”,
nesta foram apresentadas de forma interativa varias maneiras de estimular praticas
saudaveis como cuidados pessoais e a prevencao da saude, inspirando e promovendo a
troca de experiéncias junto ao publico presente. Esta acdo contou com a participagao de
29 pessoas, entre usuarios e acompanhantes.

9.5 Palestra: Nutricao: da prevengao ao tratamento
No dia 15 de margo aconteceu a palestra “Nutricao: da prevengao ao tratamento”,
ministrada pela nutricionista Carmen Natanna, foi abordada a importdncia de uma
nutricdo balanceada como forma de prevenir doengas além de enfatizar a contribuicao
de habitos alimentares saudaveis para a manutencdo da salude de pacientes em
tratamento oncoldgico. Participaram desta a¢do, usuarios e acompanhantes, totalizando
45 pessoas.

9.6 Coleta de PCCU
Enfatizando a prevencao e o rastreamento do cancer de colo de Utero, por intermédio
da realizacago do exame preventivo Papanicolau, foi ofertada a pacientes,
acompanhantes e colaboradoras da Unidade, a oportunidade de realizacao deste exame,
esta acao foi desenvolvida em parceria com a Secretaria Municipal de Saude — SMS, por
meio da Estratégia Saude da Familia — ESF - da Vila Permanente e realizada no dia 23
de margo, apos abordagem entre o publico presente, foram identificadas 13 usuarias
aptas a realizagao do exame.

9.7 Palestra: Prevencao a rotina de vida

LN/}

Para finalizar a programagao alusiva a campanha “Margo Lilas”, no dia 28 de margo, a
psicéloga Sabrina Monte, apresentou aos usuarios, acompanhantes e colaboradores da
Unidade, a palestra “Prevencdo a rotina de vida”, nesta foram abordadas como os
aspectos psicoldgicos podem contribuir para o adoecimento, também foram enfatizadas
as maneiras pelas quais podemos nos manter saudaveis, através de intervengdes para

a melhoria e manutengao do bem-estar humano. Participaram desta acao um total de

24 pessoas.
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Foto137: Foto138:

Palestra — Cuidados para Saude Intima Palestra — Nutrigdo Prevengdo ao tratamento

Foto139: Foto140:

Palestra — Cuidados para Saude Intima Palestra — Prevencgdo a Rotina de Vida

9.8 Dia Internacional da Mulher

Em comemoragao ao dia 08 de marco, em que mundialmente se celebra o “Dia
Internacional da Mulher”, o GTH promoveu extensa programagao voltada ao publico
feminino da Unidade. As atividades iniciaram com um breve discurso de abertura do
Diretor Executivo da UNACON 5 Av. Amazonidas, S/N - Vila Permanente Tucurui - PA
CEP: 68455-664 Sau.unc@indsh.org.br o qual destacou a importancia da figura feminina
na sociedade, seguido pela leitura de texto biblico realizada por voluntarias do projeto
capelania, apds a abertura foram oferecidos ao publico presente varios servigos de
beleza, como maquiagem, designer de sobrancelhas, massagens e servicos de
cabelereiros. A programacgao contou com um publico de 44 pessoas entre usuarias e
acompanhantes e se estendeu durante o periodo da manha, encerrando com a
distribuicao de buqués de flores tropicais em parceira com a Eletrobras/Eletronorte e um

lanche oferecido aos participantes.
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Foto141: Foto142:

Foto143:

9.9 Acao de Beleza “O Boticario”
Realizamos nos dias 09 e 15 de margo, acdes dedicadas a proporcionar melhora na
autoestima e no bem-estar das pacientes e de acompanhantes presentes na Unidade,
esta atividade foi possivel a partir de parceira com a representante local de “O Boticario”,
0 qual compde o grupo de parceiros voluntarios da UNACON. Durante o evento foram
oferecidos ao publico feminino servicos como maquiagem, dicas de cuidados de beleza
para a pele e cabelos e ao final foram sorteados varios brindes aos 33 participantes. O

resultado positivo da acao ja despertou a possibilidade de parcerias futuras.

Foto146:

Foto145:

Agdo voluntaria — "0 Boticario”

Agdo voluntaria — “O Boticario”
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9.10 Oficina de Artesanato
Objetivando a pratica de agGes de humanizacao que valorizem pacientes e familiares,
fortalecendo a interacao entre servico e a comunidade, o GTH promoveu a primeira
oficina de artesanato, realizada por meio de parceria com artesas locais, teve como tema
“Flores em papel color set”, o material utilizado na oficina foi fornecido pelo GTH e todas
as pegas produzidas serdo utilizadas na decoracdo da unidade nos préximos eventos,
esta atividade contou com a participacao de 13 pessoas e foi promovida com o intuito

de agucar a criatividade de pacientes e acompanhantes, valorizando os usuarios, e

proporcionando um ambiente mais humanizado dentro das instituicdes de salde

Foto147: Foto148:

Oficina de Artesanato — Confecgdo de Flores Oficina de Artesanato — Confeccgao de Flores

9.11 Educacdo em Saude: Dia Mundial sem Tabaco
Orientar os Usuarios, Comunidade e colaboradores quanto a temas relacionados a salude
do usuario e do trabalhador seguindo o calendario do Ministério da Saude. Chamar
atencdo para epidemia do tabaco e para as mortes que causa, informando o publico
sobre o perigo do uso do tabaco, as estratégias da industria e acdes da organizagao
nacional de salde para o controle do tabagismo.

Foto149: Foto150:

. : .. -
[y
Palestra — Dia Mundial sem Tabaco

9.12 Campanha Junho Vermelho

Palestra — Dia Mundial sem Tabaco

Conforme calendario estabelecido, no més de junho aderimos a campanha Junho

Vermelho em parceria com a fundagao HEMOPA, através do hemocentro local. Em suma,
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a doacdo de sangue é um gesto de amor ao préximo, seja ele conhecido ou néo. E
extremamente importante que a populagao se sensibilize acerca da necessidade de doar
sangue, haja vista que os Hemocentros ainda lutam diariamente para conseguir manter
os estoques em dia. O GTH através de seus voluntarios realizou ao longo de més de
junho, atividades de divulgacao e orientacdes sobre a doagao sangue entre os usuarios
e acompanhantes presentes na unidade. A agao contou com o apoio dos colaboradores
da Unidade, por meio do Projeto “Colaborador Solidario”, onde os profissionais sao
incentivados a realizar doagGes voluntdrias de doacdo de sangue, estas atividades se
estenderao até o més de julho/19, até que todos os colaboradores aptos a realizar

doacgdes tenham realizado.

Foto149: Foto150:

Projeto — Colaborador Solidario
Projeto — Colaborador Solidario

9.13 Campanha de Prevencao ao Cancer de Pele
Orientar os Usuarios, Comunidade e colaboradores quanto a temas relacionados a salude
do usudrio e do trabalhador seguindo o calendario do Ministério da Saude. Chamar
atencdo para o cancer de pele e os riscos da nao utilizacao de medidas preventivas, além

de informar sobre os dados estatisticos acerca desta doenca.

Foto149: Foto149:
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Campanha Prevencéo ao Cancer de Pele Campanha Prevencdo ao Cancer de Pele
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9.14 Dia Nacional de Combate ao Fumo
Conscientizar a populacao da importancia da prevencao, criar um ambiente social, com

acoes educativas que possam gerar mudancas de comportamentos, diminuindo as fases

de iniciacdo ao fumo, haja vista que € um dos fatores de risco ao Cancer.

Foto149 Foto149

Campanha de Prevengao ao Fumo Campanha de Prevencao ao Fumo

9.15 Projeto Doacao de Cabelos
Campanha voltada para arrecadaco de cabelos em prol do Instituto Aster, os voluntarios
fizeram doagdes durante todo o ano de 2018. Uma caixa contendo em média 200
chumacos de cabelos que foi encaminhada para o Instituto no dia 19/01/2019 e entregue

para Evelyn Carolynne — Presidente do Instituto

Foto149: Foto149:

Doacgao de Cabelos Doacao de Cabelos

9.16 Campanha Outubro Rosa — ginastica laboral ao ar livre com usuarios e
colaboradores.
Conforme o calendario estabelecido pelo GTH das acdes a serem realizadas internamente
durante 0 més de outubro, dando inicio as atividades, foram realizadas pela
fisioterapeuta Gabriela Moraes na manha do dia 04 de outubro uma série de atividades

laborais com os usuarios e colaboradores da Unidade, na acdo os colaboradores servirao
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de apoio aos usuarios para a realizacdo de alguns tipos de exercicios. Logo apos o

termino da agdo foi servido um café da manha para os participantes.

Foto149: Foto149:

Ginastica laboral ao ar Livre Ginastica laboral ao ar Livre

9.17 Campanha Outubro Rosa - alimentagao saudavel, oficina de sucos
Tomar sucos de frutas, vegetais e cereais integrais € uma excelente forma de diminuir
o risco de desenvolver cancer, principalmente quando se tem casos de cancer na familia.
Diante disso, a oficina teve como objetivo introduzir mais alimentos saudaveis na rotina
dos usudrios, ja que muitos deles ndo consomem saladas, ndo tem tantos habitos
alimentares saudaveis. Na oficina os participantes aprenderam duas receitas especificas:
0 suco de maracuja com erva cidreira, que tem propriedades calmantes e o suco de
melancia com beterraba, que é rico em licopeno, uma substancia antioxidante. Além da
degustacao dos sucos feitos foi servido um café da manha nutritivo aos participantes da

oficina.

Foto106

Oficina de Sucos Oficina de Sucos

9.18 Campanha Outubro Rosa — dinamica da psicologia — vida feliz
O impacto do diagndstico do cancer e o tratamento desencadeiam emogdes nos
pacientes e familiares, necessidade de reestruturacao da vida a partir das mudancas
impostas e para que ambos possam se ajustar da melhor maneira possivel o psicélogo

tem importante papel neste momento. Com isso, a psicdloga Sabrina Almeida em
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parceria com 0s musicos da Banda Loucos do CAPS, proporcionou aos usuarios,
acompanhantes e funcionarios da unidade, uma manha de muita de descontragao onde
todos cantaram, dangaram e brincaram junto com os integrantes da banda, além da

realizacdo de dindmicas entre os integrantes da banda e os usuarios.

Foto108:

Dinamica da Psicologia — Vida Feliz Dinamica da Psicologia — Vida Feliz

9.19 Campanha Outubro Rosa — Palestra Cancer de Mama

Durante o més de outubro o GTH — Grupo de Trabalho e Humanizagdo da UNACON
realizou atividades dos projetos paralelamente com as rotinas da Unidade. Vale ressaltar
que 100% das atividades/acOes realizadas estdo alinhados com a Politica Nacional de
Humanizagdéo — PNH. De acordo com o cronograma estabelecido pelo projeto
Comemorando com saude, no més de outubro foram realizadas as agbes comemorativas
ao calendario do ministério da salde, campanha alusiva ao combate de cancer de mama.
Estas acOes contaram com a participacao dos voluntarios do GTH, além dos padrinhos
do projeto, sendo possivel a execucao com éxito pretendido.

Finalizando com as agOes internas do outubro rosa, foi realizado pela Dr2 Miriam Cenachi,
uma palestra sobre o cancer de mama para usuarios, acompanhantes e colaboradores

presentes.
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Foto108

Palestra sobre Cancer de Mama

9.20 Campanha Novembro Azul
Durante o més de novembro o GTH — Grupo de Trabalho e Humanizacao da UNACON
realizou atividades dos projetos paralelamente com as rotinas da Unidade. Vale ressaltar
que 100% das atividades/agOes realizadas estao alinhados com a Politica Nacional de
Humanizagdo — PNH. De acordo com o cronograma estabelecido pelo projeto
Comemorando com saude, no més de novembro foram realizadas as acoes
comemorativas ao calendario do ministério da salde, campanha alusiva ao combate de
cancer de prostata. Estas acbes contaram com a participacdo dos voluntarios do GTH,
além dos padrinhos do projeto, sendo possivel a execugao com éxito pretendido.

9.21 Campanha Novembro Azul — Caminhada Alusiva a Campanha Novembro

Azul

Dando inicio ao calendario de atividades da campanha Novembro Azul, foi realizada uma
caminhada pelas principais ruas da cidade, mobilizando aproximadamente cerca de 200
pessoas. Participaram da caminhada representantes de varias entidades, como
Associacao de Mulheres de Tucurui e Regiao do Lago, igrejas, escolas e Movimento Pré
Saude, e ainda do comércio local, que aderiu ao azul em suas vitrines por onde a
caminhada iria passar. O evento contou com o apoio da Prefeitura de Tucurui, por meio
do GAMASPE e UPA, do coredgrafo Igor Silva Barros e do armazém Paraiba que

disponibilizou o carro de som.
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Foto108:

Caminhada — Novembro Azul

9.22 Campanha Novembro Azul — Dia “"D”
Seguindo a programacao do novembro azul, foi realizado pela equipe multiprofissional
da Unidade o dia "D”, o qual contou com a participacao da Banda Loukos do Caps, que
nao deixou ninguém parado, tocaram musicas em homenagem a varias regides do pais.
A musicoterapia tem sido empregada nas diversas agoes realizadas pelo GTH, e vem
trazendo resultados e melhoria na alegria dos usuario e acompanhantes. Além do
momento de descontracdo, também foi realizada uma dindmica coordenada pela
nutricionista Carmen Natanna, pela psicdloga Sabrina Monte e pela fisioterapeuta
Gabriela Moraes, com a proposta de troca de experiéncias. Essa foi uma forma que a
equipe encontrou para que eles pudessem falar abertamente como enxergam o cancer
de préstata e o que sabem a respeito da doenca. Tudo isso aliado ao fato de que foi
mais uma oportunidade de alertar os participantes sobre a importancia da prevencgao,
do diagndstico precoce e o que isso pode contribuir no tratamento, elevando as chances
de cura, quem participou das atividades também teve a oportunidade de melhorar o
visual, com corte de cabelo, e até de ganhar uma massagem relaxante, por meio dos

nossos parceiros solidarios.
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Foto118: Foto119:
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Dia D" Dia “D”

Foto118: Foto118:

Dia D" Dia “D”

9.23 Campanha Novembro Azul — Palestra “"Saide do Homem e o Cancer”
Finalizando as campanhas do més de novembro, o médico clinico oncologista, Dr.
Leandro Assuncao, realizou nas dependéncias da Unidade uma palestra para os usuarios
e acompanhantes, com o tema “Sadde do homem e o Cancer” a qual abordou aos
participantes o que € o cancer de prostata, os principais sintomas, como é feito o
diagndstico, os modos de tratamento e orientou com as principais recomendagdes sobre

os fatores de riscos.
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Palestra — Saiide do Homem e o Cancer

9.24 Participacao no Dia da Acao Social da Faculdade UNOPAR
Pelo terceiro ano consecutivo a Unidade é convidada pela faculdade UNOPAR para
participar do Dia da Responsabilidade social, o evento realizado no dia 24 de novembro
oferece a populacao da cidade diversos servigos gratuitos, na oportunidade os
profissionais da Unidade repassaram informacoes de educacdao em saude e distribuicao
de panfletos sobre os servicos prestados e medidas preventivas sobre varios tipos de
cancer, Infecgbes Sexualmente transmissiveis (IST's) além de oferta de servicos como

afericao de pressao arterial (P.A).

Foto122:

Participagao no Dia da Agdo Social da Faculdade UNOPAR
9.25 Participacao na programacao do outubro Rosa do grupo de mulheres

intercessoras da Assembleia de DEUS.
Cada agao executada pelo GTH-UNACON tem a finalidade de contribuir para a melhoria
da autoestima nao so6 do usuario e acompanhante, bem como do colaborador. Sdo acdes
internas e externas, em que a comunidade, usuarios e colaboradores participam
ativamente, demonstrando interesse e satisfacdao, evidenciando dessa forma a

contribuicdo social que a Unidade oferece a seus usuarios de forma geral.
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Foto122:

9.26 Projeto Capelania
O projeto de Capelania vem sendo desenvolvido semanalmente no setor de
quimioterapia, através das visitas realizadas pelos voluntarios torna-se possivel levar
mensagens de conforto e apoio espiritual a pacientes e acompanhantes em atendimento
na unidade. Esta acdo representa ainda uma oportunidade para que usuarios e familiares
compartilhem seus medos e anseios, melhora a integracdo entre usuarios e servigos e

torna a estadia do paciente mais agradavel.

ST

Projeto Capelania

9.27 Parceiro Solidario

Como forma de motivar e agradecer a forga de trabalho dos parceiros na realizacao das
acoes de humanizacdo, no més de dezembro o GTH, realizou a entrega dos certificados
“Parceiro Solidario”, esta iniciativa buscou promover o reconhecimento a todas as
instituicoes publicas e privadas e pessoas fisicas que contribuiram no desenvolvimento
das atividades planejadas pelo grupo durante o ano de 2018, proporcionando a
aproximacao e a confraternizacdo entre os atores envolvidos.

Foram celebrados parceiros como a Secretaria Municipal de Saude, o Hospital Regional

de Tucurui, seguimentos Religiosos, meio de Comunicagdao do municipio, Faculdades,
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Grupo de Musica e Teatro e comerciantes local, os quais contribuiram na concretizacao
das diversas acOes desenvolvidas pelo GTH ao longo do ano de 2018.

A entrega do certificado ocorreu em evento realizado na UNACON com a presenca da
Direcao Executiva, Gerencias e demais colaboradores, se fizeram presentes para receber

certificados um total de 19 parceiros.

Foto123:

Parceiro Solidario

10 PROMOCAO E VALORIZACI\O DO USUARIO E ACOMPANHANTE

10.1 Agoes Internas — Quimioterapia
Foram criadas oficinas que tem como objetivo aumentar a autoestima feminina, podendo
mostrar que apesar de seu tratamento, elas ainda podem reconhecer o seu poder
pessoal, sua feminilidade. Contamos com a presenca de voluntarias, como maquiadoras,
que puderam estar dando dicas de beleza, dicas de amarragao de lengos e cuidados com
a pele. Foi oferecido uma oficina voltada para o publico masculino, onde os pacientes

puderam ter um dia de beleza, cortes de cabelo e barba.

Foto144: Foto144:

Técnicas de amarragdo de lengos Usuaria ap6s participagdo na oficina
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Foto123 Foto123

Oficina de Autoestima aos pacientes Oficina de Autoestima aos pacientes

10.2 Projeto “Ler e Renascer”

Com o intuito de promover a otimizagdo do atendimento e tornar mais agradavel a
espera durante as sessoes de quimioterapia o GTH implantou o Projeto “Ler e Renascer”,
que oferece um momento de leitura, contribuindo para elevagao da autoestima e/ou
autoajuda para pacientes oncoldgicos em tratamento quimioterapico, acreditamos que
esta acdo teve importancia na promogao do bem-estar dos usuarios e acompanhantes
no setor de quimioterapia, as leituras foram realizadas por voluntarios de GTH de todos
os setores da Unidade. Esta acdo teve inicio no més de maio de 2017 e se repetiu ao
longo do ano de 2018.

Foto143: Fot0144

Leituras r

lizadas por voluntarios do GTH

10.3 Dias as Maes
Todo segundo domingo do més de maio € comemorado o dia das maes, sendo assim no
dia 9 foi realizado uma acdo para os usuarios e acompanhantes presentes, a qual contou
com a presenca do pastor convidado Militao Ranieri de uma das congregacoes da igreja

assembleia de Deus, que ministrou a palavra da biblia do livro de Exodo, além de realizar
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a leitura do poema “A diferenga entre 0 homem e a mulher”. Na ocasidao o colaborador
Tido Oliveira realizou a leitura da biblia e apontou 6 qualidades que uma mae tem: ser
fiel; ser cheia do espirito santo; guarda a palavra de Deus; se alegrar com o filho com
as coisas de Deus; nao desistir de seu filho e ter vida intima com Deus. Ao termino da
homenagem foi servido um Coffee break aos presentes no evento e distribuido uma
pequena lembrancinha as usudrias e acompanhantes presentes confeccionadas pela
equipe do GTH, a acao contou com a presenca de usuarios, acompanhantes e dos
voluntarios do GTH. No dia 11 foi realizado a comemoracao interna paras as maes que
fazem parte da Unidade, na agao foi realizado um café da manha especial as maes com
entrega de brindes e reproducao de um video, o qual aparece todos os colaboradores

parabenizando as maes da Unidade.
Foto145:

S aurg———

LT

Dia das maes

11 PROMOGAO E VALORIZAGAO DO COLABORADOR
No ano de 2018 o Grupo de Trabalho de Humanizacdao (GTH), objetivando a maior
integracdo entre as equipes com a Instituicao, buscou estratégias para garantir um bem-
estar, satisfacdo e o engrandecimento do seu quadro funcional. Neste sentido, foram
realizadas agOes para melhoria da ambientacdo do espaco de trabalho, a otimizacao do
rendimento profissional, o aperfeicoamento de relacionamento interpessoal entre as
equipes e a valorizacao pessoal e profissional. Reforcando o compromisso de continuar
enriquecendo o recurso mais avancado com que trabalhamos, o ser humano, o Comité
de Humanizagao, realizou atividades educativas por meio de palestras voltadas aos
colaboradores e atividades de entretenimento, além de homenagens ao longo do ano,
celebrando o dia e a fungdo dos profissionais da area, como forma de demonstragao,

carinho e reconhecimento pelo trabalho que exercem.
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Foto173: Foto174:

Dia dos Pais Dia do Farmacéutico

Foto175: Foto176:

Dia do Médico

Dia do aux. de Servigos Gerais e Oficial de Manutencao

Foto177: ) Foto178:

Dia do Psicélogo e Dia do Nutricionista

Dia do(a) Fisioterapeuta
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Foto183: Foto184:

Dia do Maqueiro

Foto183:
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Dia das Maes
Dia do Arquivista e Profissional de TI

12 NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

A implantacao do Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente tem como objetivos a

busca continua pela qualidade, promocdao da cultura de seguranca na Instituicdo,

colaborar com os setores na construgao dos processos, indicadores, gestao documental,
prevencao de eventos adversos, contribuindo para a seguranga no tratamento dos
pacientes, acompanhantes, colaboradores e visitantes.

Conforme os padrSes de qualidade estabelecidos pela ONA — Orgdo Nacional de

Acreditacdo, tendo como objetivo, buscar a acreditacdo hospitalar nivel I. Abaixo os

documentos ja implementados na Unidade:

v Instrugdoes de Trabalho: Documento importante no Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) ISO 9001, contétm o modo correto de se executar uma
determinada atividade. Devendo seguir de forma critica o passo a passo. A instrugao
de trabalho é um tarefa descrita detalhada, para que se tenha um processo claro e

objetivo, acompanhado, em alguns casos, de outros documentos como o

fluxograma.
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v Fluxograma: E um processo onde ha uma representacdo grafica que descreve os
passos e etapas sequenciais de um determinado processo.

v/ Manuais: S3o instrumentos integrantes do sistema de informacao da organizacao,
transmitem, por escrito, orientagdes aos elementos da equipe de enfermagem para
o desenvolvimento das atividades.

v" Protocolos: Contribuem para melhorar a assisténcia ao paciente, trazendo
informacdes de como podemos melhorar a seguranca do paciente, e
consequentemente, o atendimento.

v Planejamento Estaratégico: através de um trabalho de consultoria da Sede do
INDSH, realizamos a definicao do planejamento estratégico da Unacon pelo prazo
de dois anos. Neste, a equipe, definiu os pontos fortes e fracos, a identidade
organizacional, acOes de curto e longo prazo e indicadores de gestao.

Com a implantacdo do sistema SAS - Interact, podemos acompanhar, de forma

transparente, a evolucdo das acOes estratégicas e indicadores da Unidade. Mensalmente

realizamos reunides com as liderangas e trimestralmente com todos os colaboradores
com o objetivo de tornar publica todas as agdes desenvolvidas, assim como o andamento

das agOes e indicares.

13 CONSIDERAGOES FINAIS
No decorrer deste documento, procuramos abordar as principais agdes desenvolvidas
pela UNACON durante o ano de 2018, continuamos em fase de construcao e divulgacao
dos servicos junto aos municipios de abrangéncia.
Atualmente esta Unidade oferece atendimento médico especializado em oncologia
clinica, cirdrgica e radio oncologia, equipe multiprofissional completa, servicos de
diagndstico e terapia antineoplasica.
N3ao medimos esforcos, juntamente com a Secretaria de Estado de Salde Publica —
SESPA -, para providencias com relagdao a implantacao de novos servigos, inclusive
radioterapia e braquiterapia, além da realizacdo de cirurgias oncoldgicas no Hospital
Regional de Tucurui, os primeiros com a dependéncia da autorizacdo de uso de recursos
para investimentos necessarios ao cumprimento da legislacdo para funcionamento dos
mesmos.
Apds a andlise do volume de atendimentos realizados no periodo de abril de 2016 a abril
de 2017 e os devidos esclarecimentos, optamos, em conjunto com a SESPA, pela revisao
das metas fisicas contratadas, com a reducdo e, também, ampliacdo de novos servicos
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de acordo com o histérico do primeiro ano de atendimento, a legislacdo e a necessidade
atual, bem como a readequacao dos valores orgados de custeio para Unidade.

Em 2018, intensificamos os treinamentos para toda equipe nas diversas areas, bem
como a realizagao de palestras e campanhas educativas internas e externas para a
populacdo, com foco na prevencao de canceres e divulgagao dos servicos da UNACON,
disponivel integralmente pelo Sistema Unico de Satde - SUS.

Em todos os servicos disponiveis, buscamos oferecer aos usuarios a qualidade e
seguranca através de profissionais capacitados e comprometidos com a humanizacao e
eficiéncia no atendimento que a area oncoldgica exige.

Nao medimos esforcos para garantir a oferta dos servicos e realizar a busca ativa de
pacientes oncoldgicos da regidao em tratamento em outras localidades, porém com
resultados aquém do esperado.

Acreditamos que em 2019 conseguiremos ampliar os servicos oferecidos a populacao,
como por exemplo a Radioterapia e a Braquiterapia, além da ampliacdo da parceria com
o Hospital Regional de Tucurui para realizacao das cirurgias e funcionamento da area de
internacao oncoldgica, a qual daremos apoio com a equipe médica. Com estas acoes,
fortaleceremos a importancia da Unidade para a regido e a garantia de tratamento
integral aos usuarios com tratamento de qualidade e humanizado.

Colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos.

Thiarle Dassi
Diretor Executivo
(94) 99134-0344
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