GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA
SISTEMA UNICO DE SAUDE

CONTRATO DE GESTAQ N° _020 /SESPA/2013
PROCESSO N° 299601/2013

CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM, O ESTADO DO PARA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE PUBLICA - SESPAE
0 INSTITUTO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO
- INDSH, QUALIFICADA COMO
ORGANIZACAO SOCIAL, QUE VISA
ESTABELECER ©O COMPROMISSO
ENTRE AS PARTES PARA O
GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZA-
GAO E EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE, NO HOSPITAL
GERAL DE TAILANDIA, MEDIANTE AS
CLAUSULAS E CONDICOES A SEGUIR
DISCRIMINADAS.

O ESTADO DO PARA. por intermédic da SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE PUBLICA, inscrita no CNPJ CNPJ/MF sob o n"
06 054 .926/0001-17, com sede nesta cidade, na avenida Conselheiro Furtado,
1507, nesie ato representada por seu Secretario de Estado de Saude Publica
HELIO FRANCO DE MACELO JUNIOR, brasileiro, casado, medico, CRM/PA
1410, portador da cédula de |dentidade RG n® 3342138-PC/PA & Inscrito no
CPE/MF sob o n® 043865 812-72, doravante denominada CONTRATANTE, &
de outro lado o INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
HUMANO - INDSH, inscrita no CNPJ n® 23 453 830/0001-70, com sede social
na rua Cristiano Otonl, n® 233, CEP 33.600-000, cidade de Pedro Leopoido -
MG, neste ato representado por seu Presidente JOSE CARLOS RIZOLI
brasileiro. casade. administrador de empresas, RG n® 3,148 B47-2-5SSPISP,
portador do CPF n" 171.883.228-88, neste ato denominadd "CONTRATADA,
tendo em vista o que dispde a Lel Estadual n” 5,880, de 19 de)julho de 1608,
combinada com o artigo 24 da Lel Federal n® B.666, da 21 de junho de 1991 e
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alteracdes posteriores, e ainda em conformidade com os principios norteadores
do Sistema Unico de Salide - SUS, estabelecidos nas Lels Federais n® 8.080/90
e n' B.142/80 com fundamento na Constituigo da Republica Federativa do
Brasil, em especial no seu artigo 196 & seguintes, & considerando o contido no
Processo Administrativo n® 289601/2013 - SESPA, RESOLVEM celebrar o
presente CONTRATO DE GESTAQ, para 0 gefenciamento & execugao de
atividades e servicos de salde a serem desenvolvidos no Hospital Geral de
Tallandia, situado no municipio de Tallandia, Para, de cujo uso fica permitido
pelo periodo de vigéncia do presente, medianie as seguintes clausulas e
condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto estabelecer o compromisso entre
as paries para o gerenclamento, operacionalizacao e execugao das agoes &
servicos de salde, no Hospital Geral de Tailandia, com & pactuacao de
indicadores de gualidade e resultado, em regime de 24 (vinte & quatro) horas
por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarios do

Sistema Unico de Saude - SUS, em conformidade com os anexos a seguir
elencados, que integram o presente instrumento, para todos os fins de direito:

a) Anexoc Técnico | — Plano de Trabalho/Descrigao de Sarvigos,

b) Anexo Técnico |l - Sistema de Pagamento,

¢) Anexo Técnico Il - Indicadores de Qualidade;

d) Termo de Cessao de Uso de Bens

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
2 1 Cabe & Contratada, além das obrigagtes constantes dos Anexos Técnicos |
e IIl @ Termo de Cess3o de Uso de Bens e, daguelas estabelecidgs na

legislacao referente ao SUS. bem como nos diplomas federal e estadual que

regem a presenta contratago, as seguintes obrigagdes: |
-

2.1.1, Assegurar a organizagdo, administragao e gefenciamento do Hospital
2 }

DD ICVA UNILU UE SAULC

objeto do presente Contrato, através do desenvolvimento de técnicas modemas e
adequadas que permitam © desenvolvimento da estrutura funcional e a
manutencao fisica da refenda unidade Hospltalar e de seus equipamentos, alem
do provimento dos Insumos (materiais) & medicamentos necessarios a garantia

do pleno funcionamento do Hospital:

2.1.3. Aderir e alimentar o sistema de informacéo para monitoramento, controle e
avallacao a ser disponibilizados pela Contratante,

21.4. Assistir de forma abrangente 0S usuarios, procedendo aocs devidos
registros do Sistema de Informagao Ambulatonal (S8IA/SUS) & no Sistama de
Internaces Hospitalares (SIH/SUS), segundo 08 critérics da Contratante & do
Ministério da Saude.

2.4.5. Garantir em exercicio no Hospital, guadro de recursos humanos
gualificados e compativels com o porte da unidade e servigos combinados,
conforme estabelecido nas normas ministeriais atinentes & espécle, estando
definida, como parte de sua infra-estrutura téenico-administrativa nas 24 (vinle €

quatro) horas/dia,

2.1.6. Adotar identificag@o especial (cracha) & uniforme de boa qualidade para
todos os seus empregados, assim como assegurar a sua freqUéncia,

pontualidade & boa conduta profissional;

2.1.7. Incluir, na implantagado da Imagam corporativa & nos uniformes dos
irabalhadores. o logotipo da SESPA & do Hospital,

2.1.8. Manter registro atualizade de todos os atendimentos efetuados no H-::Eh?f‘l.
disponibilizando & qualquer momento & Contratante de acordo com a clausula
nona deste contrato @ &s auditorias do SUS, as fichas & pmntuért‘ns dqﬂ usuarios,
em melo fisico ou eletrénico certificado, assim como todosos demais
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documentos que comprovem a confiabllidade e seguranca dos Servigos

prestados no Hospital,

2.1.9. Providenciar, Junto as reparticies competentes, & manter atualizados todas
as licencas e alvaras necessarios & execucdo dos servigos objeto do presente
Contrato.

2.1.11. Manter durante toda a execucdo do contrato & compatiblidade com as
obrigag@es por ele assumidas, bem como, todas as condiges de habilitagao e
qualificagéo exigidas na Convocagao Publica;

2.1.12. Arcar com todo e qualquer danc ou prejuizo, de qualquer natureza,
causado & Contratante, & usudrios e/ou a lercelros por sua culpa, em
consequéncia de erro, negligéncia ou impericia, propria ou de auxiliares que
estejam sob sua responsabilidade na execucao dos servigos confratados,

2.1.13, Nao efetuar, sob nenhuma hipotese. cobranga, direta ou Indirela, ao
paciente por servigos médicos, hospitalares ou outros complementares referente
3 assisténcia a ele prestada;

2.1.14, Responsabhilizar-se por cobranga indevida feita ao pacienie ou a seu
representante, por profissional ampregado. contratado ou preposto, em razao da
execugao deste contrato,

2.1.15. Consolidar a imagem do Hospital como centro de prestagio de servigos
pliblicos da rede assistencial do SUS, comprometido com sua misséo de atender
as necessidades terapéuticas dos usuarios, primando pela melhoria na qualidade
da assisténcia;

[ g
!

2.1.16. Responsabilizar-se, apdés anallse, aprovagdo g | correspondenta
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aditamento contratual, pela aquisicao de equipamentos, mobiliario & utensilios,
bem como, pela execugao de obras complementares, efetuadas com recursos do
presante contrato, necessarias ac pleno funcionamento da unidade de saude,

2.1.17. Manter em pereitas condigoes de higiena e conservagao as areas fisicas,
instalagdes & equipamentos do Hospital, conforme Termo de Cessao de Uso de
Bens,

2.1.18. Prestar assisténcia técnica & manutencao preventiva e corretiva de forma
continua nos equipamentos e instalagdes hidraulicas, prediais, elétricas e de
gases em geral

2.1.19. Devolver a Contratante, apés o término de vigéncia deste Contrato, toda
area. equipamentos, Instalagbes e utenslilios, objeto do presents contrato, am
perfeitas condigdes de uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo
franscorrido, substituindo aqueles que nac mals suportarem recuperagao,
conforme Termo de Cessao de Uso de Bens,

2.1.20. Dispor, por razbes de planejamento das alividades assistenciais, da
infarmagao oportuna dos usuarios atendidos cu que Ihe sejam referanciados para
atendimento. registrando seus dados contendo, no minimo, nome, RG &
enderego completo da residéncia,

2.1.21. Enviar 4 Contratante, nas prazos e Instrumentos por ela definidos, todas
as Informactes sobre as atividades desenvolvidas no Hospital, bem como sobre
a movimentacao dos recursos financeiros recebidos e realizados pela unidade

\

2.1.22. Encaminhar a Contratante as informagdes de qgue trata o item antenor, até
o dia 10 (dez) do més subsequente ao das atividades desenyolvidas e até o dia
20 (vinte) a movimentacao dos recursos financeiros recebidos e"‘rﬂallzadoa, ou no

5{,5'-

hospitalar de satde;
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dia utll que Ihe for Imediatamente posterior,

2.1.23. Em relagao aos direitos dos usuarios, a Coniratada obriga-se a

a)

b)

c)

d)

a)
h)

I

)]

Mantar sempre alualizado o prontuario meédico dos usuarios & o arquivo
médico considerando os prazos previstos am lei;

Nao utilizar, nem permitir que tercelros utilizem, o paciente para fins de
experimentagac:

Justificar ao usuario ou ao seu representanta, por escrito, as razoes tecnicas
alegadas quando da decisdo da nao realizagdo de qualquer ato profissional
previsto neste Contrato;

Permitir a visita ao usuério internado, diariamente, conforme diretrizes da
Politica Naclonal de Humanizagao - PNH,

Esclarecer aos usuarios sobre seus direifos e assuntos perfinentes acs
servicos oferecidos;

Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar prestagao de servicos
de salde, salvo nos casos de Iminenta perigo de marte ou obrigagao legal,
Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas acs usuarios!
Assegurar aos usudrics o direito de serem assistidos, religiosa e
espiritualmente, por ministro de gqualquer culto religioso,

Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo Integral. no Hospital,
nas internagdes de adolescentes, gestantes, [dosos e outros previstos em lei
Garantir alendimento Indiferenciado aos usuarios

2.1.24. Fomecer ap usuario por ocasifo de sua alta hospitalar, relatorio
eircunstanciado do atendimento que Ihe foi prestado. denominado "INFORME DE
ALTA HOSPITALAR", no qual devem constar, no minimo, o8 seguintes dados:

a)
b)
c)
d)
e)

Nome do usuarno,

Nome do Hospital,

Locallzagao do Hospital (enderego, municipio, estado),
Motivo da internacao (CID-10}.

Data de admissao e data da alla,
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f) Procedimentos realizados e lipo de ortese, prolese e/ou matariais
empregados; quando for o casg;
g) Diagnostico principal de alta e diagnéstico secundario de alta;
h) O cabegalho do documento deverad conler o seguinte esclarecimento "Esta
conta devera ser paga com recursos publicos”,
I} Colher a assinatura do usudrio, ou de seus represenianies legals na
segunda via no informe de alta hospitalar;
1) Arguivar o Iinforme hospitalar no prontudrio do usuario, observando-se as
excegdes previstas em lel,

2.1.25. Incentivar o uso seguro de medicamentos. tanto ao usuario Intermnado
como o ambulatonal, procedendo a notificagdo de suspeita de reagfes adversas,
atraves de formularios & sisteméaticas da SESPA/ANVISA,

2,1.26. Implantar pesquisa de satisfagéo na alta hospitalar. conforme item 3 do
Anexo Tecnico I,

2,1.27. Realizar seguimento, analise & adogao de medidas de melhoria diante
das sugestoes, queixas e reclamagdes que receber com respostas aos Usuarios,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis.

2.1.28, Instalar um Servigo de Atendimento ao Usuaro, conforme diretrizes a
serem estabelecidas pela SESPA, encaminhando, mensalmente, relatdrio de
suas atividades, devendo ser implantado Independentemente do servigo de
ouvidoria exigide pelo Sistema Unico de Satde

2.1.29. |dentificar suas caréncias em maténa diagnostica alou tﬁrﬂpéutlca\qua
Justifiquem a necessidade do encaminhamento do usudrio a outros servigos Illdf.'
salude, apresentando a SESPA, mensalmente, relatone dos sasaminhamentos

ocorridos,
i
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2.1.30, Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudangas nos Servigos
cantratados. nos fluxes de atencdo consolidados, nem na estrutura fisica do

Hospital, sem a prévia ciéncia e aprovagao da Contratante,

2.1.31, Aleancar os indices de qualidade estabelecidos & disponibllizar equipe em
quantitativo necessario para obler os Indices de produtividade definidos nos
Anexos Tecnicos | @ |Il, deste Contrato;

2.1.32. Acompanhar & monitorar © tempo de espera dos usuarios, definido pelas
diferentes Listas de Espera de Internagdo e de Cirurgla Eletiva, Incluindo essa
informagao nos relatdrios gerenciais do Hospital,

2.1.33. Dispor & manter em pleno funclonamento, no minimo, as seguintes
Comissdes Clinicas:

a) Comissdo de Prontuarios do Paciente:

b) Comissao de Verfficagao de Obitos,

¢) Camissao de Etica Médica e de Enfermagem.

d) Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar:

e) Comissao de Farmacia e Terapéutica,

2.1.34. Dispor & manter em pleno funcionamento um Nicleo Hospitalar de
Epidemiologia — NHE, responsavel pela realizagao da vigilancia epidemiclégica
de doencas de notificagéo compulséria no @mbito Hospitalar, assim como agoes
relacionadas a outros agravos de interesse epidemiologico,

2.1.35. Dispor & manter um Nucleo de Manutengao Geral - NMG. que contemple
as arsas de manutengao predial, hidraulica & elétrica, assim como um Nucieo de
Engenharia Clinica, para o bom desempenho dos equipamentos &, um anicd
de Gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos no Hospital,

2.1.36. Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes do
Anexo Técnico |

8
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2.1.37. Movimentar os recursos financeiros transferdos pela Contratante para a
execugao do objeto deste Contrato em contas bancarias especificas e exclusivas
no Banco do Estado do Para, vinculadas ao Hospital, de modo a que os recursos
transferidos nao sejam confundidos com outros recursos da Contratada,

2.1.38. Publicar, anualmente, os relatorios financeiros & o relatorio de execugao
do presente Contrato de Gestao, no Diario Oficial do Estado, até o dia 30 de abril
do ano subseguente;

2.1.39. Flaborar e encaminhar 8 Contratante, em modelos por esta estabelecidos,
relatérios de execugao tnmestral até o dia 10 (dez) do mes subsequente ao
periodo em questao,

2 1.40. Elaborar & encaminhar a Contratante, relatério consolidado de execugao e
demanstrativos financeiros, ao final de cada exercicio fiscal. até o dia 10 (dez) de
maio do ano subsequente.

2.1.41. Encaminhar, mensalmente, 4 Contratante comprovantes de quitagao de
despesas com agua, energia elétrica e telsfone, efetuadas no més
imediataments anterior, bem como os comprovantes de recolhimento dos
encargos sociais e previdencidrios também relativos ao més anterior,

2.1.42. Comunicar & Contratante todas as aquisiges e doagbes recebidas de
bans moveis que forem realizadas, no prazo maximo de 30 (irinta) dias apos sua
ocorréncia,

2.1.43. Permitir o livre acesso dos ¢rgaos de controle legalments constituidos,
das Comissdes instituldas pela Contratants, do Controle Interno e da Auditoria
Geral do SUS, em qualquer tempo @ lugar, a todos 0s Btos & fniqa relacionados
direta ou indiretamente com este instrumento, quando em missao e iscalizagao
ou auditoria,

¥
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2.1.44. Apresentar, no prazo maxima de 90 (noventa) dias, a contar da assinatura
deste Instrumento, os regulamentos de recursos humanos, financeiros & de
aquisicao de bens & servigos realizados com recursos publicos, devendo Ds
mesmos serem, referendados pelo Grupo Tecnico de Controle & Avallagao da
Gestdo dos Hospitais Metropolitano € Regionais (GTCAGHMR) do presenle
Contrato & devidamente publicados no DOE.

2.1.45. Realizar processo seletivo para contratagdo de Recursos Humanos, com
critérios objetivos e Impessoais com publicidade de forma a permitir o acesso a
todos os interessados,;

2.1.46. Garantlr 4 sequranga patrimonial, pessoal dos usudrios do Sistama Unico
de Salde que estdo sob sua responsabilidade, bem como a de seus
ampregados/contratados,

2.1.47. Responsabilizar-se integralmente por todos 08 compromissos assumidos
neste Contrato, e executa-lo de acordo com a legislagéo vigente

2.2, A Contratante obriga-se a

2.2.1. Disponibilizar a Contratada adequada estrutura fisica, recursos financeiros,
materials permanentes, equipamentos e Instrumentos para a organizacao,
administracao e gerenciamento do Hospital;

2.2.2. Prover a Contratada dos recursos financelros necessarios ao. fiel
cumprimento da execugdo deste Contrato @ a programar, nos orgamentos dos
exercicios subseguentes, os recursos necessarios para custear os Seus
objetivos, de acordo com o sistema de pagamento previsto; ‘ ]

1!

2.2.3. Prestar esclarecimentos e informacdes a Contratada que visem a orienta-la

10
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na correta prestacéo dos servigos pactuadoes, dirimindo as guestdes pmissas

neste instrumento, dando-Ihe ciéncia de qualquer alteragao no presente Contrato,

2 2 4. Realizar o monitoramento, controle e avaliagdo periodicos, atraves do
Grupo Téenico de Controle e Avaliagao da Gestao dos Hospitais Metropolitano e
Reglonais (GTCAGHMR), o qual observara 'in loca" o desenvolvimento 8
cumprimento das atividades de assisténcla prestada pela Contratada aos
usuarios no Hospital;

2 2.8 Referendar, através do Grupo Técnico de Controle e Avallagao da Gestan
dos Hospitais Metropolitano & Regionais (GTCAGHMR), os regulamentos de que
trata o item 2.1 44, no prazo maximo de 30 (trinta) dias

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, tendo
por termo inicial a data de 01.07 2013 & término em 30.06.2014, podendo ser
prorrogado por periodos sUCESSIVOS, limitados em até 60 (sessenta) meses,

ap6s demonstrada a consecucao dos objetivos estratégicos e das melas
estabalecidas

CLAUSULA QUARTA — DAS ALTERACOES
4.1. O presents Contrato podera ser alterado a qualquer momento, mediante
revisdo das metas de produgao e dos valores financeiros Inicialmente pactuados,

desde gue prévia e devidamente |ustificada, mediante parecer favoravel do
Grupo Técnico de Controle e Avaliagao da Gestao dos Hospitais Metropolitano e
Regionais (GTCAGHMR) & autorizago do Secretario de Estado de Salde
Publica,

4.2. As obrigacoes contratuais, ora estabelecidas, poderia sofrar acréscimos
ou supressdes, desde que dé&iﬂmen!e ustificados, e efetuados em prazo, pelo
menos de 30 (trinta) dias, anterigr ao término da vigéncia,

™\ /
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4.3, As alteragbes de que tratam os itens acima deverdo ser formalizados por
melo de Termos Aditivos, devendo para tanto ser respeitados o Interesse pablico
& 0 objeto do presente Contrato

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO
ORCAMENTARIA

5.1. Os recursos financelros para a execugdo do objeto deste Contrato serao
alocados para a Contratada mediante transferéncias oriundas da Contratants,
sendo permitido & Contratada o recebimento de doagbes & contribuicoes de
antidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagbes dos ativos
financeiros da Organizagio Social @ de outros pertencenles ao patrimanio que
estiver sob a administragio da OS;

5.2. Os recursos repassados & Contratada poderdo ser aplicados no mercado
financeiro, desde que os resullados dessa aplicagao revertam-se,
axclusivamente, aos objetivos deste Contrato,

5.3. O valor global do Contrato. R$ 18.200.000,00 (dezenove milhbes e
duzentos mil reais), serd registrado no Sistema de Administragéo Financeira dos
Estados @ Municipios - SIAFEN, sendo gue os recursos previstos para o
exercicio de 2013, no valor de R$ 9.600.000.00 (nove milhdes e seiscentas mil
reals) onerardo a dotagdo orgamentaria, 906708, no elemento de despesa
335039, fonte de recurso 0103, 0149, 0303 e 0349,

5.4, As despesas decorrentes deste Contrato para o exerciclo de 2074 e dlma%a
exercicios, quando couber, correra(do) por conta dos rucu::?ns consignados
na(s) respectiva(s) lei(s) orgamentaria(s), do(s) exerciclo(s) subsequente{nj
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5.5. A especficacao anual da dotagdo orgamentaria correspondente aos
préximos exercicios financeiros, podera ser objeto de apostilamento ao presente
Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
6.1. O pagamento do valor constante da Clausula Quinta sera sfetuado

conforme as condigbes a sequir estabelecidas.

| - O valor global, R$ 19.200.000,00 (dezenove milhdes e duzentos mil reais)
serd repassado mediante a llberagao de 12 (doze) parcelas mensals
consecutivas, cujo valor & composto por uma parte fixa correspondente a 90%
(noventa por cento) dessa parcela & por uma parte varidvel correspondente a
10% (dez por cento) do valor mensal calculada com base na avallagao de
indicadores de qualidade, conforme Anexo Técnico |1,

Il - A Contratada devera apresentar, mensalmente, até o dia dez (10) do més
subsequente, Relatdrios Gerenciais, bem como, o exirato bancario das contas.
referentes ao periodo em guestao;

Il = As parcelas mensais serao pagas pela Contratante, alraves de transferéncia
bancaria, ate o décimo quinto (15°) dla de cada més, mediante a apreseniacac
de Nota Fiscal de Servigos.

6.2. As metas de qualidade serao avaliadas trimestralmente, &, em caso de nao
cumprimento, sera efetuado o desconto de, ate, 10% (dez por cento), aplicados
sobre cada parcela mensal, conforme disposta no Anexo Técnico - 111,

8.3. A parta variavel da parcela mensal sera paga Juntamente com & parle fixa e\
os aventuais ajustes financelros a menor, decorrentes da availag‘én_ﬁd_p. zlcance
das metas de producao, serdo realizados nos meses subsequentes a andlise dos
indicadores estabelecidos, na forma disposta neste Contrato g seus Anexos,

13
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CLAUSULA SETIMA - DOS BENS
7.1. Os bens mévels, bem como o imével referente ac Hospital, t8Bm o seu uso

permitido pela Contratada. durante a vigéncia do presente instrumento, nos
termos da Lel Estadual 5.980/96 e suas alteracOes posienores

7.2. A Contratada recebera através de seu preposto, os bens inventarados na
forma do Termo de Cessao de Uso dos Bens, e, de forma Idéntica, devolvé-los
ao tarmino da vigéncla contratual, em bom estado de conservagao, sempre
considerando o lempo de uso dos mesmos;

7.3. Os bens moveis permitides em uso poderao ser parmutados por outros de
igual ou maior valor, que passam a integrar o patriménio do Estade do Para,
apos prévia avaliagao e expressa autorizagao da Contratante,

7.4. A Contratada devera administrar os bens movais & imovels cujo uso Ihe
fora permitido, em conformidade com o disposto no respectivo Terma de Cessao
de Uso de Bens, até sua restituigao ao Poder Publico,

7.5. A Contralada podera, a qualquer lempo & mediante justificaliva, propor
devolugao de bens, cujo uso Ihe fora permitido, que nao mals sejam Necessarios
ao cumprimento das metas avencadas.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS
8.1. A Coniratada utilzara os recursos humanos que sejam necessarios e

suficientes para a realizacéo das agdes previstas neste Contrato e seus Anexps
gue integram este instrumento;

8.2. A Contratada respondera pelas obrigagoes, despesas, encarg‘ag__hahalhlatas,
securitarios, previdenciarios & outros, na forma da legislagao em vigor, relativos
aos empregados necessarios na execucdo dos servigos ofa c(ﬁntrataclna. sendo-
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lha defesa Invocar a existéncia deste contrato para eximir-se daquelas

obrigagties ou transferi-las a Contratante:

8.3. A Contratada podera utilizar, no maximo, 70% (setenta por cento) dos
recursos publicos a si repassados com despesas de remuneragio, encargos
irabalhistas & vantagens de qualguer natureza, a serem percebidos pelos seus
dirigentes & empregados;

8.3.1 A remuneracdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas
pelos dirigentes e empregados nao poderao exceder 0s nivels de remuneragao
praticados na rede privada de salide, observando-se a meédia de valores de, palo
menos, B (seis) instiuigées mantenedoras de hospitais de mesmo pore e
semelhante complexidade sob gestao de OS no Brasil, &, devera ainda estar
baseada em Indicadores especificos divulgados por entidades especializadas am
pesquisa salarial existentes no mercado

8.4. Utillzar como critério para remuneragéio dos empregados contratados o valor
de mercado da regido, bem como as Convengdes Coletivas de Trabalho de cada
categoria,

8.5. A Contratada em nenhuma hipotese podera ceder a qualquer instituigao
publica ou privada seus empregados que sdo remunerados A conta dests
instrumento;

8.6. A capacitacao dos profissionals da Contratada sera promovida & custeada
pela mesma, cabendo a esta autorizar a participacac em eventos, observads a
necessidade de registro nas respectivas pastas funcionais.

CLAUSULA NONA — DO MONITORAMENTO, CONTROLE E AVALIACAD

9.1. A Contratante, através do Grupo Técnico de Controle e Avallagao d
Gestio dos Hospitais Metropoltano e Regionais {GTCAle-iMR}. sera
responsavel pelo monitoramento, controle avallagao do prea?hte Contrato:

5 ﬁ.’,/



GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA
SISTEMA UNICO DE SAUDE

9.2. Os resultados alcangados deyerdo ser objeto de analise criteriosa pela
Contratants, que norteara as corregoes que gventualmente se fizersm
necessarias, para garantir a plena eficacia do Instrumento &, em persistindo as
falhas, para subsidiar a decisao do Governador do Estado acerca da manutengao
da qualificacéo da Entidade como Organizagao Social,

9.3. Ao final de cada exercicio financelro o Grupo Técnico de Controle &
Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais Metropelitano € Regionais (GTCAGHMR)
elaborara consolidacdo dos relatorios técnicos e encaminhara ao titular da
Secretana de Estado de Salde Publica gue, apos cléncia e aprovagao,
encaminhara os mesmos ac Tribunal de Contas do Estada;

9.4. O presente Contrato de Gestao estara submetido aos controles externo &
interno, ficando toda a documentagao disponivel a qualguer tempo sempre que
requisitado;

9.5. A Coniratante podera requerer a apresentagao pela Coniratada, ao termino
de cada exercicio ou a qualguer momento, conforme recomende o interesse
plblico, de relatdrio pertinente a execucdo do contrato de gestao, cantendo
comparativo especifico das metas propostas com oS restitados alcangados,
acompanhado da prestagio de contas correspondente ao exercicio financeiro,
assim como suas publicagdes no Didrio Oficial do Estado;

9.8. A Contratante podera exigir da Contratada, a qualquer tempo, infarmagées
complementares & a apresentacao de detalhamento de topicos @ Iinformagoes
constantes das relatorios

9.7. Os responsavels pela fiscalizagdo deste Contralo, 30 tomarem

corhecimento de qualquer iregularidade na utilizacdo de renursnﬁ‘uﬁ-bens de
origem publica, comunicardo imediatamente o Secrataro de Estado de Saude
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Publica, que daré ciéncia ao Tribunal de Conias do Estado & ao Ministerio

Plblico Estadual, para as providéncias cablveis, sob pena de responsabllidade
solidana,

9.8. Sem prejuizo da medida a que se refera o [tem anterior, quando assim
exigir a gravidade dos fatos ou o interesse publica, havendo indicios fundados
de malversacao de bens ou recursos de origem publica, os responsavels pela
fiscallzagao informarao imediatamente o Secretario de Estado de Saude Publica,
que devera representar & Procuradoria Geral do Estado ou ao Ministério Publico
Estadual, para gque fequeira ao |uizo competente a decretagdo da
indisponibilidade dos bens da entidade & o sequUestro dos bens de seus
dirigentes, bem como de agenle publico ou terceiro, qua possam ter enriquecido
llictamente ou causado dano ao patrimdnio plblico

CLAUSULA DECIMA - DA PRESTACAO DE CONTAS

10.1.A Prestacao de Contas. a ser apresentada Irimesiralmente & a qualquer
termpo, conforme recomende o Interesse plblico, far-se-a através de relatorio
pertinente 4 execucao desse Contrato de Gestao, contendo comparativo
especifico das metas propostas com os resullados alcangados, acompanhados
dos demonstrativos financeiros referentes aos gastos e receitas efetivamante

realizados
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INTERVENCAO DO ESTADO NO

SERVICO TRANSFERIDO )
11.4.Na hipotese de risco quanto @ continuidade dos servigos de sauta

prestados & populagéo pela Contratada. a Contratante podera assumir, direta
indiretaments. de imediato, a execugao dos servigos objeto deste Contralo, na

Ll

forma da lei| |
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA
EXECUTORA
12.1.A Contratada & responsével pela indenizagao de danos decorrentes de

acdo ou omissdo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que
seus agentes, nessa qualidade, causarem aos uUSUArios, aos Grghtos do SUS e a
larceiros a estes vinculados

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAQ
13.1. 0 presente instrumento podera ser rescindido a qualguer tempa por acordo

entre as partes ou administrativamente, independente das demals medidas
legals cabiveis, nas seguintes situagoes

| - por ato unilateral da Contratante, na hipotese de descumprimento, por parte da
Contratada, ainda que parcial, das clausulas que inviabllizem a execugao de seus
objetivos & metas previstas no presente Contrato, decorrentes de comprovada
ma gestao, culpa e/ou dolo,

|| - por acordo entre as paries feduzido a termo, lendo em vista o Interesse
publico.

Il - por ate unilateral da Contratada na hipolese de descumprimento contratual
pela Contratante, cabendo a Cantratada notificar a Contratante, com
antecadéncia minima de 30 (trinta) dias, informando da fim da prestacao dos
servigos contratados:

IV - se houver alteracdes do estatulo da Contratada que implique em
modificacio das condigoes de sua qualificagao como Organizagao Social ou de
execu¢ao do presente instrumento,

\V - Pela superveniéncia de norma legal ou evento que torne, material ou
formalmente. inexeqlivel o presente Instrumento, com gcomunicacéo prévia de
g0 (noventa) dias

13.2. Verificada a hipdtese de rescisdo contratual com fundamento nos Incisos "}i
IV do item 13.1, a Contratante providenciard a revogacéo do Temia de Cessao

de Uso de Bens existente em decorréncia do presents Instrumento & &

{
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desqualificacdo da entidade como organizagdo social, adotando as providencias

legals cabivels a questao, acarretando

a) A rescisdo ou distrato do Termo de Cessao de Usp de Bens. movels &
iméveis, e a imediata reversao desses bens ao patriménio da Contratante,
bem como os bens adquiridos com recursos financeiros recabidos em
decorréncia do objeto desse contrato,

b) A incorporagac 8o patimonio do Estado dos excedentes financeiros
decorrentes de suas alividades, na proporgac dos recursos publicos
alocados, conforme os ditames legais;

¢) Disponibilizagho, imediata, dos arquivos referentes ao registro atualizado de
todos os atendimentos efetuados no Hospital, as fichas e prontuarios dos
usuanos.

13.3. Em caso de rescisAo unilateral por parte da Conltratada,
desmotivadamente. a mesma se obriga a continuar prestando os sServigos de
saude ora contratados pelo prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias. contados
da denuncia do Contrato de Gestao.

13.4. A Contratada tera o prazo maximo de 120 (cento & vinie) dias, a contar da
data da rescisac do Contrato, para quitar suas obrigagdes e prestar contas de
sua gestao a Contratante,

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES
14.1. A inobservancia, pela Contratada, de clausula ou obrigacao con nte

deste Contrato e seus Anexos, ou de dever onginado de norma legal ‘ou
regulamentar pertinente, autorizara a Contratante, garantida a prévia defesa e\a
aplicar as penalidades abaixo A

a) Adverigncia,

b) Multa;

¢) Desconto,

18
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d) Suspenséo temporaria de participar de processos de selecéo com o Estado
do Para, por prazo nao superior a 02 (dols) anos

14,2. A Imposicao das penalidades previsias nesta clausula dependera da

gravidade do fato que as motivar, considerada sua avaliagdo na situagao e

circunstancias objetivas em que ele ocorreu, & dela sera notificada a Contratada;

14.3. As sancbes previstas nas alineas ‘3" @ "' desta clausula poderao ser
aplicadas juntamente com a alinea 'b

14.4. Da aplicagdo das penalidades a Contratada tera o prazo de 05 (cinco) dias
para interpor recurso, dirigido ao Secretano de Estado da Saluds Publica:

14.5. O valor da multa que vier a ser aplicada sera comunicado a Contratada e 0
respectiva montante serd descontado dos pagamentos devidos em decorréncia
da execugdo do objeto contratual, garantindo-lhe plena direito de defesa;

14.6. A Imposicao de qualquer das sangoes estipuladas nesta clausula nao
alidira o direlto da Contratanta exigir indenizagao integral dos prejuizos que o
fato gerador da penalidade acarretar para 0s 6rgaos gestores do SUS. seus
usuarios e terceiros, Independentemente das responsabilidades criminal e/ou
g&tica do autor do fato

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO
15.1.0 presente Contrato de Gestao tera o seu extrato publicado no Diario Oficial

do Estado, no prazo maximo de 10 (dez) dlas, contados da data de sua
assinatura

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA OMISSAQ

16.1. Os casos omissos OU excepcionais, assim como, as duvidas surgidas wu

clausulas nao previstas neste Instrumento, em decorréncia de sua execuca
sarao dirimidas mediante acordo entre as partes, bem como, palas normas que
regem o Direlto Publico @ em ultima instancia pela autt:rldade Juclicidria
compeatante

znl &5
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CLAUSULA DEC -~ DO FORD

17.1.As partes confratanies elegem o Foro da Comarca de Belem. Capital do
Estado do Para, como competente para dirimir loda e qualquer controversia
resultante do presents Contrato de Gestdo, que nao puderem ser resolvidas
amigavelmente, renunciando, expressaments, a OuUlro gualquer por mais
privilegiado que se configure.

E. por estarem de pleno acordo, firmam as partes 0 presenie Instrumento
em 04 (quatro) vias de Igual teor & forma, para um (inica efeito de direito, na
presenca das testemunhas abaixo-subscritas

Beiam, 01 de julho de 2013 "

 HELJO FRANCO DE MACEDO .mmun:)
SECRETARIO DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA
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ANEXO TECNICO | ao CONTRATO

PLANO DE TRABALHO/DESCRIGAO DOS SERVICOS

| - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A Contratada atendera, com seus recursos humanos e técnicos, os usuarios do
SUS - Sistema Unico de Saude, oferecendo, segundo o grau de complexidade
de sua assisténcia e sua capacidade operacional, 08 Sefvigos de saude que se
enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme sua tipologia (unidade
hospitalar, ambulatorial, ou outros),

O Servico de Admissdc da Contratada solicltara aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentagao de identificacdo do pacients e a
documentagdo de encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo
estabelecido pela Secretaria de Estado de Saude Publica - SESPA,

No caso dos atendimentos hospitalares por urgéncia, sem que lenha ocorrido
apresentagao da documentagdo necessaria, a8 mesma devera ser entregue pelos
famillares e/ou responsavels pelo paciente. num prazo maximo de 48 (quarenta

e oito) horas

0 acesso aos exames de apoio diagnostico e terapéutico realizar-se-a de acordo
som o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado de Salide Publica - SESPA,

Em caso de hospitalizacio, a Contratada fica obrigada a Internar paciente, no
limite dos leitos contratados, obrigando-se. na hipdtese de falta ocasional de leito
vago, a encaminhar 0s pacientes aos servigos de salde do SUS instalados na
regido em que a Contratada, em decorréncia da assinatura deste contrato de
gestdo, presta servicos de assisténcia a saude.

O acompanhamento & a comprovagdo das allvidades realizadas | pela
Contratada serao efetuados através dos dados registrados no SIH - Sistema de
Informacoes Hospitalares, no SIA - Sistema de Infarmagfes Ambulatoriais, bem

—
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coma através dos formularios e Instrumentos para registro de dados de

produgao definidos pela Contratante.

1 ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assistdncia a salde prestada em regime de hospitalizagao compreendera o
canjunto de atendimentos oferecidos a0 pacients, segundo a patologia atendida
desde sua admissao no hospital até sua alta hospitalar. Nesse contexto estao
incluidos todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento nNo
ambito hospitalar, inclusive as relacionadas a todos os tipas de Orieses,
Proleses @ Materiais — OPM, contempladas na tabela unificada do SUS Em
caso de necessidade |ustificada de uso de OPM nao previsia na tabela do SUS,
a3 Secrelaria de Estado de Saude Publica - SESPA devera autorizar previamente
o orgamento de uso para pagamento na competéncia subseqliente ao més de
utilizagao da OPM

1.1 Abrangéncia do processo de hospitalizagao

+ Tratamento das possivels complicagbes gue possam OCOMTer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperacao,

+ Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal
que motivou a internagdo do paciente @ que podem ser necessarics
adicionalmente devido as condigbes especiais do paclente a/ou oulras causas;

+ Tratamento medicamentoso que seja requendo durante O processo de
internagéo, de acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Sadde,

+ Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o plocesso
de internac¢ao:
\r

+ Alimentagao, incluidas nutrigao enteral e parenteral,

i,
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+ Assisténcia por equipe médica especializada, equipe de enfermagem, equipe
multiprofissional e pessoal auxiliar,

¢ Utllizacao de Centro Cirtrgico & procedimentos de anestesia;

s O materlal descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e

tratamentos!

¢ Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario devido as condigdes especiais do paciente (as normas que dao
direlto a presenga de acompanhante estdo previstas na legislacao que
regulamenta o SUS - Sistema Unico de Saude);

+ Diarias nas UT| - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario,

¢ Acompanhamento para os usuarios de acordo com a Polllica de
Humanizacao e/ou legislagao vigente,

+ Sangue & hemoderivados.
+ Fomecimento de roupas hospitalares:

s Procedimentos especiais de alto custo, como hemodialise, fisioterapia,
fonoaudiologla, terapia ocupacional, endoscoplia & outros que se fizeram
necessarios ao adeguado atendimento e tratamento do paciente, de acardo com
a capacidade instalada, respeitando a complexidade da instituigac.

2. ATENDIMENTO A URGENCIAS HOSPITALARES

21 Os atendimentos de Urgéncia, serBo disponibilizados 24 horas por dia,
ininterruptamente, considerados como tal os atendimentos programados que
acorram de forma referenciada, ou seja, aqueles dispensados a pessoas
encaminhadas ao Hospital. por meio da Central de Regulagao Estadual, SAMU,
Corpo de Bombeiros e Policia Rodoviaria,

2 2 Para efeito de producao contratada / realizada deverao ser informadaos todos
os atendimentos reallzados no selor de urgéncia |ndepunda|[1t& de gerar ou rao
uma hospltalizagao.
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2 4 0 acolhimento do usuario serd efetuado por classificagdo de risco, e nao por
ardem de chegada, priorizando o atendimento por gravidade do caso, conforme
protocolo pré-estabelecido, em consonancia com as orientagbes do Programa
Nacional de Humanizacao e diretrizes da Secretaria de Estado de Saude Publica
— SESFAq

2 4 Se. em consequéncia do atendimento por urgéncia o paciente & colocado em
regime de "obsarvagao’ (letos de observagdo), por um pariodo menor que 24
horas & ndo ocorre a internacao ao final deste periodo, somente serd registrado
o atendimento da urgéncia propriamente dita, ndo gerando nenhum registra de
hospitalizagdo (AIH). De outra forma, se a assisténcia prestada em regime de
Urgéncia no Hospital Geral de Tallandia der origem & internagdo do usuario, nao
se registrara como um atendimento de Urgéncia & sim como um atendimento
hospitalar

3. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

31 As consultas ambulatoriais serao disponibilizadas. nas especialidades de
oftaimologia, cardiologia, pediatia clinica. clinica médica, cirurgla geral,
obstatricia/ginecalogia, endocrinologia e traumato-ortopedia para USUAros
egressos do préprio hospital. Serao, igualmente. disponibilizadas consultas aos
ancaminhamentos efetuados pela Central de Regulagdo Estadual, para as
especialidades previamente definidas, apos pacluagao com O Hospital, dentro
dos limites da capacidade operacional do ambulatorio

32 O atendimento ambulatorial, que devera ser programado para fupctanar,
minimamente, das 7h as 17h, de segunda a sexta-feira, mmnra:%de 0%

seguintes itens:
¢ Primaira consulta e/ou primeira consulta de egresso, LA
+ Interconsulta,

+ Consullas subsequentes (retornos).
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121 Entande-se por primeira consulla, a visita inicial do paciente encaminhado
pela rede de Salde/SUS, ao Hospital, para atendimento a uma determinada

especialidade

122 Entende-se por primeirs consulta de egresso, a visita do paciente

encaminhada pela prépria instituigdo, que leve sua gonsulta agendada no
momento da alta hospitalar, para atendimento a especialidade refenda.

1243 Entende-se por |nterconsulta, a primeira consulta realizada por outro
profissional em outra especialidade, com solicitagao gerada pela propria
ingtituigao

3.2.4. Entende-se por consulta subseglente, todas as consultas de seguimento
ambulatarial, @m lodas as categorias profissionals, decorrentes lanto das
consultas oferecidas & rede de saude guanto as subsequentes das
interconsultas

13 Para os atendimentos referentes a processos terapéuticos de média e longa
duracéo, tais como. sessbes de Fisioterapla, elc., os mesmos, & partir do 2°
atendimento, devem ser registrados como consultas subseguentes.

34 As consultas realizadas pelo Servigo Social nao serdo consideradas no total
de consultas ambulatorials, serda apenas Informadas conforme as normas
definidas pela Secrataria da Saude.

15 Sara considerada intervencao cirrgica ambulatorial aqueles atos cirurgicos
realizados nas salas de pequenas cirurgias do hospital que nao requelram
hospitalizagao nem a presenca obrigatdria do profissional médico anestesista e
neles estdo Incluidos todos os procedimentos gue sgjam necessarios realizar
dentro do periodo de 15 dias subsequentes a intervengao {iﬁ:qi,m propriam
dita. -
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4. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT INTERNO

O SADT Interno compreende a disponibllizagio de exames e agoes de apolo
diagnéstico e terapéutico a usuarios internados no proprio Hospital Geral de
Tailandia. Os exames para apolo diagnostico e lerapéutico serao subdivididos de
acordo com a classificagdo utllizada pela NOAS - Norma Operacional de
Assisténclia a Sande/SUS para os procedimentas do SIA/SUS - Sistema de
Informagao Ambulatorial e suas respectivas tabelas.

5. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO

O SADT externo compreende a disponibilizagao de exames & agoes de apolo
diagnostico & terapéutico a usuarios do SUS no Hospital Geral de Tailandia,
referanciados pela Central de Regulagao Estadual,

6. PROJETOS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO
Ao longo da vigéncia do contrato, a Contratada e/ou & Contratante, poderao
propor & realizagio de outros tipos de atividades, diferentes daquelas aqul
relacionadas. seja pela introdugdo de novas atividades diagnosticas e/ou
terapauticas, seja pela realizagao de programas especiais para determinado tipo
de patologia Essas atlvidades serao autorizadas pela Secretaria de Estado de
Salde Publica - SESPA, apos analise lecnica, que envolve a correspandente
quantificagdo, fisica e financaira. destacada das do atendimento rotingiro do
hospital e, apresentagéo, de forma discriminada, do orgamento econdmico-
financeiro. Efetuadas essas etapas, o processo serdé homologado através da
celsbracac de Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo \

| - ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS |
iI. 1 INTERNAGAO o

1111 Internacao (Saidas Hospitalares - Enfermarias 8/ou Pronte-Atendimento)

27 é
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0 hospital devera realizar um numero de saidas hospitalares mensais de no
minimo 214 (duzentos e quatorze), de acordo com o numerc de leitos
operacionais cadastrados pelo SUS- Sistema Unico de Salde, distribuldos nas

seguintes areas

INTERNAGAD
v 1 b o ¥ 4" g [ y ol 0 o 10 11" 1z
|Gaidas TOTAL
mies mes més ks e ks s mea més meés mos s
Mospitalares |
TOTAL

Il. 2 ATENDIMENTO AMBULATORIAL
(servigos ambulatorials hospitalares)

O hospital devera realizar um numero de atendimento ambulatorial mensal de
780 {setecentos e oltenta) consultas/imes, a pacientes egressos do proprio
hospital & encaminhados pela Central de Regulagao, de acordo com o nUMero
de consultdrios existentes, distribuidos nas seguintes areas.

ESPECIALIDADES TOTAL MENSAL
Oftalmologia a0
Traumatologia 144
Obstetricia/Ginecologia 144
Pediatria 128
Cardiologia 86
Cirurgia Geral \ 128
Endocrinologia | | 60

TOTAL 780
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il. 3 ATENDIMENTO A URGENCIAS (ambito hospitalar)

Atendimento de Urgéncia Referenciado

O hospital deverd realizar um numero de atendimento de urgéncia de
5.000 (sels mil) atendimentos/mes
dtendimentos 08 L b F o o 4 s 6" ™ B a" 1w b 17 TOTAL
Urghnein més méa mBs mEs mes mes mbs méE  Mis més  inés
TOTAL
Il, 4 SADT EXTERNO
Examies 1" o - o 4" | & " ™ | g 10# 11 b TOTAL
ks més it inés  mls imis  mes nés  mes mes méE s

Analiges Clinicas ]
Rala X s
Mamogralla
Uliressanngratia oo
Eidoscopia 4

Elmtrocardi ograme

TOTAL M= ER L= i 8 EX-

5 8§

1] ¥ RED i ES0

Il -~ CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS AO

CONTRATANTE

A Contratada encaminhara ao Contratante toda e gualquer infformacgao

solicitada. na formatacao & periodicidade por este determinadas

As informagdes solicitadas, dentre uutms-f\refamm-se aos seguintes aspectos

. Relatérios contabeis e financeiros,

20 4;
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Relatdrios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a

unidade;

L

Relatdrio de Custos,
Censo de origem dos pacientes atendidos;
Pesquisa de satisfagéo de pacbﬂnvééf acompanhantes,

Outras informagées, a serem definidas para o Hospital
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ANEXO TECNICO Il ao CONTRATO
SISTEMA DE PAGAMENTO

| - REGRAS E CRONOGRAMA DO SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalldade de estabelecer as regras @ 0 cranograma do Sistema de
Pagamento ficam estabelecidos os sequintes principios e procedimentos.

1 A atividade assistencial da Contratada subdivide-se em 04 (quatro)
modalldades. conforme especificagao e quantidades relacionadas no ANEXD
TECNICO | - Plano de Trabalho, nas modalidades abaixo assinaladas

(XX) Internagao (Enfermaria & Pronto-Atendimento)
(XX) Atendimento Ambulatonial

(XX) Atendimento a Urgéncias

(XX) SADT Extarno

1 1As modalidades de atividade sssistenclals acima assinaladas referem-se a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usuanos da unidade sob gestao da
Contratada.

2 Além das atividades de rotina, o Hospital Geral de Tallandia podera realizar
sutrae atividades, submetidas & prévia analise e aulorizacao do Contratante
conforme especificado no item 08 do ANEXO TECNICO I.

h'l
3 O montante do orgamento econdmice-financeiro para o Hospital dpra! de
Tailandia para o exercicio de 2013/2014, fica estimado em R$ 19.200.000,00
(dezenove milhdes e duzentos mil reals) e compbe-Se da seguinie forma:

a1 éj
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¢+ 70% (setenta por cento) do valor, RS 13.440.000,00 (treze milhdes e
guatrocentos e quarenta mil reais), corresponde ao custeio das despesas com

o atendimento hospitalar (internagao);

¢ 15% (quinze por cento) do valor, R$ 2.880.000,00 (dois milhdes e
oitocentos e oitenta mil reais) corresponde ao cusieio das despesas com ©
atendimento ambulatorial:

¢ 7.5% (sete & meio por cento) do valor, RS 1.440.000,00 (um milhdo e
quatrocentos e quarenta mil reais), corresponde ao cuslelo das despesas com
o atendimento de urgéncias e emergencias,

¢ 7.5% (sete & meio por cento) do valor RS 1.440.000,00 {um milhdo e
quatrocentos e quarenta mil reais). corresponde ao custeio das despesas com
a execugdo dos servigos de SADT.

4. Os pagamentos & Contratada dar-se-a0 na seguints conformidade:

4190% (noventa por cento) do valor mencionado no item 3 (lrés) serao
repassados em 12 (doze) parcelas mensais fixas, no valor de R$ 1.440.000,00
(um milhdo e quatrocentos e quarenta mil reais).

4.2 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 3 (trés) serdo repassados
mensalmente, juntamente com as parcelas fixas, com valor mensal estimativo de
R$ 160.000,00 (cento e sessenta mil reais), vinculade & Avaliagdo dos
indicadores de qualidade e conforme sua valoragao, de acbrdo com ©
estabelecido no Anexo Técnico |- Indicadores qe Qualidade, parte Inlegrante
deste Conirato de Gestao, ek



GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA
SISTEMA UNICO DE SAUDE
4 3A avaliagao da parte variavel sera realizada a cada trés (03) meses apos a
assinatura do confrato de gestao, podendo gerar um ajusia financeiro 8 menor
nos meses subseqlentes, dependendo do percentual de alcance dos

indicadores, pelo Hospital Geral da Tallandia

5 Visando o acompanhamentc € avaliagdo do Contralo de Geslao & ©
cumprimento das atividades estabelecidas para a Contratada no ANEXO
TECNICO | — Plano de Trabalho/Descricao dos Servigos, a mesma devera
encaminhar mensalmente, até o dia 10 (dez), a documentagao Informativa das
atividades assistenciais realizadas pelo Hospital Geral de Taildndia,

51 As informagbes acima mencionadas sefao encaminhadas através dos
registros no SIH — Sistema de Intemagao Haspitalar & dos registros no SIA -
Sistema de Informagdes Ambulatorials, de acordo com normas e pPrazos
estabelecidos pela Contratante.

52 As Informacdes mensais relativas a producao assistencial, indicadores de
qualidade. movimentagdo de recurses sconémicos e financeiros & dados do
Sistema de Custos Hospitalares, serao encaminhadas am meio eletrdnico e
tambem via Internet. em planilhas disponibilizadas pefa Contratante e de acordo
com normas, critérios de segurancga € prazos por ela estabelecidos.

53, O aplicativo disponibilizado na Intemet amitird os relatorios e planilhas
necessaras a avallagao mensal das alividades desenvolvidas pelo Hospital
Geral de Tailandia e estabelecera, através de niveis de acesso previamenta
definidos, a responsabilidade legal pelos dados all registrados.

6 A Contratante procedera & analise dos dados enviados palﬂ Contratada
para gue sejam efetuados os devidos pagamekntnﬁ de recursas. conforme
estabelecido na Clausula 6* do Conirato de Gestao. —

\
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7. A cada periodo de 03 (frés) meses, a Contratante procedera a consolidagao
e analise conclusiva dos dados do trimestre findo, para avallagdo e pontuagao
dos Indicadores de gualidade que condicionam © yalor do pagamento da parte

variavel citado no item 04 (quatro) deste documento

8 Semestralmente, a Contratante procedera 3 analise das quantidades de
atividades assistenclais realizadas pela Contratada, venficando & avallando os
desvios (para mals ou para menos) ocarridos em ralagao as quantidades
estabelecidas neste Contrato de Gestao

o Da analise referida no item anterior, podera resultar uma re-pactuagan das
quantidades de atividades assistancials ora estabelecidas e seu carrespondente
reflexo econdmico-financeiro, efetivada atraves de Terma Aditivo ao Contrato de
(Gesiao, acordada entre as paries nas respectivas reunioes para ajuste
semestral e anual do Contrato de Gestao

10. A analise referida no item 8 (olto) deste documento nao anula a possibilidade
de que sejam firmades Termos Aditivos ao Contrato da Gestdo em relagio as
clausulas que quantificam as atividades assistencials a serem desenvolvidas
pela Contratada e seu correspondente reflexe econémico-financeiro, a fualquer
momento, se condicies efou ocorréncias excepcionals incidirem de forma muito
intensa sobre as atividades do hospital, Inviabilizando e/ou prejudicando a
assistancia all prestada.

Il - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

com a finaldade de estabelecer a sistematica e 0s critérios de pagamento,
ficam estabelecidos os seguintes principios & prnca%[irn,antni

/|
u &Y
i
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1 AVALIACAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

(Parte Variave!l do Contrato de Gestao - 10%)

Os valores percentuais apontados na tabela Inserida Anexo Técnica Il -
Avaliagio da Parte Variavel, para valoragéo de cada um dos Indicadores sefao
utilizados para o calculo do valor variavel a ser pago, conforme especificado no
item 4 2 e 4.3 deste documento

indicadores — Stumula da Planilha para 2013/2014

1D 2ﬂ 39 4ﬂ
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

1.Qualidade da Informacao 20% 20% 20% 20%
2.Comisséo de Prontuario 10% 10% 10% 10%
3.Atencdo ao usuario 20% 20% 20% 20%
:i:':::: vt Irteceso 25% 25% 25% 25%
5.Mortalidade operatoria 25% 25% 25% 25%

1

2 AVALIACAO E VALORAGAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE
ATIVIDADE ASSISTENCIAL \

(Parte Fixa do Contrato de Gestao - 90%) |

21 Os ajustes dos valores financeiros decorrentes d?s desvios constatados
serso efetuados nos meses subsequentes acs periodes “dé avallaglo, que

ocorrerdo semestralmente

15 £
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22 A avaliagio e analise das atividades contratadas constantes deste
documento serao efetuadas conforme explicitado nas Tabelas que se seguem.
Os desvios serdo analisados em relagao as quantidades especificadas para
cada modalldade de atividade assistencial especificada no ANEXQ TECNICO | =
Plano de Trabalho/Descrigdo dos Servigos e geraraa uma variagao proporcional
no valor do pagamento de recursos a ser sfetuado & Contratada, respeltando-se
a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada no tam 03 (trés)

deste documento 3
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TABELA | — Para Contratos de Gestao para Gerenciamento de Hospitais

ATIVIDADE REALIZADA | VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado | 100% do  peso percentual da
atividade internagao

Ente 85% e 100% do|100% do peso percentual da

volume cantratado

atividade Internagao

Entre 70% e 84,89% do

00% X paso percentual da atividade

INTERNAGAO yoluma contratado internacao
X 90% do orgamento do hospital (RS)
Menos que 70% do volume | 70% X peso percentual da atividade
contratado internacao
X 80% do orgamenta do hospital (RS)
Acima do volume contratado | 100% do peso percentual da
atividada ambulatorial
Entre B5% e 100% do|100% do peso percentual da
volume contratado atividade ambulatorial
Entre 70% e B84.99% do|90% X peso percentual da atividade
AMBULATORIO

volume contratado

ambulatorial

X 90% do orgamento do hospital {R$)

Menos que 70% do volume
contratado

70% X peso percentual da atividade
ambulatorial \

X 90% do orgamenio do hn;pital (RS)

?
37 f{?
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TABELA |l — Para Contratos de Gestao para Gerenciamento de Hospitais

ATIVIDADE
REALIZADA

VALOR A PAGAR

Acima do volume

100% do peso percentual da

contratado atividade URG./EMERG.
URGENCIA/ Entre 85% e 100% do | 100% do peso percentual da
EMERGENCIA volume contratado atividade URG /EMERG
REFERENCIADA | Entre 70% e 84,99% | 80% X peso percentual da atividade
do volume contratado | URG /EMERG. X 90% do orgamento
do hospital (RS)
Menos que 70% do 70% X peso percentual da atividade
volume contratado URG /JEMERG. X 80% do orgamento
do hospital (RS}
ATIVIDADE VALOR A PAGAR
REALIZADA
Acima do volume 100% do peso percentual da
contratado atividade SADT.
Entre B5% e 100% do | 100% do peso percentual da
SADT volume contratado atividade SADT.

Entre 70% e 84,99%
do volume contratado

90% X peso percentual da atividade
SADT X 90% do orgamento do
hospital (R$)

Menos gue 70% do

volume contratado

70% X peso percentual da atvidade
SADT X Eﬂ'}:& do ergamento do
hospital (RS} ,_

o {(-)
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ANEXO TECNICO |Il ao CONTRATO
INDICADORES DE QUALIDADE

INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida acs
uUsuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade
da gestao e ao desempenho da unidade

A complexidade dos indicadores & crescente e gradual, considerando o tempo
de funcionamento da unidade

Trimestralmente, serdo reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo os
mesmos serem alterados ou introduzidos novos parametros & metas sendo que
o alcance de um determinado indicador no decorrer de certo periodo, lofma esse
indicador um pré-requisito para qua outros indicadores mais complexos possam
ser avaliados: desta forma, os Indicadores que sao pré-requisitos para os demais
continuam a ser manitorados e avaliados, porem ja nao tém efeito financeiro.

IMPORTANTE: Alguns mndicadores fém Sua acreditagdo para efeifo de
pagamento no 1° ou no 2° ou no 3% ou no 4° trimestres. Isto ndo significa que
somente naquele perfodo estardo sendo avallados. A analise de cada indicador,
a elaboracédo de pareceres avaliatorios @ © encaminhamento tessa avaliagao ao
hospital serdo efetuados mensalmente, independentemente do tnmestre onde
ocorrerd a acreditagdo de cada indicador para o respectivo pagamento,

Sera elaborado um Manual que estabelece lodas as regras e criterios tecnices
para a avallagao dos Indicadores utilizados para 0 caleulo da parte variavel do
Contralo de Gestao. O Manual que subsidiara a avaliagao do ano de 2013/2D04
encontra-se descrito a seguir

Os indicadores constantes da proposta de trabalho cénsti_lu&m obrigagao
contratual -

g
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Fica a Contratada obrigada a apresentar a tofalidade dos indicadores de
qualidade previstos na sua Proposta de Trabalho

Para fins de mfericao e do pagamento correspondenie a parte varaval (10%])
serdo observados os indicadores especificados no Manual de Indicadores para a

parte variavel,

METAS E INDICADORES PARA 2013/2014

Para o ano 2013/2014 estabelecem-se como indicadores determinantes do
pagamento da parte variavel

« 1. Qualidade da Informagao

e« 2 Comissao de Prontuario

3. Atencao ao Usuario

4, Controle de Infecgdo Hospitalar

« B Mortalidade Operatoria

1. Qualidade da Informagéo - A valoragao deste indicador sera de 20% em
cada trimestre

Apresentacao do Laudo para Autorizacao de Internacéo Hospitalar (AlH)

Avalia & proporcionalidade de apresentacao de laudos para Autorizagao de

internacac Hospitalar em relagao a atividade hospitalar. Considerando-se gue os
hospitais sob o coniralo de gestao ndo sao emissores de AlH e, portanto
dependem de processo nas instancias reglonais da SES para lIbaragao da
documentacao citada, a meta a ser cumprida & apreseniagao da 1o§alldade
(100%) das aih's por més de competéncia, autorizadas pela Central de
Regulagdo Estadual e apresentadas pelo hdhpital a Diretoria de
Desenvolvimento e Auditoria dos Servigos de Salde - DDﬁSS com copia do

I'n.

’n‘
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arquivo eletrénico enviado ao GT. O prazo para & entrega da informagao ao GT
& o décimo dia do més subseqliente. Os dados devem ser encaminhados a0 GT
anviados em meio eletrénico, contendo exclusivamente AlH's do meés ds&

competéncia, livres de crifica e de reapresentagbes

2 Comissdo de Prontuario do Paciente - A valoragao deste indicador sera
de 10% em cada trimestre

Para efeito de avaliacado deste item deverao ser considerados os parametros

abaixc especificados.
v Limite maximo de 10% a ser aceito com Prontuarios apresentando nao

conformidades dos 11 itens de verificagao, resultantes das auditorias
da comissaoc e ainda do GTCAGHMR - SESPA.

v Pessoa responsavel pela coordenagao das agoes da Comissao
v Relatorio trimestral das atividades da Comissao, do qual devem constar,
como parametros, no minimo

a) Registro das reunites realizadas no periodo (Ata Detalhada):
b) Nome e cargo das pessoas que compbdem a Comisséo
¢) Registro detalhado das¢ atvidades da Comissao & das medidas

implementadas, guando for o caso!

Obs: - Este indicador so sera considerado atingido se todos os
parametros acima forem satisfejtos.

. Os 11 itens de verificacao serdo encaminhados pelo
GTCAGHMR ao hospital por melo eletrénico.

3. Atencdo ao Usuario - Resolucao de queixas e pesquisa de satisfagao - A
valoracdo deste indicador sera de 20% em cada trimestre

A mela & a resolucdo de 80% das gueixas recebidas & o envio dn_ggl}tﬂriu
consolidado da pesquisa de satisfacdc do usuario, Entende-se por quéixa o

conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio, ngcsssnﬂamunu com

41
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identificacdo do autor, & que deve sef registrada adequadamenie Entende-se
por resolugao o conjunto de agbes geradas por uma quexa no sentido de
soluciona-la e que possa ser encaminhada a seu aulor como resposta ou
esclarecimento ao problema apresentado

A pesquisa de satisfagao do usuario sobre o atendimenta do hospital destina-
se a avallagio da percepgao de qualidade de servico pelos pacientes ou
acompanhantes. Em cada trimestre sera avallada a pesquisa de satisfagao do
usuario, por meio dos guestionarios especificos, que deverao ser aplicados
mensalmente em pacientes internados e acompanhanies & a pacientes
atendidos nos ambulatdrios, SADT e urgéncia dos hospitais, abrangendo 10%
do total de pacientes em cada area de internacdo e 10% do total de
pacientes atendidos em consulta no ambulatério SADT & urgéncia A pesquisa
serd feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anénima,
apenas com identificagdo numérica, Os modelos dos guestionarios serao
enviados pelo GTCAGHMR ao hospital em meio eletrénico para aplicagdo e
preenchimento, Sera fornecida uma planilha de consclidagdo para
preenchimento das respostas obtidas, dividindo as avaliagoes em trés grupos. 0
de pacientes internados, o de acompanhanies de pacientes intarnados e o de
pacientes am atendimento ambulatorial, no SADT e urgéncia. O envio das
planilhas de consolidagao dos liés grupos até o dla 15 do més imediatamente
subseqlents

4. Controle de Infeccao Hospitalar - A valoragdo deste Indicador sera de
25% em cada trimestre

Com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia na area de Infecgao
hospitalar apresentamos os paramelros @ Sserem considerados no ano de
2013/2014 que incluem =

1 . Existéncia da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar, Infnrmarhn

- Pessoa responsavel pela coordenagao das agdes da Comissao;



GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA
SISTEMA UNICO DE SAUDE

. Relatério mensal das atividades da Comissdo, do qual devem constar

coma parametros, na minimo
a) Registro das reunides realizadas no periodo (Ata Detalhada)
b) Nome e cargo das pessoas que cofmpdem a Comisso,
¢) Registro detalhado das atividades da Comissao & das medidas

implementadas com resolutividade, quando for o caso,

Os critérios adotados sao os estabelecidos pelo NNISS (National Nosocomial
Infection Surveillance System) que & a metodologia utilizada pelo CDC (Center
for Disease Control)-EUA

Obs: - Este indicador s6 sera considerado atingido se todos os parametros
acima forem satisfeitos,

5. Taxa de Mortalidade Operatoria - O valor ponderal sera de 25% em cada
trimestre.

Com a finalidade de monitorar o desempenho assistencial na area de cirurgia
acompanharemos como Indicadores a Taxa de Mortalidade Operatona
estratificada por Classes (de 1 a 5) da Classificagao da American Society of
Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology (ASA) & a Taxa de Clrurgias
de Urgéncia.

Definighes

Taxa de Mortalidade Operatéria: nimero de ébitos ocarridos até sete dias apos o
procedimento cirdrgico classificados por ASA no mes dividido pelo numero total
de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100.

Taxa de Cirurgias de Urgéncia: Numero de cirurgias de urgéncia realizadas no
més dividido pelo numero total de cirurglas realizadas no mes, multiplicado par
100

O numero de cirurgias deve ser preenchido com o numero total de cirurglas
efeluadas no Centro Cirlrglco, incluindo as cirurgias ambu{alqﬂ\ai& Estes dados

devem ser enviados através de relatérios mensais nos guais constem a Taxa de
L
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Mortalidade Operatoria com a analise deste indice elaborada pela Comissao de

Obitos e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

Indicadores — Stumula da Planilha para 2013/2014

1@ 2° 3¢ 4°
trimestre | trimestre | trimestre @ trimestre
1.Qualidade da Informacao 20% 20% 20% 20%
2.Comissio de Prontuario 10% 10% 10% 10%
3.Atencao ao usuario 20% 20% 20% 20%
4.Controle de Infecgao
25% 25% 25% 26%
Hospitalar ||
5 Mortalidade operatoria 25% 25% 25% 25%
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