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GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE SERVICOS MEDICOS

1- UNIDADE REQUISITANTE

DIRETORIA TECNICA, neste ato representada por sua responsavel técnica, em contrato
direto com o INDSH — Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano , entidade de
direito privado, sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social no Estado do
Amazonas, gestora do COMPLEXO HOSPITALAR DA ZONA NORTE, que se compdem pelo
Hospital Delphina Rinaldi Abdel Aziz inscrito no CNPJ/MF sob n°® 23.453.830/0022-02, sito
a Avenida Torquato Tapaj6s, S/n — bairro Colénia Terra Nova — Manaus Amazonas -por meio
do Contrato de Gestdo n® 001/2019, firmado com o Estado do Amazonas e Secretaria de

Estado da Saude do Amazonas (SUSAM).

2 - OBJETO

O presente Termo tem como objetivo subsidiar a Contratacdo de Pessoa Juridica
Especializada, para Prestacéo de Servicos Médicos em CIRURGIA TORACICA para atender
aos pacientes internados do Hospital Delphina Rinaldi Aziz Abdel, conforme o Anexo Técnico
I, 1 elll.

A escolha da proposta da futura contratard sera a que apresentar 0 menor preco global,

baseado no quantitativo descrito na Tabela 1, bem como a melhor qualificagéo técnica.
3- DA QUALIFICACAO TECNICA

e Para prestar os servicos, a PROPONENTE devera apresentar Certificado de
Regularidade de Inscricdo de Pessoa Juridica valido, emitido pelo CRM/AM, bem
como demonstrar a regularidade da inscrigéo do (a) respectivo (a) Diretor (a) Técnico
(a) junto ao CRM/AM.

e Apresentacdo de diploma de ensino superior de cada médico incumbido pela

prestacdo dos servicos pela empresa e comprovante registro ativo no CRM;

~one: (92) 3090-G500
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e Para fins de avaliacdo da qualificagdo dos profissionais que serdo alocados pela
empresa contratada seréa exigida documentacéo especifica que comprove habilitacéo
para o exercicio da especialidade objeto do contrato, a saber:

e Cirurgia Toracica: Graduagéo em medicina, residéncia médica em Cirurgia Geral, com
registro de especialidade (RQE) no CRM. Residéncia Médica em Cirurgia Toracica,
com registro de especialidade (RQE) no CRM.

e A proponente devera comprovar sua experiéncia na execucdo de servigcos com
caracteristicas semelhantes as especificadas, através de atestado de Aptidao técnica,
para comprovar a sua efetiva execugao, fornecido por pessoa juridica de direito publico

ou privado, que comprove o bom e regular prestagdo de servigo similares ao objeto.

4- DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS, PRECO, FORMA DE PAGAMENTO
Estabelece que o regime de execugao indireta, sob forma de empreitada por prego global,

devido a previsibilidade de servigo pretendido;

Servigos incluidos na prestagdo do servigo:
e Visitas: De segunda a sexta-feira visitas médicas aos pacientes das enfermarias e
UTI’s que estdo em acompanhamento pela cirurgia toracica.
e Sobreaviso: Apos envio do parecer médico com resposta em até 24 horas.
e Cirurgias: Procedimentos de pequeno, médio e grande porte, incluindo
procedimentos endoscépicos e videocirurgias, na faixa etaria adulta e pediatrica (ndo

incluido neonatal).
O valor referencial limitado ao teto abaixo informado de cada exame/procedimento sera
utilizado para célculo do valor total de exame/procedimento realizados, conforme os valores

maximos demostrado abaixo:

Tabela 1: Exames/Procedimentos a serem executados mensalmente:

TIPOS : ' : .
, e VALOR
BE = SERVICOS Tk
PROC. | S 7 UNITARIO
v' Visita diaria e Sobreaviso para parecer R$ 30.000,00
(mensal)
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o v" Fechamento de fistula traqueo-cutanea
© v Puncéo traqueal
8 o v Alargamento de traqueostomia
T : : b
s 8 v Traqueotomia ou fechamento cirargico.
ER v Toracostomia com drenagem pleural fechada.
E % v’ Bidpsia percutanea de pleura por agulha
S E v Puncéo pleural R$1.000,00
A 8 v Pericardiocentese
-~ © v Broncoscopia com ou sem aspirado ou lavado brénquico
-% -5 v Implante de cateter subcutaneo de longa permanéncia
sm (portocath)
5 v Retirada de cateter subcutaneo de longa permanéncia
(portocath)
& v" Ressutura de parede toracica
2% v Traqueostomia com colocacdo de ortese traqueal ou
02 traqueobrénquica por via cervical
= -E 3 v" Drenagem tubular aberta de cavidade pulmonar
g g E— v Biopsia de linfonodos pré-escalénicos ou do confluente R$3.000,00
29 B
og ?ﬁ v Linfadenectomia mediastinal
S5 v Linfadenectomia mediastinal por video
o ‘g v"  Mediastinoscopia, via cervical.
v" Mediastinoscopia, via cervical por video
v’ Bibpsia cirtrgica de costela ou esterno
° v" Costectomia
® v Fechamento de pleurostomia
23 v Plastia de traqueostoma
o3 v Tragueostomia por pungao percutanea
-_g 5 v" Bulectomia unilateral por v?deotoracoscopia
o v Pleurodese_ (qualql:lertecnlca) R$6.000,00
o g v Pleuroscopia por video
5o v Ressecc¢éo de tumor da pleura localizado por video
o8 v" Tenda pleural por video
o< v" Tratamento cirurgico Eventracdo diafragmatica
2 v Dilatacao laringo-traqueo-brénquica
O v Retirada de corpo estranho traqueo-brénquico
v'  Simpatectomia

rra Nova — Manaus — AM — CEP §8.093-415
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Correcao de deformidades da parede toracica (pectus)
Fratura luxacdo de esterno ou costela - tratamento
cirlrgico

Reconstrucdo da parede toracica (com ou sem protese)
Resseccao de tumor do diafragma e reconstrugao
Toracectomia

Toracoplastia

Colocacdo de odrtese traqueal, traqueobrdnquica ou
brénquica, por via endoscoépica

Colocacéo de prétese traqueal ou traqueobrénquica
Resseccao carinal (traqueobrdnquica)

Resseccao de tumor traqueal

Traqueoplastia

Traqueorrafia

Traqueostomia mediastinal

Broncoplastia e/ou arterioplastia

Broncotomia e/ou broncorrafia.

Bulectomia unilateral

Correcao de fistula bronco-pleural

Drenagem tubular aberta de cavidade pulmonar por
videotoracoscopia

Lobectomia por malformacéo pulmonar

Lobectomia pul_rnonar _ R$9.000,00
Metastasectomia pulmonar unilateral

Pneumonectomia

Pneumorrafia

Segmentectomia

Descorticagao pulmonar

Pleurectomia

Ressecgao de tumor da pleura localizado

Tenda pleural

Tratamento operatério da hemorragia intrapleural.
Drenagem do pericardio

Pericardiotomia / Pericardiectomia

Bidpsia de tumor do mediastino

Tratamento cirdrgico de Cisto ou duplicagao brénquica
ou esbfagica

Ligadura de ducto-toracico

Mediastinotomia

Pericardiotomia com abertura pleuro-pericardica
Resseccao de bocio intratoracico

Ressecc¢ao de tumor de mediastino.

Timectomia

Timectomia por video

Tratamento da mediastinite .

Tratamento cirtirgico de Hérnia diafragmatica

2,4

LA RGK

RARRL LERL KK

Cirurgia / Procedimentos de Alta Complexidade — Cirurgia de Grande Porte

SN N N N N N N S N N N O N N N N N NE RN

O presente ato convocatério destina-se a prestagéo de servigos da execucao do Contrato de
Gestao (001/2019) e Aditivo contratual de gestao (001/2020).

Fene: {82) 3090-050C

www.indsh.org.br
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O prazo para pagamento da prestacéo de servico citado no item Objeto, sera de até 30 (trinta)
dias apds a emissdo da nota fiscal que se dara até o ultimo dia Gtil do més da prestagéo de
SEervicos.

As propostas financeiras acima do limite financeiro disposto no item anterior serdo

desclassificadas.

O célculo para pagamento serad realizado baseado no valor pago para visita diaria e
sobreaviso, somado ao valor referente ao quantitativo total de exames/procedimentos

realizados no referido més.

O valor a ser pago sera limitado ao teto de até R$ 100.00,00 (cem mil reais), englobando
R$ 30.000,00 (trinta mil reais) pelo sobreaviso e visitas diarias acrescido pelo teto de
R$ 70.000,00 (setenta mil reais) pela produgdo mensal de acordo com o realizado no

periodo.
5- OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

e Executar os servicos conforme especificacdes desse Termo de Referéncia e de sua
proposta;

e Manter a execucgéo do servico nos horarios fixados pela Administragao deste hospital;

e Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor,

e Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacao exigidas na contratacao;

e Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragao;

e A CONTRATADA devera de responsabilizar a entregar a CONTRATANTE, no dia 25
de cada més de vigéncia contractual, a escala de servico de seus (suas)
funcionarios(as);

¢ O Controle da Frequéncia dos (as) profissionais sera, atraves de frequencia manual
disponibilizada pelo Hospital a qual devera ser assinado, impreterivelmente, pelo(a)

proprio (a) profissional, caso contrario ndo sera aceito como prova de presenca;

www.indsh.org. b
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e A CONTRATADA devera possuir central de comunicagdo com funcionamento
ininterrupto (24h) que garanta o atendiemnto das demandas da CONTRATANTE,

através de telefone, aplicativos de mensagens instantaneas e e-mail.

ANEXO TECNICO |

DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELA EQUIPE DE CIRURGIA
TORACICA.

Descricdo dos servicos a serem prestados:

Os servicos de Cirurgia Toracica compreendem avaliagdo médica na realizacéo de parecer de
pacientes internados no hospital, sobreaviso, realizacdo de cirurgias e exames
complementares para diagnéstico e tratamento em cirurgia toracica. Atendimento em
consultério médico, gerenciamento de fluxo de atendimento dos exames complementares em
cirurgia toracica. O médico cirurgido toracico devera auxiliar a equipe da rotina na

continuidade da assisténcia ao paciente. Estdo entre as suas atividades:

e Avaliar e responder parecer interno de pacientes internados em acompanhamento
com outras especialidades no Pronto-socorro, enfermaria e Unidade de Terapia
Intensiva Adulto e Infantil

e Acompanhar a evolugcdo dos pacientes pré e poés cirdrgicos e dos pareceres
respondidos prestando apoio interdisciplinar & equipe de atengdo horizontal.

e Auxiliar na implementagao do Servico de Cirurgia Toracica do HPS Delphina.

o Ades3o a todos os protocolos clinicos institucionais (meta > 80% adeséo).

e Auxiliar no gerenciamento de fluxo de pacientes no ambulatério de cirurgia toracica.

e Auxiliar na avaliacéo de solicitacéo de transferéncia externa, via Nicleo de Regulacdo

Interna (NIR) que por ventura necessite de avaliagéo do cirurgido toracico.

e A equipe cirlrgica (cirurgido, auxiliar, instrumentador) sera de responsabilidade da
empresa.

Cang: {871 2000-0500
FONE, {3£) SUIW-YoW

www.indsh.org.br
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Atribuicdes do Coordenador da especialidade:

Nomear um representante da especialidade para apoio a direcédo do hospital nas seguintes

situacdes:

Participar de comissdes que tenham interface com a especialidade;

Analisar indicadores de qualidade, propondo melhorias continua através do
levantamento e analise dos dados;

Apresentar mensalmente relatério com resultado dos indicadores contidos no contrato
em formato de relatério mensal.

Auxiliar se necessario, demais médicos em possiveis dificuldades teéricas e/ou
técnicas;

Implantacdo das normas e rotinas do Servigo de Cirurgia Toracica do HPS Delphina.
Participar e desenvolver junto com lideranca, projetos de melhoria para prestacéo de
servicos;

Participar das reunides de cunho decisério e cientificas;

Realizar levantamento da necessidade de capacitagbes médicas para potencializar
desempenho, assim como contribuir para a realizagdo das mesmas;

Auxiliar na gestéo do fluxo de atendimento no SADT, discutindo com a diretoria técnica
as necessidades observadas em busca de melhorias;

Elaborar e homologar as escalas de trabalho conforme rotina institucional.

ANEXO TECNICO ||

NORMATIVAS DO SERVICO

Cumprimento de orientacdes e normativas do servico:

Fene: (52) 3050-050U

RECJL) D6

www.indsh.org.br

Seguir as normativas do Regimento Interno, rotinas assistenciais contidas no Manual
do Corpo Clinico e demais comunicados internos.

Comparecer ao hospital antes do inicio das atividades para realizacéo de ficha de
cadastro no CNES, cadastro de estacionamento e controle de acesso na portaria

administrativa e login no sistema de prontuario eletrénico.
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Enviar escala médica até o dia 25 do més anterior, com os nomes dos profissionais
que realizardo os atendimentos no més subsequente.

Participar das integragdes promovidas pelo hospital.

Obrigatério o cumprimento de normas e rotinas da instituicao no que tange a
biossegurancga, NR-32 que versa sobre nao uso de adornos e consumo de alimentos
nos postos de trabalho.

Uso de jaleco e cracha fornecidos pela instituigdo, assim como nao circular em areas
comuns com roupa de uso exclusivo em setores privativos (UTI e Centro Cirtirgico).
Obrigatério cumprimento de metas e indicadores de gestéo estabelecidos pelo INDSH
e pactuados de acordo com o servigo oferecido.

Obrigatoriedade de participag&o nas reunides convocadas do corpo clinico.

Manter interface com equipe interdisciplinar nas condutas médicas, realizar plano
terapéutico e participar das reunides multidisciplinares;

Obedecer as normas técnicas de biosseguranca na execugdo de suas atribuicdes,
utilizando os Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) definidos no Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), NR 32, Comissao de Controle de Infecgao
Hospitalar (CCIH) e Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP).

Prestar assisténcia médica de forma ética e humana, seguindo os preceitos do cédigo
de conduta e ética do INDSH e CFM,

Implantacdo de Linhas de Cuidado

Participar da implantagao das linhas de cuidado:

COVID-19

Demais linhas de cuidados a serem implantadas no hospital

Cumprir todas as metas e indicadores (>80%) em cada uma das linhas de cuidado existentes

no hospital.

ANEXO TECNICO llI

METAS CONTRATUAIS E AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

www.indsh.org.br
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Metas Contratuais

e Realizar os exames agendado visando cumprir as metas de exames complementares,
estipulada conforme as fases de implantagédo do projeto.

e Elaborar e assinar o laudo em 100% dos exames realizados.

e Taxa de cancelamento de exames ja agendados

e Participacdo minima de 80% da equipe atuante no hospital nos treinamentos e
reunides obrigatérios.

e Ades3o a todas as recomendacdes dos protocolos de Prevengédo de Infeccao
Relacionada & Assisténcia a Salide e Seguranga do Paciente.

e Satisfacdo dos pacientes com assisténcia médica > 80%.

e Avaliagdo de desempenho individual dos médicos sobre cumprimento de todas
normas e rotinas assistenciais >80%.

e Resultados clinicos pelo cumprimento dos protocolos institucionais.

Avaliacao das Metas:

A avaliagdo de prestacdo de servigcos ira ocorrer através de auditoria dos servicos médicos

com analise in I6cus diariamente e os seguintes indicadores de qualidade de assisténcia:

Item avaliado Unidade Meta Pontuacao
' 100% 3
Pareceres solicitados respondidos Porcentagem 90% 2
80% 1
Adesdo aos protocolos  clinicos 100% 3
institucionais gerenciados pela Cirurgia | Porcentagem 90% 2
Toracica 80% 1
) 100% 3
Presenca equipe nos treinamentos dos
o Porcentagem 90% 2
protocolos clinicos
80% 1
Taxa de suspensdo de cirurgia sem 85-100% 3
e s Porcentagem
justificativa clinica ou estrutural 70-84% 2

www.indsh.org.br
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<70% 1
100% 3
Satisfacdo dos pacientes com assisténcia
Porcentagem 90% 2
médica
80% 1
Total desejado 15 pontos

Avaliacao Individual das Metas:

A avaliagio de prestagdo de servigos ira ocorrer através de auditoria dos servicos medicos
com analise in loco diariamente e os seguintes indicadores de qualidade de assisténcia de

avaliagao de desempenho individual dos médicos:

Item avaliado Unidade Meta Pontuacgdo
100% 3
Participacao nos treinamentos e reuniées
. . Porcentagem 90% 2
obrigatérios
80% 1
Adesao aos protocolos de Prevencao de
Infeccdo Relacionada a Assisténcia a
) Porcentagem 100% 3
Saude, Seguranga do Paciente e
biossegurancga e NR32
100% 3
Adesdo aos  protocolos  clinicos
p e Porcentagem 90% 2
institucionais
80% 1
100% 3
Pareceres solicitados respondidos Porcentagem 90% 2
80% 1
_ 100% 3
Realizacdo dos exames agendados e
. Porcentagem 90% 2
confirmados
80% 1
Atendimento aos  pacientes no 100% 3
ambulatério de  Risco  Cirurgico | Porcentagem 90% 2
agendados e confirmados 80% 1
Total Desejado 18 pontos
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Avaliacao Global das Metas Coniratuais:

A andlise global do cumprimento do contrato sera realizada através da soma das duas
analises: individual e metas contratuais.

O calculo para pagamento sera realizado conforme pontuacdo conforme tabela abaixo:
PONTUACAO ATINGIDA VALOR A REPASSAR

100% do orgamento destinado a

o 33 pontos atividade de atividade de visita e
j sobreaviso.
§_ 90% do orcamento destinado a
% Entre 28-32 pontos atividade de atividade de visita e
i sobreaviso.
&_,_’ 80% do orgamento destinado a
";;: Entre 23-27 pontos atividade de atividade de visita e
g sobreaviso.
< 70% do orgamento destinado a
Menos de 22 pontos atividade de atividade de visita e
sobreaviso.

*0 nao cumprimento das metas contratuais global serdo descontados até 30% no valor

do repasse mensal destinado a atividade de visita e sobreaviso.
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