GOVERNO DO
Secretaria de ‘ PARA
Saude Publica ‘* M

12° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N° 038/SESPA/2015.
PROCESSO N° 2021/42500

12° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n° 038/SESPA/2015, que entre si
celebram a SESPA e Instituto de
Desenvolvimento Social e Humano - INDSH,
qualificado como organizagdo social de salde,
que visa o gerenciamento, operacionalizacdo e
execucdo das acbes de saude no Hospital
Regional Publico do Marajé, mediante as
clausulas e condigbes a seguir discriminadas.

Pelo presente Termo Aditivo, a SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA/SESPA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 05.054.929/0001-17, com sede na Av. Travessa Lomas
Valentinas, n° 2190, Bairro do Marco, CEP: 66.093-677, Belém/PA, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representado pelo seu Titular, o Secretario Dr. ARIEL
DOURADO SAMPAIO MARTINS DE BARROS, brasileiro, portador do RG n°® 27039, e CPF
sob n° 513.501.902-25, residente e domiciliado na Cidade de Belém/PA, e o INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH, inscrito no CNPJ/MF n°
23.453.830/0004-12, com endereco Avenida Rio Branco, n° 1266, Centro, CEP: 68.800-000,
na Cidade de Breves - PA, neste ato representado por seu presidente JOSE CARLOS
RIZOLI, brasileiro, casado, administrador de empresas, RG n° 31486472 SSP/SP, portador
do CPF n° 171.893.228-68, neste ato denominado Organizagdo Social na area Saude —
0SS, resolvem firmar o presente Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n°
038/SESPA/2015, mediante as clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO JURIDICA

11. A celebracdo do Termo Aditivo tem como fundamento legal o disposto na Lei
Estadual 5.980/96, Decreto Estadual 21/2019, bem como o que consta na Clausula Quarta,
subclausulas 4.1, 4.2 e 4.3, do Contrato de Gestdo n°® 038/SESPA/2015.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1. O presente instrumento tem por objeto o acréscimo mensal de R$ 572.275,00
(quinhentos e setenta e dois mil, duzentos e setenta e cinco mil reais) a titulo de custeio,
enquanto perdurar o Contrato de Gestao N° 038/SESPA/2015, visando a inclusao
definitiva de servico assistencial de Terapia Renal Substitutiva (Hemodialise) no
Hospital Regional Publico do Marajo.

2.2. Pela inclusdo de servico de Terapia Renal Substitutiva (Hemodialise), aplicam-se os
Anexos Técnicos deste Termo Aditivo.

2.3. A partir da assinatura deste Termo Aditivo, o valor de custeio mensal do Contrato de
Gestao passara de R$ 3.382.080,00 para R$ 3.954.355,00 (trés milhdes, novecentos e
cinquenta e quatro mil, trezentos e cinquenta e cinco reais) até o final da vigéncia contratual.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. O Valor Global do presente termo aditivo serd de R$ 3.433.650,00 (trés milhdes,
quatrocentos e trinta e trés mil, seiscentos e cinquenta reais), considerando a incluséo de
R$ 572.275,00 por més até o fim da vigéncia contratual em 21/09/2021 (11° Termo Aditivo),
alocado na seguinte Dotag&o Orgamentéria: 8877; Elemento de Despesa: 335043; Fonte de
Recurso: 0103 /0101 /0149 /0349 /0303 / 0301.

3.2. A partir da assinatura deste Termo Aditivo, o valor de custeio mensal do Contrato de
Gestdo passara de R$ 3.382.080,00 para R$ 3.954.355,00 (trés milhdes, novecentos e
cinquenta e quatro mil, trezentos e cinquenta e cinco reais) até o final da vigéncia
contratual.

CLAUSULA QUARTA — DA RATIFICACAO

4.1. Ficam ratificadas as clausulas do Contrato de Gestdo n° 038/SESPA/2015 e termos
aditivos subsequentes, especialmente aquelas relativas a obrigatoriedade do monitoramento
das metas e a necessidade de escorreita prestacdo de contas dos recursos publicos ora
repassados.

CLAUSULA QUINTA — DA PUBLICACAO

5.1. A Contratante providenciara a publicagéo deste Termo, em forma de extrato no DOE, no
prazo de dez dias, contados da assinatura.

CLAUSULA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

6.1. E por estarem de comum acordo, em firmeza e validade do que foi ajustado, as partes
assinam o presente Termo em 04 (quatro) vias, na presenca de 02 (duas) testemunhas
abaixo, para que, apds publicagdo no DOE, produza seus efeitos legais.

Belem-PA, I ’)de@f E‘«be 2021.

José CW

Secretario Adjunto de Gestéo Adrairistrativa Instituto de Desenvolvimento Social e Humano
SESPA INDSH
b
No i \ V- wo N 'E’ij\‘iQNome. K,
\ 0 i R
CPF n®: @%Déyz@/m Q02 CPF n*.020.263. 542 -85
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ANEXO TECNICO | ao CONTRATO

PLANO DE TRABALHO/DESCRIGAO DOS SERVICOS

| - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

1 - TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA (HEMODIALISE) E PROJETO ESPECIAIS DE
NOVA ESPECIALIDADE DE ATENDIMENTO.

O Hospital Regional Publico de Marajé - HRPM é de Média e Alta Complexidade, e
considerando a necessidade de desenvolvimento das agdes e servicos de saude no que se
refere aos servicos de Terapia Renal Substitutiva — TRS (que s&o tratamentos existentes para
insuficiéncia renal, onde os métodos dialiticos sdo hemodialise, didlise peritoneal e transplante
renal) para o atendimento a populagéo da ilha do Marajé de acordo com a estimativa
populacional de aproximadamente 324.000 habitantes. Esta Secretaria vem obedecendo a
Politica Nacional de Humanizagéo, no sentido de maximizar este servico de hemodialise, no
intuito de minimizar custos operacionais no encaminhamento de pacientes para outros centros
via Tratamento Fora de Domicilio - TFD.

2. TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA — TRS - (HEMODIALISE)
Sao 07 maquinas operacionais e 01 maquina de reserva técnica, 02 de Osmose

Reversa para atendimento nas UTl’s.
QUANTIDADE DE MAQUINAS DE HEMODIALISE

QUANTIDADE
Maquinas Operacionais 07
Maquinas Reservas 01
TOTAL 08
Magquinas de Osmose Reversa (UTI) 02

3. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT INTERNO E EXTERNO

3.1. O SADT interno compreende a disponibilizagéo de exames e acbes de apoio diagnostico
e terapéutico a usuérios atendidos nas unidades de Urgéncia e Emergéncia, internados e no
atendimento ambulatorial do préprio Hospital. Os exames para apoio diagnostico e terapéutico
serdo subdivididos de acordo com a classificagéo utilizada pela NOAS - Norma Operacional de
Assisténcia a Saude/SUS para os procedimentos do SIA/SUS - Sistema de Informagao

Ambulatorial e suas respectivas tabelas.

3.2. O SADT externo compreende a disponibilizacdo de exames e a¢des de apoio diagnostico
e terapéutico a usuarios do SUS no Hospital, referenciados pela Central Estadual de
Regulacéo - CER ou outro processo regulatério definido pela SESPA.
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Il - ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

Il. 1. SADT INTERNO E EXTERNO

Entende-se por SADT interno, a disponibilizagdo de exames e agGes de apoio
diagnéstico e terapéutico a usuérios internados no préprio Hospital, e o SADT externo a
disponibilizagdo de exames e agdes de apoio, diagnostico e terapéutico a usuarios
encaminhados pelo Sistema de Regulagéo - SISREG e/ou Central Estadual de Regulagao -
CERJ/SESPA e ou Programas Especiais como a Hemodialise.

O Hospital devera realizar Sessdes de Hemodiélise - com a produ¢ao totalizando em
700 (Setecentas) sessoes/més.

OBS: Deverio ser realizadas todas as Analises Clinicas necessarias para o apoio
diagnéstico da TRS do hospital.

. 'SADT = Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico

Sessoes de Hemodialise 700

Total 700

OBS: ESTA QUANTIDADE ENTRARA NA SOMATORIA DA TOTALIDADE SADT.
Il. 2. PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Devera o Hospital dispor de Centro Cirtrgico 24hs. Sendo um conjunto de elementos
destinados as atividades cirtrgicas, bem como & Recuperagao Anestésica. Conter elementos
destinados as atividades cirurgicas, referentes a todas as intercorréncias e ou procedimentos

necessarios a TRS.

» Realizar procedimentos cirlrgicos e devolver os pacientes as suas unidades de origem
nas melhores condi¢cées possiveis de integridade.
p» Realizar procedimentos a pacientes nao cirirgicos que necessitam utilizar suas

dependéncias em fungéo de sua aparelhagem.
Il - CONTEUDO DAS INFORMAGOES A SEREM ENCAMINHADAS AO CONTRATANTE

A Contratada encaminhara ao Contratante toda e qualquer informagdo solicitada, na
formatacéo e periodicidade por este determinada.

As informacdes solicitadas, dentre outros, referem-se aos seguintes aspectos:

° Relatorios contabeis e financeiros;

° Relatorios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;
° Relatorio de Custos;

° Censo de origem dos pacientes atendidos;

o Pesquisa de satisfacéo de pacientes e acompanhantes;
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o Outras informacées, a serem definidas para o hospital.

IV — DEMAIS CONTEUDOS DAS INFORMAGOES A SEREM ENCAMINHADAS AO
CONTRATANTE — QUANTIDADE DE SESSOES DE HEMODIALISE JUNTAMENTE COM O
TOTAL DO SADT.

' SADT - Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico

Sessées de Hemodialise 700
Analises Clinicas 8.000
Raio X 800
Tomografia 200
Mamografia 200
Ultrassonografia 550
Ecocardiograma Dopler 120
Ergometria 60
Eletrocardiograma 200
Holter 30
MAPA 50
Endoscopia Digestiva Alta com biépsia 70
Fisioterapia 1.200
Exerese de Zona de Transformagéo de colo interino — EZT(CAF) 10
Biopsia/exérese de nédulo de mama 10
Biopsia/colo interino 10
Total 12.210
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ANEXO TECNICO Il ao CONTRATO
SISTEMA DE PAGAMENTO
| - REGRAS E CRONOGRAMA DO SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam

estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

1. A atividade assistencial da Contratada subdivide-se em 05 (cinco) modalidades, conforme
especificacdo e quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO | — Plano de Trabalho, nas
modalidades abaixo assinaladas:

( x ) Internagéo (Enfermarias e UTl's (complementares))
( x ) Atendimento Ambulatorial

( x ) Atendimento Cirurgicos

( x ) Atendimento de Urgéncias/Emergéncias

( x ) SADT Externo

1.1 As modalidades de atividade assistenciais acima assinaladas referem-se a rotina do

atendimento a ser oferecido aos usuarios da unidade sob gestdo da Contratada.

2 Além das atividades de rotina, o Hospital podera realizar outras atividades, submetidas a
prévia andlise e autorizagéo do Contratante, conforme especificado no item 06 do ANEXO
TECNICO |

3. O montante do orcamento econémico-financeiro para o Hospital, para o exercicio de 2021,
fica estimado mensalmente em R$ 3.954.355,00 (Trés milhGes novecentos e cinquenta e quatro

mil trezentos e cinquenta e cinco reais) e compde-se da seguinte forma:

s 70% (setenta por cento) do valor, R$ 2.768.048,50 (Dois milhdes setecentos e sessenta e
oito mil e quarenta e oito reais e cinquenta centavos), corresponde ao custeio das despesas

com o atendimento hospitalar (internagao);

¢ 15% (quinze por cento) do valor, R$ 593.153,26 (Quinhentos e noventa e trés mil cento e
cinquenta e trés reais e vinte e cinco centavos), corresponde ao custeio das despesas com 0O
atendimento ambulatorial;

¢ 15% (quinze por cento) do valor, R$ 593.163,25 (Quinhentos e noventa e trés mil cento e
cinquenta e trés reais e vinte e cinco centavos), correspondem ao custeio das despesas com a

execucao dos Servigos de Apoio Diagnoésticos e Terapéuticos (SADT).
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4. Os pagamentos a Contratada dar-se-do na seguinte conformidade:

4.1 90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) serdo repassados em 12
(doze) parcelas mensais fixas, no valor de R$ 3.558.915,50 (trés milhdes quinhentos e

cinquenta e oito mil novecentos e quinze reais e cinquenta centavos);

42 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) serdo repassados
mensalmente, juntamente com as parcelas fixas, com valor mensal estimativo de R$
395.435,50 (trezentos e noventa e cinco mil quatrocentos e trinta e cinco reais e cinquenta
centavos), vinculado & avaliagdo dos indicadores de qualidade e conforme sua valoragéo, de
acordo com o estabelecido no Anexo Técnico Ill - Indicadores de Qualidade, parte integrante
deste Contrato de Gest&o;

4.3 A avaliagdo da parte variavel seréa realizada a cada trés (03) meses apbs a assinatura
do Termo Aditivo do Contrato de Gestao, (analise e valoragéo do indicador) podendo gerar um
ajuste financeiro a menor nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos

indicadores, pelo Hospital.

5. Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestdo e o cumprimento das
atividades estabelecidas para a Contratada no ANEXO TECNICO | - Plano de
Trabalho/Descricido dos Servigos, a mesma devera encaminhar mensalmente, até o dia 15

(quinze), a documentag&o informativa das atividades assistenciais realizadas pelo Hospital.

5.1. As informagdes acima mencionadas serao encaminhadas através dos registros no SIH -
Sistema de Internacdo Hospitalar e dos registros no SIA - Sistema de Informagdes

Ambulatoriais, de acordo com normas e prazos estabelecidos pela Contratante.

5.2. As informacdes mensais relativas a producdo assistencial, indicadores de qualidade,
movimentacdo de recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos
Hospitalares, serdo encaminhadas via Internet, através do sistema de Processo Administrativo

Eletrénico — PAE, através do site: <Governo Digital (sistemas.pa.gov.br)>, disponibilizado pela

Contratante e de acordo com normas, critérios de seguranca e prazos por ela estabelecidos

elou qualquer outro meio solicitado pela Administracdo Publica.

513. No sistema eletrénico disponibilizado na Internet devera ser anexado os relatérios e
planilhas necessarias a avaliagdo mensal das atividades desenvolvidas pelo Hospital e
estabelecera, através de niveis de acesso previamente definidos, a responsabilidade legal

pelos dados ali registrados.

6. A Contratante procedera a andlise dos dados enviados pela Contratada para que sejam
efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na Clausula 6% do

Contrato de Gestéo.
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7. A cada periodo de 03 (trés) meses, a Contratante procedera a consolidacéo e analise
conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagdo e pontuacéo dos indicadores de
qualidade que condicionam o valor do pagamento da parte variavel citado no item 04 (quatro)

deste documento.

8. Semestralmente, a Contratante procedera a analise das quantidades (metas contratadas e
executadas) de atividades assistenciais realizadas pela Contratada, verificando e avaliando os
desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relagéo as quantidades estabelecidas neste

Contrato de Gestao.

9. Da analise referida no item anterior, podera resultar uma repactuagéo das quantidades de
atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econémico-financeiro,
efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo, acordada entre as partes nas

respectivas reunides para ajuste semestral e anual do Contrato de Gestéo.

10. A analise referida no item 08 (oito) deste documento n&o anula a possibilidade de que
sejam firmados Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo em relacdo as clausulas que
quantificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela Contratada e seu
correspondente reflexo econémico-financeiro, a qualquer momento, se condicdes e/ou
ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades do hospital,

inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

Il - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer a sistemética e o0s critérios de pagamento, ficam

estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

1 AVALIAGAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
(Parte Variavel do Contrato de Gestao — 10%)

Os valores percentuais apontados na tabela inserida Anexo Técnico Il — Avaliagdo da Parte
Variavel, para valoragédo de cada um dos indicadores serdo utilizados para o célculo do valor

variavel a ser pago, conforme especificado no item 4.2 e 4.3 deste documento.
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Indicadores — Stimula da Planilha para 2020/2021

INDICADORES 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
1. Qualidade da Informagéo 20% 20% 20% 20%
2. Comisséo de Prontuario 10% 10% 10% 10%
3. Atengao ao usuario 20% 20% 20% 20%
ﬁosgfggrole de Infeccé@o 25% 050 555, 259,
5. Mortalidade operatoria 25% 25% 25% 25%

2. AVALIAGAO E VALORAGCAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE
ASSISTENCIAL
(Parte Fixa do Contrato de Gestao — 90%)

2.1 Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo

efetuados nos meses subsequentes aos periodos de avaliagao, que ocorrerao semestralmente.

2.2 A avaliacido e analise das atividades contratadas constantes deste documento seréo
efetuadas conforme explicitado nas Tabelas que se seguem. Os desvios serdo analisados em
relagdo as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial
especificada no ANEXO TECNICO | — Plano de Trabalho/Descri¢do dos Servigos e geraréo
uma variagao proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado a Contratada,
respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada no item 03 (trés)

deste documento.

TABELA | — PARA CONTRATOS DE GESTAO PARA GERENCIAMENTO DE HOSPITAIS

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado | 100% do peso percentual da atividade internacéo

Entre 85% e 100% do

100% do peso percentual da atividade internagéo
volume contratado

= 90% X peso percentual da atividade internagéo
INTERNAGAO |Entre 70% e 84.99% do| T ooob 7

(70%) volume contratado X 90% do orgamento do hospital (R$)

70% X peso percentual da atividade internacéo
Menos que 70% do volume

contratado X 90% do orgamento do hospital (R$)

-
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Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade
ambulatorial

Entre 85% e 100% do|100% do peso percentual da atividade

volume contratado ambulatorial

90% X peso percentual da atividade ambulatorial

AMBULATORIO | Entre 70% e 84,99% do
(15%) volume contratado X 90% do orgamento do hospital (R$)
70% X peso percentual da atividade ambulatorial
Menos que 70% do volume
contratado X 90% do orgamento do hospital (R$)
Acima do volume contratado | 100% do peso percentual da atividade do SADT
Entre 85% e 100% do -
oG SARtAtad 100% do peso percentual da atividade do SADT
90% X peso percentual da atividade do SADT
EXST‘;?%LO Entre 70% e 84,99% do et
(15%) volume contratado X 90% do orgamento do hospital (R$)

Menos que 70% do volume
contratado

70% X peso percentual da atividade do SADT

X 90% do orgamento do hospital (R$)

Grupo Técnico de Contr
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ANEXO TECNICO Il AO CONTRATO
INDICADORES DE QUALIDADE

INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho
da unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente € gradual, considerando o tempo de
funcionamento da unidade.

Trimestralmente, seréo reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo 0s mesmos
serem alterados ou introduzidos novos parametros e metas sendo que 0 alcance de um
determinado indicador no decorrer de certo periodo, torna esse indicador um pré-requisito para
que outros indicadores mais complexos possam ser avaliados; desta forma, os indicadores que
sA0 pré-requisitos para os demais continuam a ser monitorados e avaliados, porem ja ndo tém
efeito financeiro.

IMPORTANTE: Alguns indicadores tém sua acreditagdo para efeito de pagamento no 1°,
ou no 2° ou no 3° ou no 4° trimestres. Isto nédo significa que somente naquele periodo estaréo
sendo avaliados. A andlise de cada indicador, a elaboragéo de pareceres avaliativos e 0
encaminhamento  dessa  avaliagdo ao hospital ~serdo  efetuados mensalmente,
independentemente do trimestre onde ocorreré a acreditagdo de cada indicador para 0
respectivo pagamento.

Sera elaborado um Manual que estabelece todas as regras e critérios técnicos para a
avaliacdo dos Indicadores utilizados para o calculo da parte variavel do Contrato de Gestao. ®,
Manual que subsidiara a avaliagéo do ano de 2021 encontra-se descrito parcialmente a seguir.
Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigagéo contratual.

Fica a Contratada obrigada a apresentar a totalidade dos indicadores de qualidade previstos na
sua Proposta de Trabalho.

Para fins de aferigdo e do pagamento correspondente a parte variavel (10%) seréo

observados os indicadores especificados no Manual de Indicadores para a parte variavel.

METAS E INDICADORES PARA O RESPECTIVO CONTRATO

Para o respectivo Contrato de Gestao estabelecem-se como indicadores determinantes
do pagamento da parte variavel:

e 1. Qualidade da Informagéo

e 2. Comissao de Prontuario

e 3. Servico de Atengao ao Usuario

e 4. Controle de Infecgéo Hospitalar
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e 5. Taxa de Mortalidade Operatéria (analisada pela comisséo de obito)

1. Qualidade da Informacéo - A valoragao deste indicador sera de 20% em cada trimestre.
Apresentagao do Laudo para Autorizagio de Internagao Hospitalar (AlIH)

Avalia a proporcionalidade de apresentagao de laudos para Autorizagédo de internagéo
Hospitalar em relacédo a atividade hospitalar. Considerando-se que 0s hospitais sob o contrato
de gestdo ndo sdo emissores de AlH e, portanto dependem de processo nas instancias
regionais da SES para liberagao da documentagdo citada, a meta a ser cumprida é
apresentacdo da totalidade (100%) das AlH's por més de competéncia, autorizadas pela
Central Estadual de Regulagdo ou outro processo regulatério definido pela SESPA e
apresentadas pelo hospital a Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria dos Servigos de Saude -
DDASS, com copia do arquivo eletrénico enviado ao GT. O prazo para a entrega da informacgéo
ao GT & o décimo quinto dia do més subsequente. Os dados devem ser encaminhados ao GT
enviados em meio eletronico, contendo exclusivamente AlH's do més de competéncia, livres de

critica e de reapresentacoes.

2. Comissio de Prontudrio do Paciente - A valoragao deste indicador sera de 10% em

cada trimestre.

Para efeito de avaliacdo deste item deverdo ser considerados os parametros abaixo

especificados:

v Limite maximo de 10% a ser aceito com Prontuarios apresentando nao
conformidades dos 11 itens de verificagao, resultantes das auditorias da comissao
e ainda do GTCAGHMR — SESPA.

v Pessoa responsavel pela coordenagéo das acdes da Comissao.

v Relatério trimestral das atividades de cada Comissao, do qual devem constar, como
parametros, no minimo:

a) Registro das reunides realizadas no periodo (Ata Detalhada);

b) Nome e cargo das pessoas que compdem a Comissao;

c) Registro detalhado das atividades da Comisséo e das medidas implementadas,

guando for o caso;

Obs.: - Este indicador s6 sera considerado atingido se todos os parametros acima forem
satisfeitos;

- Os 11 itens de verificacdo serdo encaminhados pelo GTCAGHMR ao hospital por
meio eletrénico.
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1. Atencdo ao Usuario — Resolugéo de queixas e pesquisa de satisfacao - A valoragao
deste indicador sera de 20% em cada trimestre
Espaco fisico de facil acesso, identificado claramente (Placa de identificagdo) para o
atendimento aos usudrios, devendo o mesmo permitir que seja dada atencédo personalizada e
reservada, quando necessario;

Equipe de trabalho: devera ter uma pessoa indicada para coordenaco e realizagéo das
atividades pertinentes a atencdo e atendimento ao usuério, responsavel pela organizagéo do
sistema de reclamacbes e estabelecimento de um fluxo na instituicdo e apresentagédo da

resolutividade;

A meta é a resolucdo de 80% das queixas recebidas e o _envio do_relatorio

consolidado da pesquisa de satisfacdo do usuario. Entende-se por queixa o conjunto de
reclamacées recebidas por qualquer meio, necessariamente com identificagdo do autor, e que
deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugdo o conjunto de acdes geradas
por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada a seu autor como
resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

A pesquisa de satisfagdo do usuario sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliagdo da percepgao de qualidade de servigo pelos pacientes ou acompanhantes. Em cada
trimestre sera avaliada a pesquisa de satisfagédo do usuario, por meio dos questionarios
especificos, que deverao ser aplicados mensalmente em pacientes internados e
acompanhantes e a pacientes atendidos nos ambulatérios, SADT e urgéncias dos hospitais,
abrangendo 10% do total de pacientes em cada area de internacéo e 10% do total de pacientes
atendidos em consulta no ambulatério, SADT e urgéncia. A pesquisa sera feita verbalmente,
registrada em papel, sendo obrigatoriamente anénima, apenas com identificagdo numérica. Os
modelos dos questionarios serdo enviados pelo GTCAGHMR ao hospital em meio eletrénico
para aplicagdo e preenchimento. Sera fornecida uma planilha de consolidagdo para
preenchimento das respostas obtidas, dividindo as avaliagbes em trés grupos: o de pacientes
internados, o de acompanhantes de pacientes internados e o de pacientes em atendimento
ambulatorial, no SADT e urgéncia. O envio das planilhas de consolidagéo dos trés grupos até o

dia 15 do més imediatamente subsequente.

4. Controle de Infeccdo Hospitalar - A valoragdo deste indicador sera de 25% em cada
trimestre

Com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia na area de infecgéo hospitalar
apresentamos os indicadores a serem monitorados no decorrer do contrato que incluem:
Densidade de Infeccdo Hospitalar nas UTI's, Densidade de Incidéncia de Infecgéo Hospitalar
em Corrente Sanguinea associada a Cateter Venoso Central nas UTI’s, Taxa de Utilizagao de
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Cateter Venoso Central nas UTI’s. O Hospital devera enviar um relatério mensal, elaborado
pela Comiss&o de Controle de Infecgco Hospitalar que contenha o valor das taxas no mes, a
andlise dos resultados encontrados no periodo em relacdo a mediana e/ou diagrama de

controle e as medidas implementadas, quando se fizerem necessarias.
Definigdes:

- Densidade de Infecgao Hospitalar: nimero de episodios de infecgdo hospitalar no més

dividido pelo nimero de pacientes-dia no més, multiplicado por 1000.

- Densidade de Incidéncia de Infec¢éo Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a
Cateter Venoso Central: nimero de infecgbes hospitalares na corrente sanguinea no més
dividido pelo numero de pacientes-dia com cateter venoso central no més, multiplicado por
1000.

- Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central: numero de pacientes com cateter

central-dia no més dividido por numero de pacientes-dia no mesmo periodo.

Os critérios adotados sdo os estabelecidos pelo NNISS (National Nosocomial Infection
Surveillance System) que € a metodologia utilizada pelo CDC (Center for Disease Control)-
EUA.

Obs.: As infecgdes primarias da corrente sanguinea incluem as infeccdes confirmadas

laboratorialmente e as sepses clinicas.

5. Taxa de Mortalidade Operatoria - O valor ponderal sera de 25% em cada trimestre.

Com a finalidade de monitorar o desempenho assistencial na area de cirurgia
acompanharemos como indicadores a Taxa de Mortalidade Operatoria estratificada por Classes
(de 1 a 5) da Classificacao da American Society of Anesthesiology do Average Score of

Anesthesiology (ASA) e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

Definicoes:

Taxa de Mortalidade Operatéria: nimero de Obitos ocorridos até sete dias apés o
procedimento cirurgico classificados por ASA no més dividido pelo numero total de cirurgias
realizadas no més, multiplicado por 100.

Taxa de Cirurgias de Urgéncia. Numero de cirurgias de urgéncia realizadas no més
dividido pelo numero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100.

O numero de cirurgias deve ser preenchido com o numero total de cirurgias efetuadas
no Centro Cirdrgico, incluindo as cirurgias ambulatoriais. Estes dados devem ser enviados

através de relatérios mensais nos quais constem a Taxa de Mortalidade Operatéria com 2
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analise deste indice elaborada pela Comisséo de Obitos e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

Indicadores — Sumula da Planilha para 2021

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

1.Qualidade da Informacéo 20% 20% 20% 20%

2.Comisséo de Prontuario 10% 10% 10% 10%

3.Atenc&o ao usuario 20% 20% 20% 20%

4.Controle Qe Infeccao 25% 25% 25% 25%
Hospitalar

5.Taxa de Mortalidade 25% 25% 25% 25%
operatoria

OBS: Os parametros dos indicadores citados acima das metas variaveis serao

disponibilizados através do “Manual para Avaliagdo dos Indicadores de Metas Fixas e

Variaveis do Contrato de Gestao”, elaborado pelo GTCAGHMR.
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