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Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na &rea ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirtirgica das doencas metabdlicas e gastrointestinais.

= Missao

= Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
~ Unico de Satide (SUS).

~ Visdo

R Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio a0 ensino.

_ Principios Organizacionais:

Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

-~ Humanizac&o: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres nicos e
- complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagbes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificacZo e prevencio dos riscos,
~ considerando préaticas de controle estabelecidas.
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~ 1. APRESENTACAO

—

R O INDSH assumiu a gestio do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
_ gerenciamento, operacionalizacio e execucéo das agbes e servicos de saude, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuacéo de indicadores de qualidade e resultado, em

regime de 24 horas por dig, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,

aos usuérios do Sistema Unico de Salde - SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestéo N° 002/SESPA/2016 entre g Secretaria
- de Estado de Salide Publica-SESPA e a OrganizacZo Social de Saiide — 0SS, Instituto

Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serzo apresentadas as

informagbes condensadas relativas ao més de janeiro 2018.

Belém/PA, 09 de fevereiro 2018.

Hospital Jean Bitar/INDSH
GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo
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Produgdo Consolidada de Janeiro de 2018
ALTAS HOSPITALARES
HOSPITALIZAGAO - TOTAL DE SAil?:J:;”RATADO &BITos PACIENTES/DIA OPERLig%SNAI s
CLINICA CIRURGICA 131 118 - 838 40
CLINICA MEDICA 50 110 1 423 20
cTl - - 17 248 10
TOTAL 181 226 18 1.568 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 193
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
. ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
208 4 212 1,37 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADD +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ASSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 100 100 100
CIRURGIA BARIATRICA 123 123 123
CARDIOLOGIA 102 102 102
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 87 87 87
CIRURGIA GERAL 218 218 218
CIRURGIA PLASTICA 63 €8 63
CIRURGIA VASCULAR 9 9 9
CLINICA MEDICA 214 214 214
COLOPROCTOLOGIA 152 152 152
DERMATOLOGIA 54 54 54
ENDOCRINCLOGIA 538 536 536
FIGADO E VIAS BILIARES 92 92 92
GERIATRIA 129 128 128
PNEUMOLOGIA 102 102 102
REUMATOLOGIA 147 147 147
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2.143 2143 - 2.143
ASSISTENCIA SOCIAL 23 23 23
NUTRICAO 75 75 75
PSICOLOGIA 55 55 55
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 153 - 153 - 153
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 2.296
CURATIVOS AMBULATORIAL 184 I 184 | [ 184
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2.480
CURATIVOS + ABSENTEISMO
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 8.471 11.272 19.743 19.743
ELETRCCARDIOGRAMA 123 121 244 244
ECOCARDIOGRAMA 26 29 55 55
ENDOSCOPIA 19 483 482 482
RAICS-X 450 200 550 650
TOMOGRAFIA 0 76 106 106
ULTRASSONOGRAFIA 1 122 183 1583
PAAF - 17 17 17
DENSITOMETRIA OSSEA - 30 30 30
| RESSONANCIA MAGNETICA 4 20 24 24
ANATOMIA PATOLOGICA 151 152 303 303
ERGOMETRIA u 14 14 14
MEDICINA NUCLEAR - 10 10 10
MAPA - = - =
ICDOTERAPIA - 2 2 2
PULSOTERAPIA - 34 34 34
ESPIROMETRIA = 27 27 27
HEMOTERAPIA 100 - 100 100
HEMODIALISE 35 - 35 35
HOLTER DE GLICEMIA - 1 1 1
BRONCOSCOPIA 1 - 1 1
TOTAL $.441 12.590 22.031 - 22.031
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 22.031
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS +
ABSENTEISMO i
Belém, 03 de fevereiro de 2018,
EEN
Giovani Merenda Rodrigo Fréhlich
Dire¢éio Executivo Diregdo Administrativa e Financeira
6
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JEANBITAR

MAPA DE PRODUCAGC - JANEIRO/201 8
1]
TRANSFERE oBiTos LEITOS :
HOSPITALIZAGAG ADMISSGES | ALTAS |  NCIAS : _ PACIENTES DIA |OPERAC|LETTOS DiA TgL%AgE szgfo PEﬁ:i;‘;‘é‘:‘i i
EXTERNAS | ATE 24 | APGS 24 ICNAIS
HS HS
CLiNICA CIRURGICA 137 131 Q o o 506 40 520 131 81,61% 388
CLINICA MEDICA 88 50 0 0 2 884 26 1248 52 71,28% 17,00
cTi 17 [s] o a 16 228 10 310 16 73.87% 14,31
TOTAL 222 189 ] <] 1e [ 1619 T0 2170 133 74,61% 8,14
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER -
" = 18 D CIRURGICAS OPERACIONAIS/OIA
ATIVIDADE GIRURGICA [ URGENCA I ELETIVA WEDIA DE SALAS £
4 | 208 1,37
ATENDIMENTO AM BULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA | CONSULTA SUBSEQUENTE j TOTAL

ANESTESIOLOGIA 100 100

CIRURGIA BARIATRICA 123 <]

CARDIOLOGIA 102 102

CiRURGIA DE CABECA E PESCOCO 97 a7

CIRURGIA GERAL 218 218

CIRURGIA PLASTICA 83 . 68

CIRURGIA VASCULAR ] 3

CLINICA MEDICA 214 214

COLOPROCTOLOGIA 152 152

DERMATOLOGIA 54 54

ENDOCRINOLOGIA 536 536

FIGADO E VIAS BILIARES 92 52

GERIATRIA 128 129

PNEUMOLOGIA 102 102

REUMATOLOGIA 147 147

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTCS MEDICCS) 2143 2143

ASSISTENCIA SOCIAL 2 23

NUTRICAQ 75 75

PSICOLOGIA 95 35

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAOD MEDICOS) 153 153

TOTAL CONSULTAS 2296 2296

CURATIVOS AMBULATORIAIS 184 184

TOTAL GERAL 2480 2480

SERVIGO DE APQIO DIAGNGSTICO E TERAPEUTICO-SADT-EXTERNO)

EXAMES N° EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS 11272
ELETROCARDIOGRAMA 121
ECOCARDIOGRAMA 29
ENDOSCOPIA 483

RAIOS-X 200
TOMOGRAFIA 78
ULTRASSONOGRAFIA 122

PAAF 17
DENSITOMETRIA OSSEA =
RESSONANCIA MAGNETICA 20

ANATOMIA PATOLGGICA 152
ﬁOME‘RIA 14

MEDICINA NUCLEAR 10

MAPA 0
ICDCTERAPIA 2
PULSOTERAPIA 34
ESPIROMETRIA 27
HEMOTERAPIA g
HEMODIALISE ]

HOLTER DE GLICEMIA 1
BRONCOSCOPIA 0

TOTAL 12.580

Rua Cénego Jerdnimo Pimental - 543 - Umarizal, Belém - PA B 8 s (=
CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3345/ 3831, BNEsus ==

g

b




JEANBITAR

Saute

Publica B8

Y@GPOVERNOD?
A PARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

208

URGENCIA

TOTAL

212

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

27

MEDIA

158

GRANDE

27

TOTAL

212

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

Abaetetuba

Acaré

Anapu

Aurora do paré

Baido

Barcarena

Belém

Benevides

Braganca

Bujaru

Capanema

Capitdo Poco

Castanhal

Colares

Concérdia do Para

Curuca

Curralinho

lgarapé ~ Acu

Inhangapi

Maracan3

Marapanim

Marituba

Melgaco

Moju

Muang

Nova Timboteua

Paragominas

Parauapebas

Ponta de pedras

Redenco

Salindpolis

Salvaterra

Santa Cruz do Arari

Santa Isabel do Para

Santa Luzia do Para

Santo Antonio do Taud

S&o Francisco do Para

S&o Geraldo do Arari

S&o Jodo de Pirabas

Sé&o Miguel do Guama

Soure

Tomé-Acu

Tracuateua

Tucurui

Vigia

Total




VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

Cirurgia Baridtrica 8

Cirurgia de Cabeca e Pescoco 22

Cirurgia Dermatoldgica 21

Cirurgia Geral 35

Cirurgia do Célon 19

Cirurgia de Hémia 40

Cirurgia do Figado e vias Biliares 56

Cirurgia Vascular 4

Endoscopia (CPRE) 4

Pléstica Reparadora S

Ostomia 0

Cutros 0

TOTAL 212

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA L-;isus = = ,HSﬁH
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNIciPIO

ABAETETUBA

ACARA

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

AVEIRO

BAGRE

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BELTERRA

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARAR

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAC POCO

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAC DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

&awmmmwmhw—qk}mwmmﬁnwwgammkg

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

QUREM

Sl L N LS U4 [2o [NCY 3 PO) PO

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

w
puty

PARAUAPERAS

-
n

PEIXE-BOI

)]

PONTA DE PEDRAS

%]
m

PORTO DE MOZ

PRAINHA

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAC

RIC MARIA

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

w|Bo | |ofsn]alw

SANTA BARBARA DO PARA

%]
-

1
[




SANTA CRUZ DO ARARI

ry

SANTA ISABEL DO PARA

[
(=]

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM NOVO

[INEREN9)]

SANTO ANTONIO DO TAUA

—
n

SAC CAETANC DE ODIVELAS

SAC DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAC DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAQ JOAC DE PIRABAS

Moo |w|—=]o

SAC MIGUEL DO GUAMA

ey
©w

SAC SEBASTIAC DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUARA

VIGIA

(] B8 (1 100 B N BT e A Y I

VISEU

iy
w

VITORIA DO XINGU

(4,

TOTAL

2286

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL

ANESTESIOLOGIA 100

CIRURGIA BARIATRICA 123

CARDIOLOGIA 102

CIRURGIA DE CABEGAE PESCOCC 97

CIRURGIA GERAL 218

CIRURGIA PLASTICA 68

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA 214

COLOPROCTOLOGIA 152

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA 536

FIGADO E VIAS BILIARES 92

GERIATRIA 128

PNEUMOLOGIA 102

REUMATOLOGIA 147

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2143

ASSISTENCIA SOCIAL 23

NUTRICAO 75

PSICOLOGIA

SUBTOTAL 2 {(ATENDIMENTOS NAO MEDRICOS) 153

TOTAL GERAL

2296

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO

TOTAL

Abaetetuba

Acara

Ananindeua

Anapu

Aurora do pard

Baido

Barcarena

_h__;.A._nB._sm

Belém

Benevides

-
=3

o
Rad B

Braganca

Bujaru

Capanema

Capitéo Poco

Castanhal

Colares

Concérdia do Para

Curuca

Curralinho

lgarapé — Acu

Inhangapi

IMaracana

Marapanim

Marituba

Melgace

Moiju

Muané

Nova Timboteua

Parageminas

Parauapebas

Ponta de pedras

Redencéo

Salindpolis

Salvaterra

Santa Cruz do Arari

Santa Isabel do Paréd

Santa Luzia do Para

Santo Antonio do Taua

Sgo Francisco do Para

_‘_.Nh._._..*_._._._.,_.gm_.w_.‘m_..;g,..»;;—-—tmm-um—»-ammmmw

Sdo Geraldo do Arari

Sé&o Jozo de Pirabas

S&o Miguel do Guama

Soure

Tomé-Acu

Tracuateua

Tucurui

Vigia 2
ITOTAL 222
VOLUME DE INTERNAQOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
Cirurgia Geral 106
Cirurgia Bariatrica 2
Cirurgia Plastica 4
Clinica Médica 20
Coloproctologia 18
Cardiologia 4
Cirurgia de cabeca & pescoco 3
Dermatologia 0
Endocrinologia 14
Figado e vias biliares 9
Geriatria T
Medicina Intensiva 14
Plantonista / Clinica Médica o]
Pneumologia 13
Pulsoterapia 0
Reumatologia 3
TOTAL 222

Giovani Merenda
Diregaio Executivo

Rua Cénego Jerdnimo Pimente] - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 65,055-000. (91) 3239 ~ 3800 13845/ 3831.
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Rodrigo Frohlich
Direg&io Administrativo e Financeiro
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL

~ SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — S.A.U.

Més Referéncia Janeiro 2018

1 — INTRODUCAO

- O servico de Atendimento ao Usudrio — SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
~ servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de satisfagio dos usudrios.
Estabelecendo um canal de comunicago e relacionamento com o usudrio; priorizando que o
Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com o servico
~ prestado.
- O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas, diividas
e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas sjo realizadas com os
~ Ppacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o
~ HIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sdo realizadas diariamente nos setores de
atendimento do hospital, a partir delas s3o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de
satisfagdo, estes que sdo monitorados permanentemente. QOutra metodologia utilizada para a
~ coleta de dados ¢ realizada através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os
— usuarios podem se manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU € assegurar junto aos colaboradores dos servigos hospitalares, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos
~ permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento
focado na garantia dos servigos de salide e na satisfac3o integral do usudrio, atendendo as
expectativas com qualidade nos servicos.

—~ Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de pesquisas
~ realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de relatdrio, os resultados
obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de Janeiro de 2018.
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2— ATIVIDADES MENSAIS
- No més de novembro, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para atender
—~ uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto maior o nimero de
pesquisas aplicadas, maiores s3o as possibilidades de minimizarmos ou até mesmo de
suprimirmos os problemas apontados pelos que usam diariamente nosso hospital. Quvir a opinido
~ e avaliagdo dos usuarios nos permite detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento
~ € extremamente importante para a gestSo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os

servicos e de quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacio sdo
. relevantes, visto que nos insere na cultura de atencdo ao usudrio, pois precisamos exercer a
~ Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), de forma a humanizar as praticas em todas as instincias
da salide do Sistema Unico de Satide.

O SAU realiza ndo s0 o atendimento itinerante para a aplicacio das pesquisas, como
~ também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se configuram em carater
~ informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos casos em que constatamos
possibilidade de resolugdo imediata da problematica apresentada pelo usudrio atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU s3o baseadas na ética profissional, visando garantir o
~ principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como cidad3os, permitindo dessa forma
consolidar a confiabilidade dos que procuram a assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar
pela memodria dos fatos registrados, providenciando o arquivamento dos casos concluidos de
. forma sigilosa e adequada.
~ A pesquisa de satisfaggo € a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestdo.

A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do més e que
se constituiram em material para anélise dos resultados aqui apresentados:

—_

o~
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Tabela 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo S.A.U

_ 1.  Atendimentos Gerais ' 966
ik 1.1 Atendimentos em sala 21

~ 1.2 Atendimentos por telefone | o - oe
: - i.3 Atendimentos exélusivamente por méio de folder - 54
R 14  Atendimentos nos leitos (visita s diinicas) | - ss2
- ’ 2. Acdes ge‘rédas n:s atendimentos T . ;—:__566 n
- | 2.1  Orientacgo / informagdo sobre normas, regras e serviE;os (cbnsultas, 207
- exames, intemac3o)

R “”““:Zi’“&éaﬁh;;;%:o;,TrSZ;;F;F[s_sio‘"ri;?s,‘;e?EJé};J sstoresdo 02
~ Centro Hospitalar Jean Bitar

3. Pesquisas desatisfacio realizadas - 631
- 3.1 Internas 7 R a - 120
:_ 3.2 Externas - 511
- B 4, Reunides internas administrativas realizadas =~ 03
= 5. Participacdo em eventos e ﬁ'einamentos (intémog etéxt_ﬁt;n:s‘)__h—éi-_
- | TOTAL GERAL DE ATIVIDADES T 2510
: - Fonte: HIB — Janeiro 2018 T

= Em janeiro realizamos vinte (21) atendimentos voluntérios em sala, sendo que desse

quantitativo, apenas cinco usudrios registraram formalmente os seus relatos. Os demais
usuarios demonstraram contentamento com o atendimento, pois 0s assuntos tratados se
~ resumiram em informagBes efou orientacBes, as quais foram prestadas durante o atendimento
~ feito pelo SAU.

Mantivemos no més de janeiro o ritmo intenso na busca pela opinigo e avaliacdo dos
. Usudrios nos diversos setores do HIB, com vistas a obtermos a mensuragdo da satisfacdo dos
~ Mmesmos, totalizando um quantitativo de 631 pesquisas de satisfagdo realizadas.
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Tabela 02: Pesquisas de satisfacao realizadas por setor

' Ambulatério 293
: Internacdo - 67
~ 'S.ADT | - 218
R Alta Hospitalar 53
- TOTAL ‘ | 631
—_ Fonte: S.A.U. HIB —Janeiro 2018
& Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuérios que eles podem se

manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem apenas dar a pontuacio
aos itens citados nos formularios.

~ Através da aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como o hospital é visto
pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; descobrir como os servigos
prestados por nossos profissionais sdo vistos e avaliados por nossos usudrios; saber em quais
~ pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhord-las, e também melhorar a
~ comunicacdo interna do hospital.

& Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

—_ ; Fluxo de Atendimento por Setor

— :8(}0
— | 600
- ' 400
— 200
— 0 ] N = ]
NOVEMBRO DEZEMBRO
= 1 HAMB. =INTER. LSADT @ALTAS =TOTAL DE PESQUISAS
- Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — Janeiro 2018
—~ O grafico acima mostra o comparativo de realizacio de pesquisas de satisfacdo

~ realizadas durante os meses de novembro, dezembro e janeiro. De novembro para dezembro,

_

tivemos um aumento de 12,25%, na participagdo de usudrios frente & avaliagdo dos servicos e

~—~
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atendimentos oferecidos pelo HIB, e de dezembro para janeiro, tivemos uma minoracdo de
~ 14,96% no quantitativo final de pesquisas de satisfacdo aplicadas. Essa oscilagdo ndo
— comprometeu negativamente nosso compromisso, pois mantivemos o empenho em aplicar
uma maior quantidade de pesquisas, 0 que proporcionou a obtencdo da meta de forma
satisfatdria.
- Tabela 03: Quantltatlvo das respostas obtidas nas pesqursas de satsfagao

Péssimo 0,22% | 0,11% ', 6

R Ruim  05% 068%  1,89%  0,19%
" Regular 3,98% 3,81% 10,86%  2,31%
& 'Bom | 5,19% 22,11% 41,38%  20,62%
R “6timo 30,04% 73,28%  45,11%  76,88%
- Total Resposta 4.045 1.759 2.117 519
- % Satlsfagao 95,23% 9540%  86,49% 97,50%

Fonte: S.A.U. HIB - Janeiro 2018

3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuarios atendidos nos quatro canais de
. avaliagdo, feita com base na somatdria dos itens "Bom e Otimo” gerou neste mes de janeiro o
~ valor de 93,66%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os resultados de cada setor atendido
pelo SAU com base nas manifestagBes registradas, no intuito de evidenciarmos quais as
insatisfacGes que ocasionaram o impedimento da pontuacio méxima de nossos usuarios.
-, Ao realizarmos a somatdria das pontuagBes dos conceitos “BOM e OTIMO”, constatamos
~ nesse més de janeiro, um déficit na satisfacdo geral dos usudrios, equivalente a 1,34%,
comparado ao més passado.

_ Para ilustrar melhor apresentaremos apés as andlises, o resultado das pontuacBes, em
~ forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de janeiro, obtivemos uma queda de 3,26% na
satisfacdo dos usudrios atendidos no referido setor em comparacio ao resultado alcancado no
~ més passado, atingindo neste més o valor de 95,23% de satisfacgo.
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Considerando que tivemos trés registros formais em cardter negativo nesse més de janeiro,
~ concluimos que as queixas manifestadas no ambulatdrio, representam 30% do total de queixas
~ formalizadas. Ao analisarmos 0 manifesto formal do usudrio, constatamos como causa da
insatisfagéo no ambulatdrio, as seguintes demandas: desagrado de um grupo de usudrias, com o
resultado da cirurgia plastica, pds-baridtrica; auséncia de staff nas consultas ambulatoriais e

~ demora em ser chamado para cirurgia eletiva.

~  Gréfico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

AMBULATORIO
0,57%

0,22%_11_ 3,98%

5,19%

= PESSIMO

= RUIM
REGULAR

= BOM

= OTIMO

5 As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internacio apontaram satisfacao de
95,40%. Neste setor, foi observado um decréscimo de 0,87% na avaliacdo positiva dos usudrios
em comparagdo ao resultado do més passado e ao realizarmos o estudo das origens das
~ reclamagGes, observamos que dos 10 registros em caréter reclamatério, 30% corresponderam &s
~ queixas originadas neste setor, 0 que equivale a 03 registros negativos nesse setor.

Os assuntos que motivaram a realizacdo de registros formais nesse segmento foram
~ concementes ao desagrado com o atendimento de uma assistente social; desagrado com
—~ colaboradores da rouparia e a demora na troca de enxoval hospitalar.

-

—_
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Grafico 03: SATISFAGAO DA INTERNACAQO
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No canal SADT também tivemos um pequeno decréscimo equivalente de 0,45% na
satisfacdo dos usudrios atendidos neste més de janeiro, alcancando o valor de 86,49% de
satisfacao.

As insatisfagOes citadas pelos usuarios nesse segmento desencadearam dois (02) registros
formais, 0 que equivale a 20% das reclamagdes totais do més de janeiro. Nesse segmento
tivemos como queixas: resultado de exame laboratorial inexistente e assentos insuficientes.

Grafico 04: SATISFACAO DO SADT

SADT

= PESSIMO

= RUIM
“REGULAR
=BOM

= OTIMO
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O grau de satisfacdo na alta hospitalar nesse més de janeiro atingiu 97,50% de
satisfagdo, tendo obtido uma redugdo de 0,81% na avaliagdo positiva dos usuarios, em relagdo
ao més de dezembro. Tivemos nesse segmento dois registros negativos, sendo um direcionado
para a auséncia de orientagdo nutricional e o outro voltado para o conforto hospitalar, mais
especificamente para a cadeira de acompanhante furada. Esses dois manifestos formais,
representaram 20% do total de queixas formalizadas.

Gréafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR

0,19% ALTA HOSPITALAR

0,00% _\/;’31%

= PESSIMO
ERUIM

“ REGULAR
= BOM

= OTIMO

Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR

| 6a 53

- 50

a0
|

- 73

20 15
| 10 : '
| o —— . :

Ambulatdrio Internacdo SADT Alta Hospitalar

HELOGIOS =RECLAMACAO wSUGESTAD

Fonte: S.A.U. H3B — Janeiro 2018
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a Ao analisarmos as 631 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de janeiro,
: conciuimos que 18,38% dos usudrios - que equivale ao quantitativo de 116 registros - se
~ manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 116 manifestos
chegamos a seguinte conclus3o: 90,52% referiam-se a registros em carater de elogio; 8,62%
condiziam as manifestagdes de natureza reclamatdria e 0,86% relacionaram-se 3s sugestdes. A

~ Seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestacfes.

— TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usudrios

~ Reclamacbes §olucionadas 10
R MetaContratual  80%
=~ Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. H3B — Janeiro 2018

~ Grafico 07: META

— . 1 U " S LR S
: 100%

, 80%

~ 0% :

-~ 40%

: 20%

~ 0% o

~ META CONTRATUAL META REALIZADA

Mensalmente enfatizamos em nossos relatdrios que o numero de reclamacdes
discriminadas na tabela é maior que o niimero de queixas formalizadas em memorando, visto

_

—_
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que em um Unico manifesto ha por vezes, duas ou mais reclamacdes, que apds a triagem do
~ SAU s3o desmembradas e encaminhadas para as liderancas responsaveis, para posterior
~ acompanhamento de resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamagdes

Demora na troca de enxoval | 7 0_2

_n Desagrado com atendimento de Assistente Social 01
_Resultado de exame inexistente (laboratério) * 01
~ Cadeira de acompanhante furada o 7 o 01

: Desagrado com colaborador da roupana - o - . ’m"_‘ci=“
~ Assentos insuficientes (re;pgﬁo) _ : - Ei_ -
_ Auséndia de orientagdo numaonaf e S e e e Ry A
~ " Usuarias d&scontenus com r&sullado da cnrurglédpléshca pos banatnca ----- B 0_1( 7

~ Auséncia de staff nas consultas ambulatoriais 01

_\Demora para cirurgia eletiva (CPRE) _ 01
~TOTAL 11

~ Fonte: S.A.U, HJB — Janeiro 2018

= Todas as reclamagdes, sugestdes e elogios, foram encaminhados 3s respectivas

Coordenag0es, liderangas ou Diretorias responsaveis, para avaliagdo, conhecimento e parecer
de providéncias, nos casos das reclamacbes e sugestdes.

. Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das problematicas
~ apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS
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O nimero de pesquisas aplicadas nesse més de janeiro ficou 14,96% inferior ao resultado
~ alcancado no més passado. Apesar de termos dado continuidade & dedicacdio nas abordagens
~ itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos usudrios, sobre a
importdncia da avaliagio dos mesmos sobre os nossos atendimentos e servicos, ndo
alcancamos um resultado transcendente ac do més de dezembro. Os segmentos de
~ atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em ndmero e atingir a
proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos segmentos de
atendimentos internos, a dificuldade € um pouco menor, pois sio usudrios que estdo
~ hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a qualquer momento. Mesmo com todos os
~ percaigos do més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X
Atendimento S.A.U/Més.

Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

' SADT (Endoscopia, colonoscopia, 1.745 218 12,49%
retossigmoidoscopia, ECG, MAPA, USG,
~  RX, PAAF, Ecocardiografia e Laboratorio)

R Ambulatorio 2.296 293 12,76%
~ Internacdio o | 222 67  30,18%
_ Alta Médica 181 53 29,28%
" MEDIA MES | | 4.444 631 14,20%

- Fonte: HIB— Referéncia: Janeiro 2018.

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:
~ ¥V Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a ampliacio e
~ melhoria das mesmas;
Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU
Quando? Més de fevereiro.
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Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores 0s maiores horarios
. de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatdrio.
- v Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;
Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.
Quando? Diariamente no més de fevereiro, no hordrio de visita da tarde.
~ Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagao da visita do
~ lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os sobre o que € o SAU e
qual o0 nosso proposito.
_. ¥ Ampliar a impress3o dos folders para distribuicio junto s caixas de sugestio;
-~ v Avaliar a aplicabilidade do manual do usuério;
Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.
Quando? Més de fevereiro.
. Como? Durante as visitas aos usuarios internados.
~  + Participar das comisstes do GTH.
Quem? SAU e demais departamentos.
Quando? Nas reunides ordinarias e extraordindrias do més de fevereiro.
—_ Como? Planejando e efetivando a acdo: aniversariantes do més do HIB.

6 — PLANO DE ACAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.

_ Ao final de cada registro de atendimento (reclamacdo/sugestdo), onde detalhamos
~ todo o fluxo do processo, consta o plano de agdo referente a manifestacdo registrada. Os 105
elogios foram encaminhados as liderangas, para que as mesmas divulgassem a seus
colaboradores a satisfacdo dos nossos usuarios e posteriormente encaminhados 3 Diretoria
. Executiva para ciéncia.

7 — SINTESES DO MES

Neste més de janeiro ndo tivemos nenhuma inclusSo efou alteracdo no rol de exames
~ € servigos oferecidos aos nossos usudrios internos e externos. Deste modo, no segmento
~ SADT, tivemos o seguinte quantitativo (usudrios externos): 121 exames de E.C.G, 29
Ecocardiogramas, 224 Raio X (diversos), 127 USG, 312 Endoscopias, 150 Colonoscopias, 01
. Retossigmoéidoscopia, 17 PAAF's, 0 MAPA's e 764 exames de sangue.
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Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de janeiro, além da recorrente
~ objegdo de alguns usuérios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfacdo, tivemos o
~ olvidamento de duas liderangas para com a devolugdo de memorandos conforme o prazo
estabelecido pelo instituto. Todavia, em ambos os casos ndo tivemos repercussdes negativas
que comprometessem 0 alcance dos nossos resultados positivos. Salientamos que em relagdo a
~ negativa de participacdo de alguns usudrios na avaliagdo da pesquisa de satisfacSo, o SAU
~ desenvolve um trabalho individualizado e esclarecedor, de forma que os usudrios percebam
que Os servigos e atendimentos sdo dindmicos e que podem sofrer alteracBes diariamente em
.. varios aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de
~ atendimento, seguranga, € com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse discurso é
realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos com a relutancia de
~Um usuario.
= No proximo meés, buscaremos ndo sé realinhar os nossos fluxos de atendimento,
como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de acdo j@ comentado

__ acima.
. Atenciosamente,
- QF‘\
_ <A
e
2 Andrezz\g/da Silva Souza
B Supervisora do S.A.U
_ Hospital Jean Bitar — HIB
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No relatdrio de Indicadores de desempenho do més de dezembro de 2017, na
pagina 13, no capitulo 7 “SINTESES DO MES” onde se Ié:
“Neste més de dezembro ndo tivemos nenhuma inclusdo e/ou alteracdo no rol de exames e
servigos oferecidos aos nossos usuarios internos e externos (...)".
Leia-se:
“Neste més de dezembro, tivemos a inclusdo da especialidade vascular no rol de
consultas/especialidades atendidas no ambulatério do HIB. No segmento SADT permanecemos
com 0s mesmos servigos oferecidos aos nossos usuarios internos e externos (...)"

i - e Bt ‘©)
= (91) 3236-3600- Fax (91) 3239-3833 55 v

-.—P aa055-000 trr—e—i

o~



HDSPI AL

,-EAN'BITAH . A \PARA

Saud F'l.'l.bl ica

REGISTROS DE ATENDIMENTOS
(Elogios)
JANEIRO/2018

) ) ) )y ) ) ) )y ) )y ) ) ) ) ) )y ) ) ) ) ) ) ) )

W)

K. 4: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

F—e: (91) 3238-3800- Fax (91) 3238-3833 56 @
[‘rP 66055-000

I~



HOSPITAL

SEANBITAR e DS VPARA

Saude Publlca

REGISTRO DOS ELOGIOS

S 1- ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNACAO:

1.1 Clinica cirdgrgica
N©° 01 »307-B Telmo de Jesus Casanova de Sousa (em 01/01/2018), telefone 98767-4227.

~ Elogio: Gerson e Valéria do tumo da noite, 6timo atendimento. Jean e Edelson, turno da tarde,
6timo atendimento. Elianaia, moga da limpeza da manh3, étimo cuidado e zelo no trabalho.

—~ N© 02 »309-A Sandra Bezerra da Silva (em 01/01/2018), telefone 99637-3650.

Elogio: Eu creio que ndo tem hospital melhor que este, vocés estdio de parabéns, nés gostamos
~ muito do atendimento, adoramos mesmo, nunca tinha visto um hospital tSo bom, maravilhoso.
Gostei de tudo, a hospedagem, o conforto, todos os funciondrios sfo educados, atenciosos,
carinhosos e os médicos e enfermeiros e enfermeiras, todos 6timos. Ndo temos como agradecer
—. tudo que fizeram por nés. S6 pego a Deus que continue abengoando toda essa equipe, que Deus
~ dé cada vez mais sabedoria para esses médicos continuarem salvando vidas, como eu no sei o
nome de todos, mas nés agradecemos muito a todos, até o povo da limpeza. Nada a reclamar, s6
pedimos que Deus continue abengoando todos deste hospital. Desculpa, ndo sei escrever direito.

~ N© 03 »311-B Raimundo Lopes da Silva (em 02/01/2018), telefone 99115-9765.

~ Elogio: Meu elogio a enfermeira Simone, por toda sua dedicacdo, paciéncia e profissionalismo, e
~ 20s Drs. André e Leandro, meu muito obrigada. Feliz 2018 a toda equipe.

. N° 04 »309-B Maria Licia Costa da Silva (em 02/01/2018), sem telefone.

Elogio: Foi fundamental e muito importante todos os procedimentos realizados neste hospital,
principalmente os atendimentos realizados pelos atendentes Dione Amador e em especial Danilo

~ Bacelar, que desde o primeiro momento, foi muito atencioso e humano, meu muito obrigada a
~ todos e feliz ano de 2018.

~ N©°05»311 Maria Adriana de Souza (em 02/01/2018), telefone 3268-3023.

Elogio: Achei o atendimento 6timo com o cliente. Atendimento na medida certa com a educacdo
. @ respeito ao seu paciente, como ele merece, 0 ambiente hospitalar excelente, tudo limpo e
~ agradavel para o paciente se sentir melhor. N3o tenho nenhuma reclamacdo para fazer, fomos
bem atendidas pelo Hospital Jean Bitar.
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N° 06 »306-B Ayllo Kenny d Silva Lima (em 03/01/2018), telefone 98044-3070.

Elogio: Blenda (recepcionista) pelo otimo trabalho desenvolvido. Martaniele (técnica de
enfermagem) pela sua desenvoltura de empatia e profissionalismo.

N° 07 »312-B Raimundo Assuncao Pompeu (em 06/01/2018), sem telefone.
Elogio: Melhores enfermeiros, Dani, Cleo e Edelson.
N° 08 »3___ Barbara Soares (em 08/01/2018), sem telefone.

Elogio: O atendimento € excelente, do médico ao servico geral, ndo tenho o que falar, sO
agradecer pelo bom atendimento (FOLDER).

N©° 09 »310-B Agamenon da Silva Gomes (em 10/01/2018), telefone 99631-5753.

Elogio: Estou elogiando todos que trataram a gente muito bem. Que vocés continuem assim
tratando todos bem, que vocés vao bem. Enfermeira Cléo, muito étima, muito maravilhosa. Da
portaria todos sdo bem educados, eles merecem nota 10. Os enfermeiros também, nota 10. Os da
limpeza quero dizer que s3o maravilhosos, merecem nota 20. Os médicos s3o muito abengoados
por Deus, porque Deus usa vocés. Vocés sdo os instrumentos aqui na terra. As recepcionistas sio

todas maravilhosas, mas a Mariléia Sousa é nota 10. Gostei muito, bela. Que o hospital Jean Bitar
é nota 1.000.

N© 10 »310-A Mateus Vieira de Oliveira (em 12/01/2018), telefone 98912-8907.

Elogio: Eu gostei muito do atendimento de todos, em geral todos trataram eu e meu filho muito
bem, nota 10 para todos. E muito bom saber que ainda existe hospital que trata os pacientes com

respeito. Recepcionista Mariléia Sousa, vocé foi a primeira pessoa que nos tratou bem, continue
assim, parabéns.

N°11»3__ Denise Souza Pereira (em 12/01/2018), telefone 99631-5753.

Elogio: Se pudesse a gente daria nota cem, como ndo, vocés todos s30 excelentes. Obrigada por
tudo (FOLDER).

N? 12 »308-A Jocilene Andrade da Silva (em 14/01/2018), telefone 98885-5175.

Elogio: O que eu tenho a dizer, ndo tenho que reclamar de nada, nem de ninguém, estou sendo
tratada bem por todos. N3o tenho do que me queixar, pra mim esta étimo.

N° 13»3 Agamenon da Silva Gomes (em 14/01/2018), telefone 99631-5733.
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Elogio: Enfermeira Rosenilda Reis excelente, continue assim, maravilhosa. Enfermeiro Carlos

z

~ maravilhoso vocé é nota 10, vocé é um excelente enfermeiro. Enfermeiro Jean, excelente,
~ maravilhoso, vocé é nota 10. Os outros enfermeiros que eu esqueci 0s nomes, sdo todos

maravilhosos e nota 10 (FOLDER).
~ [N©° 14 »308-B Diva Braga dos Santos (em 15/01/2018), telefone 98078-3031.

Elogio: Este Centro Hospitalar Jean Bitar € um centro bem acolhedor aos pacientes, d& boas
~ condigBes aos pacientes. Todos os enfermeiros, técnicos que fizeram o acompanhamento, foram
~ excelentes durante os dias que estamos aqui. Limpeza estd mantida, refeicio também estd de
parabéns este estabelecimento.

~ N© 15 »309 Maria de Fatima dos Santos (em 16/01/2018), telefone 3248-8055.

Elogio: Hospital Jean Bitar estd de parabéns pela qualidade de atendimento, pela educacgdo de
~ seus funciondrios, minha nota é 1000 e em reclamagdes, é zero (0). Estio todos de parabéns.

N©° 16 »312 Edvaldo Rodrigues da Conceicgo (em 16/01/2018), telefone 98244-7865.

Elogio: O povo paraense tem mais que agradecer por ter um hospital do porte que é o Jean Bitar,
tanto pela estrutura, como pelo atendimento feito pelos profissionais como médicos, enfermeiros
— (as), todos estdo de parabéns, espero que continuem assim, com esse lado humano tratando seus
~ pacientes como se fossem sua familia. Um grande abrago.

N© 17 »308-A Maria Valdivina Pereira (em 16/01/2018), telefone 99377-9243.
Elogio: Todos muito atenciosos, o que faz toda a diferenca. Parabéns.
—~ N©°18»3 Lindomar Sena (em 16/01/2018), telefone 98235-4370.

Elogio: Muito bom o atendimento, ndo hd o que reclamar nada, excelente o atendimento
_. (FOLDER).

N9 19 »306 Miguel de Assis Teixeira (em 18/01/2018), telefone 98824-5574.

~ Elogio: O hospital € muito bom, o tratamento & nota 10, toda a equipe esta de parabéns, sdo
muito educados e prestativos. Meu pai foi muito bem tratado, gostaria de agradecer a todos por
este tratamento maravilhoso. Com certeza o hospital Jean Bitar foi o melhor hospital que ja
~.conheci, muito obrigado por tudo.

N° 20 »310-B Tatiane da C. Michel (em 21/01/2018), telefone 98076-2040.
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Elogio: A rotina de trabalho faz com que o profissional aja mecanicamente, com falhas em todos
—~. 0s procedimentos (diferentes falhas), mas ndo vi este detalhe negativo aqui no JB. Por todos os
~ setores que passamos, sempre fomos bem orientados, muito bom, boa evolucdo, a equipe esta de

parabéns.
~ N°21»3___ Noémia Martins (em 23/01/2018), telefone 99127-7547.

Elogio: Todos os profissionais deste hospital estdo de parabéns. Tenho que fazer uma cirurgia e
—~ agora que sei como € o atendimento, vou ver se eu consigo encaminhamento pra cd. Meu muito
~ obrigada, que Deus venha abengoar a todos que trabalham aqui. Todos v3o fazer parte de minhas
oragoes. Que Deus os abengoe (FOLDER).

~ N© 22 »>310-A Téia Maria Fenandes de Andrade (em 21/01/2018), sem telefone.

Elogio: O atendimento foi étimo, melhor impossivel. Todas as equipes de enfermagem do Jean
~ Bitar e Carlos, em especial. Ndo mudem, continuem assim.

N© 23 »310-B Agda Souza (em 28/01/2018), sem telefone.

Elogio: Pra mim vocés estdo de parabéns, minha irmd foi muito bem atendida desde a primeira
vez que viemos aqui. Gostei de todos os profissionais. Ja visitei varios hospitais aqui em Belém,
. mas o Jean Bitar é o mais organizado em tudo. Parabéns.

N° 24 »3__ Maria do Socorro Santos Gil (em 30/01/2018), telefone 99188-6988.

~ Elogio: Atendimento foi excelente, tudo muito bom (FOLDER).
~ 1.2 Clinica médica

~ N© 25 »407 Ediani Gomes (em 02/01/2018), telefone 99240-8136.

~. Elogio: A médica Dra.Jamile Tavares, étima, muito atenciosa. As enfermeiras Jackeline e Juliana
~ Ramos. A técnica Leila Martins. A ajudante de cozinha, Neide, muito educada e alegre. A

cozinheira, pelo tempero. As assistentes sociais e as meninas da limpeza. Todos 6timos, muito
educados.

N° 26 »404 Nilzete da Silva de Souza (em 02/01/2018), sem telefone.

~ Elogio: Dizer mal e sempre fécil, como € sabido, mas dizer bem é por vezes dificil. Mas sobre 0
hospital Jean Bitar, s6 tenho a dizer coisas boas e s6 me deparei com elevado profissionalismo de
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todos os técnicos de salde, médicos, do mais modesto ao mais categorizado. Competéncia, grade
dedicagao, espirito de sacrificio, carinho, zelo no tratamento médico e grande humanidade que e
justo enaltecer. Apesar de muita maledicéncia que existe pelo pais, em denegrir tudo de bom, e s6
revelar o que por vezes ndo corre bem, ha que reconhecer que existem ainda na area da salide,
otimos profissionais, empenhados no bem-estar do doente. Os meus agradecimentos.

N© 27 »406-B Maria Ivanilda Pereira Abreu (em 02/01/2018), telefone 99397-0248.

Elogio: Eu Maria Ivanilda Abreu, estou muito satisfeita por tudo que vocés fizeram por mim, da
forma que eu fui recebida no hospital. Vocés estdo todos de parabéns, a toda equipe do 4° andar.

N©° 28 »406-B Osmarina Silva da Costa (em 03/01/2018), sem telefone.

Elogio: Muito bom o atendimento oferecido por este hospital, pelos médicos, enfermeiros e
outros profissionais.

N© 29 »513-A Luiz Antdnio Rodrigues Gongalves (em 04/01/2018), telefone 98150-3801.

Elogio: Eu ndo estou em hospital particular, mas aqui eu me senti muito bem atendida pelos
profissionais, € muito bem equipado, sdo super educados, muito atenciosos, isso com todos os
profissionais. Eu senti aqui uma familia, unidos, eu espero que continue 6timo, pois na minha
opinido & étimo.

N°® 30»>5___ Aldirene G. de Ledo (em 04/01/2018), telefone 98929-2220.

Elogio: Eu gostei muito da Raquel da limpeza, dos enfermeiros, todos s3o maravilhosos, nao
tenho o que reclamar todos aqui nos trataram muito bem, sé tenho muitos elogios por tudo,
obrigada (FOLDER).

N© 31 »413 Rocilene Durdo de Oliveira (em 04/01/2018), telefone 99252-2401.

Elogio: Eu paciente e acompanhante venho através desta, agradecer e parabenizar o hospital
Jean Bitar e todos os seus profissionais. E a 12 vez que venho para este hospital e realmente
fiquei impressionada, pois fui muito bem atendida por todos e a nutricionista Samara Rufino,
enfermeira Jaqueline Correa. Parabenizar e agradecer a todos da equipe. Aos médicos,
enfermeiros. A equipe de limpeza e aos maqueiros que sempre s3o muito gentis e ao enfermeiro
Castelo. Em destaque agradego a enfermeira Ivanilda Sales Silva, Ana Lidia, Leila Martins e ao
médico Hugo. E a Ana Francisca da limpeza, que foi uma Gtima profissional, ao técnico de
enfermagem Serginal e a médica Amanda Labele. Muito obrigada a todos.

Conego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @

Fene: (91) 3238-3800- Fax (91) 3238-3833 61
.. £ 66055-000

—

1M~ P 1



—

HOSPITAL _ GOVERNO DO
EANSITAR e I CPARA

Saude Publica

~~

—~ N© 32 »507-B Marcolina Cordeiro dos Reis (em 07/01/2018), sem telefone.
. Elogio: Minha mae foi muito bem assistida. Atendimento 100%, muito obrigada mesmo.
N© 33 >4 Maria Nilda de Lima (em 08/01/2018), telefone 98715-7417.

~ Elogio: Eu ndo tenho nada a falar, todos sdo nota 10, Castelo, Gerson, Silvania, Lana, enfermeira
Ivanilda e os demais todos foram maravilhosos, ndo tenho nada a reclamar (FOLDER).

~ N© 34 »512-A Urbano Barata Rodrigues (em 08/01/2018), telefone 99245-5551.

Elogio: Primeiramente agradecer pelo excelente tratamento que me foi dispensado durante o
~. periodo que passei aqui. O hospital é comprometido e responsavel no que faz. Ressaltando a
~ equipe do plantdo noturmo do quinto andar. Em especial & enfermeira Marilia Rodrigues, uma
profissional excelente e foi fundamental na minha recuperacdo, ndo esquecendo da sua equipe, as

técnicas de enfermagem, Mércia Belém, Cecilia Barbosa e Erika Bezerra. Meus agradecimentos por
~ tudo e minhas felicitacdes.

N©° 35 »407-B Creuza Gdes de Azevedo (em 08/01/2018), telefone 98887-8884.

~ Elogio: Minha m3e foi tratada como uma rainha, desde a recepglio, até a equipe da limpeza.
Parabéns a todos os colaboradores pela dedicacdo, atencdo, simpatia, efetividade e
principalmente, amor! Obrigada!

N©® 36 »511-A Maria Bernadette C. Barros (em 09/01/2018), telefone 99623-2019.

~ Elogio: Gostei muito de ser atendida pelos profissionais do hospital, sendo que é a primeira vez
que estou sendo internada, me atenderam super bem, principalmente a Dra.Roberta Kahwage
(Pneumologista), s6 tenho que agradecer a ela. Muito obrigada a todos os enfermeiros(as) forma

. Super legais. Ndo tenho nada a reclamar, todos os funciondrios sdo muito bem atenciosos. Meu
~ muito obrigada.

N© 37 »411-A Joelma Carvalho Soares (em 09/01/2018), telefone 98261-9358.

Elogio: Elogio o atendimento que é 6timo e o0 ambiente, limpo.

~ N©38»5___ Sem identificacdo (10/01/2018), sem telefone.

Elogio: Bom o hospital estd de parabéns. Todos até entSo foram excelentes. Obrigado.
~ N© 39 »414 Valdemar da Silva Raimundo (em 11/01/2018), telefone 98232-2616.
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Elogio: Muito bom em relacgo a outros hospitais que ja frequentei.
N° 405 Naudilene (em 11/01/2018), sem telefone.

Elogio: O técnico Mateus Castro de 5° andar € um amor de pessoa, muito gentil, atencioso, nota
10. Parabéns a toda equipe do Jean Bitar (FOLDER).

N°®41»4  Sem identificacdo (em 11/01/2018), sem telefone.

Elogio: S6 tenho a agradecer a todos pelo empenho, profissionalismo, respeito e boas atitudes
diante das situagdes fisicas e emocionais. Obrigada.

N©° 42 »4(09-A Amarildo Pastana Santana (em 11/01/2018), telefone 99105-3108.

Elogio: Hospital excelente em tudo, médicos atenciosos, prestativos, organizados, equipe mil.
Enfermeira Ivanilda Silva, 6tima profissional, atenciosa, prestativa, organizada. Téc.Enfermagem
Fabricio, nota mil, étimo profissional, atento ao paciente. As equipes da limpeza s3o 6timas, um
carisma enorme, étimas profissionais, organizadas.

N©° 43 »514-B Raimundo Wilson B. Sousa (em 12/01/2018), sem telefone.

Elogio: Me chamo Darlene, sou filha do paciente Raimundo Wilson, eu e minha familia sé temos
elogios e agradecimentos para os que trabalham neste hospital, que sempre nos tratou com
respeito e dignidade. Meu pai o tempo todo é bem tratado e bem acompanhado por todos, pois
esse tratamento € de direito nosso, mas ndo encontramos em nenhum lugar que passamos, mas
aqui sim. Somos gratos a todos.

N© 44 »510-A Paulo Rafael Serrdo (em 15/01/2018), telefone 99830-3493.
Elogio: Gostei muito de todo quadro hospitalar.
N© 45»4 Saulo Vinicius dos Anjos (em 16/01/2018), telefone 98483-8260.

Elogio: Equipe de Enfermagem da manh3, tarde e noite, ressaltando a equipe da manhg,

téc.enfermagem Fabricio + Silvania + Serginaldo + Ivanilda, merecem &nfase nos elogios
(FOLDER).

N© 46 »506-B Euzenir Pinheiro da Costa (em 16/01/2018), telefone 98118-0529,

Elogio: Gostaria de expressar meus elogios para a enfermeira Vanessa, 2 mesma foi muito
prestativa e atenciosa. Quero deixar também meus elogios a todos da equipe do 5° andar, em
especial a Dra.Aliane, & enfermeira Larissa e a técnica de enfermagem Silvana, pois desde a minha
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entrada, as mesmas foram 100% atenciosas e dedicadas, fui muito bem assistida e quero deixar
~. meus agradecimentos.

N©° 47 »407-B Martinha Correa Moura (em 17/01/2018), telefone 99188-3660.

~ Elogio: Fomos bem recebidas pela equipe toda, os médicos todos estdo de parabéns, estou me
sentindo t3o bem aqui, esse hospital € maravilhoso.

~ N©° 48 »407 Ediani Gomes (em 02/01/2018), telefone 99240-8136.

Elogio: Gostaria de agradecer a toda equipe, fui muito bem tratada aqui, muito obrigada em
~ especial @ médica Jamile Tavares, doutora Roberta, a Neide da cozinha e a Ana da limpeza
~ (FOLDER).

. N© 49 »410-A Saulo Vinicius dos Anjos (em 23/01/2018), sem telefone.

Elogio: Quero agradecer a todos pelo bom tratamento dado ao meu filho, aqui € um hospital com
excelentes profissionais, mas também quero agradecer em especial as enfermeiras que trabalham
~ a noite, a enfermeira Roseane, pelo carinho e atencdo que tratou meu filho. Gostei muito das
~ técnicas Franceilma, Conceicdo e Deonice, sdo 6timas (FOLDER).

—~. N°50»4__ Nilzete da Silva Souza (em 24/01/2018), telefone 98167-6235.

Elogio: Atendimento nota 10 da enfermeira Juliana e sua equipe, Candida, Deonice, Queili, Ana,
_. da limpeza, Euclides, Soraia. Maravilhosas todas as pessoas (FOLDER).

N°51+»4  Maria de Nazaré Silva (em 26/01/2018), telefone 98847-0817.

~ Elogio: Eu s6 tenho que agradecer vocés estdio de parabéns. Obrigada a todos e a todas. Deus
~ abengoe toda a direcdo (FOLDER).

~ N©3532»3 Ray Sarraf (em 26/01/2018), telefone 98305-3346.

Elogio: Achei um hospital excelente por tudo que vi. Deveria ter mais hospitais como o Jean Bitar
(FOLDER).

N© 53 »511-A Valcenir Oliveira do Nascimento (em 28/01/2018), telefone 98738-0112.

~ Elogio: Elogio o Sérgio do Rx, Dr. Salomdo Kahwage. Na limpeza o Geovane (Gil), o melhor,
nossa, tudo limpinho. Também o Dr.Hugo e Dr. Mateus (FOLDER).
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N© 54 » Benedito Damasceno de Miranda (em 02/01/2018), telefone 98181-7831.

Elogio: N3o é o primeiro atendimento, pois ja estive neste hospital, na ocasido, minha esposa foi
operada. Portanto, posso avaliar que fui atendido muito bem, nas duas vezes.

N©° 55 » Reginaldo Santos de Souza (em 05/01/2018), telefone 98938-3760.

Elogio: Na recepcdo atendimento € étimo. N3o tenho nenhuma reclamacdo. Em relagdo ao exame
a ser realizado, o tempo esta dentro do esperado.

N© 56 » Joseh de Oliveira Favacho (em 05/01/2018), telefone 98800-3893.

Elogio: O atendimento comegando pela recepcdo € muito bom, as pessoas que lidam com os
pacientes na hora de fazer os exames, também s3o muito gentis.

N©° 57 » Mércia Karina Santos (em 05/01/2018), telefone 98259-5565.
Elogio: Um étimo hospital, com excelente profissionais, vocés estdo de parabéns (FOLDER).
N© 58 » Oscar Leite Barroso (em 05/01/2018), telefone 98373-0758.

Elogio: A 12 vez que foi atendido aqui o paciente Oscar Leite Barroso, fez 0 exame colonoscopia,
achou ¢timo, sou acompanhante e por que ndo elogiar? Olha sem hipocrisia, sdo dtimos
(FOLDER).

N@ 59 » Jurandir Carvalho Costa (em 09/01/2018), telefone 98841-9152.

Elogio: Fui bem atendido pelos funcionarios. Deveria ser assim em todos os locais. Muito bom,
estdo de parabéns (FOLDER).

N© 60 > Arthur Henrique Almeida de Lima (em 15/01/2018), telefone 98202-1142.

Elogio: Recepcdo nota 10.

N© 61 » Edson Menes (em 19/01/2018), telefone 98328-7311.

Elogio: Hospital bem organizado, com pessoas educadas e que tratam bem os seus pacientes.
N©° 62 » Gabriel Mateus Miranda (em 19/01/2018), telefone 98903-0013.

Elogio: E a primeira vez que eu venho no centro hospitalar, eu achei bom o atendimento.

N© 63 » Raimunda Valniceli Moura de Souza (em 23/01/2018), telefone 99145-1632.
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Elogio: E a primeira vez que estou utilizando os servicos desse hospital, tive boas informacdes
daqui. Por enquanto estou sendo bem atendida.

™ N©° 64 » Simone Ribeiro Campos (em 26/01/2018), telefone 99291-9240.

~ Elogio: Para mim o hospital Jean Bitar € muito bem estruturado, ambiente limpo e climatizado.
Tudo muito bom, tanto para o conforto do paciente quanto do acompanhante. Para mim so tem
que melhorar a explicagao que deve ser dada ao paciente.

—~ N© 65 » Ederson Leal Santos (em 26/01/2018), telefone 3255-3743.
_. Elogio: Otimo atendimento!!!
N° 66 > Lena Vania F. Monteiro (em 26/01/2018), telefone 98967-1078.

~ Elogio: Que Deus abengoe a cada um de vocés. Agradecemos a todos os funciondrios, excelente
atendimento dos médicos, enfermeiros, limpadores, todos sem excecSo (FOLDER).

~ N©° 67 » Luene Barbosa (em 26/01/2018), telefone 98915-2840.

Elogio: O hospital Jean Bitar estd de parabéns pelos excelentes profissionais. O Pard
. agradecel(FOLDER)

N©° 68 » Carlos Gomes Pereira (em 30/01/2018), telefone 3254-1324.
~ Elogio: Atendimento 6timo, sd funcionario educado.

3- ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:
N©° 69 » Alex Gomes Rodrigues (em 15/01/2018), telefone 99176-5126.

~ Elogio: Estou muito contente e satisfeito com o hospital, atendimento, médicos, etc. Pessoas
Capazes de executar suas fungbes com total seriedade, competéncia e respeito ao paciente.

~. N©° 70 » Marilene Souza (em 15/01/2018), sem telefone.

Elogio: Todos os atendimentos sdo muito bons. Muito bom, quero elogiar todos da recepgdo e da
SND.

N© 71 » Mércia Santos do Nascimento (em 15/01/2018), telefone 3227-3840.

~ Elogio: O que eu tenho a falar sobre o hospital, ndo tenho o que reclamar até o presente
momento. E um hospital excelente em termos de limpeza e de atendimento. Os atendentes da

recepgao sdo bastante atenciosos. Até o presente momento ndo tenho reclamacdes a fazer.
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~ N© 72 » Raquel Aratijo (em 16/01/2018), telefone (94)98137-1755.

~ Elogio: Gostei muito do atendimento de todos os funcionarios locais, pois foram super educados
e inteligentes e suas atitudes. Recomendaria que continuem sempre assim essas pessoas
abengoadas por Deus (FOLDER).

~ N© 73 » Daylce Moraes Torres Boto (em 17/01/2018), telefone (93)99144-7470.

~ Elogio: No Centro Hospitalar Jean Bitar fui muito bem atendida, tanto pelos atendentes, quanto
~ pela equipe médica, e sinceramente, nem pareceu hospital piblico. Estou muito satisfeita com o
atendimento.

~ [N© 74 » Alessandra de Jesus Sousa Siiva (em 19/01/2018), telefone 98301-0263.

Elogio: N3o tenho queixas em relagéo ao meu atendimento, excelente equipe, apenas acho que o
~ tempo de espera que € muito longo, mas o quadro de profissionais € eficiente.

N© 75 » Eliane do Socorro Furtado de Sena (em 19/01/2018), telefone 99115-7748.
—~ Elogio: Toda equipe esta de parabéns.
~. N©° 76 » Francisca Nazaré Pinheiro do Rosario (em 19/01/2018), telefone 98183-2259.

Elogio: Ndo tenho nada a reclamar, pelo contrdrio, fui bem tratada por todos, coisa que € rara no
SUS. O médico é uma bencdo, tirei muitas dividas. Deus abencoe a todos.

N© 77 » Jodo Carlos R. Janior (em 19/01/2018), telefone (93) 99121-8676.

~ Elogio: Hospital Jean Bitar estd de parabéns pelo atendimento prestado para a populacdo e no
~ meu ponto de vista, ndo precisa melhorar em nada, basta manter o que esta indo bem.

—. N° 78 » Licia da Cruz Lima (em 19/01/2018), telefone 99141-8007.
Elogio: Rodrigo é muito legal.
~ N9 79 » Ana Farias Gongalves (em 23/01/2018), sem telefone.

_. Elogio: Parabéns pelo excelente trabalho de salide que esta instituicio desenvolve pela salde
~ humana.

N° 80 » Aylson Raimundo de Azevedo Gentil (em 23/01/2018), telefone 98153-4600.
Elogio: Estou me sentindo confiante e bem assistido pelos profissionais que me atenderam.

~ NO© 81 » Maria de Nazaré Souza (em 23/01/2018), sem telefone.
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Elogio: Durante todo o tratamento que venho fazendo no hospital Jean Bitar, posso dizer que fui
bem atendida por todos os funcionarios desse hospital. SO tenho a agradecer todos, se fosse para
dar uma nota, daria nota 10.

N© 82 » Maria do Socorro Silva Santos (em 29/01/2018), telefone 98102-0369.

Elogio: Fui muito bem atendida por um rapaz chamado Rogério, no ambulatdrio, quando fui
marcar meu exame e consulta (FOLDER).

4- ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

N© 83 » 507-B Maria Almirena Santos Silva (em 01/01/2018), telefone 98481-5530.

Elogio: Enfermeira Larissa, 6tima profissional, uma das melhores. Pneumologista Dra. Roberta e
Dra. Camila, sdo as melhores medicas que eu j@ conheci. Médicos maravilhosos, recepcionistas
muito educados e gentis.

N©° 84 »307-B Telmo de Jesus Casanova de Sousa (em 01/01/2018), telefone 98767-4227.
Elogio: Excelente hospital sdo todos gentis.

N© 85 »305 Marilia Helena Mesquita Alves (em 02/01/2018), telefone 98150-5574.

Elogio: Parabéns a todos da equipe. Aos enfermeiros, técnicos, médicos e demais especialidades.
N© 86 »509-A Valcenir Oliveira do Nascimento (em 02/01/2018), telefone 98138-0112.

Elogio: A atendente da recepggo nota 10, Luana e Blenda. Sé elogios.

N© 87 »307-B Antbnio Pires de Sousa (em 03/01/2018), telefone 98194-0312.

Elogio: Jean 6timo atendimento e explicagdo. Cecilia limpeza da manh&, excelente trabalho e
cuidado.

N©° 88 »309-A Sandra Bezerra da Silva (em 04/01/2018), telefone 99637-3650.

Elogio: Nunca estivemos em um hospital tdo maravilhoso, fomos muito bem atendidos, todos os
funcionarios sdo educados, carinhosos, atenciosos, todos trabalham com prazer e os médicos ndo
temos nem como agradecer tanta dedicago. S6 pego a Deus que guarde a todos, ilumine cada
vez mais, pra que eles possam salvar mais vidas. Aqui deixo 0 nosso muito obrigado a todos, até o
povo da limpeza, muito obrigada a todos desse hospital, que Deus abencoe cada vez mais. Todos
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estdo de parabéns, todos os funcionarios sdo 6timos, muito boa a equipe, sem excegdo, todos

mesmo.
N© 89 »510-B Cleidiane Moura da Silva (em 04/01/2018), telefone 99376-3498.

Elogio: Estdo todos de parabéns, que seja sempre assim. Obrigada por tudo. Parabéns, obrigada
a todos.

N© 90 »311-B Maria Adriana de Sousa (em 06/01/2018), telefone 3268-3023.

Elogio: S6 tenho a agradecer o hospital Jean Bitar, pela salide da minha m3e. Nenhuma
reclamacdo, atendimento excelente.

N© 91 »314-B Gardénia da Silva Santos (em 06/01/2018), telefone 99987-3330.

Elogio: SO tenho que agradecer por tudo e por todos. Fui bem tratada como acompanhante e
minha sobrinha, como paciente. Todos que fazem parte do quadro s3o muito educados,
respeitosos, alegres e atenciosos. Deus abengoe a todos. Meu muito obrigada.

N° 92 »310-A Mateus Vieira de Oliveira (em 12/01/2018), telefone 98912-8907.

7

Elogio: Os médicos sdo muito atenciosos, os funcionérios muito educados, o pessoal da limpeza
muito prestativos. Parabéns a todos e parabéns a enfermeira Cléo, tratou muito bem meu filho,
um humor muito legal, muito simpatica.

N© 93 »507-B Marcolina Cordeiro dos Reis (em 13/01/2018), sem telefone.

Elogio: Minha m3e foi muito bem assistida. Atendimento muito bom. 100%, muito obrigada
mesmo.

N©° 94 »314 Ivone Brito (em 13/01/2018), telefone 98802-7769.
Elogio: Elogio o enfermeiro Jean Ferreira, turno da tarde, 3° andar.
N© 95 »310-B Agamenon da Silva Gomes (em 14/01/2018), telefone 99631-5758.

Elogio: O hospital Jean Bitar € um excelente hospital, nota 10, todos que trabalham aqui
merecem nota 10, enfermeiros, médicos, as pessoas da limpeza, as recepcionistas, laboratdrio,
cozinha, todos sdo muito educados e todos sdo nota 10. Que Deus abencoe sempre a vida
profissional e a vida familiar de todos e continue assim, tratando todos os que vém aqui, que
todos vao receber em dobro. S6 elogios para todos. Fiquem com Deus.

N© 96 »512-A Urbano Barata Rodrigues (em 15/01/2018), sem telefone.
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Eloglo. Atendimento de primeira, comprometimento e responsabilidade no tratamento dos
pacientes. Ressaltando os excelentes profissionais, os quais desempenham suas fungdes da
melhor forma possivel. Em especial a enfermeira Marilia Rodrigues, que foi fundamental no bom
andamento do tratamento, ndo esquecendo de sua equipe, as técnicas, Marcia Belém, Cecilia
Barbosa e Erika Bezerra. Meu eterno agradecimento e gratidao.

N© 97 »309 Maria de Fatima dos Santos (em 16/01/2018), telefone 3248-8055.

Elogio: Gostei muito do atendimento de todos os funcionarios em geral, ndo tenho nada para
reclamar e sim s elogios. Para Dani, Alexandre, Angela, Cléo, Rosenilda e fora os nomes dos
outros funcionarios que n3o peguei. Espero que continue assim e se melhorar mais, a gente s6
agradece.

N® 98 »312 Edvaldo Rodrigues da Conceigdo (em 16/01/2018), telefone 98244-7865.

)-;)v;:H}‘l)an)])b)})l)ll'l)lH)l)

Elogio: Um atendimento de 12 qualidade, parabéns a todos. Um grande abrago.
N© 99 »308-B Diva Braga dos Santos (em 16/01/2018), telefone 99127-3581.

Elogio: Este ambiente hospitalar estd de parabéns por ter uma estrutura acolhedora em todas as
situagbes, neste caso, fomos bem recebidos e atendidos, com bastante atengao, ambiente seguro,

) I L I T I R O

agradavel, tratamento especificos, com alimentacdo adequada e de 6tima qualidade, s6 resta
agradecer a toda equipe.

)}

N© 100 »407-A Ediani Gomes (em 16/01/2018), telefone 99240-8136.

Elogio: Gostaria de agradecer por tudo, fui muito bem tratada aqui. Mas em especial a Dra.
Jamile Tavares e Dra.Roberta, a Neide da cozinha, a Ana da limpeza, todas as técnicas e
enfermeiros. Obrigada.

N© 101 »307-B Aliria Moreira da Silva (em 18/01/2018), telefone 99359-5463.

TN N I I I I S I B I IS B I DI

Elogio: Fomos bem atendidos por todos, os profissionais estSo de parabéns.

b))

N© 102 >310-B Tatiane da Conceigdo Azevedo Michel (em 21/01/2018), telefone 98076-2040.

)}

Elogio: Otimo atendimento, acolhimento e atencdo. Agradego as téc. Cris e Simone, o 6timo
cuidado de enfermagem, pelos horérios manh3 e tarde. Enfermeiros Jean e a da manhg, no mais

b )

nada a reclamar. Tudo dentro e até melhor que o esperado. Atengdo ao paciente, neste momento

)

))
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REGISTRO DAS RECLAMACOES

RECLAMAGCAO N°: 01/001

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 08/01/2018

NOME USUARIO: Caolynny Larhanne C. Alencar - Memo. N° 001/2018

TELEFONE: 99119-9362

RECLAMAGAO: Venho por meio deste, pedir uma justificativa, pois a paciente citada acima
(Caolynny Larhanne C. Alencar) fez uma coleta dia 11/10/2017 nesta unidade de saide, no
entanto cada vez que iamos atras do resultado, éramos informadas que nfo estava pronto, no
entanto, depois de més, o laboratdrio solicitou a recoleta, sendo realizada dia 22/11/2017,
prazo marcado dia 06/12/2017. Na data marcada, comparecemos e fomos informadas que a
previsdo seria 16/12/2017, no entanto retornamos na data prevista e mais uma vez ndo estava
pronto. Fomos orientadas a retornar 3 dias depois, voltamos mais uma vez e nada resolvido.
Retornamos ao nosso municipio de origem, dia 04/01/2018 comparecemos & unidade de
saude, que nos informou que seria feito uma nova recoleta. O atendimento ambulatorial nos
pediu que devido aos acontecimentos, procurdssemos o setor SAU, para solicitarmos
providéncias, uma vez que a médica desde o dia 25/10/2017 era para ter visto 0 exame para
tomar seguimento ao tratamento médico. Eu, Cleuma, m3e da paciente menor, escrevi 0
documento.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagao do Laboratorio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Caro usudrio, devido a problemas com o fornecedor
dos insumos que realizam alguns exames laboratoriais e também devido falha na comunicagao
com o laboratdrio de apoio local com as amostras do paciente (Caolynny Alencar). Tivemos
deste modo todos os problemas ocasionando a n3o realizacdo dos exames. Comunico a
senhora que tal fato ocorrido estd sendo tomado como referéncia para que ndo ocorra em
agdes futuras. Peco desculpas pelos transtornos.

RETORNO AO USUARIO: No dia 11/01/2017 realizamos contato telefénico com a usuéria
para informa-la que o coordenador do Laboratdrio esclareceu que ja estd tomando as
providéncias necessarias para a correcio do problema e que tal falha ocorreu devido a
problemas com o fornecedor dos insumos e na comunicacao, todavia, o coordenador lamenta o
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fato e afirma que isso ndo mais ocorrera. Finalizamos pedindo desculpas pelo ocorrido e
agradecendo a sua participacdo.

PLANO DE AGAO: O SAU fard o acompanhamento da melhoria, tendo em vista que o
coordenador informou que foi realizada a troca de fornecedor dos insumos.

RECLAMAGAO N°: 02/003

SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

DATA: 08/01/2018

NOME USUARIO: Reginaldo Pereira Oliveira - Memo. N° 003/2018

TELEFONE: Sem telefone

RECLAMAGCAO: N3o gostei da forma que a assistente social me tratou quando fui pedir uma
informacdo. Assistente social Hérvila, reponsavel pelo 5° andar.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Geréncia de Enfermagem e Servico Social,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Geréncia de Enfermagem — Ciente. Por favor,
A.S. Hérvila responder ao pedido e encaminhar ao SAU.

2. Servigo Social — Desconhego esse tratamento, pois a familia deste paciente quando
precisava de atendimento, orientagdes, me procurava na sala do psicossocial, inclusive as
consultas que o0 mesmo precisou para que fosse transferido para o Ophir Loyola, eu que
marquei algumas e sempre repassei para as acompanhantes, ndo tive atendimento direto no
andar com o paciente, por ndo ser responsdvel pelo mesmo (5° andar). O paciente foi
transferido para o hospital Ophir Loyola no dia 30/12/2017, eu ndo lembro qual foi esta forma
de tratamento a qual se referem.

RETORNO AO USUARIO: Devido auséncia de nimero telefnico para contato, ficamos
impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto, caso tivéssemos conseguido
manter contato, informariamos que a referida assistente social cré que houve algum equivoco
neste caso em especial, pois o atendimento que prestou ao familiar do usudrio foi com total
respeito e gentileza.

PLANO DE ACAO: ReclamacBes com teor comportamental serao trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento €tico, respeitoso,
humanizado e cordial.
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~ RECLAMACAO N°: 03/004

SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

DATA: 15/01/2018

NOME USUARIO: Barbara Thayanne B. Gongalves Oliveira - Memo. N° 004/2018

TELEFONE: 98522-1313

RECLAMAGAO: Cadeira do acompanhante muito desconfortdvel e furada (306-A).
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacsio de Apoio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: N3o temos cadeiras em estoqgue. Ja est2 em
processo de cotacgo, o conserto dos sofas e poltronas de acompanhantes.

RETORNO AO USUARIO: No dia 17/01/2017 realizamos diversas tentativas de contato
telefOnico para o nimero fornecido pela usuaria, porém ndo obtivemos &xito, nos deixando
impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto. Caso tivéssemos conseguido
manter contato, comunicariamos que ja ha um processo de cotagdo para reforma/conserto dos
sofas e poltronas dos acompanhantes, visando proporcionar aos usudrios, um atendimento
mais confortavel e digno.

PLANO DE AGAO: Faremos o monitoramento do processo de cotacdo para reforma dos itens
defeituosos citados na queixa.

RECLAMAGCAO N°: 04/005

SETOR DE ORIGEM: Internacdo

DATA: 15/01/2017

NOME USUARIO: Adriana Silva Alves Cavalcante - Memo. N° 005/2018

TELEFONE: 98933-7776

RECLAMACAO: Orientar mais os responsaveis dos lencdis, eles sdo bem ignorantes, porque
foi me passado que a cada dois dias tinha troca de colchas de cama e eu ja estou 5 dias e fui
pedir, ainda me trataram mal (512-B).

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Supervisao do SHL, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: A equipe estd sendo acompanhada diariamente e
orientada para que tais comportamentos ndo se repitam. Referente ao enxoval, recebemos no
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inicio do més lengdis novos, melhorando o fluxo de trabalho e o atendimento ao usudrio. A
falha sera apurada para que ndo ocorra novamente.

RETORNO AO USUARIO: No dia 30/01/2017 realizamos contato telefonico com a usudria
para informa-la que a supervisora do SHL esclareceu que esta rotineiramente acompanhando
sua equipe para que comportamentos inadequados como esse, ndo ocorram, porém ira apurar
essa falha e desde ja pede desculpas pelo ocorrido. Quanto aos lencgdis, informou que uma
remessa de novos lengdis chegou no inicio do més e que as substituicdes estdo sendo feitas
visando melhorar o conforto e o atendimento ao usuario. Finalizamos pedindo desculpas pelo
ocorrido e agradecendo a sua participacdo.

PLANO DE ACAO: Reclamagbes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético, respeitoso,
humanizado e cordial. Acerca do enxoval, iremos acompanhar a melhoria, conforme o relatado
pela supervisora, uma vez que ja chegou uma remessa de lengdis novos.

RECLAMACAO N°: 05/006

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 15/01/2018

NOME USUARIO: Suene Barros Pires - Memo. N° 006/2018

TELEFONE: 98186-7852

RECLAMACAO: Reclamagio, porém até entendo por grande fluxo de pacientes, a falta de
cadeiras nas recepgbes, muita gente em pé, inclusive idosos, sem ter onde sentar e esperar o
hordrio de seu atendimento. Acho que a solugo para minha reclamacdo seria a implantacdo de
mais cadeiras, poltronas, nas salas de espera e recepgdo. No mais, so elogios. Obrigada.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdo de Apoio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O excesso de cadeiras e poltronas nas recepcbes
traria transtomos para circulagdo de macas. Ja foi colocado nas 2 recepgBes, longarinas e
poltronas. A demanda € maior que o ambiente (espaco) pode atender. Esperamos que com a
inauguracdo da nova endoscopia, esse problema seja amenizado.

RETORNO AO USUARIO: No dia 17/01/2017 realizamos contato telefénico com a usudria
para informa-la que a coordenadora de apoio esclareceu que a nossa demanda tem aumentado
ao longo do tempo, porém ja foram adquiridas e instaladas novas longarinas visando
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proporcionar um maior conforto. Em breve sera entregue o novo setor de endoscopia, no 1°
andar, onde disporemos de uma estrutura mais ampla 0 que reduziré esse problema.
Finalizamos pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo a sua participacao.

PLANO DE ACAO: Serd proposto como sugestio, uma breve orientacdo dada pelas
recepcionistas, com vistas a conscientizacdo do plblico que aguarda nas recepgdes, para
darem prioridade aos idosos e PCD’s sentarem-se, uma vez que ndo ha mais possibilidade de
aumentar a quantidade de assentos, devido a falta de espago fisico.

RECLAMACAO N°: 06/007

SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

DATA: 15/01/2018

NOME USUARIO: Ayllo Kenny da S. Lima - Memo. N° 007/2018

TELEFONE: 98044-3070

RECLAMACAO: Sobre a orientagiio nutricional (ausente) (306-B).

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & R.T do S.N.D, solicitando conhecer e adotar as
providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Paciente internou dia 01/01 &s 13:38hs, em um
feriado pela tarde e sem nutricionista a tarde. A alta foi no dia 03/01 as 11:49hs. Ficou menos
de 48h de internacdo hospitalar. Ndo foi triado. As 12:00hs a nutricionista Dayse recebeu a
ligacdo para orientar o usudrio e foi orientd-lo as 12:30hs com uma orientacdo de dieta
hipolipidica. E o paciente ndo estava mais no sistema para ser evoluido. Sem triagem, pois sua
permanéncia hospitalar foi menor que o protocolo de triagem nutricional (48hs). E 0 mesmo foi
orientado e levou orientagdo por escrito, apds solicitagdo.

RETORNO AO USUARIO: No dia 16/01/2017 realizamos diversas tentativas de contato
telefénico com o usudrio, porém nd3o obtivemos sucesso. Na ocasiSo informariamos que a
Responsavel Técnica do SND esclareceu que ha um protocolo de atendimento aos usudrios
internados, e que consiste em atender aqueles usudrios que possuem periodo de internacgo
superior a 48h, contudo apds ter sido notificada, a nutricionista responsével foi proceder com a
orientacdo nutricional, inclusive com a entrega da referida orientacdo por escrito.

PLANO DE AGAO: Tendo em vista que esse caso se trata de uma excepcionalidade, pois o
periodo de internagdo do usudrio durou menos de 48h, ndo hé necessidade de plano de acio.
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RECLAMA(;AO N°: 07/010
SETOR DE ORIGEM: Internacdo
~ DATA: 15/01/2018
~ NOME USUARIO: Sem identificacdo - Memo. N° 010/2018
TELEFONE: Sem contato
~. RECLAMAGAO: Precisam trocar os lengdis, s6 trocam de trés em trés dias, tem pacientes que
~ dorme em lengdis urinados (4° andar).
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Supervisdo do SHL, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Independente dos dias de troca devido alguma
~ intercorréncia como essa que ocorreu, a orientacdo é realizar a troca imediatamente, conforme
sinalizado pela enfermagem o pedido de lengol. Serdo realizadas as tratativas junto 3
enfermagem e até mesmo revisio do fluxo de rouparia para melhor atender o usudrio,
~ garantindo bem-estar do mesmo.
RETORNO AO USUARIO: Devido auséncia de identificaciio e niimero telefdnico para contato,
ficamos impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto, caso tivéssemos
~ conseguido manter contato, comunicariamos que a supervisora do SHL informou que mesmo
~ Com a existéncia de um protocolo especifico para efetuarem as trocas de lengéis, quando ha
uma necessidade iminente, e s6 comunicar @ enfermagem, que imediatamente o setor de
rouparia procede com a troca. Esse fluxo serd revisto para a garantia do bem-estar dos
~ USUArios.
~ PLANO DE AGAO: Iremos acompanhar a melhoria, pois conforme o relatado pela supervisora,
uma nova remessa de lengdis novos chegou no inicio deste més.

~ RECLAMACAO N°: 08/011
— SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
DATA: 24/01/2018
. NOME USUARIO: Renata Suelen da Silva Piedade - Memo. N® 011/2018
—~ TELEFONE: 98213-4055
RECLAMACAO: 1° registro: Somos um grupo de mais ou menos 15 pacientes, que foram
submetidos a cirurgia reparadora pés-baridtrica neste hospital, pelo Dr. André Melo.
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Apesar das particularidades fisiologicas de cada um de nés, acabamos por vivenciar situactes
bem semelhantes, pois ndo ficamos satisfeitos com o resultado de nossas cirurgias plasticas.
Tendo em vista as constantes indicagbes de reparo, quando guestionamos as falhas de nossas
cirurgias, pelo Dr. André Melo e preocupados com as implicagbes que essas novas cirurgias
podem ocasionar, ndo somente no que diz respeito aos riscos iminentes de um procedimento
cirdrgico, mas também, aos transtomnos sociais, familiares que uma internagdo acarreta, € que
despertou-nos a iniciativa de solicitar uma reunido com a direcdo deste hospital, pois
acreditamos que estamos precisando de uma assisténcia mais eficaz.

Queremos ser ouvidos, queremos que nos deixem expor nossas frustacdes, pois ndo houve e
ndo ha uma atencdo adequada quando estamos na avaliacio ambulatorial. NGo ha um exame
fisico apropriado, ndo ha marcacdo de pele, enfim, ndo had didlogo que estreite a relacdo
meédico/paciente que é to importante.

Dessa forma, sabendo que este hospital preza pelo atendimento humanizado, pedimos
encarecidamente que os diretores nos ougam, queremos que sejamos recebidos, pois uma
cirurgia mal feita pode ser grave, chegando até desencadear um processo depressivo em um
de nés.

Certos de que iremos ter um retorno positivo deste conceituado hospital, ficaremos no aguardo
da resposta ao nosso pleito.

2° registro: Venho através deste, falar da indignagdo de nds pacientes do SUS, pds-bariatrica,
onde fomos mutilados pelo dirurgido plastico Dr. André Melo, sabendo que ele é muito bem
pago por cada cirurgia. Seguem em anexo as fotos de pacientes apés a plastica corretiva, e
que de corretiva ndo tem nada. Gostariamos que fossem tomadas as devidas providéncias
quanto ao mesmo, pois estamos dispostos a ir a justica para indenizacdo e para televisio se
preciso, expondo nosso préprio corpo, para todos ficarem sabendo da barbdrie feita.
Aguardamos posicdo.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando conhecer e adotar
as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Hoje foi conversado com duas pacientes e orientado,
apds ouvir seus relatos sobre insatisfacio com resultado das cirurgias e atendimento, sobre a
diferenga da cirurgia reparadora para a cirurgia com fins estéticos. Foi explicada a diferenca de
tecido operado, a flacidez do mesmo devido estiramento e por fim, foi explicado que farei
contato com cirurgido para conversar sobre o atendimento.
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RETORNO AO USUARIO: No dia 29/01/2018 estabelecemos contato telefonico com a Sra.
Renata e a notificamos que a diretora técnica ira recebé-las (3 representantes) no dia 31/01,
as 8h, para didlogo sobre o problema relatado. Conforme o programado, as usuarias foram
recebidas, ouvidas e esclarecidas quanto aos seus questionamentos e demonstraram
contentamento com o que fora proferido.

PLANO DE AGAO: O SAU fard o monitoramento dessa problemética junto as usudrias que nos
procuraram, de forma que foi acordado com as mesmas, que mantenham-nos informadas da
melhoria do atendimento.

RECLAMACAO N°: 09/012

SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

DATA: 25/01/2018

NOME USUARIO: Antdnia Hélia do Nascimento Silva- Memo. N° 012/2018

TELEFONE: (94) 99124-6619

RECLAMAGAO: Eu quero saber por que o médico Francisco de Assis Alencar ndo se faz
presente no ambulatdrio, porque eu vi ele s6 quando ele me operou, dia 22/06/2017, essa foi a
Unica vez que vi ele, pois toda vez é um médico diferente, eu gostaria de ver ele outra vez, eu
paciente Antonia Hélia, 6 meses de operada neste hospital Jean Bitar, € isso que quero saber.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Diretoria Técnica, solicitando conhecer e adotar
as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Diretoria Técnica — Ao Dr. Luiz Nazareno.
Encaminho queixa de usuaria e solicito esclarecimento.

2. Dr. Luiz Nazareno - Encaminho ao Dr. Assis para conhecimento e manifestacgo.

3. Dr.Assis — Para me ver é s6 procurar por mim, toda 52 feira, as 10hs.

RETORNO AO USUARIO: Entramos em contato com a Sra. Antdnia no dia 01/02/2018, para
dar-lhe a resposta de seu manifesto. Na ocasido informamos que o Dr. Assis esclareceu que
toda quinta-feira, encontra-se disponivel as 10h e que querendo falar com o mesmo, pode
procura-lo.

PLANO DE AGAO: Tendo em vista que esse caso se trata de uma excepcionalidade, pois o
referido médico encontra-se sempre disponivel no dia do seu ambulatdrio, ndo hd necessidade
de plano de acdo.
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RECLAMACAO N°: 10/013

SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

DATA: 25/01/2018

NOME USUARIO: Elinajara Franca Martins- Memo. N° 013/2018

TELEFONE: 99813-0559

RECLAMAGCAOQ: Eu Vera Liicia Lopes, irm3 adotiva da paciente Elinajara Franga Martins, venho
me manifestar sobre a demora na realizagdo do procedimento cirrgico, pois a mesma deu
entrada na documentacao de AIH, dirurgia eletiva de vesicula (Dr.Xavier), dia 26/10/2017,
entdo a paciente sofre dia e noite, com dores e os analgésicos ndo fazem mais efeito. Todas as
vezes que vou procurar informages me é dito que sdo feitas 4 mensais e que ndo tem
previsdo. A mesma fez todos os exames particular com muito sacrificio para poder dar
andamento mais rapido. Ontem foi a consulta com a Ass.Social que informou sobre
alimentagao e acompanhantes. Quanto as consultas, foram Gtimas. Obs: reafirmo que os
profissionais da satide (médicos e atendentes) sdo 6timos no atendimento.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo do Centro CirGirgico, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. Coordenacdo do Centro Cirlirgico — Recebi a
reclamagdo e ao analisar, observo que na AIH da paciente alvo da queixa, trata-se de um
procedimento chamado CPRE, realizado pela equipe de endoscopia desta instituicSo. Sugiro
encaminhar esta, ao Dr. Erasmo Brancalho, responsével pela CPRE. A disposicao.

2. Endoscopia — Atualmente o aparelho endoscopico (processadora) encontra-se em
manutencdo sem previsgo de retormo, assim que voltar ao funcionamento, agendamos a CPRE.
RETORNO AO USUARIO: No dia 26/01/2018 estabelecemos contato telefdnico com a Sra.
Vera, irma da Elinajara, para informa-la que no momento estamos com o aparelho utilizado na
CPRE, com problema, contudo ja esta em uma empresa externa para conserto, porém ainda
sem previsdo de retorno. Todavia, iremos acompanhar essa demanda e lhe manteremos
informada.

PLANO DE ACAO: Conforme nossa resposta a reclamante, iremos monitorar a resolugdo
dessa problematica e a deixaremos atualizada do status em que se encontra o conserto do
eguipamento.
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REGISTRO DAS SUGESTOES

SUGESTAO N°: 01 /008

SETOR DE ORIGEM: Internacdo

DATA: 17/01/2018

NOME USUARIO: Sem identificacio - Memo. N° 008/2018

TELEFONE: Sem contato

SUGESTAO: Somente uma observacio, a limpeza é feita somente no chdo. Poderia uma vez
na semana limpar os moveis por dentro, passar um pano com anti mofo, limpar as camas
também. N3o podemos fazer tudo, mas podemos melhorar algo (4° andar).

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Supervisio do SHL, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: As rotinas de trabalho do SHL est3o sendo revistas
para melhorar o servico. Tal sugestdo sera avaliada e caso pertinente as normas, sera
realizada. Agradeco a sugestao.

RETORNO AO USUARIO: Devido auséncia de identificacdo e niimero telef8nico para contato,
ficamos impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto, caso tivéssemos
conseguido manter contato, comunicariamos que a supervisora do SHL agradeceu a sugestdo
dada e que ira avaliar a viabilidade das agGes para a melhoria do servico.

PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento junto & supervisdo do SHL sobre a viabilidade
da sugestdo dada.
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

DATA: 30fjan
& NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
— ITEM 02 M 56 7/8 S/10 Totali | NR Total2 | eS80
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
~1 4 Limpeza e conforto da recepco, banheiro, corredores 3 13 a7 &3 3 50
e salas de espera?

2 O hospital é bem sinalizado pare vocé encontrar o
. 2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 i 5 52 1 = 5

3 |O siléncio no ambiente hospitalar 1 5 15 32 53 53 £7
~ | 4 |Aeducagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 9 44 &3 53 53
- A boz vontade e disposigZo das pessoas em giudara

§ resolver seus problemas? 1 10 42 5 53 <
—_ As explicagbes do médico sobre a doenca do paciente

6 e o fratamento que foi realizado? 2 4 = - -
éa Suz sensagéo de confianga em relagio acs
. 4 atendimentos oferecidos por este hospital? 9 4 B2 ! - -

8 |Culdados médicos de que vocé recebeu no hospital? 8 45 53 53 a3

Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os _

~|® cuidados na aita hospitalar? . 8 39 43 3 s -
- O local para reclamagbes / sugestdes é de facil

10 ScEEeaT 1 10 38 45 4 53 48
-~ TOTAIS i} 1 i2 107 398 519 11 530 5086
- 000% | 099% | 231% | 20,62% | 76.88% | 100% 2,08% 97,50%
—_—
. Total respondide 519
_ Totalde 7/8e9/10 506

indice de Satisfac3o de 7/8 e 9110 97,50%
" Foram realizadas 53 entrevistas nesta data.
- ; T2
rezza Sou

Servigo de\Atendimento ao Usudrio
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TABUL ACAC DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO

—~ DATA: 30/jan
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
& ITEM o2 34 56 73 8/10 Totald | NR Total2 | e9/10
PESSIHMC | RUIM |REGULAR| BOM OTINO
1 Limpeza e conforto da recepgdio, banheiro, coedores, 5 9 42 37 188 292 1 233 238
= salas de espera e consuliorios?
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
|| 2 o de Sitida? 32 25 235 252 1 293 260
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
— L. 293 248
o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 48 3 213 288 5
- 4 | O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
- 4.1 |Pelos médicos 1 2 8 16 263 230 3 293 279
N 4.2 |Pelos enfermeiros (1] 0 0
~~ 4.3 |Pelos funciondrios da Administracdo 3 11 17 18 238 287 8 293 258
. 5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
- 5.1 |Para os médicos 2 10 279 291 2 283 288
~ 5.2 |Para os enfermeiros L @ g
- 5.3 |Para os funcionérios da Administragdo 2 7 282 291 2 233 228
- Sua sensacdo de conflanca em relagdo aos
5 atendimentos oferecidos por este ambulatério? 1 7 277 2853 2 = o
T | 7 |Aeducagio e o respeito com que voc foi tratado?
- 7.1 |Pelos médicos 2 4 285 291 2 293 289
- 7.2 |Pelos enfermeiros [} (] o
& 7.3 |Pelos funcionérios da Administragso 1 6 284 291 2 233 250
- O interesse do médico em ouvir as quebms do
3 paciente e o exame fisico que foi realizado? 12 278 290 3 o 2350
- As explicacbes do médico sobre a doenca do paciente
. 9 e o tratamento gue foi realizado? 1 1 282 25 293 292
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 7 9 272 288 5 283 281
O local para reclamagbes / sugestSes é de facil
-~ | 11 el - 8 14 254 276 17 283 268
= TOTAIS 8 23 161 210 3642 4045 57 4102 3852
. 022% | 057% | 3.88% | 5,19% | 90.04% | 100% 1,38% 85.23%
- Total respondido 4045
— Totalde 7/18 e 9/10 3852

—

~ Foram realizadas 293 entrevistas nesta data.

_—

indice de Satisfacsio de 7/8 ¢ 910 95.23%
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TABULAGAOC DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO

DATA: 28/an
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 56 78 /10 Totald | NR Total2 | =910
PESSIMO | RUIM | REGULAR| EOM éTnMo
1 Limpez_a e conforioc do quario, banheiro, corredores, 3 19 44 a8 1 &7 &3
recepcéo, salas de espera?
2 Quanto as mfzm'nacﬁes que foram dadas =20 paciente cu 1 3 15 25 e8 1 &7 &2
205 seus familiares?
3 As ir{dica;éﬁ de localizagdo dos servigos exdstentes no 1 5 18 41 &5 2 87 59
hospital? ( placas e cartazes)
4 O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.4 |Pelos médicos 1 10 53 64 3 67 63
4.2 |Pelos enfermeiros 2 15 47 64 3 67 82
4.3 |Pelos Outros Profissionais 1 4 17 42 84 3 67 58
5 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudara
resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 1 10 54 65 2 &7 64
5.2 |Pelos enfermeiros 1 13 52 &8 1 67 65
5.3 |Pelos Outros Profissionais 2 12 a7 &t 6 67 53
& S;atessgss:?sjg de seguranca em relagdo aos servicos 12 40 o 15 &7 =
7 |A educacio e o respeito com gue voce foi iratado?
7.1 |Pelos médicos 1 9 53 &3 4 67 62
7.2 |Pelos enfermeircs 1 8 57 686 1 87 65
7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 8 57 &6 1 67 65
o L e = s it [ |we a7 a]=
9 2? ;:g-::c;t?g?u t;ofo r:-z;i:;d szl‘;a'e a deenca do paciente e 2 9 s P 4 &7 =5
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1 1 7 16 40 65 2 87 56
T ;:'n pf;g;i Dqs';ieﬂff’m SEhcRs,, el relcdn | 5 17 41 53 4 67 53
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 3 2 16 42 83 4 67 58
13 |O horério em que s3o servidas as refeicies? 14 50 64 3 87 64
14 |O horério em que & feita a limpeza do quarto? 2 21 41 64 3 67 82
15 |O horéario das visitas? 18 32 62 5 57
16 |Quento acs medicamentos?
181 ;‘gﬂ?&fi‘h’:ﬁif sohre medcamentos 1 1 4 15 38 53 8 67 53
e ™ s [ v [als [a]s
a7 gcg;a;i?pam reclamagdes / sugesibes é de fcil 2 1 25 42 10 o 45
18 |Frequencia de visiias realizadas?
18.1 |Pelos médicos 2 17 47 &6 1 67 &4
18.2 |Pelos enfermeiros 1 12 52 65 2 67 64
18.3 |Pelos Outros Profissionais 2 14 48 84 3 &7 62
18.4|PelosSA U 1 2 15 45 63 4 67 60
TOTAIS 2 12 &7 333 1288 1753 117 1878 1678
0,11% 0.68% 381% | 2241% | 73,.28% 100% 6,24% 85.40%
Total respondido 4758
Tot2lde 7/18e 9/10 1678

= Foram realizadas 67 entrevistas nestz data.
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Data: 30/01/2018
NUMERGC DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 314 56 78 910 | Total1| NR | Tofal2 | e9/MM0
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
1 Limpeza e conforio da recepgao, banheiro, comredores, ‘ 7 25 20 20 247 1 218 170
salas de espera?
2 Voce teve infor_magoa e esclarecimentos scbre o 2 17 o o0 210 8 218 181
exame a ser realizado?
O hospitel € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 4 18 2 o€ 2= 2 e o5
4 |O tempo que demerou para ¢ paciente ser atendido? 3 7 50 77 77 214 4 218 154
5 A boa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar a 1 14 85 114 244 4 218 188
resolver seus problemas?
Sua sensacdo de conflanca em relagde aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio 1 11 87 115 214 4 218 202
Diagnéstico?
7 |A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado? 1 2 7 77 128 215 3 218 205
A realizagio de exames atendeu a sua expectativa em
8 tempo habil? 8 8 43 91 64 214 4 218 155
O siléncio no ambiente do Servico de Apoio
9 Diagnéstico e Terapéutico? 6 18 92 93 209 9 218 185
1p |0 102 pam reciamagdes / sugesites € de fcll 2 18 % 79 195 23 248 175
acessor’
TOTAIS 16 40 230 876 955 2117 3 2180 1831
076% | 1.8%% | 10,86% | 41,38% | 45.11% | 100% 2,89% 86,49%
Total respondido 2117
Totalde 7/8 e 9110 1831

“Foram realizadas 218 entrevistas nesta data

de Saide

indice de Satisfacio de 7/8 e 9/10 86,49%

suema - AV. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
sus ‘ﬁ‘ Tel. (81) 3752 - 3121
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo
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“Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacdo e Sugestdo - Atendimento em Sala.

ol

-

P~

K_a: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA ©
Fe: (81) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833 91 U
(l:pf B6055-000 L o e W

—




HOSPITAL

~EANBITAR e R UBARA
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RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA JANEIRO / 2018

HOSPITAL JEAN BITAR - HJIB

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
— NEP -

Belém/PA
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RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM JANEIRO / 2018
HOSPITAL JEAN BITAR - HIB
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- 3.2. Meta Mensal de Carga Horaria em Treinamentos
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- 3.4. Treinamentos Internos
- 3.5. Treinamentos Externos
_ 3.6. Total de Horas em Treinamentos wue.eececosssosssananse e —
3.7. Horas/Homens por Colaborador
— 3.8. Total de Partidpactes
- 3.9. Quantitativo de Treinamentos por Setores
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1. INTRODUGAO

~ A Educacdo Permanente em Salde (EPS) é uma estratégia politico-
pedagdgica reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de salide,
uma vez que a formagao dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado
—~ capitalista e ndo atende as necessidades de salide da populacdo. A difusio da EPS pela
-~ Organizacdo Pan-Americana de Salide e Organizagdo Mundial de Salde tem como base
o processo de trabalho e a valorizagdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos
sociais.
- Pensar em salde de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento
5 integral ao usuario, aposta na formagdo coletiva dos multiprofissionais, que através do
desenvolvimento de um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo
mudancas nos processos e relagdes de trabalho, além de fomentar parcerias que
~ venham fortalecer e potencializar as agdes de atengdo e gestdo na saide é os propdsitos
da Educacdo Permanente em Satde.

A Educagdo Permanente em Salide tem como objeto de transformacdo o
,\ processo de trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a
- equidade no cuidado e no acesso aos servicos de salide. Parte, portanto, da reflexdo
sobre o que estd acontecendo no servico e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o
pleno exercicio da sua missdo dentro do HIB e imprescindivel ao Nicleo de Educacdo
- Permanente.
oy O NEP do HIB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestdo
da salde, incentivando a cultura da integracdo entre ensino, aprendizagem, servigo e
_ controle social nos processos de qualificagio e formacdo profissional, fortalecendo,
-~ portanto, 0 campo da gestfio do Sistema Unico de Satide (SUS) no ambito Institucional.

e Prestar assisténcia qualificada aos usudrios de médio e alto risco, através de
- equipe multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada,

contribuindo para o ensino, capacitando profissionais nos diversos segmentos da
area de salde.

= Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA @
—~ Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 95
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Dentro dessa perspectiva, 0 Niicleo de Educacdo Permanente — NEP vem
aprimorando suas atividades junto aos diversos setores do HIB criando mecanismos para
~ realizacdo de treinamentos nos diversos espacos do hospital com a Unica finalidade:
capacitar.

Os profissionais para promocdo de um atendimento de exceléncia aos usuarios

- fundamentados em qualidade e humanizagdo.

- ACOES DESENVOLVIDAS

« Identificacdo das demandas e ofertas de formacdo/qualificacdo profissional, com
vistas @ melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integragSo ensino-
~ servico no HIB;

» Apoio e elaboracdo de processos de qualificacdo profissional e formagdo em
salde, favorecendo a construcdo de metodologias que propiciem a integracio entre
—~ ensino e servigo;

~ « Proposta de educacdo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestdo do cuidado.

_ O Niicleo de Educagdo Permanente do HIB tem como atribuicdes:

- e Manter o Nicleo de Educagdo Permanente Atuante;

e Envolver gestores, trabalhadores, usuarios e instituicbes de ensino nas
discussoes;

_ o Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitagio, sensibilizac3o,

-~ treinamentos e outras intervencdes visando a formacdo dos gestores e
trabalhadores;

o Realizar diagnéstico e planejar as agBes de salide de acordo com as necessidades

~ locais, ou seja, da instituicdo;

e Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, acSes
coletivas que permitam a partir da problematizacSo do processo e da qualidade
do trabalho;

- o Identificar as necessidades de qualificagdo dos profissionais;

B Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
— Fone: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 g6
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Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

‘GOVERNO DO
Secretaria de L

Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

Promocdo de Educacdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,

administrativos e profissionais de salde;

Colaborar com as iniciativas de Educacdo em Salde realizadas pelos diversos

setores e profissionais;

Elaborar programacao anual de educagdo/capacitacdo/treinamento permanente e

de desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como

respectivo cronograma, e submeté-los a aprovacdo da Diretoria.

Desta forma, o Niicleo de Educacdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem

por objetivo geral promover estratégias de educacdo permanente aos trabalhadores,

visando estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com

capacidade de resolucdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da

humanizagdo, orientadas para a melhoria da qualidade do servico.

A Educagdo Permanente em Salde trabalha com foco na transformagdo do

processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados

pelo HIB aos usudrios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos

servicos de satde. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que estd acontecendo no servigo

e sobre o0 que precisa ser aperfeigoado.

2.

2

Durante 0 més de Janeiro, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,
todos os treinamentos, orientagdes e atividades ocorridas no periodo de 02 a
31/01/2018.

PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES
Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2. Ndmero de participantes do treinamento;
3. Carga horaria do treinamento;

4.
5
6

Quantitativo das horas;

. Quantitativo das participagdes em treinamentos;
. Quantitativo de treinamentos externos e internos.

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833 97
CFP- 668055-000

IMNMDskH



-JEANBITAR

‘GOVERNO D‘O
ria de *
Sasfiffé'?ilbiiga k pARA

2.1. Vis@o geral do resultado dos treinamentos realizados em Janeiro:

_ Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Janeiro

- TOTAL DE HORAS GERAIS
_ . TOTAL DE HORAS POR
R LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPACOES 0 D::;?ETORI A
R Dir. EXEC. 2 17 44:10:00
_ Dir. FINANG, 4 175 2700000
Ger. ENFER. 3 224 206:30:00
T [ Dw TECWCA 4 8 00

() A

Fonte: Niclec de Educacdo Permanente

~ 3. ANALISE DOS DADOS

~ 3.1 DESCRICAO DAS ATIVIDADES

<410

U:40:00

No decorrer do més de Janeiro foram realizados 19 treinamentos, sendo 18

_ internos e 01 externo, com 416 participagdes, totalizando 520h40min de treinamentos,

~ acumulando um total de 01h37min56seg de treinamento por colaborador.

Dentro dos registros de treinamentos tivemos:

Integracao Institucional,
ambientacOes setoriais, orientacdes de rotina, orientagdes de cunho pedagdgico e

= treinamentos que estdo contemplados e ndo contemplados no LNT e agdes de diversas

£ demandas, além das:

e Orientagdes de cunho pedagdgico;

s ¢ Treinamentos de rotinas internas.

e Orientagdes de rotinas nos mais diversos setores;

3.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

= A nova meta de carga horaria de treinamentos instituida pelo INDSH & de 02
- horas/homens em treinamentos més por colaborador. Tivemos um quantitativo de

01h37min56seg de treinamento por colaborador.

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
- Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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3.3, VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

~ Ocorreram 19 registros de treinamentos, orientacdes e reunibes realizados no
més de Janeiro, como também, atividades como orientagBes de cunho pedagdgico
individuais, orientagdes de rotina individual ou em grupo, ambientacdes setoriais, dentre
= outros registros que tiveram necessidade de serem aplicadas no decorrer do més.

Tabela 2: Total de Treinamentos Realizados em Janeiro.

= JANEIRO 528:40-00 is i 4316 01:37:56
Forte: Nucleo de Educagdo Permanente

-~ 34, TREINAMENTOS INTERNOS

Foi observado que no més de Janeiro, apesar de ter aumentado o quantitativo
de treinamentos, em relagdo ao més anterior, ndo foi um aumento altamente expressivo,
— impactando diretamente no ndo alcance da meta estipulada pelo INDSH que é de 2 h/h

~ més.
Gréfico 1: Total de Treinamentos Internos

Fonte: Dados do Nicdeo de EducacSo Permanente

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
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3.5. TREINAMENTOS EXTERNOS

No més de Janeiro tivemos 01 treinamento externo, sendo ele:

. e Choosing Wisely - Escolhendo com sabedoria.

5 O treinamento externo contou com a participacao de 10 colaboradores. O evento
& foi realizado em Belém/PA.

N Grafico 02: Total de Treinamentos Externos

Fonte: Nideo de Educag3o Permanente

. 3.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS

~ No més de Janeiro alcancamos um quantitativo de 520:40:00 total de horas em
treinamentos realizados no HIB, um quantitativo superior ao més de Dezembro, como
pode ser visualizado no gréfico abaixo.

Grafico 03: Total de Hores em Treinamentos

Dezembro-2017 ] 305:20:00
laneiro- 2018 nEeesesSSIEEESITTTTTTT———————— 520:40:00

Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente

~ Tivemos varios treinamentos que envolveram diversos setores do HIB, tendo

uma razoavel quantidade de participagdes, mesmo sendo realizados in loco, houve
pouca ades3do por parte dos colaboradores.

- Salientamos ainda que, os treinamentos ocorridos ainda n3o estio contemplados
~ no LNT, devido 0 mesmo ainda encontrar-se em processo de elaboracado.

- Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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3.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

No decorrer do més de Janeiro alcangamos um total de 01h37min56seg de
-~ treinamento por colaborador, fechamos o més com um déficit de 22min04seg de
horas/homens em treinamento, uma vez o indicador do NEP € de 02 h/h més.

g Gréfico 04: Total de Horas Homem por Colaborador

e e i ] 13756

P Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente

O més de Janeiro foi fechado com 319 colaboradores ativos.

3.8. TOTAL DE PARTICIPACOES
~ No decorrer do més de Janeiro tivemos um total de 416 participacdes,
~ superando o quantitativo de participacdes em relacdo a Dezembro, mesmo com todas as
acdes ocorridas no referido més.

Reiteramos que a situacdo, acima descrita, ja esta sendo revista, por este setor
. e pela Diregdo, os quais estdo estruturando um plano de agSo efetivo, com o intuito de
-~ intensificar as acbes de educacdo e as estratégias com foco para a exceléncia, seguranca
e humanizacao na prestacdo de servigos aos usuarios, através da qualificacio de seus
colaboradores, em especial para os colaboradores do noturno, que sejam contemplados
. no PAT/2018 (ainda em elaboracdo).

Grafico 05:Total de Participantes

Fonte: Nideo de Educagdo Permanente

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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3.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

-~ O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo
~ HIB, com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal,
~ pois, segundo Paulo Freire: “F fundamental diminuir a distincia entre o gue se diz e o

gue se faz, de tal maneira gue num dado momento a tua fala seja a tua pratica™.

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos gue cada
-~ setor participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Gréfico 06: Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores

- T R 1

- snD N 1

- nose R 1

- FARMACIA  |issuie avmsmentane oot ot s enitasin cor Nedbiomse s 1| 5
- pReX R 1

- ENFERMAGE... [ S

ATENDIMEN... N 2
apoio R 2

- ALMOXARIF... ] 3

—_ Fonte: Nicleo de Educag3o Permanente
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SOBRE A IMPORTANCIA DO LNT/PAT-2018

O intuito de elaborar e estabelecer um LNT/PAT-2018 junto ao NEP/HIB é de
- fazer de cada gestor (e seu setor) parte imprescindivel do processo, que busca a
qualificacdo de nossos colaboradores, beneficiando cada vez mais 0s usuarios com maior
qualidade, seguranca, assim cumprindo também nossas metas com responsabilidade
= social e atendimento humanizado. Para isso, basta realizar e se responsabilizar por seus
~ treinamentos, uma vez contemplados em LNT/PAT, para obter tanto a meta h/h, quanto
validar e alcancar a qualidade nos servigos propostos. Isto €, o ndo cumprimento de
seus respectivos treinamentos (efou replanejamento dos mesmos) contemplados em
—~ LNT/PAT, pode determinar além do n3o alcance das metas propostas pelo Instituto, ndo
G levar o melhor com qualidade para os nossos usuarios.

3.10. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP
- A Divisdo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nicleo de Educagdo Permanente e
atua no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar,
organizar, apoiar, identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas,
_ referentes ao Ensino e Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HIB.
-~ A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as agbes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia
dos académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo
= ensino-aprendizagem com qualidade e humanizacdo no atendimento aos usudrios e
& pacientes.
As agdes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda s3o de carater estrutural e

normativo:
- o« Recepcdo e direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais aos
~ académicos;
e Monitoramento, ajustes e adequaga@o das ATAS das Comissdes;
o AcOes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos e

- staffjpreceptores frente as inadequacbes no hospital, SCIH e demais setores
& pertinentes;

- Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA @
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e Organizacdo e intermediacdo de reunides técnicas/pedagégicas preceptores,
académicos e Diretores;

- e Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditorio da DEP/NEP/HIB) aos académicos

e preceptores do internato de medicina de Clinica Médica (Endocrinologia,

Dermatologia, Neurologia, Geriatria e Reumatologia) e Clinica Cirlrgica;

- Enfermagem nas Clinicas Integradas e Residentes de Enfermagem de Clinica

~ Médica.

e Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos
(frequéncia individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagidrios,

~ internos e aulas praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores;

ax e Organizacdo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,

DEP/HOL e FAMAZ sobre os académicos que iniciaram seus estagios obrigatérios

neste HIB;

~ e Organizacdo e assessoria as sessdes clinicas dos preceptores x académicos;

» Apoio as Comissdes obrigatérias do HIB — Andlise de Obitos, Controle de Infeccdo
Hospitalar, Revisdo de Prontudrios e Padronizacdo de Materiais, Medicamentos,

_ Dietas e OPMES e Comissdo de Farmacia e Terapéutica - e agendamento,

~ organizacdo e monitoramento das reunides das Comissdes do HIB.
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4. GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZAGCAO — GTH

O Grupo de Trabalho de Humanizacao do Hospital Jean Bitar - HIB iniciou suas
atividades em Novembro/2016. O Grupo foi constituido a partir da indicaggo da Diretoria
- Executiva, indicando colaboradores das diferentes areas do Hospital, priorizando assim o
~ carater interdisciplinar e de transversalidade prdprios desta ComissZo.

Ap6s sua constituicdo foi realizada a primeira reunido na qual foi feita a eleicdo do
_ grupo gestor do GTH e o estabelecimento do cronograma de reunides e agenda de
-~ trabalho. Importante ressaltar que o INDSH, através do HIB, ja desenvolvia algumas
acdes de Humanizacdo, fundamentado no Humaniza SUS.

No més de Janeiro foram realizados os seguintes eventos:

| Elogiados SAU/més - = |

™ | 23/3aneiro2018 - Aniversariante do Més - ]
~ Fonte: Ntdeo de Educacdo Permanente
- Informamos na oportunidade que, a partir do més de fevereiro/2018, o GTH/HIB

~ elaborara relatdrios mensais e trimestrais de suas atividades, os quais relatardo suas
agles/eventos e projetos realizados nesta Unidade de salide. Como € de conhecimento,
_ tais projetos realizados dentro do HIB t&m por objetivo integrar o usudrio, o colaborador
- e comunidade, dando um atendimento acolhedor e com qualidade para todos.

N Vale ressaitar ainda que o GTH contempla o projeto Educacio em Salide, onde
~ colaboradores fazem pequenas palestras com a finalidade de levar informacBes
preventivas das diversas doengas e dicas que ajudam os usuarios a ter uma melhor
qualidade de vida. Estas por sua vez, sdo realizadas enquanto os usudrios aguardam
= atendimento sendo enquadrada dentro da diretriz da PNH “o acolhimento”.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

- O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formacao de pessoal e
prestar servicos na drea de salde, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitacdo
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfacdo do usuario.
- O Nucleo de Educacdo Permanente do HIB tem promovido e gerenciado todos
-~ os treinamentos realizados no Hospital, alcancando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que s3o:

e Quantitativo de treinamentos/més
- e Quantitativo das participacbes em treinamentos
- e Quantitativo das horas
e Quantitativo das horas/homens por més
e Cumprimento de Treinamentos da LNT

O NEP vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
- realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promoggo a sadde.
~ Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias
para que cada vez mais os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo,
- satisfacdo e seguranga, beneficiando cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com
= atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

~ Coordenadora do Nucleo Educagao Perrnanente NEP/HIB/INDSH

- Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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—~ Reunido Mensal de Custos - HIB

2 Evento: Choosing Wisely - Escolhendo com
—_ sabedoria - IBSP
= Evento: Choosing Wisely - Escolhendo com
sabedoria - IBSP

- Evento: Choosing Wisely - Escolhendo com

sabedoria - IBSP
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RELATORIO MENSAL CCIH

_ Janeiro de 2018

—
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~ COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — CCIH

JEANBITAR ==:: WCPARK

~ Relatério Mensal

PRESIDENTE
Renata Silva — Enfermeira

-~ MEMBROS EXECUTORES

1. Renata Silva
- 2. Brena Mendes

~ MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;

Natdlia Faria — Nutricionista (RT) — Membro;

Orlando Paixdo — Coordenador do Laboratono Membro;
Rosinete Pinheiro — Coordenadora da Farmacia — Membro:
Rodrigo Frohlich — Diretor Financeiro — Membro;

Solange Antonelli — Gerente de Enfermagem — Membro;

7
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~ I - INTRODUCAO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAQ HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean
Bitar apresenta o relatdrio das atividades realizadas do més de janeiro de 2018. O SCIH
- executa as agOes necessarias para a identificacio precoce de infecgdes hospitalares,
através de avaliacio didria dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital,
promovendo seguranga maxima dos usudrios e colaboradores. Em areas criticas, como
R na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e redobrado, a fim de manter

o 0s usuarios em alto nivel de precauco, evitando a contaminagdo por microrganismos
hospitalares.

=< Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa nas
unidades de internacdo e na UTL. Outros dados foram repassados pelos setores de

apoio do servico, como Centro Cirdirgico, Farmécia, Laborat6rio, SESMT, Epidemiologia
. e Estatistica.

II — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

R No periodo de 01 a 31 de janeiro de 2018, foram realizadas visitas técnicas
- rotineiras aos setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servico e por
conseguinte, focos e/ou casos de infecgdo hospitalar.

& A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

. Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infeccdes
em todas as topografias, levando — se em consideracao os seguintes fatores de risco:
gravidade, tempo de permanéncia na unidade e utilizacdo de dispositivos invasivos. E
R utilizada a busca ativa de infeccBes hospitalares regularmente na unidade de terapia
- intensiva (UTIL), associada acs achados de exames microbiolégicos positivos, exames
radiologicos sugestivos de infeccdo, informagdes obtidas da equipe assistencial e dos
registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
_ curva febril do paciente, realizacio de procedimentos invasivos, utilizacgo de
~ Cateteres, sondas e drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de

—

—_
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h hospitalar sdo notificados em fichas especificas e individuais. Durante a busca ativa, é
o verificada a adesdo dos colaboradores aos protocolos de prevengdo de infeccdo da
& CETH,

Diariamente ¢é realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através
~ da contabilizacdo e avaliagdo de todos os usudrios internados nas unidades de
- internacao, e a tabela 01 mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual
comparativo entre os usuarios dia e os usudrios acompanhados. Observa-se que mais
da metade dos usudrios internados foram acompanhados diariamente através de
_ busca ativa.

Tabela 01: Comparativo de usudrios por dia e usuarios acompanhados por

busca ativa para infeccio no més de janeiro de 2018.

N : Usuarios % Usuarios
Setores Usuario-dia acompanhados acompanhados por

a por busca ativa busca ativa

- Clinica cirlrgica 457 355 77,68%

- Clinica Médica 891 667 74,85%

- uTI 271 200 73,80%

- TOTAL 1619 1202 74,24%

Fonte: SCIH/Estatistica
A.2 — BUSCA ATIVA DE INFECCAO DE SiTIO CIRURGICO

~ No més de janeiro foram realizadas 212 cirurgias no total, com 68 cirurgias
classificadas como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto
B Os pacientes estiveram internados no hospital, sem evidéncias de casos de infeccao de
= sitio cirdrgico. Como pode ser observado na tabela 02.

Tabela 02: Relac&o de cirurgias realizadas e infeccio de sitio cirtirgico

_ Tipos de N° de Total de Porcentagem de Taxa de
~ Cirurgia cirurgias  Cirurgias limpas cirurgias limpas Infecgdo
~ Limpa 212 68 32,07% 00%

- Fonte: SCIH/Servigo de Cirurgia

R A. 3 - DOENCAS DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS

—
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“
B A vigilancia epidemioldgica é definida pela Lei organica da saiide N° 8.080/90
como um conjunto de agdes que proporcione 0 conhecimento, a deteccio ou prevengao
_ de qualquer mudanga nos fatores determinantes e condicionantes de satide individual e
~ coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencao e controle
das doengas e agravos. No més de janeiro foi evidenciado um caso suspeito de
tuberculose e um de Leishmaniose, notificados e as fichas de notificacdo foram
- encaminhadas ao servico de vigilancia epidemiolégica do municipio, permanecendo a

™ copia no Nicleo Hospitalar de Epidemiologia.

Tabela 03: Casos notificados de agravos a sadide no més de janeiro de 2018

~ | Doencas de notificacio compulséria | Quantidade notificada 1
- | Tuberculose 01 f
- | Leishmaniose Visceral 01 |
- | Total ; 02 .

N Fonte: Niicleo Hospitalar de Epidemiologia

A. 4 — ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de janeiro ocorreram dois acidentes de trabalho, destes apenas um foi
g, considerado acidente com material bioldgico foi feito o atendimento pelo SESMT do
-~ hospital conforme fluxograma de atendimento com exposicao a material bioldgico,
feito a investigacBo do acidente pela CIPA e a colaboradora permanece em
_ acompanhamento. Os treinamentos em servico permanecem, feitos pelos técnicos de
g seguranga do trabalho da instituicdo, acompanhados pela enfermeira do SCIH.

~ A. 5 - EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de janeiro foi realizado o treinamento dos colaboradores da instituicdo dos
A residuos sdlidos do servico de satde, no periodo de 23 a 31/01/2018, sobre as
5, legislagGes vigentes, o que s3o residuos, como gerencia-los e como contribuir para o
treinamento das equipes. Todas as evidéncias dos treinamentos encontram-se
arquivadas no Nicleo de Educacio Permanente do hospital.

-
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ReuniGes mensais: No més de janeiro de 2018 ocorreu somente a reunido ordinaria no

N dia 17/01/2018. Os assuntos pontuados e discutidos est3o descritos detalhadamente
- em ata, anexa.

IIT — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO
. No més de janeiro de 2018, tivemos um total de 199 saidos com uma taxa de
infeccdo hospitalar de 3,01%,- estas infecgOes estdo associadas ao grau de

dependéncia dos nossos pacientes, muito idosos com comorbidades e pacientes
imunossuprimidos (lapus).

_ Tabela 04: Taxa global de infeccdo hospitalar, de paciente com infeccio
~ hospitalar e letalidade (%) do més de janeiro de 2018.
_ Janeiro 199 06 05 301 1251 0
_ Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB
Legenda: PIH - Paciente com infeccdo Hospitalar
- IH-Infeccdo Hospitalar
2 TIH - Taxa de infecgdo TPIH - Taxa de paciente com infeccdo
- Hospitalar Hospitalar
—~ T-Letalidade - Taxa de
~ letalidade
FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB

_ Grafico 01: Taxa global de IH, e paciente com IH do més de janeiro de 2018.
- 250
- 199

200
2 150
~ 100
- 0 6 3,01
~ 0
ﬁ N° de Saidos Casos de Infeccéo Taxa Global
= Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do HIB
: O grafico 02 demonstra a densidade de infeccdo hospitalar na UTI, que é atribuida

- de acordo com o nimero de pacientes dia e 0 nimero de episddios de IRAS nos

—

usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 7,38. Pode-se

—_
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observar que o numero de infeccoes no hospital &€ superior ao numero de casos de

infecgdo na unidade, este valor é inferior, pois 0s outros casos de infeccdo foram de
. pacientes internadas na clinica médica.

Grafico 02: Densidade de infecgdo hospitalar na UTI no més de janeiro de
" 2018

300 271
250
G 200
— 150
— 100

2 7,38

Usuério Dia Casos de Infeccéo Densidade de Infecgdo na UTI
FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB

No més de janeiro houve 06 casos notificados de infeccdo hospitalar (grafico
01) dois deles ocorreram na UTI classificados como infeccdo do trato urindrio e infeccio
_ priméria da corrente sanguinea (gréfico 02). As orientagbes permanecem com relacdo
~ as técnicas de precaucdo padrdo e isolamento. Salientamos que o quadro clinico do
paciente associado ao uso de dispositivos invasivos, contribuem para o aparecimento de
infeccdo. Além do aumento do niimero de dias de internacao.

N Grafico 03: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda
- vesical de demora, cateter venoso central e ventilacdo mecanica.
300 271

- 250
& 200 170 176 182
— 150
. 100 62,73 64,94 67,15

50
~ % | T B s
G Usuario Dia SVD TaxadeUsode SVD CVC TaxadeUsode CVC VM  Taxa de uso de VM

FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB

= No més de janeiro foram identificados dois casos de infeccdo um sendo do trato
urinario e outro da corrente sanguinea. Conforme mostram os gréficos abaixo:

—

—
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Grafico 04: Densidade de incidéncia de IH por procedimentos — ITU
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB

Grafico 05: Densidade de incidéncia de IH por procedimentos — IPCLS
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. FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB

Medidas de controle para coibir a propagacdo e reduzir os casos de germes
multirresistentes e outros microrganismos isolados j@ vem sendo realizadas,

~ conjuntamente a Implantacdo do protocolo de Higienizagcao das méaos e o Protocolo de
precaugdes e isolamentos.

~ Vérias agBes tém sido realizadas no intuito de coibir a disseminacdo e
propagacao de tais bactérias no ambiente hospitalar. H& propostas para os préximos
meses para continuar e melhorar a prevencdo de infeccBes por germes
N multirresistentes. Continuamos realizando swabs de vigilancia semanalmente na UTI e
- precaugdo de contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de outras
instituices, essas acBes t8m apresentado bons resultados, e estamos conseguindo
_ combater e evitar a disseminacgo das bactérias multirresistente em NOSSO servigo.

IV—- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1. Realizar reuniBes mensais, gerar, analisar os indicadores epidemioldgicos de

_ infeccdo e providenciar acdes que visem a prevengdo e o controle das infeccdes
~ nosocomiais;

—
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2. Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirurgico;
- 3. Realizar orientagBes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencao e

controle de infecgBes no ambiente hospitalar;
- 4. Intensificar acompanhamento ‘i /oco” das equipes quanto aos cuidados de

precaugdes universais, Biosseguranca.

Implantar bundles de controle de infecgo.

Realizar Visitas técnicas e gerar relatdrio ao gestor.

Realiza a primeira campanha de higienizacio das méos de 2018.

)
N oo

& V. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem

_ realizando varias agBes com objetivo de controlar e prevenir as infec¢Bes hospitalares,
= tais como:

- » Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunibes extraordinarias com

os diferentes setores guando necessario.
» Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliacbes de processos

para desdobramentos de aces de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.
» Campanha de Higienizacgo das m3os.

— h

» Monitoramento da adesdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilacdo
~ mecanica e cateter venoso central, sitio cirdrgico), além das adesdes as normas de

. isolamento e higienizacdo das m3os, nos setores durante as visitas didrias do SCIH.

- > Adequagdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislacdo
vigente, aumentar a seguranca no tratamento e reduzir os riscos para o usuario, de
acordo com as recomendacSes da ANVISA e dos principais érgdos mundiais, como a

_ OMS e o CDC.
& Belém — PA, 08 de fevereiro de 2018.

~ Renata Silva

~ B
- RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA
_ Enfd. Esp. em Epidemiologia e Controle de Infeccio

~ COREN 137.164

Presidente da CCIH/HIB
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. Ata do Més de Janeiro de 2018
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| Setor: SCIH

|
. R
+'g0 de Reuniao Tema: Reunido ordinaria da CCIH - |

|

~cal: Sala do SCIH no 4° andar (401) \
[

i

sta— Horario: 17/01/2018 — 10hrs

. itrada ‘. ( X ) Indicador ( ) Planejamento () Melhoria ( ) Outro:
" \ndéncias Anteriores — () Primeira Reunifo ( ) N&o houve pendéncias da reunido anterior \
& ' Localde |
~ 0O Qué Quem i Quando | Situacao Arquivamento 1{
_ \ l da Evidéncia !
_beragao de | Rodrigo/ Ediize/ JAN Aguardando autorizagdo para inicio. Compra da NEP/DEP 1
~nche pela Natélia | cafeteira realizada, aguardando recebimento. SCIH/NHE |
mutricdo l Inicio previsto para a 22 quinzena de Fevereiro l
2018;

- .riagao do = Edilze/ Renata/ \ JAN | Aguardandc liberacdo dos locais utilizados como NEP/DEP \
'~brigo } SESMT | \ copa atualmente nos andares de enfermarias, SCIH/NHE |
' temporario de | ' | para serem ftransformados  em abrigo SESMT |
i ,esiduos ) temporario. Pois precisa-se Criar um espaco de "
- alocacio temporéria de residuos nos andares, 1
- \ 1 \ pois nosso hospital é vertical e necessita fixar o } \

L | horario de transporte, para evitar cruzamento
_ | l l dos residuos com materiais impos; l J
Taedica | Denise Villacota ! JAN Profissional em processo de contratagao, NEP/DEP i
—Infectologista ‘i (Diretora \ \I aguardando finalizacao; SCIH/NHE
: | Técnica) ! | '
“icrobiologia | Rodrigo/ DEZ | Somente a estufa automatizada estava Laboratério
~Automatizada * Orlando funcionando. Falta de insumos para finalizar l
i \ | | exames; | g
, [ Pauta: Lanches dos colaboradores I
- Belaio & | & Discussdo: Apresentado custos dos 1§nches aos co[aboradores,ﬂcom 4 opcdes. O diretor |
- | administrativo-financeiro, Rodrigo Frohlich, ndo pode comparecer a reuniao devido assuntes externos. \
Reuniao | Aguardando recebimento da cafeteira, e inicio previsto do café da manhd dos colaboradores no |

; refeitdrio a partir da segunda quinzena de fevereiro, por enquanto os lanches permanecem nas copas \
a | dos andares. .

y Pauta: Abrigo temporario de residuo nos andares 1‘

| | — Discussdo: Aguardando liberagdo das copas dos andares para transformar 0 €spago €m abrigos |
% | temporarios. Pois este depende da distribuicio de lanche no refeitorio, ficando previsto também pare \
~ | a segunda quinzena de fevereiro. B

i } Pauta: Sugestdo no momento para armazenamento lixo comum
— Discuss3o0: Por sugestdo de Renata, CCIH, sera colocada uma lixeira de inox de 100L nos andares, |
=) | em frente ao expurgo, para armazenamento de residuos comuns. A coordenadora de apoio, Edilze |
| Pereira, informou de imediato a chefe do SHL, que ird providenciar. B
Pauta: Comunicado interno explicativo sobre tipos de residuos '
|
1

— Discussdo: A diretora técnica, Denise Villacorta, solicitou que seja realizado um comunicado

— | interno, explicativo sobre lixo comum e lixo contaminado.

n \ Pauta: Médica Infectologista '\
‘ | — Discussdo: A diretora técnica, Denise Villacorta, informou que a contrataggo estd em tramite, & |

—~ | previsdo de estar concretizada até final desse més. 5

i 1‘ payta: Protocolos de Plantao
| — Discussdo: A diretora técnica, Denise Villacorta, solicitou que sejam criados o0s seguintes

’

= | Protocolos de Plantdo: Pé Diabético, Condutas Empiricas e de Cirurgias (profilaxia cirdrgica e
—~ | anestesias). E estes sejam encaminhades & todas as equipes para que deem ciéncia. A pariir dai |

I | passarem a adota-los. E

= . i 1
E Pauta: Microbiologia |
¥ | — Discussdo: Representante do laboratério na reunido, Monigue Silveira, informou que segundo © !

| coordenador do Laboratério, Orlando, a dificuldade estd na falta dos insumos, incluindo meios de |

&/
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cultura. Solicitado que seja feito uma revis&o na previsdo de compra, pois esta pode estd insuficiente
para a demanda mensal.

*

Pauta: Falhas nas Coletas de exames

. — Discussao: Problemas com falhas na coleta de amostras de exames estio ocorrendo, algumas sao
- extraviadas. Sugerido que seja criado um registro no livro com todos os dados, indicando o material

. enviado, data, responsavel pela coleta e recebimento, laboratério de destino, responsavel pelo

recebimento e o tempo maxime que a amostra suporta até sua anélise. Dessa forma o laboratério terd

—

~ conhecimento do tempo amostra no setor,
o Pauta: Dedetizac@o no Subsolo e Armarios Colaboradores
— Discussao: Em processo de cotacao.
- Pauta: Circulacdo de Alimentos nas Dependéncias do Hospital
—~ — Discussdo: Levantada a questdio da circulacio de refeicdes nas dependéncias do hospital,
relembradas as excegbes definidas na Ultima reunido (setores fechados, para anestesistas e
g plantonistas da UTI). A diretora técnica, informara as clinicas que os demais setores n3o poderao mais
~ subir com alimentos, e os colaboradores deverdo dirigir-se ao refeitério para realizar refeicdes.
. Pauta: Uso dos Elevadores
— Discussdo: Sera elaborado um fluxograma de transporte de pacientes cirGrgicos. E ainda definir o
7 publico de cada elevador a fim de evitar que haja cruzamento de materiais contaminados com
— refeicdes, colaboradores com pacientes. Aguardaremos o retorno das férias do chefe da manutencio,
para ser feito um levantamento junto & empresa de manutengdo sobre a possibilidade em usar a
& - chave de blogueio do elevador para casos emergenciais, evitando paradas desnecessarias (estudar a
~ . viabilidade de adotar essa prética). Solicitado pela coordenadora de apoio junto a diretoria técnica, o
- ' envio de um e-mail formal, solicitando o uso especifico dos elevadores com a chave de bloqueio pelos
colaboradores do hospital, para que seja avaliado em conjunto (Sesmt, manutengao e técnico da
=S empresa responsavel pela manutenco dos elevadores)
~ — (Resolugdes/Comunicagdo de alteragdes e etc.):
N | - Liberacdo dos lanches pela nutricado com memorando circular;
!
- ' - Implantac3o do abrigo temporario para conclus3o do PGRSS;
~endéncias | - Contratacdo do Médico Infectologista;

- Microbiologia automatizads;

| - Dedetizac8o dos armarios;

| - Uso da chave de blogueio nos elevadores;
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Ata de Reunibes ‘NPARA‘

Tipo de Reunido

Setor: Comissdo de Analise de Obitos
Tema: Reunido Mensal

Local: Auditdrio 8°/HIB

Data — Horario: 23/01/2018 - 15h as 17h10min
Entrada | ( ) Indicador ( )Planejamento ( ) Melhoria ( x ) Outro:
Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( ) N3do houve pendéncias da reunido anterior
Local de
O Qué Quem Quando Situagdo | Arquivamento
da Evidéncia

Andlise de 17 prontuarios referente aos Leila Rezegue 23/01/2018 | Finalizado DEP/HIB
meses de outubro e novembro através de | Rosangela Lefio
aplicacdo de check list objetivando Anny Kelly Gongalves
totalizar a andlise dos dbitos do periodo Laiane Dias

Marta Pamplona
Giovani Merenda

Relato da
Reunido

Pautas: Analise de 17 prontudrios através de aplicacio de check fist.

Os membros da Comissdo de Andlise de Obitos: Leila Rezegue, Rosangela Leso,
Marta Pamplona, Anne Kelly Alves Gongalves e Laiane Dias, reuniram-se para analisar
e discutir os 17 prontuarios de 6bitos ocorridos em novembro/2017, dezembro e
janeiro/2018 que foram considerados pendentes para a totalizacio das andlises.

Os quinze (15) dbitos considerados ndo evitaveis foram consequéncias de causas
diversas tais como: ICC, IUpus eritematoso sistémico, erisipela, insuficiéncia renal
cronica, diabetes mellitus, insuficiéncia respiratéria aguda, pneumonia, DPOC
exacerbado, sepse pulmonar, choque séptico, sepse, septcemia, neoplasia benigna
de sigmdide e cancer de reto.

A andlise do 6bito do paciente 0.0. FIA 1768 foi considerada inconclusiva quanto ao
fato de ser evitavel ou ndo devido a origem multifatorial e os dados obtidos em
prontudrio eletrdnico. O ébito ocorreu na Clinica Médica.

Paciente M.B.S. 74 anos, FIA 1496, encontrava-se internado na Clinica Médica desde
outubro para tratamento de Insuficiéncia Cardiaca Congestiva NYHA III, com arritmia
cardiaca e doenga renal crdnica ndo dialitica, ex-tabagista e ex-etilista, com
necessidade de TRS em sua evolugdo, apresentava volumosa hérnia inguinal a
direita, foi tomada decisdo de submeté-lo a Hernioplastia. Evoluiu com choque

séptico e Disfuncdo de Mdiltiplos Orgos e Sistemas, evidenciando fragilidade no risco
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cirQrgico.

Os 17 prontuarios analisados (na integra) foram:

SIGLAS DOSNOMES|  NUMERO INTERNAGAO |  DATA INTERNACAO DATADE OBITO|  SITUAGAO DO OBITO
L. M.B.S. 1496/2017 20/10/2017 23/12/2017 EVITAVEL

2. 0.0. 1768/2017 05/12/2017 [27/12/2017 INCONCLUSIVO
3. J.S.L 1328/2017 18/09/2017 |03/12/2017 NAO EVITAVEL
4. M.G.B.A. 10481/2017 |05/12/2017 [22/12/2017 NAO EVITAVEL
3. M.EA.R. 9968/2017 06/12/2017 (16/12/2017 NAO EVITAVEL
6. P.M.C. 15413/2017 |27/11/2017 |08/12/2017 NAO EVITAVEL
7. E:LS. 1814/2017 11/12/2017 24/12/2017 NAO EVITAVEL
8. M.C.S. 1799/2017 09/12/2017 |15/12/2017 NAO EVITAVEL
9. E.B.O. 1569/2017 04/11/2017 |04/12/2017 NAO EVITAVEL
10. R.O.S. 1089/2017 01/08/2017 [22/11/2017 NAO EVITAVEL
11. 3.1.G, 1794/2017 08/12/2017 |05/01/2018 NAO EVITAVEL
12. 6.8, 1865/2017 18/12/2017 22/12/2017 NAO EVITAVEL
13. W.J.M.R. 192272017 26/12/2017 |28/12/2017 NAO EVITAVEL
14, M.E.G.O. 1800/2017 09/12/2017 (12/12/2017 NAO EVITAVEL
15. M.S.V. 1766/2017 04/12/2017 (14/12/2017 NAO EVITAVEL
16. S.LA. 1703/2017 26/11/2017 |05/12/2017 NAO EVITAVEL
17. P.N.C. 10091/2017 |10/11/2017 |01/12/2017 NAO EVITAVEL
Definicoes:

- Programar nova intervengdo para dupla checagem da totalidade de analise de

Obitos até 0 momento.

124

A



GOVERNO £0O

R Ata de Reunides ﬁ IPAM
=

‘__-—,___—*._1,________—"——_____._—-_—5_..-_ ! — e o
P‘L PROXIMA REUNIAQ: / / | HORA: i LOCAL: :
~J . ’

}‘———_*___‘__:——-——_,__ﬁ
—_t ey

H" Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar —

FOR.NEP.001
| |
— : = a
1 L*f l’“f?,trd % fe b e 8
b j /N ED"C\%M a78%
& v Ve ia f<ezega§
2. { /\36 oM D4R 9.
I

)
w

),4

,:E\y i M/ o
= S‘%{Z%‘Siiaa% i __10. i.
@oﬂ‘?aﬁ% i
a, @? 11. 1
. st . ;
e @z%ﬂ 2o cu —@L

|
- 12, :

Ky

13.

Wl
=== A
/ s
1080
o ROSt
Cent'
~

14,
—_—

)

)

125



o

o ] j GOVERNO DO
JEAN B!Tﬁa FORMULARIO NEP - Ata de Reuniio x.PARA‘

- Tipo de Reunido

~| Local: 8° andar/HIB Setor: Comissdo de Revisdo de Prontuarios

_| Data: 30/01/2018
* Horario: 15h00as 17h15

—t

. Entrada \( ) Indicador ( ) Planejamento ( ) Melhoria ( ) Outro:
, Pendéncias Anteriores — () Primeira Reunio ( ) N&o houve pendéncias da reunidio anterior
& Local d
O Qué Quem Quando Situacio Arq:ivam:nto
da Evidéncia
- Reunifo sobre os prontuarios Rodolfo Gomes Santiago 18/12/2017 Finalizado DEP/HIB
Mara Ercilia Maia
Giovani Merenda
Solange Antonelli
Pauta: Andlise dos Check /ist de Preenchimento de 20 Prontuarios.
- Discussao:

Os membros: Solange Antonelli, Giovanni Merenda e Mara Maia, reuniram-se para
analisar as conformidades e ndo conformidades dos preenchimentos dos 20 prontudrios,
analisados este més.

Foram registrados e contemplados no check /ist com os itens de avaliagdo
obrigatdrios, referentes aos servigos de Clinica Médica e Cirurgia Geral do HIB.

A Enf. Solange Antonelli, Mara Maia e Giovanni Merenda, avaliaram que a equipe
Relato da

Reunifo

de enfermagem e técnicos de enfermagem deixaram de carimbar e assinar alguns
prontuarios gerando ndo conformidade. Mas também, observou-se ndo conformidade por
parte da equipe médica em menor percentual e equipe multidisciplinar no que se refere a
auséncia de evolugdo nos prontudrios. A comissdo continua mantendo a orientacdo da
importancia de um prontudrio devidamente organizado, com carimbo de todos os
profissionais em suas evolugdes, prescrigdes e qualquer documento que faca parte do
prontuario.

Porém observamos, que a incidéncia de n3o conformidade da equipe
multiprofissional (nutricdo) no que se refere a auséncia de evolucdo no prontudrio
reduziu pouco, mas devemos levar em consideragdo as prescricdes médicas para cada
Servico.
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Em relagdo a equipe médica tivemos a n&do conformidade em relag3o ao uso do
carimbo e assinatura nas evolugdes, sendo também feito as devidas orientacdes pela
Comissdo.

Nos Ultimos meses, observou-se uma gradual melhora, cada vez mais acentuada em
relagdo aos faturamentos anteriores, no quesito: assinaturas com carimbos corretamente
aplicados, tanto da equipe médica, quanto da equipe de enfermagem. As evolugOes estdo
direcionadas tanto ao diagndstico como a evolugdo clinica dos usudrios. E em relago a
estrutura fisica do prontudrio, observamos melhora em relagdo ao uso em excesso de
grampos, 0 que dificulta a conferéncia final no setor de Faturamento.

- Definicoes:

Analisando cada prontuario, e ainda com as ndo conformidades presentes,
observamos que houve melhora em todos os aspectos gerais do prontuario, mais ainda
precisamos reavaliar e alinhar de que forma poderemos ser mais incisivos no tocante
preenchimento correto deste documento tdo importante para o processo, tanto de
Faturamento quanto para o respaldo juridico do Hospital e pacientes/usudrios.

Os indicadores continuam apontando que as n3o conformidades precisam melhorar
sim. Nosso objetivo € 100% 6timo. Dos 20 prontudrios analisados,12 foram classificados
como BOM,02 RAZOAVEL,01 RUIM e 05 como OTIMO.A mudanca é paulatina, e futuras
agdes deverdo ser tomadas e efetivadas.

Fica acertado para a préxima reunido, a redefinicdo dos membros desta Comissao, o

qual necessita da presenga e participacio efetiva total da equipe médica, como preconiza
0 Regimento Interno da mesma.
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| Pendéncias — (Resolucoes/Comunicacio de alteracdes e etc.)
i O Que Quem Quando
X Membros

| Préxima reunifio da Comissso. Com%sgao de 26/02/2018
~ Revisdo de
A Prontugrios

|

Assinar o nome completo —

)-

)

)=

)

!\J

).

Coordenagad SADT
3. Hospital Sean Bitgr/INDSH

Gigvani Merenda -«
=" ___DireterEXECUHVO Vs
4, T TNDSER-eRATE0S

o T
CEMTU MusSpiarardeanSHar

N Enfs! ‘; g}?faicz

NAO RUBRICAR: se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar —- FOR.NEP.001

10.

11.

12.

13.

14.
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Tipo de ReuniSo Setor: Comissdo de Materiais e equipamentos
po de ‘ Tema: Reunido Mensal da comiss3o

Local: Sala do Diretor Financeiro

Data — Horario:
29/01/2018 — 11h

Entrada

] ( ) Indicador (X ) Planejamento () Melhoria ( ) Outro:

Pendéncias Anteriores — (X) Primeira Reuniso ( ) N3o houve

pendéncias da reunido anterior

das compressas quanto ao tamanho Rosinete

0 Qué Quem Quando Situacio
Cotacéo de bandejas térmicas Nutri Natdlia Janeiro Estd em fase de
analise
Aguardando resposta do fornecedor Farm. Dezembro Aguardando

bioldgico para a CME

resposta do
destas fornecedor.
Aguardando fechamento do contrato Diregdo Fevereiro Estd em fase de
para a incubadora do indicador analise

Pauta: Padronizacio do acido Peracético
Relato da — Discussdo: Padronizado a marca es

Reunido opgles, duas dessas como contingéncia.

pecifica para o uso do &cido peracetico, sendo fornecido trés

— Discussdo: A marca do clip

Relato da | e analisar se houve troca de clip.
Reunido

Pauta: Clipador apresentando dificuldade no manuseio
é a apropriada para o nosso clipador? Verifi

car qual a marca de cada um |

Rel d Pauta: Complicagdes na Passagem de cateter central
GA0dE | eisesios OpgBes que diminuam os eventos adversos
Reunigo possibilidade de uso de USG para guiar o médico neste procedimento.

€ €rros na passagem de cateter. Levantado

Relato da | Pauta: Protocolo de medicacdo de alto custo
Reunido — Discuss3o: Imunoglobulina, alto custo,

esta contemplada no protocolo?

Pendéncias — (Resolug&es/(:omunicagéo de alteracdes e etc.)

O Qué

|
j{
|
Quem f Quando ]
Levantamento do preco do USG para guiar o cateter Diretoria Técnica Fevarel
central
Farmacia
Verificar a possibilidade de aquisicdo de Iso para pacientes Coordenaggo e L
alérgicos & Sevorane anestesia Fevereiro
Coord. do Centro
Cirdrgico
‘-‘SUS u—ugn—‘
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Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenga e anexar — FOR.NEP.001
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