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GOVERNO DO

JEANBITAR

- Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na &rea ambulatorial e hospitalar para
clinica meédica e cirtirgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missdo

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
~ Unico de Salde (SUS).

o Visao

= Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

~ Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade:

Humanizagdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres (nicos e
complexos;

= Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengdo dos riscos,
& considerando praticas de controle estabelecidas.
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GOVERNO DO

JEANBITAR aPARA

1. APRESENTACAO

= O INDSH assumiu a gestédo do contrato de n°® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril

de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o

~ gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acles e servicos de saude, no

Hospital Jean Bitar, com a pactuacdo de indicadores de qualidade e resultado, em

regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
. aos usuérios do Sistema Unico de Saude - SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria

% de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Saude — OSS, Instituto

Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de JANEIRO 2019.

Belém/PA, 08 de fevereiro 2019.
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m
o UME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
- ELETIVA 182
=t URGENCIA, 4

TOTAL 188
_ |VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL

|PEQUENA 25
~  |MEDIA 153
—.  |crRanDE 8
R 706
- VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
5, ABAETETUBA 7

ACARA
™~ |ALMEIRIM
i ANANINDEUA

AURORA DO PARA
) BARCARENA
- BELEM

BENEVIDES
& BRAGANCA
~  |BUJARU
_ |cANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

E IGARAPE — ACU

—~.  |IGARAPE - MIRI

IRITULA

ITUPIRANGA,

— MAE DO RIO

MARACANA,

MARITUBA

o MELGAGO

= MOJU

PEIXE-BOI

PORTEL

~  lauaTiPURU

SANTA BARBARA DO PARA
SANTA LUZIA DO PARA

~  |SANTA MARIA DO PARA
SAD FRANCISCO DO PARA
SAQ JOAD DE PIRABAS

v JSAD MIGUEL DO GUAMA,
~.  |SAD SEBASTIAD DA BOA VISTA
TAILANDIA

TERRA ALTA

~ TOME-AGU

TRACUATEUA

[ TUCURUI

-~ |wisEu

— Joutros

ag_u_n_u_;_k_n_qu_.m_u_nmd_a_-m_sm.l.n_L_LM.L...A.A.LMEHJNH.L-ﬁ
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CIRURGIA BARIATRICA

TOTAL

2

|CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 26
1

2

16

28

48

|CIRURGIA DERMATOLOGICA
|CIRURGIA GERAL

CIRURGIA DO COLON

CIRURGIA DE HERNIA

CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES
CIRURGIA VASCULAR

|PLASTICA REPARADORA 8
|ouTrROS 0
|ToTAL 186
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SANTA BARBARA DO PARA 13
SANTA CRUZ DO ARAR| 1
SANTA ISABEL DO PARA 20
[SANTA LUZIA DO PARA ]
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
ESMITA“RIA DO PARA [:]
[EANTAREM 2
[SANTO ANTONIO DO TALA 12
SAD CAETANO DE ODIVELAS 8
DOMINGOS DO CAPIM 7
BAD FELIX DO XINGU 1
SAQ FRANCISCO DO PARA 17
|SADC GERALDO DO ARAGUAIR 1
SAD JOAD DE PIRABAS F
[EAC MIGUEL DO GUAMA ==
SADQ SEBASTIAD DA BOA VISTA B
SAPUCALA 1
3
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1
1
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- RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Janeiro 2019

¢ 1-INTRODUGCAO

O servico de Atendimento ao Usuério — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfagdo dos usuérios. Estabelecendo um canal de comunicagdo e relacionamento
= com o usudrio; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
- garantindo a efici&éncia e compromisso com o servigo prestado.
& O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, dividas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
s3o realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
o de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacéo s&o
~ realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas s&o
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que s&o monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados € realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
e manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.
= O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
= de apoio, mantendo ¢ atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na
- satisfag@o integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos numeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de janeiro de

o 2019.
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= 2- ATIVIDADES MENSAIS
~ No més de janeiro, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez gue acreditamos gue quanto
maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
- diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usudrios nos permite
~ detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento & exiremamente
importante para a gestio hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servicos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo sao
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengdo ao usuério, pois precisamos
- exercer a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), de forma a humanizar as praticas
~ em todas as instancias da saide do Sistema Unico de Saide.
O SAU realiza nfo s6 o atendimento itinerante para a aplicagdo das pesquisas,

como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
= configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos
~ casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
e cidaddos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
~ assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela memoria dos fatos regisirados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagiio é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestao.
4 A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
~ més e que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

=
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Tabela 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo S.A.U

Em janeiro realizamos cinquenta e seis ( 56 ) atendimentos voluntarios em
m.mmsmmmmumm,m
mmmdmammmWemmm
mﬂmmmnwwswm,mnﬁnm.

) ODODODODIOLDOSODRODDO0OODDEOOLRNORNRPOLODOODN
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Mantivemos no més de janeiro o ritmo intenso na busca pela opinido dos
-~ usuarios nos diversos setores do HJB, visando a mensuragéo da satisfagdo dos
~ mesmos, totalizando um quantitativo de 1.055 pesquisas de satisfagao realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfag@o realizadas por setor

- Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
= podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
& apenas dar a pontuagdo aos itens citados nos formularios.

Através da aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como o
hospital & visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
~ em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
o também melhorar a comunicacgéo interna do hospital.

Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

Fluxo de Atendimento por Setor

1500

o NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO

™ EAMB. WINTER. WSADT WALTAS ®=TOTAL DE PESQUISAS

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — janeiro 2019
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O grafico acima mostra o comparativo de realizagdo de pesquisas de satisfacao
o realizadas durante os meses de novembro, dezembro e janeiro. Comparando o
& resultado alcancado no més de novembro com o més de dezembro, visualizamos
gue em dezembro houve um aumento de 3,68% no numero de usuarios
participantes da pesquisa de satisfagdo. Entretanto, no més de janeiro, novamente
tivemos uma elevagdo de 7,20% frente a quantidade de pesquisas aplicadas.
- Contudo, tal resultado ndo comprometeu negativamente o alcance do nosso
i compromisso em relagdo a meta de atendimento, pois nos empenhamos em
sempre aplicar uma maior quantidade de pesquisas a cada més.

- Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacio

i Ambulatorio Intemjg_iu S.AD.T. Altas

& Péssimo 0,00% 0,17% 0,16% 0,11%
& Ruim 0,09% 0,17% 0,38% 0,00%
o Regular 1,36% 3.40% 377% | 1,76%
- Bom 37,91% 21,39% 32,47% | 18,90%
z Otimo 60,64% 74,88% 63,22% | 79,23%
> Total Resposta 5.432 3.619 4.459 910

p % Satisfagao 98,55% 96,27% 9569% | 98,13%

= Fonte: 5.A.U. HJB — janeiro 2019

= 3 - ANALISES DOS DADOS

i O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuarios atendidos nos quatro
canais de avaliagdo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de janeiro o valor de 97,16%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os
o resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas,
- no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagbes que ocasionaram o impedimento da
pontuacdo maxima de nossos USUarios.

Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
constatamos que no més de janeiro, ocorreu um aumento na satisfacdo geral dos
e usuérios, equivalente a 0,23%, comparado ao més passado.

m Para ilustrar melhor apresentaremos ap6s as andlises, o resultado das
pontuagdes, em forma de grafico.
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No segmento ambulatério, neste més de janeiro, obtivemos uma queda de
2 1,07% na satisfagdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparagéo ao
& resultado alcancado no més passado, atingindo neste més o valor de 98,55% de
satisfacdo. Esse més ndo tivemos nenhum registro formal neste segmento.

Gréfico 02: SATISFAGAO DO AMBULATORIO

= Ambulatério

& 0,09% 1,36%
D|

E Péssimo |
B Ruim

® Regular
mBom |

E Otimo |

As pesquisas realizadas com os usudrios no segmento Internagdo apontaram
~ satisfacdio de 96,27%. Neste setor, foi observado um declinio de 0,14% na avaliagéo
& positiva dos usuarios em comparagéo ao resultado do més passado. E ao realizarmos
o estudo das origens das reclamagdes, observamos que dos 15 registros em carater
reclamatério, 60% corresponderam as queixas originadas neste setor, 0 que equivale a
e 09 registros negativos nesse setor. Os assuntos que motivaram a realizacdo de
~ registros formais nesse segmento foram relacionados: insatisfagdo com a equipe de
& enfermagem do 3°andar, demora para a realizagdo de procedimento cirurgico
(colocagdo de prétese), cadeira do acompanhante desgastadas, auséncia de tv na
enfermaria, bebedouro com a &gua amarelada e com odor, ar condicionado com
= problemas, mobilias precisando de reformas, presenca de larvas e mosquitos no
~ banheiro do 409 e ducha higiénica com problemas.
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Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNACAO
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o No canal SADT tivemos um aumento equivalente a 1,80% na satisfagdo dos
= usudrios atendidos neste més de janeiro, alcangando o valor de 95,69% de satisfacdo.

Recebemos 02 registros negativos formal nesse setor, o que equivale a 13,33% do
total de registros em carater reclamatorio (15 registros), sendo eles: melhorar a
comunicagdo da recepgdo principal, organizar os usuarios ao iniciarem o0s
- atendimentos e demora para coletar exame de laboratério.

~ Grafico 04: SATISFACAO DO SADT
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™ O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de janeiro atingiu 98,13% de
satisfagdo, tendo um aumento de 0,31% na avaliagdo negativa dos usuarios, em
relagdo ao més de dezembro. Considerando que tivemos apenas 04 (quatro) registros
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formais em carater negativo nesse més de janeiro concluimos que a queixa
= manifestada na alta hospitalar, representa 26,67% do total de queixa formalizada. Ao
~ analisarmos o manifesto formal do usuério, constatamos como causa da insatisfagéo

na alta hospitalar, a seguinte demanda: pouca comunicagdo dos médicos, enfermaria
406 sem ar condicionado, equipe de higienizagcdo conversam alto nos corredores,
demora no atendimento da enfermagem quando acionada e cadeira do acompanhante

= desgastada.

- Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

E CLASSIFICACAO DAS MANIFESTAGOES DOS USUARIOS POR SETOR
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Ao analisarmos as 1.055 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de

= janeiro, concluimos que 9,76% dos usuarios que equivale ao quantitativo de 103

-~ registros se manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses

103 manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 80,58% referiam-se a registros em

carater de elogio; 14,56% condiziam as manifestagbes de natureza reclamatéria e

~ manifestagses.

4,85% relacionaram-se as sugestdes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das

& TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestacées Realizados pelos Usuéarios

= TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
% Elogios 83

: Sugestdes 05

i Reclamagdes 15

,: Reclamacdes Solucionadas 100%

i Meta Contratual 80%

: Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. HJB - janeiro 2018

=5 Grafico 07: META
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Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o nimero de
reclamagdes discriminadas na tabela abaixo & maior que o numero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamagdes, que apds a triagem do SAU sdo desmembradas e
encaminhadas para as liderancas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamacdes

MOTIVOS DAS RECLAMAGCOES Quantidade

Dlaiorn o realizar 0 prooSAINNND CRUIDED (COIGATHG I8 pIARSR) = SOUA

Cadeira de acompanhante desgastada 04
Falta de Tv 04
Ar- condicionado com problemas 01
Mobilias desgastadas 01

TIXTARREEEEREEEEER A AR ERRR R RN AR 8 4 80 8RN0 K
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| Organizar os pacientes ao chegarem no hospital 01
& Total 24
Fonte: S.A.U. HJH = [aneiro 2015

- Todas as reclamagbes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
o respectivas Coordenacgdes, liderancas ou Diretorias responsaveis, para avaliacdo,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamacdes e sugestdes.

Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das
o problematicas apresentadas por nossos usuarios.

i 4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O numero de pesquisas aplicadas nesse més de janeiro ficou 7,20% superior
ao resultado alcangado no més passado. Isso se deve ao fato de termos dado
~ continuidade & dedicagdo nas abordagens itinerantes e no reforgo do nosso
= discurso voltado para esclarecer aos usuarios, sobre a importancia da avaliagéo dos
mesmos sobre os nossos atendimentos e servigos, resultando entdo a um resultado
transcendente ao do més de dezembro. Os segmentos de atendimento externo
2 estdo cada vez mais se expandindo em numero e atingir a proporcionalidade no
- atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos segmentos de atendimentos
& internos, a dificuldade € um pouco menor, pois & se encontram usuarios gue estdo
hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a qualquer momento. Mesmo com
todos os percalgos do més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento
o Setor/Més X Atendimento S A U/Més.

-~
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Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

= Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
. Atendimentos S.AU. Alcancada %
o Prestados

' HJB
: SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 2.090 446 21,34%
:_ Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,
- ECG, MAPA, USG, RX, PAAF,
~ Ecocardiografia, Escleroterapia

ecoguiada com espuma e Laboratorio)

- Ambulatério 2.659 388 14,59%
3 Internacdo 219 130 59,36%
-~ Alta Médica 170 91 53,53%
0 MEDIA MES 5.138 1.055 20,53%
= “Fonte: HJE- Referencia: [aneiro 2018

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:
v Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
- ampliagéo e melhoria das mesmas;
~ Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de fevereiro.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.
" v Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;
o Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.
Quando? Diariamente no més de fevereiro, no horario de visita da tarde.
Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagéo da
e visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
- sobre 0 que € 0 SAU e qual o nosso proposito.

Y Ampliar a impressdo dos folders para distribuigdo junto as caixas de
sugestao;

v Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;
- Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.
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Quando? Més de fevereiro.
= Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

~ \ Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do mes de fevereiro.
Como? Planejando e efetivando a agdo: aniversariantes do més do HJB
- (colaboradores e profissGes).

& 6 - PLANO DE ACAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.

Ao final de cada registro de atendimento (reclamac&o/sugestdo), onde

detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acdo referente a

-~ manifestacdo registrada. Os 83 elogios foram encaminhados as liderangas, para

& que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfagdo dos nossos
usuarios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.

- 7 - SINTESES DO MES
i Neste més de janeiro ndo tivemos nenhuma incluséo efou alteragédo no rol
de exames e servigos oferecidos aos nossos usudrios interos e externos. Deste
modo, no segmento SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial,
tivemos o seguinte quantitativo (usuarios externos): 142 exames de E.C.G, 38
- Ecocardiogramas, 17 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 170 Raio X (diversos),
i 167 USG, 521 Endoscopias, 82 Colonoscopias, 01 Broncoscopia, 04
Retossigmoidoscopia, 40 PAAF's, 12 MAPA's e 896 exames de sangue.
Com relagéo as dificuldades encontradas nesse més de janeiro, além da

2 recorrente objecdo de alguns usuarios do ambulatorio em participar da pesquisa de
~ satisfagdo, tivemos o ndo cumprimento com o prazo da devolutiva dos
memorandos, por parte de algumas liderangas, bem como alguns casos de
respostas evasivas aos memorandos de teor negativo.

Salientamos que em relagdo a negativa de participagdo de alguns usuarios na
e avaliagdo da pesquisa de satisfagdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
M e esclarecedor, de forma que os usudrios percebam que os servigos e atendimentos
sdo dinamicos e que podem sofrer alteragfes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
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seguranga, € com isso reforgamos a importancia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutancia de um usuario.

No proximo més, buscaremos nd&o soO realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
acdo ja comentado acima.

N Atenciosamente,
= fg)} Bﬂmia ‘ﬂo.im - fua. Q:Jmm
s o o
g Mabelle Lorraine Borges Pereira
2 Supervisora do S.A.U
-~ Hospital Jean Bitar — HIB
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REGISTRO DE ATENDIMENTO

(Reclamacoes / Fluxos)

JANEIRO/2019
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RECLAMACAO N°: 01/001
" SETOR DE ORIGEM: Internagdo
o DATA: 08/01/2019
i NOME USUARIO: Feranda Paredes Marvéo- N°001/2019
TELEFONE: 99290-3040
RECLAMAGCAO: “BELEM, 07 DE JANEIRO DE 2019. O pacienie FERNANDO DA
~ COSTA MARVAO, 86 anos, veio ao hospital Jean Bitar no dia 04 de dezembro de
= 2018 para realizar uma Endoscopia e Colonoscopia, procedimentos esses
necessérios para a realizagio de uma cirurgia de Hérnia Inguinal. No mesmo dia, foi
detectado pelo Dr. Adler Keuffer um tumor na regiéo de alga de intestino grosso.
= Rapidamente, e de forma eficaz, o paciente foi encaminhado para a cirurgia de
~ emergéncia com o Dr. Allan Fonseca. A cirurgia teve duragdo de 1 hora. Em
A seguida, foi levado para a Unidade de Terapia Intensiva do 6° andar, intubado e
com sedagdo minima. No dia 05 de dezembro, para a nossa surpresa, foi extubado,
sem intercorréncias. No decorrer dos dias sua melhora era evidente, tendo nivel de
- consciéncia total, fazendo fisioterapia motora e respiratoria, realizando ventilagéo
~ ndo invasiva (VNI) com varios exercicios ativos, assistido de deambulagao,
sedestagdo em poltronas, todas com auxilio da equipe da UTI, sem intercorréncias
nas atividades. No dia 12 de dezembro, ele foi de alta da UTI para a enfermaria
cirtrgica, que fica no 3° andar. Seu acompanhante, Jodo Magno, relatou que ele
~ passou a noite toda tossindo e, mesmo assim, {eve poucas visitas da equipe de
@ enfermagem. Até entdo, na manhad do dia 13 de dezembro, a equipe de
enfermagem passou pela manha apenas para o banho, e foi realizada muita forga
por parte do paciente, mais do que necessario. Em razéo disso, foram abertos dois
= pontos na regido de sua cirurgia, fazendo com que fosse chamado o residente da
& cirurgia, que nos informou que ele seria encaminhado imediatamente para nova
g cirurgia. Por volta do meio-dia, o paciente foi levado para o bloco cirurgico. Contudo,
nos foi informado que a cirurgia ndo teria sido realizada devido a uma parada
cardiaca, que foi revertida em dois minutos. Sendo assim, foi encaminhado para UTI
s novamente, intubado, sedado, e com drogas vasoativas, permanecendo assim o dia
& todo. Na manha do dia 14 de dezembro, o Dr. Allan Fonseca passou pela UTl e o
levou para o bloco cirlrgico, sendo realizada novamente a cirurgia, sem
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intercorréncias. No retorno para a UTI, no proprio dia 14, seguiu intubado e sedado.
ey O quadro foi evoluindo de forma mais lenta apés todas as intercorréncias,
~ ocasionando num quadro infeccioso de pneumonia. As medicacdes foram utilizadas
para reverter este quadro, sendo feita fisioterapia e fonoaudiologia com varios
exercicios, realizando a extubagdo e saindo da ventilagdo mecénica. Na UTI, seu
quadro foi evoluindo gradativamente. No dia 27 de dezembro, foi dada alta da UTI
= pelo Dr. Diego, sendo o paciente levado para a enfermaria cirirgica, no 3° andar.
& Neste dia, o paciente desceu da UTI por volta 12:00, em decubito dorsal. No horério
de visitas, as 16:00, permanecia na mesma posi¢do. O acompanhante Jodo Magno
foi ao posto de enfermagem para informar a necessidade da mudanca de posigao, e
os enfermeiros informaram que iriam faze-lo. Na visita, informei a equipe de
~ enfermagem sobre ele estar contido no leito, com as maos presas, 0 que noés ja
& sabiamos devido a ele ndo puxar a sonda nasogastrica. Porém, o que
consideramos negligente, antiprofissional, desumano e sem consideragao ao nosso
chamado, foi que a mudanga de decubitc s6 seria realizada as 20:00, como
- informado pelo acompanhante Jo&o. Como se sabe, a mudanca de decubito deve
= ser realizada de 2 em 2 horas, sob risco de ulceragdo. No leito do andar ndo
possuia nenhum equipamento de aspiracdo. Sem equipamento de prontiddo para
uso de oxigénio, no posto de enfermagem, informei a equipe que ele precisaria de
aspiracdo nasal. Pela parte da manh3, na passagem do residente, o paciente foi
-~ avaliado em franca insuficiéncia respiratéria. Com batimento de asa de nariz e
3 musculatura acesséria, foi encaminhado no dia 28 de dezembro, novamente, para a
UTI, sendo recebido pela Dra. Viviane, que informou que ele estava em desconforto
respiratério, necessitando de intubagdo novamente. No dia 03 de janeiro, foi
realizada a traqueostomia. Depois de vérias intubagdes, sedagdes, musculatura
~ fraca, baixa proteina no sangue, problemas para receber a dieta, entendemos que
& estas sdo circunstancias corriqueiras para quem passa muitos dias intemado. O que
ndo entendemos é a falta de profissionalismo da equipe de enfermagem, que
deveria assumir 0 compromisso de zelar pelos pacientes com todos os cuidados
- que a funcdo exige. A demora no atendimento ndo & amparada por nenhuma
= justificativa. A equipe, como é perceptivel, passa uma boa parte do tempo sentada
no posto, tendo, inclusive, condutas inapropriadas, como bater fotos no horario do
trabalho no periodo natalino. No dia 27 de dezembro, o paciente poderia ter morrido

~—

—
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devido a insuficiéncia respiratéria, em razdo da falta de atencao da equipe de

i enfermagem ao seu estado grave, n&o realizando, por exemplo, avaliagdo de

~ fisioterapia imediata. Quando o enfermeiro foi informado sobre a aspiragao, ele

mesmo relatou que precisaria que o médico prescrevesse e entrasse no censo, o

que € um absurdo. Ante o exposto, sugiro a diregdo do hospital uma maior

observacdo nos postos de enfermagem. Que as equipes estejam mais preparadas
~ para receber todos os pacientes que descem da UTI. Reforcamos que, em razéo da

& auséncia de cuidados, na primeira vez em que o paciente desceu, sua cirurgia

abriu, e na segunda, essa intercorréncia poderia gerar seu obito. O paciente estava

caminhando na UTI, falando e consciente, e, agora, dada a falta de
= comprometimento por parte da equipe de enfermagem, ele nao descera mais de

- alta e permanecera na UTI, até sua alta para casa, em definitivo. Que o caso sirva

& de exemplo para que situagdes dessa natureza nao ocorram novamente, evitando

qualquer mécula a imagem do hospital e eventuais responsabilizagbes judiciais.

Aguardamos providencias e esclarecimentos.

. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Executiva e Geréncia

o Assistencial, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

& RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Gerente Assistencial: Ciente do
ocorrido. O prontuario ja esta sendo avaliado para entendimento do contetdo e
contato com a equipe. Infelizmente ndo temos como reparar o dano de um

n atendimento que gerou tanto desconforto. Como de costume sera realizada uma

£ conversa com avaliagio de todos os envolvidos. Gostaria de ressaltar que em todos
os treinamentos e repasse da informacdo das equipes sempre & solicitado e
disseminado o respeito e a importancia de cada paciente admitido no HJB. Pedimos
= desculpas e agradego a sinceridade e respeito como estéo direcionando o assunto.
& 2- Diretoria Executiva: Ciente.

M RETORNO AO USUARIO: No dia 11.01 conversamos com a filha do usuario e
conversa informamos e a nossa gerente assistencial ja esta avaliando o prontuario.
Realizaré conversa e avaliagdo com toda equipe. Ressaltou que em treinamentos e
-~ em repasse de plantdo entre as equipes, sempre € revelado a importancia de cada
= paciente. Pedimos desculpas e agradecemos a sinceridade e respeito de como
estdo direcionando o assunto.

—
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PLANO DE ACAO: Serdo trabalhadas por meio de treinamentos direcionados,
- visando que as equipes prestem atendimento de forma ética, técnica, humanizada.

& iremos acompanhar junto a gerencia assistencial.

RECLAMACAO N°: 02/002

SETOR DE ORIGEM: Internagao

= DATA: 11/01/2019

NOME USUARIO: Maria Benedita Silva Reis - N°002/2019

TELEFONE: 98414-8528

RECLAMAGAO: “Primeiramente venho agradecer toda equipe medica dessa
unidade hospitalar Jean Bitar pelo acolhimento da minha mae Osvaldina Reis da
- Silva. Viemos da cidade de Traquateua. Primeiramente passamos pelo hospital
3 Santo Anténio Maria Zacarias, no municipio de Braganca, onde foi feito a
amputagdo de um dedo dos membros inferiores, no qual estava apresentando
atrofiamento e hoje estamos percebendo uma cor diferenciada, e ontem 10.01.18,
= percebemos uma bolha na palma do seu pe. Diante deste quadro de sua leséo,
nestes dois dias, sugerimos aos médicos especialistas um atendimento mais rapido,
pois tememos que possa acontecer e pior. Pedimos ao cirurgido vascular que
agilize estes procedimentos na sua perna, pois, segundo ele ha necessidade de
uma prétese nas veias e artérias, pois, se faz necesséario que seja feito o mais
- rapido possivel. Desde j& noés filhos e parentes agradecemos a cada um de vocés
> que compde esta unidade de salde. Obs. A paciente deu entrada neste hospital no
dia 21.12.2018 e até hoje aguardamos respostas deste procedimento.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando
" conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Apds conversa com
& nosso cirurgido vascular informo que a paciente esteve internada este periodo todo
para ndo perder a vaga para o procedimento que necessita, porém o aparelho para
realizagdo do tratamento ainda se encontra em fase de implantagcdo, estamos
- fazendo o possivel para que ocorra em breve. 2- Diretoria Executiva: Ciente.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 14.01 realizamos visita a usuaria e sua
acompanhante € em conversa, comunicamos que a nossa diretoria técnica
esclareceu que ja estamos em fase da implantagéo do aparelho. A usuaria nés
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informou que o médico vascular que lhe acompanha, realizou visita, avaliagao do
guadro clinico e agendou o procedimento cirirgico. Usuaria gradeceu o nosso
m retorno.

PLANO DE AGCAO: Faremos o acompanhamento em visitas diarias.

RECLAMAGAO N°: 03/003

- SETOR DE ORIGEM: Alia hospitalar

i DATA: 14/01/2019

NOME USUARIO: Liandra Costa Pinheiro Damasceno - N°003/2019

TELEFONE: 98848-2791

" RECLAMAGCAO: “Pouco comunicacdo dos médicos timidos. Melhorar a
~ comunicagdo dos médicos timidos, pois facilita o entendimento pelo paciente e
acompanhante dos diagnoésticos.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Agradecemos a
~ opinido e sugestdo de melhoria dado pelo paciente. Informo que temos de fato
médicos residentes em treinamento e podem ainda ter dificuldade de comunicagéo,
mas ja enviarei comunicado reforcando aos meédicos todos para terem maior
atengdo em dar explicagdes. 2- Diretoria Executiva: Ciente.

- RETORNO AO USUARIO: No dia 17.01 realizamos contato telefénico com a
& usudria, e em resposta a sua manifestagdo, a nossa diretora técnica, esclareceu
que enviou comunicado as equipes medicas, quanto a importancia da comunicacao
eficaz com o usuérios e seus familiares no momento da visita.

PLANO DE AGAO: O SAU fard o monitoramento dessa problematica junto as
~ usuarias, nos informando a melhoria do atendimento.

RECLAMAGAOQO N°: 04/004

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

rt DATA: 14/01/2019

- NOME USUARIO: Ana Rosa da C. Martins - N°004/2019
TELEFONE: 98958-5983
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REGLAHAQZG: “Tem alguns detalhes que precisam ser melhorado, mas sdo

= coisas pequenas, como a cadeira onde os acompanhantes ficam, é desconfortavel,
& porque quando colocamos ela reta, fica um vago na cadeira, que faz dor nas costas,
s6 quem ja passou varias noites nessa cadeira sabe do que estou falando, outra
reclamacdo é em relagdo a tv dos quartos, alguns néo tem, a maioria dos pacientes
estdo tristes e até mesmo com depressdo devido seu estado clinico, a tv € uma
~ distragdio e faz com que os pacientes ndo fiquem pensando bobagens, olhando pra
& parede, as horas passam mais rapido com a tv. Bom, essa foi a minha avaliagéo,
espero estar ajudando em alguma coisa”. 310- B
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Patriménio, solicitando conhecer e
- adotar as providéncias cabiveis.
—~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Patriménio: As TV's do 3° pavimento
estdo em processo de compra. 2 - Diretoria executiva: Ciente
RETORNO AO USUARIO: No dia 22.01 realizamos contato telefénico com a
usudria, e em resposta a sua manifestagéo, o responsavel pelo setor de patrimdnio,
- esclareceu que os televisores das enfermarias da clinica cirurgica, estdo em
. processo de compra. Usuéria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa
agradecendo a as participacao.
PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento.

-~ RECLAMAGAO N°: 05/005
& SETOR DE ORIGEM: Internacédo

DATA: 14/01/2019

NOME USUARIO: Enilda Lucia de Sousa Amorim - N°005/2019
= TELEFONE: 98058-3850
~ RECLAMAGAO: "A televisdo ndo estd funcionando, melhor dizendo, né&o tem
& televisdo.” 306 - B
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Patriménio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Patriménio: As TV's do 3° pavimento
G estdo em processo de compra. 2 - Diretoria executiva: Ciente
RETORNO AO USUARIO: No dia 21.01 realizamos contato telefonico com a
usuaria @ em resposta a sua manifestagdo, informamos que o nosso setor de

~Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA 70 @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (21) 3239-3833
" SEP: 66055-000 2 iy

4 Derprasgrumeosn
‘Dt & Hummasn




GOVERNO DO

et Ut 123 43528

patriménio, esclareceu que os estamos em processo de compra de novos
2 televisores para ser disponibilizados nas enfermarias do 3° andar. Usuéria
~ agradeceu o nosso retono e finalizamos a conversa agradecendo a sua
participagdo.
PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento.

= RECLAMAGCAOQ N°: 06/006

SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar

DATA: 14/01/2019

NOME USUARIO: Danielson da Silva - N°006/2019

TELEFONE: 98248-7896

- RECLAMAGAO: “A reclamagdo é diretamente com o quarto do leito 406-A, esta
) sem ar e durante a tarde e noite & muito quente, e também os funcionarios da
limpeza sdo muito barulhentos, falam alto bem na porta, se retinem varios pra jogar
conversa fora por aqui’.

. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo de Apoio e Superviséo
~ do SHL, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

&) RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagdo de Apoio: Servigo
aguardando verba para realizagdo. Com relagéo as conversas nos corredores a
supervisdo de SHL ja estd ciente. 2- Supervisdo SHL: Ciente. Equipe sera
-~ reorientada. 3 — Diretoria Executiva: Ao Diretor Administrativo para providéncias
» que o caso requer. (Andamento?). 4 — Diretoria Administrativa Financeira:

Ciente!

RETORNO AO USUARIO: No dia 15.01 realizamos contato telefonico com o
= usuério e em resposta a sua manifestagdo a nossa coordenagdo de apoio,
~ esclareceu que a reinstalagdo do ar condicionado da referida enfermaria esta sendo
i estuda pela equipe de manutengdo e setores envolvidos. Quanto a equipe de
higienizagdo e limpeza, a nossa supervisora do setor, reorientarda as equipes para
que episddios como este ndo acorram mais. Usuaria agradeceu o nosso retomo e
- finalizamos a conversa, pedindo desculpas pelo transtorno ocorrido.
~ PLANO DE AGAO: O SAU fara o monitoramento dessa problematica.

RECLAMAGAOQ N°: 07/007
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SETOR DE ORIGEM: Internacao

o DATA: 14/01/2019

-~ NOME USUARIO: Alline Roberta Bitencourt - N°007/2019

& TELEFONE: 98026-9961

RECLAMAGAO: “S6 faltou a televisdo e agua para beber estava amarelada’. 307-
B

- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo de Apoio e Patriménio,
2 solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacado de apoio: Aquisicéo
das TV's & um processo que o patrimdnio gerencia. Ja solicitamos troca do
= bebedouro do 3° andar. 2 - Patriménio: As TV's do 3° pavimento estdo em
~ processo de compra. 3 - Diretoria Executiva: A/C Encaminhado para manutengio.
hi A respeito da agua, qual andamento? 4 - Chefe de Manutencao: O hospital Jean
Bitar vem realizando os servigos de lavagem das caixas d'agua e cisternas, assim
como anélise da agua de acordo com o que segue: - Lavagem das caixas d'agua e
- cisternas quadrimestrais, conforme lei n° 5882 de 21/12/1994. - Analise
& bacteriologica da dgua mensal conforme lei 5882 de 21/12/1994. - Analise fisico-
e quimica quadrimestral conforme lei 5882 de 21/12/1994. - Os filtros dos bebedouros
sdo trocados a cada lavagem das caixas d'agua ou quando o SCIH solicita. Os
bebedouros de maior uso: ambulatério, refeitdrio, cozinha e recepgdo central, a
~ troca do filtro € mensal. 5 - Diretoria Executiva. Ciente.

a RETORNO AO USUARIO: No dia 21.01 realizamos contato telefénico com a
usudria e em conversa, informamos que o responsével pelo setor de patrimonio,
esclareceu que estamos em fase de compra de novos televisores. Quanto a agua
.ﬂ do bebedouro, comunicamos que o nosso responsavel de manutengéo, esclareceu
& que as limpezas das caixas d'aguas, cisternas e troca de filtros, estdo sendo
executadas rigorosamente. Assim como andlise bacteriologica e analise fisico
quimico. Todas em dias, conforme legislacéo exige. Usuaria agradeceu 0 nosso
retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua participagao.

» PLANO DE AGAO: Essas demandas continuardo sendo acompanhadas
2 periodicamente pelo sau.

RECLAMACAO N°: 08/008
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SETOR DE ORIGEM: Internacao
DATA: 14/01/2019
~ NOME USUARIO: Marilena Silva da Silva - N°008/2019
TELEFONE: 3254-5650
RECLAMAGAO: “No hospital Jean Bitar o atendimento é 6timo, porém aigumas
situagdes indesejaveis acontecem, como a falta do funcionamento do ar
= condicionado, algumas mobilias em mal estado e nos banheiros existe a presenca
= de larvas e mosquitos, o que pode ser prejudicial aos pacientes. Acredito eu uma
manutencdo mais rigorosa seria ideal, também sempre chamar a atengdo dos
usudrios para cuidar do patriménio do hospital. Para o banheiro, uma vistoria da
vigilancia sanitéria para a identificagdo do problema das larvas e mosquitos.” 409-A
~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo de Apoio, Patrimonio e
& Supervisdo do SHL, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo Apoio: Ja
encaminhamos demanda para supervisdo de SHL tomar as devidas providéncias
= (limpeza dos banheiros). Central de ar encaminhada para encarregado de
o manutengédo tomar medidas cabiveis. Mobiliario — a analise e processo de aquisigdo
£ é do setor de patrimbnio. 4- Patriménio: Serdo verificadas as mobilias do quarto
citado. 5- Diretoria executiva: A/C Diretoria Administrativa para conhecimento. 6 -
Diretoria administrativa financeira: Ciente.
- RETORNO AO USUARIO: No dia 22.01 realizamos contato telefonico com a
m usuaria @ em resposta a sua manifestacdo, a nossa coordenadora de apoio
esclareceu que o chefe de manutengdo j& foi notificado quanto o problema do ar
condicionado. Informamos também que a supervisora de higienizagdo e limpeza e
2 setores envolvidos, j& estdo trabalhando na resolugdo do problema, quanto a
~ presenca de larvas no banheiro da enfermaria. O nosso responsavel pelo
i patriménio, comunicou que sera verificado as mobilias da referida enfermaria.
Usudria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua
= participagao.
PLANO DE AGAO: O SAU fara o monitoramento junto as liderangas.

R RECLAMAGAQ N°: 09/011
SETOR DE ORIGEM: Internagéo
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DATA: 14/01/2019
& NOME USUARIO: Leonardo Reis Correia - N°011/2019
- TELEFONE: 98993-4049
RECLAMAGAO: “Melhorar o tratamento da &gua, pois a agua do filtro tem uma
coloragdo meio amarelada e um leve odor. Ja a 4gua para higiene pessoal, também
tem odor”. 305
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo de Apoio, solicitando
= conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
E RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacédo de Apoio: A lavagem
das caixas d'agua é realizada de quatro em quatro meses, prazo para proxima
o lavagem finaliza em 05/02/2019 e a solicitag8o ja esta em processo de cotagdo. Ja
2 solicitamos ao encarregado de manutencdo para efetuar troca do filtro do
bebedouro do 3° andar. Apés lavagem das caixas d'agua é praxe trocar todos os
filtros dos bebedouros. 2. Diretoria executiva: Ciente.
RETORNO AO USUARIO: No dia 15.01 realizamos diversas tentativas telefonicas
. com o nimero fornecido pelo usudrio, mas ndo tivemos éxito. Na ocasido
~ comunicariamos que a nossa coordenag@o de apoio, esclareceu que as limpezas
das caixas d'aguas, cisternas e troca de filtros, estdo sendo executadas
rigorosamente. Assim como analise bacteriologica e analise fisico quimico. Todas
em dias, conforme legislagdo exige. Apds a lavagem a caixa d'agua € trocado dos
-~ filtros dos bebedores. Finalizariamos agradecendo a sua participagao.
~ PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento.

RECLAMAGCAO N°: 10/012
= SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar
- DATA: 14/01/2019
R NOME USUARIO: Terezinha de Jesus Oliveira Cavalcante - N°012/2019
TELEFONE: 98165-6088
RECLAMAGAO: “Minha mée realizou a CPRE no dia 09.01. 2019 as 16h, foi a0
- bloco cirirgico retomou as 17h20min, desde esse momento ficamos sem
3 assisténcia de enfermeiros até as 20h20min quando procurei pela 3° vez o posto &
me pediram pra aguardar e nesse aguardo, aguardei até as 20hOmin quando a
enfermeira Roseane veio com toda sua ateng&o e nos deu orientagcdes e todas as
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informagdes que n&o nos deram antes. Deixamos 0 nosso muito obrigado a ela e
- todos os profissionais que tratam com comprometimento, atengéo e carinho. Que

- Deus os abengoe sempre anjos de branco. Enfermeira Rosa da manha, muito
2 obrigado também.” 412- B

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Geréncia Assistencial, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Gerencia Assistencial: Ciente. Sera
™ abordado com a equipe. Ressalto que esse periodo existe a sedacdo residual
oriunda da anestesia. Comprovagdo de visita, temos em registro no setor pés
passagem de plantdo. 2- Diretoria Executiva: Ciente.

- RETORNO AO USUARIO: No dia 15.01 realizamos contato telefonico com a
~ usuéria e em conversa, pedimos desculpas pelo ocorrido, comunicamos que a
& nossa gerente assistencial notificard a equipe quanto o episodio, pedindo
esclarecimento. Usuaria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa
agradecendo a sua participagao.

" PLANO DE AGAO: Serdo trabalhadas pela por meio de treinamentos direcionados,
o visando que as equipes prestem atendimento de forma ética, técnica, humanizada.

RECLAMAGAO N°: 11/014
SETOR DE ORIGEM: SADT
-~ DATA: 18/01/2019
2 NOME USUARIO: Vanessa R. Oeiras - N°014/2019

TELEFONE: 99169-8316

RECLAMAGAO: “A recepcdo precisa esclarecer e organizar os pacientes ao
- chegarem. Ha tumulto na entrada e um pouco de desorganizagéo.”
~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Superviséo de Atendimento,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisdo e Atendimento:
Esclarecemos que essa orientagdo ja é feita, mas iremos ressaltar junto a equipe. 2-
- Diretoria Executiva: Ciente.
~ RETORNO AO USUARIO: No dia 29.01 realizamos diversas tentativas telefonicas
com o numero fornecido pelo usudrio, mas ndo obtivemos éxito. Na ocasido
comunicariamos que a orientag&o ja é realizada pelas equipes, no entanto reforgara
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a importancia, para que episédios como este n&o ocorram mais. Agradeceriamos a

~ sua participacao.
~ PLANO DE AGAO: Iremos acompanhar a melhoria, pois conforme o relatado pela

supervisora, as equipes sao reorientadas.

RECLAMAGCAO N°: 12/015

SETOR DE ORIGEM: Internagao

= DATA: 18/01/2019

NOME USUARIO: Célia Maria Aimeida de Jesus - N°015/2019

TELEFONE: 98202-5846

= RECLAMAGAO: A cadeira de visitante (acompanhante) ela ndo deita”. 309- B

- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Patriménio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Patriménio: As poltronas estdo em
processo de revitalizag&o. 2-Diretoria executiva: Ciente.

= RETORNO AO USUARIO: No dia 22.01 realizamos contato telefénico com a
& usudria e em resposta a sua manifestagdo o responsavel pelo patrimdnio,
esclareceu que as poltronas dos acompanhantes ja estdo sendo reformadas. Em
breve estaremos dispondo reformada a cadeira da referida enfermaria. Usuaria
agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua
~ participagéo.

5 PLANO DE AGAO: Essas demandas continuardo sendo acompanhadas
periodicamente pelo SAU, a fim de alcangarmos o conserto da totalidade.

& RECLAMAGCAO N°: 13/016

SETOR DE ORIGEM: SADT

i DATA: 18/01/2019

NOME USUARIO: Valdemir C. Pinto - N°16/2019

TELEFONE: 99323-9949

e RECLAMAGAO: “No dia 17.01.19 minha esposa veio para colher sangue, esperou
~\ mais de duas horas e ficou em pé, pois ndo tinha cadeira para muitos pacientes.
Favor colocar mais atendentes’.
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& solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo do laboratério:
Reconhecemos que nossa demanda é significativa, e reconhecemos também e
damos vazdo as prioridades e melhorias citadas pelo usuario, portanto gostaria de
ressaltar que as solicitagdes feitas ja estdo sendo analisadas pelo setor responsavel
- e que desejamos em breve poder realizar as melhorias citadas. 2- Diretoria
ry executiva: Ciente.
' RETORNO AO USUARIO: No dia 23.01 realizamos diversas tentativas telefonicas
com o namero fomecido pelo usuario, mas ndo tivemos éxito. Na ocasido
- informariamos que a demanda foi encaminhada ao setor responsavel e visando a
~ melhoria, serd analisado a sugestdo. Finalizariamos agradecendo a sua
R participac&o.
PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhamento junto & coordenag@o sobre a
viabilidade da sugestao dada.

o RECLAMAGAO N°: 14/017
= SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar
DATA: 18/01/2019
NOME USUARIO: Débora dos Santos - N°017/2019
~ TELEFONE: 93- 99154-6415
& RECLAMACAO: “Tudo bom, exceto as poltronas onde nés acompanhantes
dormimos, & ruim, d6i nossa costa, ainda cai da poltrona, fora isso o atendimenio &
6timo”. 309-A
z PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Patriménio, solicitando conhecer e
- adotar as providéncias cabiveis.
2 RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Patrimonio: As poltronas estdo em
processo de revitalizagdo. 2- Diretoria executiva: Ciente
RETORNO AO USUARIO: No dia 2201 realizamos contato telefénico com a
- usudria e em resposta sua manifestagio o responsavel pelo setor de patriménio,
"' esclareceu que a revitalizagdo das poltronas dos acompanhantes ja estdo sendo
realizadas. Em breve estaremos dispondo reformada a cadeira da referida

o enfermaria.
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PLANO DE At;z{}: As reformas das cadeiras dos acompanhantes, continuardo

o sendo acompanhadas periodicamente pelo SAU, a fim de alcangarmos o conserto
= da totalidade.

RECLAMAGAOQ N°: 15/018
SETOR DE ORIGEM: Internagéo
a DATA: 18/01/2019
~ NOME USUARIO: Regiane Mendes Seabra - N°018/2019
A TELEFONE: 99317-4166
RECLAMACAO: “O atendimento pelos médicos e enfermeiros s&o otimos, porém
os apartamentos precisam ser melhorado, padronizar com tv's, os banheiros tem
~ que consertar as torneiras proximo ao vaso para a higienizagdo intima, esta
& quebrada. As poltronas dos acompanhantes s&o ruins, precisam ser melhoradas.”
309-B
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Chefe de Manutencéo e Patrimdnio,
S solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
-~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Patriménio: As TV's do 3° pavimento
estdo em processo de compra. As poltronas estdo em processo de revitalizag&o. 2-
Chefe de Manutencdo: Quanto a ducha higiénica, ja foi solicitado e o funcionario
da manuteng3o, ja esta se direcionando para fazer a troca. 3- Diretoria executiva:
pe Ciente.
~ RETORNO AO USUARIO: No dia 24.01 realizamos visita a usuéria a usudria e sua
acompanhante e em conversa, formos informadas que a ducha higiénica ja havia
sido consertada. Quanto a cadeira do acompanhante, as reformas ja estdo sendo
s realizadas, em breve a cadeira da referida enfermaria, sera revitalizada.
. PLANO DE AGAO: O SAU fara o monitoramento do reparo de tal enfermaria.
& Quanto as reformas das cadeiras dos acompanhantes, continuardo sendo
acompanhadas periodicamente pelo SAU, a fim de alcancarmos o conserto da

- totalidade.
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RELATORIOS E GRAFICOS DA
TABULACAO DE DADOS
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corredores, salas de espera?
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O tempo gue demorou para o paciente ser atendido? 41 150
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w

A educacho & o respeito com que vock fol tratado? T 129 310

A realizagio de exames atendeu & sua expectativa
|em tempo habil?

151

O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio|

Diagnéstico e Terapéutica?

157

O local para reclamagbes / sugesties & de fécil
acesso?

Total respondido
Total de /8 e 910

indice de Satisfagio de 7/8 e 9110
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DATA: 31
RUIM | REGULAR| BOM OTIMO
[Umpeza e confortc da recepgdo, banheiro,
E commedores, salas de espera e consultérios? < - pre gl
Voce teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 todo de sadie? 14 173 20
3 'O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar 14 173 201
local onde precisa ir? { placas & cartazes)
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido?
4.1 |Pelos médicos 2 14 133 | 230
4.z|mm
4.3 |Pelos funciondrios da Administrag3o 1 12 134 241
5
5.1 |Para os médicos 3 147 238
Hlemx
5.3 |Para os funcionarios da Administragio 2 147 38
& Sua sensagio de confianga em relagdo 2 147 739
atendimentos oferecidos por este ambulatdnic?
7
71 miédicos 155 233
7.2 Imm
7.3 |Pelos funcionarios da Administragdo 135 | 253
8 O interesse do médico em ouvir as gqueixas 138 253
paciente & o exame fisico que foi realizado?
As explicagbes do médice sobre a doenga dn’
9 136 52
Im.nwumw
10 |0 siléncio no ambiente do ambulatdrio? 136 252
O local para reclamagbes / sugesibes & de facil
11 acessn? 136 252
Total respondido
Total de 7/8 e 910
indice de Satisfagio de 7/8 e 810

Foram realizadas 388 entrevistas nesta data.

g Hllyudla E.Qﬁrrw - flux ﬂ”"’”’”"’ﬁu
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1]ﬁmm e conforio da recepglo, banheiro,
corredores e salas de espera?

O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o)
local onde precisa ir? [ placas e cartazes)

OTIMO

63

2 69
3 lﬂlﬂ'ﬁOmmm 1 -] 13 ™
[

73

70

T3

L

3

4 |A educagso e o respeito com que vocé foi tratado? 2 11

5 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar a 1 17
{resoiver seus problemas?
& explicaglies do médico sobre a doenga do 2 19
paciente e o tratamento que foi realizado?
7 Sua sensacdo de confianga em relagio aos) 1 17
atendimentos oferecidos por este hospital?
B ]mmmummmm 14

‘Wmmmwm@ 18
cuidados na alta hospitalar?

Total respondido
Total de 7/8 & 910
indice de Satisfagso de 7/8 e 9/10

Foram realizadas 91 entrevistas nesta data.

ylgfh&m{%m #ﬁuﬁ‘ﬂm
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=

yhboso99rdePo000DOOOIDPODIPIRPROICEREOSADDIDDODDDODDDODOPRDOODOYDYRDREES



roDDDOPPDPROOPOEPDEDODODODORPODPDPIIIEOODDIDDDODODOODDPERDPRSIDPDOIODREROODS

m m.ﬂv.llﬂ oo

FEE R Ra N

DATA: 3

PESSIMO FeLMM REGULAR BOM OTIMO
4 |Limpeza e conforto do guarto, banheiro, corredores, 1 B e 88
recepgio, salas de espera?
2 &s informagfes gue foram dadas ao & 40 84
ol a0s seus familiares?
a mm“wﬂm 8 1 g1
4
4.1 |Pelos médicos 1 4 30 04 1
4.2 |Pelos enfermeiros 2 30 a7 1
4.3 |Pelos Outros Profissionais 8 o8
5
5.1 |Pelos médicos 4 28 a7 1
5.2 |Pelos enfermeiros 3 21 105 1
5.3 |Pelos Outros Profissionais 5 24 100 1
L O TP A 3 21 105 1
T
7.1 |Pelos médicos 1 18 m
7.2 |Pelos enfermeiros 1 17 12
7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 21 107 1
8 O interesse do médico em ouvir s qQueixas 2 31 os 1
paciente & o exame fisico que foi reslizado?
5 As explicagbes do médico sobre a doenca do pacients| 5 5 n o6 P
& o tratamento que foi realizado?
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1 10 3 88
|As refeicles que foram servidas, em relacio &|
b {temperatura e o sabor? 1 1 & . 8
12 |O sliéncio no ambiente do hospital? 4 r 86 1
13 |O horério em que 540 servidas as refeicbes? 2 1 6 34 B& 1
14 |O hordrio em que € feiia a limpeza do quario? 8 3 B8g 2
15 |O hordrio das visitas? 7 2 o4
16
Informacdes recebidas sobre medicamentos
18.1 & hostiband 3 20 g8
mmmmww 1 100 3
hidbil para o tratemento durante a intemagSo?
17 O local para reclamagies / sugestbes & de facil 3 2 100
18
18.1 | Pelos médicos 5 25 ] 1
18.2|Pelos enfermeiros 5 21 104
18.3 | Pelos Outros Profissionais 6 25 a8
184 Pelos S AU 5 2 102 1
Total respondido
Total de 7/8 e 910
indice de Satisfagio de 7/8 e 8110
Mabelle Parsira
Servigo de Atendimento ao Usudrio
83
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% Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao

s '

— Aux. Adminstratvo Apics pesquisa de satsfacdo nos
satores de SADT ambulstdro mtemacio e alts

£ hospasiar

™ Supervsors: Separaras

- PeSQUISES DOT SE101

e Supanvsora Oganzer

= 05 questonanos em

- NAO — . | pesta especifica para
I contebizacao 10 fnsl

= - da cads mes.

™ S Sugensors

~ * Elaboraro relatono

p e iy

Supenisors: Redgr memorsnco corforme o cardter de
& manfestscio. JrecONINCco-0 805 lideres, nos casds de
-~ TRCIAMECA0 & SUGESO, SO MAVESIACSD &M MU |
slertando ste 48h :

& P, - Supervisors

- Encamnhar

1 l resuitados pars 8s

Aux Admnstatvo: Encamnhar inhss de comandc.

5 memorande protocaiado as iderances.

2 Sugervsors Leva memorando 30 Dwetor

2 ExeciLtnd pers cénce

~ Aux Adminstatvo Retomer 30 usUSN0 3p0s RCEbmenDd

o ds mciamagioisugestso no prazo de 72h.
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aYPARA

FOR TOODO O FAN

Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacao e Sugestao - Atendimento em

Sala.

Superyisora & Aux. Adminstratve: Tecepeonar o usudre de forma aducads,
atencoan ¢ dentfcar-se, senpre com foco no Mendmente humancaso.

Superysona & Aux Agminstratvd. Onentar ¢ uSuano Juanto
egsin 33 mardestacic en formulano padreneado.

:

Scpervisora. ENCamintar via memorando protocciacs JOs Iiteres @ SORCLar resposta
RO Prazo S8 45n em fOrmulind PEOpnO. NOS CaSCS 08 MECEMACHC & SLOESLIO.

.

Supervsors Lavar memarands 3o Dirstor
Sxerties [ETE CENCE
5

Ay Admmstratno Retomar 30 usuand apos
recebimento 43 ecamacia/supestie ne praze de T2

-
Supervsans Amurear pracssse (reclamacio’sogestio » mandestacic do

satar camaptants + farmciann de resposta 20 uSaAnn) BM AAS1E SUND
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©
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

GOVERNO DO

aYPARA

rom TODG O FAEA

Aax. AgmnstrRwve: Fazer ¢ recofumento 408 foldens
diariamente nas Canas e sugestdc do SAU

.

Aux Adninstratvo Triar os folders por setor

:
Superviscra: Regastrar os folders o
maga e stendmerto dano do SAU

Supervsor Redgr memonndd con‘orme o cardter 43 manfestacio.
SOICRANGO 12SPOSIa 1O peao e 452, em lormulanc pripro. nos Casos O

¥

Aux. Adnnstratve: Encannhar memorando pratocoladc as icerancas.

Supenvsora Levar memoranco 30 Dretor Execatve (373 CHNCE.

'

Ao Asmestraive. Setorrar 30 cSuane apos recebments 33
reclamacin’sugestio no prazo de T2b

}
Supervsom. Arquivar mnﬂdﬂrcmmm
competente + formuland e resposts 30 usuand) em pasla BIUVe
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR — CCIH

—

Relatoric Mensal

PRESIDENTE

Renata Silva — Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Brena Mendes
Juliana Barreto

Renata Silva

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Tecnica — Membro;

Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
Matalia Faria — Nutricionista (RT) — Membro;

Andréia Silva — Coordenadora do Laboratdrio — Membro;
Aline Gomes — Supervisora da Farmécia — Membro;
Rodrigo Fréhlich — Diretor Financsiro — Membro;

Solange Antonelli — Gerente Assistencial — Membro;

F s Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA
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INTRODUGAO

B ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
~ A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A. 1 Busca ativa de casos de infeccdo hospitalar

= A. 2 Busca ativa de infecgdo do sitio cinirgico

A. 3 Doengas de notificagbes compulsdrias

A. 4 Acidente de frabalho com material biolégico

A5 Educagfo Continuada

A. 6 Reunifes

~ ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAQO
PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

- CONSIDERAGOES FINAIS

~ ANEXO
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JEANBITAR e

~ I - INTRODUGAO

= O SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar

' apresenta o relatério das atividades realizadas do més de Janeiro de 2019. O SCIH/NHE executa as
. mmmmammnm@inmmmmm,mmmanmm
- dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga méxima dos usuérios e
= colaboradores. Em areas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, esle cuidado & especial e
e reduhradn.aﬁmdanmntarnsmaérmmnadtonivﬂdapramt;io.mm;mmimqaopor
p: microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
e nasunidadesd&immamlfﬂ.ﬂuﬂusdadusfurwnrapas&aduspeinssaﬂ%sdeapoindus&wiqu,
= come Centro Cirdrgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

~ Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de Janeiro de 2019, foram realizadas visitas técnicas rotineiras aos
selores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos efou casos de
infecgdo hospitalar.

e A.  VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
~ A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes s&o avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgbes em todas
as topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgBes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infecgdio, informagbes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagbes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagiio de procedimentos invasivos, utilizagio de cateteres, sondas e
drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secregfio ou expectoracio nos

=) pacientes. Todos os casos confirmados de infecgio hospitalar sdo notificados em fichas especificas e
B in:ividuais,mmammaﬁméveﬁMaammmmmHammdeW
- de infecgdo da CCIH.

= Diariamente é realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
~ contabilizagdo e avaliagdo de todos os usudrios internados nas unidades de internagdo, e a tabela 01
= mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usudrios dia e os usudrios

= acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios intemados foram acompanhados
~ diariamente através de busca ativa.

R i Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Feme: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 5 0
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JEANBITAR

Tahmm:ConwaﬂwdumpmdiaemmpormmMn
& infecc@io no més de Janeiro de 2019.

= Clinica Cinirgica 465 379 81,5%
Clinicas Médicas 1043 806 77.27%

B Terapia Intensiva 223 175 78.47%

M Total 1731 1360 78,56%

o Fonte: SCIH/INHE, Estatistica.

= A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAD DE SiTIO CIRURGICO

NunﬂsdaJmeimfmammalizadasﬂgciwgiasmw,mdsdmuiasdaM
como limpas. Tndmasdnrniaslimpasfmmamnmnhadusmmompadmmﬁvamm
mnuWaMaMmmﬂmd&iMMMmoma

)

ik tabela 02.
Tabela 02: Relagdo de cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cinirgico.
o Limpa 24,12% 00
23 Outras 151 75.87% 00 oo
Total 189 100% 00 0o
Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirurgico.
= A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS
= Aviglhcia&pidmﬂobgica&deﬁnﬂapehLeiag&imdasaidaN‘ﬂ.Mmumm
= daagﬁeemmmdmnumiadmﬂo,ammmdaqmmm@mm
=) determinantes e condicionantes de saide individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar
2 as medidas de prevengdo e controle das doencgas e agravos. No més de Janeiro houve 04 casos de
& mmma.mﬂa{tés]mmwmmmlmaddsm.mﬁmm
b= WmmMaMMMa&mmmsEMnmmfﬁm
s Suspaiademm{Sm},himﬂmmomawmmmﬂm,
™ feﬂnml&tadaemp&luLACENemlemmﬂadnmgaﬁm.

P
—
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Tmm:DmdaHnﬁﬂmﬁuCaWa
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Total 04

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de Janeiro n&o ocorreu acidentes de trabalho com exposicio a material biologico,
caso ocorra temos um fluxo implantado na instituigo, o qual é orientado aos colaboradores,
terceirizados, residentes e académicos pelos técnicos de seguranca do frabalho da instituigdo,
acompanhados pela equipe do SCIH/NHE, na integrac@o/ambientaciio e reforgado sempre que
nmmmmmmanﬁmmdemmummmminibir novos acidentes.

A. 5 - EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de Janeiro o SCIH/NHE realizou treinamentos in loco com médicos e enfermeiros do
hospital sobre a Instrug&o de Trabalho de Notificagdo Compulséria, com a finalidade de melhorar o fluxo
deramuapéu&asnoﬁﬁmsﬁmseagmmmspmmﬁ, também ocorreu o treinamento do
protocolo de Identificag&io Segura do Usuério com 100% dos colaboradores e terceirizados,

A. 6 - REUNIOES

Reunifes mensais: NumésdeJmeimdazmsmreummﬂearmﬁﬁmﬁnéﬁamdia
16/01/2019. Os assuntos pontuados e discutidos estdo descritos detathadamente em ata, anexa.

lil - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO

No més de Janeiro de 2019, tivemos um total de 184 saidos com uma taxa de Infeccdo
Relacionada & Assisténcia & Salde {IRAS}daZﬂ%mﬂomemmatﬂrﬂaﬂﬁengﬂﬁmm
abaixo, tmmmma;mammquadasig'ﬁﬁcaﬂmmra{aﬁommmtaﬁmouﬂ:aﬂuda
orientacdo permanece e as visitas de busca ativa sdo realizadas diariamente nas areas assistenciais.
Tahaiaus:nghbﬂdnhﬁm;ﬁaﬁdauhmdat%aiﬁaﬁd&,dup@dmﬁmlﬂmﬁo
e letalidade (%) do més de Janeiro de 2019.

IRAS - Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a
Saude

Legenda: —

PIRAS - Pacientes com Infecgbes Relacionadas &

Assisténcia & Salide
TIRAS - Taxa de Infecgdio Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgdo Relacionada a
Assisténcia a Salude Assisténcia 3 Salde

T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

1 Chnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Gréfico 01: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia Saide Janeiro de 2019.
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o O gréfico 02 demonstra a densidade de Infeccdes Relacionadas & Assisténcia & Satde

= [lRﬁS]mUTl.muéaﬁbuidaduawdnmonﬂmdapadm&diaannﬂmamdaepisﬂdimdu
- IRAS nos usuérios internados na unidade, com um valor de densidade final de 4 48

=~ Gréfico 02: Densidade de IRAS na UTI no més de Janeiro de 2019.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

- No més de Janeiro houve 05 casos notificados de InfecgBes Relacionadas & Assisténcia a
- Salde e apenas 01 ocorreu na UTI sendo de pneumonia associada & ventilagio mecanica conforme
—~ mostra o grafico 03.

Grafico 03: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — PAV
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB
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As visitas didrias na unidade com observagdo dos procedimentos realizados e controle
rigoroso do uso de dispositivo imaﬁwsﬁummﬁdmasmemdebmﬁedadmpmaamiﬁudu
relatério conforme o gréfico 04.

Gréafico 04: deaUﬁIhagﬁndaPmﬂnmlnmhmnaUﬂ-mﬂamicddedm,
cateter venoso central e ventilagio mecénica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH//NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

mdidadamnrdesparamibirapmpagaqéuammm‘rmcamdagems multiresistentes
€ outros microrganismos isolados j& vem sendo realizadas, conjuntamente a Implantagdo dos protocolos
de seguranga do usuério, a!émdamnmaﬁgormuaumdaanﬁmicmﬁmdeamplnﬁpadeﬂe
més estivemos mais préximo ao servico de limpeza e higienizacso e fizemos notificaco ao SESMT da

instituicdo para ficar mais atento ao uso de EPI's por parte dos colaboradores, em especial a troca de
luvas de acordo com a drea serem higienizada,

As agdes tém sido realizadas no intuito de coibir a disseminacio e propagagdo de bactérias
multirresistentes no ambiente de satide, continuamos realizando swabs de vigiléncia semanalmente na

Uﬂepraca.@odammtommmiatadamﬂwasmpm{asmmmsinﬂmmes.essas

agdes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo combater e evitar a disseminagdo das
bactérias multirresistente em nosso servico.

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

* Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgio e
providenciar agdes que visem & prevencgdo e o controle das infecgbes nosocomiais;

*  Realizar visitas didrias na UT, Clinicas assistenciais e Centro Cirtrgico;

*  Realizar manhpﬁeaamamm%ma%mmﬁdadmd&mam@uemnmue
infecgbes no ambiente de satide:

* Intensificar acompanhamento “in foco” das equipes quanto aos cuidados de precaucdes
universais, Biosseguranca.

*  Realizar treinamento de Prevencdo de Infecglo de Sitio Cirdrgico.

U Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 96
one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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Realizar Visitas técnicas e gerar relatério ao gestor.
H *  Participar da implantagdo dos Protocolos de Seguranga do Paciente
= * Panrticipar da elaboragio dos Protocolos clinicos

V. CONSIDERAGOES FINAIS

= A Comissé&o de Controle de Infecgio Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
- agdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

*  Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinarias com os
& diferentes setores quando necessario.

*  Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagcbes de processos para
desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

= *  Monitoramento da Higienizagio das méos.

* Monitoramento da adesdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo mecanica e cateter
venoso central, sitio cinlrgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizagio das méaos,
nos setores durante as visitas diérias do SCIH/NHE.

= . Adaqua:,;éodasnormasamtinasdnhusgitaideman&imammﬁralagﬁsh@ovﬂ&
= awmasaguwnpamtatmwmamdmi:nsﬁmpamuuwéﬁmdamﬂomas
I recomendagbes da ANVISA e dos principais érgios mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 04 de Fevereiro de 2019,

R ﬂtarm ta Silva

Esp. Epideminlogia'CiH
ﬁﬂﬁt" PA 13T 164

RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA

- Enf". Esp. em Epidemiologia e Controle de Infecgdo
COREN 137.164

Presidente da CCIH/HJB

(" Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 97
‘one: (91) 3230-3800- Fax (91) 3239-3833
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& ANEXO

Ata do Més de Janeiro de 2019.

a Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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ATA DE REUNIAO m

Comissdo de Controle de Infeccéo Hospitalar- CCIH wEw

m Fanians o dane

Cédigo: ATA.HJB.CCIH.032 Vers&o: 001 Pégina1de 2

Responsével Reunido: SCIHINHE

" Data Reunido: 16/01/2019 | Local: Sala de reunides 402 Hora: 10:30 as 11:30 ATA N°: 032

Pauta 01: Queda no nimero de infecgbes e possivel aumento do nimero de Gbitos;

Pauta 02: Manual de Sepse;

Pauta 03: Visitas Técnicas do SCIH/NHE;

Pauta 04: Controle dos dispensadores de alcool em gel;

Pauta 05: Treinamentos aos médicos residentes;

Pauta 06: Andlise de dgua e dedetizacso.

Participantes: Andréia Maria F. da Silva, Juliana Li Ting Barreto, Brena Mendes de Sousa, Denise Bitar V. Villacorta,
Renata Karoline Lima da Silva.

Ausente(s): Edilze Pereira da Silva e Natélia Faria (Férias); Aline Gomes (Licenga Salde); Rodrigo Fréhlich; e Solange
Cameiro (Demanda de Trabalho).

Pendéncias: Sem pendéncias anteriores.

Desenvolvimento:

A reuniiio comegou com a presidente do CCIH relatando as pautas a serem abordadas em reunido para os
membros presentes.

Explanou sobre o nimero de infecgfio do més de Janeiro que serd dentro do esperado, bem inferior ao més
anterior, devido ao baixo tempo de permanéncia do paciente, em tratamentc, no hospital. Até o momento tivemos
somente um caso notificado, porém isto acarreta um aumento no nimero de &bitos, pois a maioria é critico e ja
internam com gquadro infeccioso, e devido a grande fragilidade de salde e extremos de idade, acabam evoluindo em
poucos dias de internag3o, ao dbito.

Em seguida, foi repassado para Diretora Técnica, Dr* Denise, sobre a revisdo e adequagio do Manual de Sepse
que foi realizada em duas reunides do SCIH junto ac NQSP no més de Dezembro. O mesmo sera apresentado pela
médica infectologista Dr® Juliana para a diretoria técnica e demaig médicos da comiss&o para aprovagao e liberagio do
manual a ser implantado no hospital.

Foi repassado para a comiss&o sobre as visitas técnicas anuais realizadas pela equipe do SCIH/NHE durante o
ano em todas as unidades do hospital, conforme formulério de conformidades e n8o conformidades institucionais, a fim
de verificar, identificar e solicitar correcdo dos processos realizados na instituigdo, visando sempre uma melhor
assisténcia aos usuarios e adequacio do hospital as normas da ABNT.

A presidente da comiss&o também relatou sobre o fechamento da agéo do PGRSS no sistema Interact, o mesmo
foi criado e apresentado & comiss&io do PGRSS, e no més de Dezembro passando ser de responsabilidade técnica do
engenheiro ambiental Mikiley Junior, representante da empresa de consultoria ambiental SIA.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Pm;?;a"cﬂm assinaturas dos participantes.
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ATA DE REUNIAO
Ei Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar- CCIH

Cédigo: ATA.HJB.CCIH.032 Vers&o: 001 Pégina 2 de 2

Dandusaguimanlnamurﬁﬁn.aenhmuiraﬁmtambﬂmMMamMMﬁwaaW&
SHUSFR,daphnilhadamﬁuhdaﬁmhdhpamﬂumdeawmgﬂnm.pu'saimavamhamwda
reclamagbes médicas e de outros colaboradores das unidades, quanto ao mau funcionamento dos mesmos.

Fuimpaaaadatamb&npdapmﬁmhaﬁawnﬁmﬁn.mhummnamquemmmmmm
mmmﬁdlnhﬁmmm&ﬂdmammﬂm.mqw*mmnmmnmmmdem
mhwmpﬁ“mﬁshme&mm%qummmmm.Fuimmmanhmmﬁmba
mamimmmm@mmmmmmmammmmm.
Repassando também, sobre a solicitagéio realizada ao setor do NEP/DEP para realizar treinamentos no més de Abril
mosnmroaresidenmEquekaoenuarmhmpﬂal.amndeapmanhrhﬁGasmema, rotinas, fluxos e processos
mMmmm.WMEWMMameMMMMWMMa
dimmmmmmmimmmdinmdﬂm.

Firmﬂzmduaraunian.aanmmaﬂmmmmuquempmcmdudmzaﬁoamm&aéguam
mmm,masmmmhmhmlmmm.mm.haveﬁummalrmnmtmhqumhm
amemmmmmmmmmml.mmscmqmm
mdmaqbesdeﬁpciue&nfmwmem.esupewiaﬁeadoSHL.SNDenmnuhangﬁo,apaﬁrdeplanilhaomm.mm
mmm&mmammlmmawlmmwb&mdamﬁo.

Agdes Futuras: NJA
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ATA DE REUNIAO - Comiss#o de Reviséo de Obitos

ok

E‘INETIH Reuni&o Ordinaria da Comiss&o X
Cédigo: ATA HJB.CRO.010 Vers#o: 001 Pagina 1 de 2
Responsavel Reunido:
] Data Reunido: 29/01/2012 | Local: sala 301 Hora: 15:00 ATA N°: 13

Pauta: Reunifc Ordinana

Participantes: Anne Kelly Alves Gongalves
Leila Rezegue de Moraes Rego
Rosangela Ledo

I Marta Pampiona

Ausente(s): Giovani Merenda, Laiane Dias

Pendéncias: N&o se aplica

Desenvolvimento:

Pautas: Analise de 16 prontuarios através de aplicagdo de check list.

Os membros da Comissio de Analise de Obitos: Leila Rezegue, Rosangela Le&o, Marta Pamplona e Anne Kelly
Alves. reuniram-se para analisar e discutir os 16 prontuérios de Gbitos ocorridos entre dezembro /2018 e janeirof2019
para a atualizag3o das revisbes de totalidade de obitos.

Dezesseis (16) obitos analisados foram considerados n&o evitaveis e foram consequéncias de causas diversas tais
como: Pneumonia, Choque refratério, Sepse, Estado Hiperosmolar, Insuficiéncia respiratéria, Choque séptico, Infarto do
Miocardio e Cirrose Hepatica. Logo, nenhum obito foi considerado evitavel e, portanto, nao houve indicaglo para

auditoria clinico cirlrgica.

Os dezesseis prontuarios analisados (na integra) foram:

Foi nos entregue pelo NQSP a lista de dbitos ocorridos em dezembro de 2018, para que iniciemos uma nova |
metodologia de controle da totalidade de auditoria dos 6bitos ocorridos.

[ IsiGLAS DOS NOMES | NUMERO INTERNACAO DATA INTERNAGAO DATA DE OBITO SITUAGAO DO OBITO|
[ 1. |asD 25339 31/12/2018 04/0172019 | NAOEVITAVEL |
| 2. [aC 125692 15/01/2019 18/01/2019 NAO EVITAVEL |
‘3. |ARGS | 25397 03/01/2019 16012019 | NAOEVITAVEL |
4. [AMM 24633 05/12/2018 2311212018 | NAOEWITAVEL |
| 5. |BBM 25435 05/01/2019 13/01/2019 NAO EVITAVEL |
6. |[FEN 25191 21/12/2018 20/01/2019 NAO EVITAVEL |
1| 7. |FPS | 25304 28/12/2018 04/01/2019 NAO EVITAVEL
| 8. |[FECS 124828 11/12/2018 21/12/2018 NAO EVITAVEL |
9. |J0C 25244 26/12/2018 28/12/2018 NAO EVITAVEL |
10.|M.C.S 25343 01/01/2019 07/01/2019 NAO EVITAVEL |
| 11. [MM.C 19581 10/01/2019 18/01/2019 NAO EVITAVEL |
112, |[MJNS 24979 15/12/2018 30/12/2018 NAO EVITAVEL
113.[MJS 25822 19/01/2019 18/01/2019 NAO EVITAVEL
|14.|RB.P 125036 17/12/2018 22/12/2018 NAO EVITAVEL |
[15.|[RGCS 25421 04/0172019 071012018 | NAOEWITAVEL |
ll"lsgi—l 101
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Revisao de Obitos

JEAN BITAR Reunido Ordinaria da Comiss&o L_* .
GOVIEND DO

Cédigo: ATA HJB.CRO.010 Versao: 001 Pagina2de2 o
(16 |RNFM 25307 | 2011272018 1300172019 | NAOEVITAVEL

! Agdes Futuras: Proxima reunido programada para ultima terga-feira de fevereiro

|Tlomas.fﬁssinatum: Anexo
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JEANBITAR |

FORMULARIO — Niicleo de Educagio Permanente

£

Lista de Presenca

I | |
! | Codigo: FO.HJB.NEP.001 Ve 001 | Pagina 1de 1
1 | .l
I‘-' 1
1I Nome do Evento: QE\J iﬂl;h? Coiiia, a w O m I
' Facilitador: EmpresalConsultoria: |

[Inicio: 19 h_00 min.

Data: 19/ 0{ /4019 | Tormieer 16 B0 wi i Carga Horaria Total: 01 h_0Omin. ‘

Setor: Diretoria: - | Responsavel pelo Evento: |
Local: SMa 304 Tipo: Reuniao (A) Treinamento ( ) Curso( )Palestra( ) Outros( ) |
| Especificar: |
N® |Matricula Nome ' Assinatura Setor Fungao
T &
12| = |leiles E€rElanc Cooz]) |
2% JIA’?CI m{mﬁm f-‘—-M‘-{?a_MM K -Soes el
L4 JR1 | e Weuy aues Cong AR Laolevr
(5|~ |loadeuws (efd ouveld. | Qiptusth
' ) : !
; |
. 8.
=]
el ik
[13. |
Ii 12. i
13. |
14. | | |
| 15. , | [
|18, i :
[ 17. : g
[ 18. | ].
| 19. | _
Ed | 2 | |

Assinatura do Facilitador:

Total de Participantes:

| Responsavel da Area Diretor da Area Recebimento NEP

Data

! !
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ATA DE REUNIAO - Comiss#o de Revisdo de Prontuérios

m Reuni&o Ordinaria da Comissdo “mﬂ
PARA

Cédigo: ATA.HJB.CRP.013 Vers&o: 001 Pagina 1 de 2

W R

ﬁJ Responséavel Reunido: Membros da Comisséo
,-J Data Reunido: 24/01/19 | Local: Sala de Reunido 4° andar Hora: 13:30h as 15h30min | ATA N°: 013
_| Pauta: Analise do Check list de Preenchimento de 20 prontuarios.

HLPﬂ'ﬁcipmm (*Seguir Lista de Presencas): Cristiane Monte, Tanise Maia, Virginia Monteiro, Solange Antonelli, Mara
-l Maia e Rodolfo Santiago

~| Ausente(s): Giovani Merenda
~I"Pendéncias:

&

p

pe |

Desenvolvimento:
"losmmbmsdu(:misshdaRmmmmmﬁmmqmmmﬁmm[ﬁmﬂ-m}m
analisar suas respectivas conformidades efou ndo conformidades.

Tudoaoa:ﬂmmuﬂﬁuaﬁnranmntempladmaragiaﬁaduamdmckﬁetmnsﬂonsdaavaia;auquesauobﬁgatﬂﬁns.
referentes aos servigos de clinica médica e cinirgica do Hospital Jean Bitar.

A comiss&o avaliou que a equipe médica, este més, gerou um pouco menos de ndo conformidades. Os problemas mais

recorrentes s8o: falta de carimbo nas evolugdes (seja mﬁmmmmﬁm}nﬁmmmnmm&aﬂm
Sumario de Alta do paciente.

Dwdnésmﬂimmmbmmsemt&pﬁaséaqﬂpad&&t&magem ocorreram apenas algumas faltas de carimbo e
assinaturas, em uma das evolugbes este més. O que nos incentiva a persistir nas agdes corretivas, em larga escala,

-9-9-D-0-0-5-5-0-8-0-9-

|
5
113
g
: |
t
H
1
g
.
g =
it

A

L A equipe multiprofissional continua gerando ndo conformidade, por néo imprimir as evolugdes dos pacientes das clinicas
Ltanto médica, quanto cinirgica, para anexar ao prontudrio. Fato este, j& foi bastante solicitado acs profissionais da
L foncaudiologia, psicologia e servigo social, ja que é um dado relevante que precisa constar no prontudrio.

1

L Todo més reforcamos com todos da equipe que precisamos garantir a qualidade dos nossos prontudrios e isto sé sera
L possivel se todos seguirem as devidas orientagbes e as colocarem em prética diariamente.
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- ATA DE REUNIAO - Comisséo de Revisdo de Prontudrios

Reunio Ordinaria da Comiss&o m
| JEANBITAR PARA

— Cédigo: ATAHJB.CRP.O13 Versdo: 001 Pégina 2 de 2

~. | Os itens de ndo conformidade mais recorrentes sao.

= -faltadamrimbneassimmdomdaanfarmagem
e -&uﬂﬁad&muﬁanﬁh&malmm:

— -mﬁmammmmmlwm;
~| - falta assinatura do médico Staff

= Rﬁmmmﬂmmﬂmmmmmémmmmmmmmwmm a cada

.| prontudrio repleto de ndo conformidades, mudmaﬁmdaMmeﬂaMdaUnﬂudnhospm culminando
ﬁiemnmm&mammmammw
=4

_J Sobmuslndmadorasdmpmntumnsavahm 05 Mesmos geraram a seguinte classificacio:
| 11 com o indice — Otimo:

| 07 com o indice - Bom e;
~| 02 com o indice - Razoavel.
B,

ol

- Agdes Futuras:

Nomes/Assinaturas:

'Mﬂ*ﬁﬂMMMme“LﬁhW'mWﬁupmm
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FORMULARIO - Nucleo de Educagio Permanente

JEANBITAR Lista de Presenca *
Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Vers&io: 001 Pagina 1 de 1
Nome do Evento ? 5 e L el .
kt//-f’: pa C@mzzgﬁm P ,%ug@_}a [0S VALSS
Facilitador: C’ ﬁ p Empresa/Consultoria:
Inicio: 12 h_2Omin.
m.?é:w 119 . TS 1 3min Carga Horéria Total: {2 h CClhnin,
Setor: Diretoria: Responsavel pelo Evento:
Local: Tipo: Reunido () Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros( )
Especificar:

E
i
|
:
{

Assinatura do Facllitador:

Responsavel da Area

Moo Moo,
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