,-'EWAN BITAR . AR

RELATORIO DE
PRESTACAO DE CONTAS

A o i 0 o R S S O e e e e S R T

" CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2016
' PROCESSO N° 2016/69774

: INSTITUTO NACIONAL DE
~ DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -
INDSH

REFERENCIA: JANEIRO/2020

BELEM/PA, 10 de FEVEREIR0/2020

—~—

—

Rua: L_hego Jernimo Piments! n® 543 — Umarizal - Belém/PA
Fone: —1) 3239-3800- Fax (31) 3239-3833

CEP: ﬁ 55-000




EANBITAR e MRV

1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
-~ gerenclamento, operacionalizago e execugdo das agBes e servigos de salde, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagéo de Indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
- aos usuérios do Sistema Unico de Salde — SUS.
Em atendimento ac Contrato de Gestio N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Salde Publica-SESPA e a Organizagéo Soclal de Salde — OSS, Instituto
2o Naclonal de Desenvolvimento Soclal @ Humano-INDSH, serdio apresentadas as
informagdes condensadas relativas ao més de JANEIRO 2020.

Belém/PA, 10 de fevereiro de 2020.
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= Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirlrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Misséo

& Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
~ Unico de Satde (SUS).

& Visédo

e Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

~ Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da socledade;

= Humanizagéio: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
~ complexos;

Qualidade: Compromisse de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultades;

~ Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengéo dos riscos,
e considerando praticas de controle estabelecidas.

Ru~.. Canego Jernimo Pimentel n° 543 — Umnarizal — Belém/PA
Fo: (91) 3239-3800- Fax (21) 3230-3833
CEP: 86055-000
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HOSPITALIZAGAD

COVERND DO

ok VPARA

e ]

~|CLINICA CIRURGICA

CLINICA MEDICA

CONSULTAS TOTAL REALIZADO
SPECIALIDADES ABSENTEISMO

¥ CONSULTA  |qupsequENTES| O - + ABSENTEISMO
[ANESTESIOLOGIA 131 131 50 181
[CARDIOLOGIA 204 204 34 238
ICIRURCIA BARIATRICA 108 108 70 178
[CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 1 fal i 92
CIRURGIA GERAL 202 202 44 245
[CTRURGIA PLASTICA 124 124 24 148
CIRURGIA VASCULAR 55 55 B 63
L A 223 223 70 203
COLOPROCTOLOGIA 148 148 47 185
DERMATOLOGIA B 55 B 74
DOCRINOLOGIA 655 855 162 BT
E VIAS BILIARE B B0 24 104
GERIATRIA 103 103 a0 133
NEFRULOGIA 38 35 8 2
INUTRICAD 201 201 82 293

A CAregs Jerbnims Pimestsl - Umarizal Besém - FA
GEP 88,055-000. (1) 3239 - 3500 844 3831

EXAMES iihiird externos | O7AL | assenteismo | T ot vl
ANATOMIA PATOL + MU MICO 122 118 240 240
|BALAD INTRAGASTRICO - 1
BOMBA DE INSULINA 3 85 55 B5 |
ERONCOSCOPIA 8 1 ] F]
COLANGIOPANCREATOGRAFIA HE 1 ROGRADA ENDOSCOPICA 3 2 5 - 5
COL OFIA + RETOSSIGMOIDD! T BT 34 - 34
= 40 40 - 40
32 57 [E] - 8
12 150 262 - 262
14 237 251 - 251
SCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA = 20 20 - 20|
EPIROMETHIA, : 27 7 Fil
" |LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS B744 11932 20677 - 20677
MAPA - MONIT 0 AME. DE ARTERIAL - 18 18 < 18
MEDICINA NUGLEAR - CINTILOGRAFIA . 12 12 - 1
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA = 5 5 5
FAAF (BIOPSIA PARA TIREDIDE) - 7 T - 1
FOLISSONOGRAFIA - 3 3 A 3
RAID-X, s 301 135 435 - 436 |
RESSOMANCIA MA (] 36 45 - a5
TESTE ERGOMETRLA - 12 12 : 12 |
[TOMOGRAFIA 88 23 168 - 168
[OCTRASSCONOGRAFIA 26 188 214 - 714
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER aie] [ 33 41 41|
9458 13.293 F 575 - 22.747
shlich
Belém, 10 de feversiro de 2020. Z = Meﬂ?"d“ RO ;:]ance'“'?
quﬂiol‘ gxecuthve . k.
Dire o NDSH © o Bitar
IND an Bitar Hospital Uea
Fodrigo Frohiich
Diregdo Executivo Direg 30 Administrativa @ Financeira
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. |BALAD WTRAGASTRICO

|pOMBA DE INSULINA

BROMCOSCOPIA

COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA

[COLOMOSCOPIA + RETOSSGMOIDOSCOPIA

DENGITOMETRIA OSSEA

ECOCARDIDGRAMA
Emm

|EnposcoPiA

ESCLEROTERAFIA ECOVIADA COM ESPUMA

ESPIROMETRIA

LABORATORIO DE AMALISES CLINICAS

MAPA

MEDICENA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA

MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAFIA

BAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE)

POLISSONOGRAFIA

RAID-X

|RESSONANCIA MAGNETICA

TESTE ERGOMETRIA
TOMOGRAFIA

ULTRASSONDGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER

|TOTAL
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CEP
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GOVERNO DD

- JEANBITAR = DRVPARA

|VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

ELETIVA 165

- |URGENCIA 29

- [ToTAL 194

_ |VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL

PEQUENA 42

MEDIA a1

GRANDE 11

TOTAL 194

- [VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL

- |ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

_ |ALENQUER

ALTAMIRA

ANANINDEUA

" |BAlAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BONITO

BRAGANGA

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

MARITUBA

MUANA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

SOURE

TERRA ALTA

TOME-ACU

TUCURUI

ULIONOPOLIS

VIGIA

VISEU

a::mmum—smm—nm-xmmmmmn;-nwbm};’mm%;hmmm

OUTROS

TOTAL 194

Rua Céanego Jerbnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 56.055-000. (91) 3238 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR == DRVPARA

~ |VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ANGIOPLASTIA 8
CIRURGIA BARIATRICA 3
" |CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 16
CIRURGIA DERMATOLOGICA 28
CIRURGIA GERAL 38
™ |CIRURGIA DO COLON 32
~ |CIRURGIA DE HERNIA 20
- |CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 26
~ |ICIRURGIA DE TRANGENEROS 3
- |ICIRURGIA VASCULAR 10
- |PLASTICA REPARADORA 10
_|OUTROS 2
|TOTAL 194

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831
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GOVERNOD DO
i " -

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

~ |ABAETETUBA

73

- [ACARA

13

ALMEIRIM

1

ALTAMIRA

14

- |ANAJAS

3

ANANINDEUA

360

ANAPU

1 JAUGUSTO CORREA

- |AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAO

- |BARCARENA

n -
o |||

BELEM

1212

BENEVIDES

~|BOM JESUS DO TOCANTINS

- |BONITO

BRAGANCA

“|BRASIL NOVO

~|BREU BRANCO

_|BREVES

BUJARU

~|CACHOEIRA DO ARARI

- [CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

" |[CANAA DOS CARAJAS

- [CAPANEMA

CAPITAD POCO

CASTANHAL

42

»|CHAVES

-, |CODO

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

~ |CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

“|CURUCA

DOM ELISEU

FORTALEZA

GARRAFADO DO NORTE

- |GOIANESIA DO PARA

=
w

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

- |IMPERATRIZ

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

~ [IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

- [JARINU

LIMOEIRO DO AJURU

" [MACAPA
- [MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACANA

—~ IMARAPANIM

MARITUBA

o] b =] 1 B F-Y [N PR B 1LY N o] ST (541 g 24 B

MEDICILANDIA




~ [MELGACO

5
- [MOCAJUBA 3
IMOJU 19
IMUANA 8
NAO INFORMADA 1
NOVA TIMBOTEUA 7
NOVO REPARTIMENTO 17
OEIRAS DO PARA 6
ORIXIMINA 3
- [OUREM 32
OURILANDIA DO NORTE 3
PACAJA 3
PARAGOMINAS 26
 |PARAUAPEBAS 14
PAU D'ARCO 1
~ |PEIXE-BOI 3
_ |PONTA DE PEDRAS 18
PORTEL )
PORTO DE MOZ 2
PRIMAVERA 13
QUATIPURU 2
REDENCAO 9
RIO MARIA 1
RONDON DO PARA 1
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 12
. |SALVATERRA 5
SANTA BARBARA DO PARA 16
SANTA CRUZ DO ARARI 3
SANTA ISABEL DO PARA 33
_ [SANTA LUZIA DO PARA 10
SANTA MARIA DO PARA 17
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 25
SAO CAETANO DE ODIVELAS 8
SAO DOMINGOS DO CAPIM 9
- [SAO FELIX DO XINGU 1
SAD FRANCISCO DO PARA 21
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 5
" |SAO JOAO DA PONTA 1
SAO JOAO DE PIRABAS 2
SAD JOAO DO ARAGUAIA 1
" |SAO MIGUEL DO GUAMA 22
SAD SEBASTIAO DA BOA VISTA 20
SAPUCAIA 3
SOURE 16
~ [TAILANDIA 33
TERRA ALTA 5
TOME-ACU 13
" [TRACUATEUA 5
- [TUCUMA 1
 [TUCURUI
ULIANOPOLIS
VIGIA
VISEU
XINGUARA
TOTAL

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (81) 3238 — 3800 /3845/ 3831,

13



JEANBITAR N

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
- [ANESTESIOLOGIA 131
- [CARDIOLOGIA 204
CIRURGIA BARIATRICA 108
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 71
~ [CIRURGIA GERAL 202
- ICIRURGIA PLASTICA 124
CIRURGIA VASCULAR 55
CLINICA MEDICA 223
" [COLOPROCTOLOGIA 148
DERMATOLOGIA 66
ENDOCRINOLOGIA 655
FIGADO E VIAS BILIARES 80
" [GERIATRIA 103
~ [NEFROLOGIA 36
_ [NUTRICAO 201
OFTALMOLOGIA 50
" |PNEUMOLOGIA 132
~ |PSIQUIATRIA 28
REUMATOLOGIA 167
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2784
ASSISTENCIA SOCIAL 19
~ |PSICOLOGIA 42
- [SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 61
 [TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2845

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
. mSERSeCes000 (o) 3233800 S45/ 3531 SUS + O

14



JEANBITAR

-

GOVERND OO

PARA

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

TOTAL
3

ACARA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

BARCAREMNA

BELEM

8l~al |

BENEVIDES

ERAGANCA

BREU BRANCO

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAR DOS CARAJAS

CAPITAQ POCOD

CASTANHAL

COLARES

CURUGA

DOM ELISEU

IGARAPE - ACU

INHANGAP

IRITUIA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

[MOJU

[PARAGOMINAS

[PONTA DE PFEDRAS

[PRIMAVERA

QUATIPURD

REDEMNLG

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SA0 MIGUEL DO GUAMA

SA0 SEBASTIAD DA BOA VISTA

TAILANDIA

ULIDNOFOLIS

QUTROS

[ToTAL

ﬂn.'...u_LN_LL_.,_._._._._lw‘NN_g_L_.Mm_L_LMWN_L_L_l_l_L_L_L

s

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

:

CARDIOLOGIA

L=

CIRURGIA BARIATRICA

[

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

=]

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

NUTROLOGIA

PLANTOMISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

Belérm, 10 de feversiro de 2020,

eodnge

Frohlich

m. Financeirs

2069862-3




PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: JANEIRO/2020
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO-SA.U

Més Referéncia janeiro 2020

1 — INTRODUGAOQ

O servico de Atendimento ao Usuario — SAU & o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacdo dos usudrios. Estabelecendo um canal de comunicacdo e relacionamento
com o usuério; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho & desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sao
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sdo
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados € realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de saude e na
satisfacdo integral do usudrio, atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de janeiro de
2020.

Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
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demais mostraram contentamento com o atendimento, ap6s receberem informaces
efou orientacdes prestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em outro momento
suas manifestagdes por escrito, contudo néo o fizeram.

Mantivemos no més de janeiro o ritmo intenso na busca pela opinido dos
e usuarios nos diversos setores do HJB, visando & mensuracdo da satisfagdo dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 958 pesquisas de satisfagdo realizadas.

)

)

)

)

)

)

Tabela 02: Pesquisas de satisfacédo realizadas por setor

) Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagdo aos itens citados nos formularios.

Através da aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como o
- hospital & visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como me lhora-las, e
também melhorar a comunicacao interna do hospital.

) O

iy
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) Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

— 1500

Fluxo de Atendimento por Setor

1183

958

NOVEMBRO

HAMB. MINTER.

DEZEMBRO

E5ADT WALTAS ETOTAL DE PESOQUISAS

367

82 “

JANEIRO

" Fonie: 5.A.U. Hospital Jean Bilar — JANEIRD 2020

O gréafico acima mostra o comparativo de realizagcdo de pesquisas de satisfacao
realizadas durante os meses de novembro, dezembro e janeiro. Comparando o

resultado alcangado no més de novembro com o més de dezembro, visualizamos

" que em dezembro houve uma queda de 33,97% no numero de usuarios
~ participantes da pesquisa de satisfagdo. Contudo, no més de janeiro, tivemos um
A aumento de 8,49% frente & quantidade de pesquisas aplicadas. Todavia, tal

resultado ndo comprometeu negativamente o alcance do nosso compromisso em

relacdo & meta de atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma

maior quantidade de pesquisas a cada més.

o Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagdo

Ambulatério

Internagao

SAD.T.

Altas

@ Péssimo

0,08%

0,13%

0.14%

0,00%

Ruim

0,25%

0,04%

0,46%

0,00%

Regular

1,67%

0,78%

471%

0,17%

. Bom

44,16%

42,77%

51,23%

14,33%

~ Otimo

53,83%

56,27%

43,46%

85,50%

Total Resposta

6.286

2.296

3.670

600

% Satisfagao

98,00%

99,04%

94,69%

99,83%

s

Fonte: S.A.U. HJB = [aneiro 2020
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~ 3 - ANALISES DOS DADOS

& O resultado do grau de satisfacdo geral dos usudarios atendidos nos quatro
canais de avaliag#o, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo™ gerou neste
més de janeiro o valor de 97,89%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados 0s
=, resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestacdes registradas,
i no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagbes que ocasionaram o impedimento da
~ pontuagdo maxima de nossos USUArios.

Ao realizarmos a somatoria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO",
constatamos que no més de janeiro, ocorreu uma queda na satisfacdo geral dos
usuarios, equivalente a 0,13%, comparado ao més passado.

g Para ilustrar melhor apresentaremos ap0s as analises, o resultado das
= pontuagdes, em forma de grafico.

& No segmento ambulatério, neste més de janeiro, obtivemos uma queda de 0,59%
na satisfacdo dos usuérios atendidos no referido setor em comparagao ao resultado
alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 98% de satisfacao.
Considerando que tivemos 01 (uma) registro formal em carater negativo, 8,33% do total
_ de queixa formalizada. Como causa da insatisfac@o, constatamos a seguinte demanda:
& demora para convocacgao cirurgia eletiva tireoide.

o Gréfico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO
- | Ambulatério '
! 0,25% 1,67%

0,08%
B Péssimo

= Ruim |
® Regular
® Bom

m Otimo

= As pesquisas realizadas com os usudrios no segmento Internacdo apontaram
P satisfagdo de 99,04%. Neste setor, foi observado um aumento de 0,98% na avaliag@o

.Hm: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
3 - - F 1) 3239-3833
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-
~ positiva dos usuérios em comparagao ao resultado do més passado. E ao realizarmos

0 estudo das origens das reclamacgbes, observamos que dos 12 registros em caréater
reclamatorio, 33,33% corresponderam as queixas originadas neste setor, o que
equivale a 12 registros negativos nesse setor. Os assuntos que motivaram a realizacéo
™ de registros formais nesse segmento foram relacionados: tv sem funcionar, falta de
= atencdo do médico plantonista e desagrado com o atendimento de uma colaboradora
s do SPR.

~ Gréfico 03: SATISFACAQ DA INTERNACAO

Internacéo

= | 0,14% —_0,46%
4,71%

W Péssimo
® Ruim

B Regular
® Bom

= Otimo

No canal SADT tivemos uma queda equivalente a 2,64% na satisfagio dos
= usuarios atendidos neste més de janeiro comparado ao més de dezembro,
~ alcangando o valor de 94,69% de satisfagdo. Recebemos 03 registros negativos
formal nesse setor, o que equivale a 25% do total de registros em carater
reclamatdrio (12 registros), sendo ele: exame cintilografia suspenso.

D Grafico 04: SATISFACAO DO SADT

| Ja: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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- | SADT |

e 0,14% 2 40% 4 71%

& B Péssimo

& ® Ruim

s = Regular

5 E Bom

: u Otimo

= O grau de satisfagéo na alta hospitalar nesse més de janeiro atingiu 99,83% de
- satisfacao, tendo um aumento de 1,73% na avaliac@o positiva dos usuérios, em relagéo
~ ao més de dezembro. Tivemos nesse segmento quatro registros negativos, sendo ele:

usuario nao conheceu o médico que operou, chuveiro danificado, auséncia de limpeza
antifingica na parede, ar com defeito, enfermaria sem tv. Esses quatro manifestos
formais, representaram 33,34% do total de queixas formalizadas.

Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR

Alta Hospitalar
4 0,17% 14,33%

B Péssimo

W Ruim :

® Regular i

= Bom

m Gtimo ‘
1

=,

—,

. .ua: Conego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
~ane: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
LEP: 66055-000 sSUs INDsH




= p GOVERNO DO
3. AH SEEﬂEIAHh!.DE ‘*‘

e
~ Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO
- | CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTACDES DOS USUARIOS POR SETOR
- | 25 55
20
£ |
ot il
Ambulatério Internagdo SADT Alta Hospitalar |
bt HELOGIOS WRECLAMACAD ®WSUGESTAD
e Fonte: SAU. HJB - janeiro 2020
= Ao analisarmos as 859 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de
-~ janeiro, concluimos que 7,80% dos usudrios que equivale ao quantitativo de 67
i registros se manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses
3 67 manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 76,12% referiam-se a registros em
: carater de elogio; 17,91% condiziam &s manifestagcies de natureza reclamatoria e
- 5,97% relacionaram-se as sugestdes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das
a4 manifestacbes.
s TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagbes Realizados pelos Usuérios
= TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
= Elogios 51
m Sugestdes 04
= Reclamacdes 12
= Reclamacdes Solucionadas 12
= Meta Contratual 80%
o Meta Realizada 100%
~ Fonte: 5 A.U. HIB = janeira 2019
| ia: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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Y Grafico 07: META

~ Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que 0 numero de
reclamagbes discriminadas na tabela abaixo é maior que o nimero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um tnico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamacgbes, que apdés a triagem do SAU s3o desmembradas e
= encaminhadas para as liderancas responsaveis, para posterior acompanhamento de
~ resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamacbes:

2 TABELA 05: Motivos das Reclamacbes

= MOTIVOS DAS RECLAMACOES Quantidade
~ de

™ Reclamacbes
: Demora para convocagao cirurgia eletiva tireoide 01

~ | Exame cintilografia suspenso 03

2 [T sem funcionar 02

~. | Falta de atencéo do médico plantonista 01

| Desagrado com o atendimento de uma colaboradora do SPR 01

F. 4 CBnego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
F-ne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CeP: 66055-000 SUs
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s Usuario ndo conheceu o médico que operou 01
[ Chuveiro danificado 01
- | Realizar limpeza antifiingica na parede 01
| Ar com defeito 02
~ | Enfermaria sem tv 01
| TOTAL: 14

Fonte: S AT HIE — JANEIRD 2020

Todas as reclamagbes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenagdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliagéo,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamacdes e sugestbes.
- Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das
~ problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O ndmero de pesquisas aplicadas nesse més de Jjaneiro ficou 8,49% superior
e a0 resultado alcancado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas
o abordagens itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer a os
~ usuarios, sobre a importdncia da avaliacio dos mesmos sobre os nossos
atendimentos e servicos. Todavia, conseguimos alcancar e até ultrapassar a meta.
Os segmentos de atendimento externo estio cada vez mais se expandindo em
nimero e atingir a proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante
- laborioso. Nos segmentos de atendimentos intemos, a dificuldade & um po uco
" menor, pois la se encontram usuérios que estdio hospitalizados, o que nos
~ proporciona atendé-los a qualquer momento. Mesmo com todos os percalgcos do
= més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento
S.AUMés.

" ia: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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e Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.
g Setor N° N°® Pesquisas | Porcentagem
- Atendimentos SAU. Alcancada %
e Prestados
HJB

e SADT  (Endoscopia, Colonoscopia, 1.736 367 21,14%
. Retossigmoidoscopia, ~ Broncoscopia,
2 ECG, MAPA, USG, USG doppler, RX,
" PAAF, Ecocardiografia, Escleroterapia
~ ecoguiada com espuma, Pulsoterapia e
& Laboratério)
2 Ambulatério 2.795 449 16,06%
= Internagéo 157 82 52,23%
& Alta Médica 125 60 48%
n MEDIA MES 4813 958 1,90%
= m—mrulammu G ~aneio 2020
-~ 5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:
3 V Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
2 ampliago e melhoria das mesmas:
j Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de fevereiro.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os
- maiores hordrios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.
ia v Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;
B Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.
i Quando? Diariamente no més de fevereiro, no horério de visita da tarde.
p Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagéo da
~ visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
e sobre o que é o SAU e qual o0 nosso propésito.
" 3a: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Tg:ﬁayﬁmMFumumsm ,SIJS+' D=
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-r vV Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de

sugestéo;
V Avaliar a aplicabilidade do manual do usuério;
Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.
Quando? Més de fevereiro.
= Como? Durante as visitas aos usuarios internados.
- V Participar das comissdes do GTH.
& Quem? SAU e demais departamentos.
Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de fevereiro.
Como? Planejando e efetivando a acao: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissdes).

- 6 — PLANO DE ACAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.

Ao final de cada registro de atendimento (reclamagao/sugestdo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de agdo referente 3
manifestacdo registrada. Os 51 elogios foram encaminhados as liderangas, para
3 que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfacdo dos nossos
- usuarios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.
- 7 - SINTESES DO MES

Neste més de janeiro nao tivemos inclusdo elou alteracao no rol de exames
€ servicos oferecidos aos nossos usuérios intermos e externos. Deste modo, no
segmento SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o
w seguinte quantitativo (usudrios externos): 150 usuério realizaram E.C.G, 57
- Ecocardiogramas, 20 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 135 Raio X (diversos),
~ 188 USG, 33 USG doppler, 237 Endoscopias, 78 Colonoscopias, 01 Broncoscopia,
09 Retossigméidoscopia, 26 pulsoterapia, 17 PAAF's, 15 MAPA’s e 770 exames de
sangue.

Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de janeiro, tivemos

_ objecéo de alguns usuarios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfacsio .
- Salientamos que em relacio 3 negativa de participagdo de alguns usudrios na
& avaliag@o da pesquisa de satisfagdo, 0 SAU desenvolve um trabalho individualizado

F"a: Cénego Jer6nimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servicos e atendimentos
sao dindmicos e que podem sofrer alteracdes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
Séguranca, e com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momen tos em que lidamos
com a relutéancia de um usuério.

No préximo més, buscaremos ndo sé realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de

acao ja comentado acima.
il A

Mabelle Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB

Atenciosamente,
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
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REGISTRO DAS RECLAMACOES

r RECLAMAGAO N°: 01/03
i SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala - SADT
DATA: 08/01/2020

=

= NOME USUARIO: Joana da Silva Santos (cuidadoraffilna Rosalina Franco) - N°
L 03/2020

o TELEFONE: 98555-8376

& RECLAMACAO: “Pela 2* vez fago reclamacéo perante o S.A.U, devido & questdo

de um exame (Cintilografia do miocardio) o qual estava agendado para o dia
04/11/2019, na clinica Nuclear Center, o qual n&o foi realizado, onde a secretaria da
N referida clinica, informou que o agendamento era/estava fora de cota, e que eu
. deveria retornar para o hospital Jean Bitar. Desde entio tenho passado
& regularmente para ter informagdes sobre uma nova marcagao/autorizacio do
exame, € a informagdo & sempre a mesma, que as coordenacgdes Jean Bitar x
Nuclear center, ainda ndo se reuniram. A resposta que tive da 12 reclamagdo do
S.A.U foi que na sexta-feira seguinte (apds o dia 26/11/2019) teria esta tal reuniso,
s € iria ter uma data para o exame. E hoje, 08/01/2020, ainda ndo houve essa
- reunido. Faco esta segunda reclamacio e aguardo uma resposta, até mesmo que
A seja sem previs&o, pois ai sim, irei percorrer outros meios. Minha mae & amparada
pelo estatuto do idoso, e eu ndo brinco de cuidar dela, eu cuido, e esta situacdo &

inaceitavel.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo do SADT, solicitando
= conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
—~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente agradecemos por deixar
o sua opinido. Em relagéo & reclamacio da usuaria, informo que houve reunido dia
09/01/2020 do corrente ano, com a Diretoria Executiva (Dr. Giovani) e Sra. Ediene
(representante da clinica Nuclear Center), onde foi assinado em ata de reunido, que
a nuclear atenderd nossa demanda de usudrios de acordo com a nossa meta
= mensal. A usuaria tera seu exame agendado para o més atual.
-~ RETORNO AO USUARIO: No dia 10/01 estabelecemos contato telefdnico com o
£ usuario, @ em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
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Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos dé a oportunidade de melhorar os NOSsos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usudrios. Em relagao
a0 que foi exposto acima, a nossa coordenadora do SADT em resposta a sua
manifestag@o, informou que houve reunido dia 09/01/2020 do corrente ano, com a
nossa Diretoria Executiva e Sra. Ediene (representante da clinica Nuclear Center),
onde foi assinado em ata de reuniso, que a nuclear atenderd nossa demanda de
usuarios de acordo com a nossa meta mensal. A usuéria teve seu exame agendado
para o més de fevereiro. Pedimos desculpas pelo transtomo ocorrido. Usudrio
agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo junto ao
usuario.

RECLAMACAO N°: 02/005

SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

DATA: 15/01/2020

NOME USUARIO: Anténio Vandimar Simdes - N° 005/2020

TELEFONE: 98839-0790

RECLAMACAO: “Esta necessitando conserto ou substituigdo do chuveiro daqui que
esta quebrado. Fazer uma limpeza com antifungos nas proximidades da central de
ar condicionado.” 311-B

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisor de Manutengso,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos as suas
sugestoes, reclamacdes e elogios, pois sabemos que elas s&o de suma importancia
para o melhoramento em nossos processos e assim poder proporcionar um
atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usuarios e acompanhantes. O setor de manutencdo do hospital Jean Bitar informa
que, como a¢do de melhoria, realizamos o servico de manutengdo corretiva, no
aparelho condicionador de ar da enfermaria 311, na qual foi notificado pelo leito
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311-B, pois a mesma ja estava programada para a manutencido corretiva.
Realizamos a aplicacsio de gas e sua limpeza. Realizamos também a troca do
chuveiro, na qual o mesmo apresentava vazamento. Agendamos a pintura e
revitalizagdo do teto da enfermaria para o dia 23/01/2020 pelo periodo noturno. A
previsdo para a liberagdo da enfermaria seré no dia 24/01/2020.

RETORNO AO USUARIO: No dia 28/01 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, @ em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em rel acdo
a0 que foi exposto acima, o nosso supervisor de manutencdo, em resposta a sua
manifestacdo, informou que como acdo de melhoria, realizamos o servico de
manutencao corretiva no aparelho condicionador de ar da enfermaria 311, pois a
mesma ja estava programada para a manutencgio corretiva. Realizamos a aplicagado
de gas e sua limpeza. Realizamos também a troca do chuveiro no qual o mesmo
apresentava vazamento. Agendamos a pintura e revitalizag&o do teto da enfermaria
para o dia 23/01/2020 pelo periodo noturno. A previsdo para a liberacdo da
enfermaria serad no dia 24/01/2020. Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido.
Usuario agradeceu o nosso retomo.

PLANO DE ACAO: Faremos a constatagdo in loco da efetividade do servico nas
visitas as unidades de internacdo.

RECLAMAGCAO N°: 03/006

SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar

DATA: 15/01/2020

NOME USUARIO: Maria de Lourdes Rocha - N° 006/2020
TELEFONE: 98744-2407 / 98708-8506

RECLAMAGAO: “O quarto ndo oferece ar condicionado adequado, esta com defeito.
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~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Supervisor de Manutencao,

M solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos as suas
sugestdes, reclamacdes e elogios, pois sabemos que elas s3o de suma importancia
para o melhoramento em nossos processos e assim poder proporcionar um
= atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
~ usuarios e acompanhantes. O setor de manutencao do hospital Jean Bitar informa
que, como acdo de melhoria realizamos o servico de manutencfo corretiva no
aparelho tipo Split da enfermaria 307, na qual foi notificado pelo acompanhante. A
mesma ja estava programada para a manutencao. Realizamos a aplicagio de gas e
- limpeza parcial do aparelho de climatizacdo. Apés a avaliacdo do servico,
- constatamos que o aparelho esta climatizando.
~ RETORNO AO USUARIO: No dia 22/01 estabelecemos diversos contatos
telefonico com o usuério, mas ndo obtivemos &xito. Em conversa, primeiramente,
nos, do INDSH- Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e Humano,
supervisora do Hospital Jean Bitar, agradeceriamos por deixar sua opinido sobre o
= atendimento prestado na unidade. Isso nos d& a oportunidade de melhorar os
nossos processos para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de
y qualidade aos nossos usudrios. Em relacdo ao que foi exposto acima, o nosso
2 supervisor de manutengio, como acfio de melhoria realizou o servico de
manutencao corretiva no aparelho tipo Split da enfermaria 307. A mesma ja estava
programada para a manutenc&o. Realizamos a aplicacio de gas e limpeza parcial
ke do aparelho de climatizagdo. Apés a avaliagdo do servico, constatamos que o
~ aparelho esté climatizando. Pediriamos desculpas pelo transtorno ocorrido.
& PLANO DE ACAO: Faremos a constatagdo in loco da efetividade do servico nas
visitas as unidades de internaggo.

RECLAMAGCAOQ N°: 04/007
= SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar
-~ DATA: 20/01/2020
& NOME USUARIO: Cleiton Moraes de Amorim - N° 007/2020

[ & Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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RECLAMAGAO: “A reclamag&o & que n&o conhecemos o médico que fez a cirurgia,
nem em consulta, pois sempre ligavam para o mesmo na hora da consulta. Em outros
hospitais sempre conhecemos os médicos antes da cirurgia, aqui € diferente. Fica a
- duvida: Sera que foi 0 médico mesmo que fez a cirurgia, ou foi outro médico?” Cirurgia:
- Cabeca e Pescogo.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria técnica, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Encaminho para
seu conhecimento e manifestagdo. 2- Chefia Médica da Cirdrgica: Encaminho ao

- Dr. Rafael Maia, para avaliacio e resposta. 3- Médico: Ao SAU 31/01/2020.

- Perante este ndo conhecer o médico, provavelmente deve ter sido atendido por

= residentes na qual eu ndo me encontrava no mesmo ambulatério. Com relago ao
procedimento cirirgico o paciente n&o me reconheceu, pois usamos tocas e gorros
cirirgicos. Sugiro que o mesmo retorne em consulta para elucidar suas dividas
diretamente comigo.

> RETORNO AO USUARIO: No dia 31/01 estabelecemos diversas tentativas

-~ telefonicas com o numero fomecido pelo usuario, mas nao obtivemos éxito. Em
conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do Desenvolvimento
Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, agradeceriamos por deixar
sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos dé a oportunidade

de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento cada vez mais

ke seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacdo ao que foi exposto acima, o

~ meédico em resposta a sua manifestaciio, solicita sua vinda em consulta de retorno

~ para avaliacdo no ambulatério, para que assim sejam elucidadas todas as suas
duvidas pessoalmente. Informariamos que nos atendimentos no ambulatério, o
usuario em questao, foi avaliado por um dos nossos residentes da equipe cirdrgica,
onde o médico Dr. Rafael encontrava-se em outro atendimento no ambulatério.

= Pediriamos desculpas pelo transtorno ocorrido.

~ PLANO DE AGCAO: O SAU farda o monitoramento dessa problematica junto aos

2 usuarios.
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SETOR DE ORIGEM: Folder Internagdo

DATA: 21/01/2020

NOME USUARIO: Andrea Ribeiro - N° 008/2020

TELEFONE: 98747-8652

RECLAMACAO: “Gostaria que melhorasse o atendimento da Sra. Delza, pois a
oy mesma tratou a gente de mau gosto. Ela veio trocar os lengéis de mal humor. Obs.
Acho que tem gue nos tratar bem.” 412-A

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisora de SHL, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, noés, do INDSH- Instituto
- Nacional de Desenvolvimento Social Humano, gestor do Hospital Jean Bitar (HJB),
= gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opini&o sobe o atendime nto prestado na
unidade. Isso nos dé& a oportunidade de melhorar os nossos processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Referente a4 queixa da colaboradora de rouparia, todos sédo treinados
2 sobre a postura e humanizagio no ambiente de trabalho; constantemente é dado
-~ feedback aos colaboradores de modo geral dos pontos de melhoria para
proporcionarmos um ambiente agradével e com qualidade. Na ocasido do ocorrido
esta supervisdo conversou com a paciente e a acompanhante envolvida na
situacdo, realizando as devidas tratativas e explicagbes das normas do hospital.
Ambas as partes foram ouvidas e a colaboradora foi reorientada sobre o
R atendimento ao usuario @ humanizagio no ambiente de trabalho, certo de que
~ precisamos desenvolver todos os colaboradores, oportunizando o seu crescimento.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 28/01 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social € Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
™ Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
~ atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relago
i ao que foi exposto acima, a nossa supervisora de atendimento, em resposta a sua
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~ manifestacdo, informou que toda a equipe é treinada sobre a postura e

= humanizagcdo no ambiente de trabalho; constantemente é dado feedback aos
colaboradores de modo geral dos pontos de melhoria para proporcionarmos um
. ambiente agradével e com qualidade. Na ocasiao do ocorrido, a supervisio do
servico de ruparia conversou com a paciente e a acompanhante envolvida na
= situac&o, realizando as devidas tratativas e explicacdes das normas do hospital. A
~ colaboradora foi reorientada sobre o atendimento ao usuario e humanizagdo no
ambiente de trabalho, certo de que precisamos desenvolver todos os colaboradores,
Oportunizando o seu crescimento. Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido.
_ Usuério agradeceu o nosso retorno.
e PLANO DE ACAO: Reclamacdes com teor comportamental, serdo trabalhadas nos
~ treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
™ respeitoso, humanizado e cordial.

~ RECLAMACAOQ N°: 06/009
m SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 22/01/2020

NOME USUARIO: Eryka Fernandes Duarte - N° 009/2020

TELEFONE: 98842-5580
o RECLAMACAO: “Venho através deste meio buscar informagdes e data prevista
3 para cirurgia da Sra. Eryka Fernandes Duarte, pois j& tentei contato outras vezes,
porém sem sucesso. Hoje dia 21/01/2020 na recepcao do hospital tive informagdes
que o hospital esté finalizando a demanda de 2018 para iniciar demanda de 2019. A
usudria deu entrada na AIH dia 11/07/2019, ests aguardando cirdrgico
= tirecidectomia do Dr. Daniel Bitar. A mesma encontra-se sem medicagdo. Viemos
tentar um encaixe para consultar a mesma com a endocrinologista, pois a paciente
o estd se sentindo mal devido a terapia ndo obter bons resultados. Grata pela

atencéo. Aguardo retorno deste hospital, respeitosamente. Obs.: paciente de Canaa

dos Carajas.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo do Centro Cirirgico,
o solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Diante do exposto, informo que estamos
monitorando a lista de espera de procedimentos cirlrgicos eletivos, sendo que o
procedimento da usuaria sera programado para o0 més de fevereiro /2020.
RETORNO AQ USUARIO: No dia 27/01 estabelecemos contato telefdnico com o
usuario, @ em conversa, primeiramente, nés, do INDSH.- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social € Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacdo
a0 que foi exposto acima, a nossa coordenadora do centro cirargico, em resposta a
sua manifestacdo, informou que serd& monitorada a lista de espera de
procedimentos cirlirgicos eletivos. O procedimento da usué ra sera programado
para o més de fevereiro /2020. Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuério
agradeceu 0 nosso retorno.

PLANO DE ACAO: Em conversa com a auxiliar administrativo do centro cirdrgico
no dia 06/02/2020, fomos informados que a usuaria em quest&o internara hoje 06/02
e realizara a cirurgia 07/02/2020.

RECLAMACAO N°: 07/010

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala - SADT

DATA: 21/01/2020

NOME USUARIO: Maria Eduarda Almeida da Silva - N°010/2020

TELEFONE: (94) 98808-2878 / (91) 98147-9791

RECLAMAGAO: “A paciente Maria Eduarda é acometida de displasia fibrosa na
tibia direita. Faz acompanhamento com endocrinologista em Parauapebas, onde foi
orientada a passar com a endocrinologista especialista na parte hormonal. Foi
atendida pala Dra. Darcilene Ascencdio Costa Nunes, que solicitou exame de
cintilografia. Contudo, o exame estava suspenso. No dia 21/01/2020 as 11h
telefonei para o hospital e obtive informacéo que ja estava liberado o referido
exame, onde fui orientada que ndo marcaria via telefone, somente no local, para
poder pegar a autorizagéo. As 16h40min chegamos ao hospital e fomos infonnados
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~ que teria sido suspenso novamente o exame de cintilografia. Ressalto que

residimos no interior do estado. A paciente & estudante e nao pode faltar por um
periodo longo a escola. Estd com agendamento marcado com a médica
endocrinologista para o dia 25/03/2020. Necessita do exame. E uma falta de
. respeito com os usuérios que dependem do exame.”

= PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdo do SADT, solicitando
- conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente agradecemos por deixar
sua opinido. Em relagio & reclamacio da usuaria, informo que iniciaremos o
agendamento dos exames gradativamente. O exame da usuaria Maria Eduarda esta
b programado para o més de marco/2020.

= RETORNO AO USUARIO: No dia 22/01 estabelecemos contato telefénico com o
~ usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
= atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos us uérios. Em relacdo
- a0 que foi exposto acima, a nossa coordenadora do SADT em resposta a sua
~ manifestacdo, informou que iniciaremos 0 agendamento dos exames
gradativamente. O exame da usuaria Maria Eduarda esta programado para o més
de margo/2020. Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o
nosso retorno.

= PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo junto ao
~ usuario.

RECLAMACAOQ N°: 08/011

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em Sala - SADT

DATA: 22/01/2020

= NOME USUARIO: Kevilan Tainara Ferreira Cantuario - N° 011/2020
-~ TELEFONE: 98430-0716
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RECLAMACAO: “Sou paciente da Dra. Camila Miranda Abdon. Tenho
hipertireoidismo e estou em uma dieta de 20 dias, pois a Dra. Camila passou exame
de cintilografia para eu fazer. Vim do interior de Ponta de Pedras para fazer a
cintilografia que estava marcada para hoje (22/01/20) na Nuclear Center. Chegando
la, a moga me informou que néo seria possivel me atender hoje, pois havia acabado
de ter uma reunido com o Jean Bitar e pediu para que eu viesse no hospital para
falar com a Dra. e tentar ver se ela me encaminhava para outro local que eu
pudesse fazer o exame, ja que estou na dieta de 20 dias. Chegando aqui no Jean
Bitar, falei com a moga (setor SADT) a respeito dessa situagao, que ficou de me dar
uma resposta amanha. Estou no aguardo.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente agradecemos por deixar
sua opinido. Em relagdo & reclamacdo da usuéria, informo gque estaremos
reagendando seu exame para 0 més de Abril do corrente ano. Caso haja algum a
alteracao para o exame ser antecipado informaremos.

RETORNO AO USUARIO: No dia 28/01 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, @ em conversa, primeiramente, ndés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuérios. Em relacao
ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora do SADT em resposta a sua
manifestacao, informou que informo que estaremos reagendando seu exame para o
més de Abril do corrente ano. Caso haja alguma alteracdo para o exame ser
antecipado informaremos. Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuério
agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo junto ao
usuario.
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= SETOR DE ORIGEM: Folder Internagdo

= DATA: 24/01/2020

NOME USUARIO: Afonso Campelo - N° 012/2020

TELEFONE: 98206-4292

= RECLAMACAO: A reclamagdo é que a televisdo da enfermaria 512 n&o ests

funcionando.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao Patriménio e supervisor de

manutengao, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Patriménio: Solicitamos no més de

= novembro/19 os consertos de televisores, estamos aguardando a finalizagdo do

processo de cotacdo para providenciarmos nos leitos que estdao em falta.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 28/01 estabelecemos diversas tentativas

telefénicas com o nimero fornecido pelo usuério, mas ndo obtivemos &xito. E em

conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do Desenvolvimento

Sccial e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, agradeceriamos por deixar

- sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos da a oportunidade

- de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento cada vez mais

2 seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacdo ao que foi exposto acima, o

nosso responsavel pelo patriménio, em resposta a sua manifestagéo, informou que

no més de novembro/19 foram aberto ordem de consertos de televisores, estamos

aguardando a finalizacdo do processo de cotacdo para providenciarmos nos leitos

. que estdo em falta. Pediriamos desculpas pelo transtorno ocorrido.

- PLANO DE ACAO: Faremos 0 acompanhamento junto ao setor de patriménio, a fim

) de constatar se houve fechamento do processo de cotagdo de consertos dos
televisores.

RECLAMAGAO N°: 10/014

> SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar

- DATA: 27/01/2020

a NOME USUARIO: Maria Barbara Braganca - N° 014/2020
.HJR.' Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA

>
~ane: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \)
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EP: 66055-000
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“ RECLAMAGCAO: “Sé uma observagdo: O quarto que ficamos o ar estava pingando
& muito, molhando o ch&o e néo tinha televis&o.” 307-B

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Patriménio e Supervisor de
Manutencéo, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
& RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Solicitamos no més de novembro/18 o
= conserto de televisores, estamos aguardando a finalizacéo do processo de cotacdo
i para providenciarmos nos leitos que estio em faita.
RETORNO AO USUARIO: No dia 30/01 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, @ em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do

=

= Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
- de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
2 Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um

atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usudrios. Em rel acéo
ao que foi exposto acima, o nosso responsavel pelo patrimdnio, em resposta a sua
manifestacdo, informou que no més de novembro/19 foram aberto ordem de
<t consertos de televisores, estamos aguardando a finalizac&o do processo de cotagio
para providenciarmos nos leitos que estio em falta. Pediriamos desculpas pelo
n transtorno ocorrido.
PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento junto ao setor de patriménio, a fim
de constatar se houve fechamento do processo de cotacdo de consertos dos
televisores.

~ RECLAMACAO N°: 11/015

) SETOR DE ORIGEM: Folder internagéo

> DATA: 28/01/2020

NOME USUARIO: Kellen C. P. Margalho - N° 015/2020

TELEFONE: 99114-4884

= RECLAMACAO: “Problema na televisdo. Aguardamos o retomo o mais breve, pois
-~ ficar em hospital sem televisdo & horrivel. Desde ja agradecgo a atencdo. — 506

 ia: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fane: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Patriménio, solicitando conhecer e

adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Solicitamos no més de novembro/19 o
conserto de televisores, estamos aguardando a finalizacéo do processo de cotagdo
” para providenciarmos nos leitos que estio em falta.

RETORNO AO USUARIO: No dia 28/01 estabelecemos contato telefdnico com o
usuario, € em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos dé a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
= atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacéo
~ ao que foi exposto acima, o nosso responsavel pelo patrimdnio, em resposta a sua
g manifestagdo, informou que no més de novembro/19 foram aberto ordem de
consertos de televisores, estamos aguardando a finalizacéo do processo de cotagdo
para providenciarmos nos leitos que estio em falta. Pediriamos desculpas pelo
=2 transtomo ocorrido.

2. PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento junto ao setor de patriménio, a fim
de constatar se houve fechamento do processo de cotagdo de consertos dos
) televisores.

~ RECLAMACAO N°: 12/016

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

2 DATA: 30/01/2020

NOME USUARIO: Ellen Cunha - N° 016/2020

TELEFONE: 98817-2847

- RECLAMACAO: “Registro reclamagao referente ao atendimento do Dr. Hamilton
que estava no plantdo desta madrugada, dia 30/01/2020 e da noite do dia
20/01/2020, por descaso e falta de atencdo & solicitacio de medicagdo para o
paciente dormi. Desde as 22h da noite do dia 29/01 foi solicitado calmante para o
paciente que estava agitado e ndo conseguia dormi, porém somente as 1h da
_ madrugada o médico veio ao quarto, até o meio do quarto, sem examinar o

. .4a: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

"ne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 l +
L&P: 66055-000 SUS
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paciente, apenas perguntou se era esse paciente que estava precisando da
medicacdo. Toda a equipe da enfermeira Thamires/Técnicos, se mobilizaram para o
atendimento, porém o médico néo deu a devida atencdo. Obs. Essa foi a segunda
vez que isso acontece no plantdo do Dr. Hamilton. Inclusive o acompanhante do
usuario do leito do lado 409-A foi procurar 0 médico para ajudar a solicitacdo do
atendimento. Elogio: No entanto quero elogiar o atendimento do fisioterapeuta Alex,
fonoaudidioga, enfermeiros e técnicos que atendem com cordialidade e atencdo no
dia a dia. Bem como a tengdo da Dra. Jessica que nos acompanha como
responsavel. Além dos demais profissionais (Servico Social, limpeza, camareiros e
administrativo).” 409-B

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria técnica, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1 - Diretoria técnica: Encaminho para
seu conhecimento e manifestacdo. 2 - Chefia dos médicos Plantonista: Tomamos
conhecimento do relato da filha do usuario, o qual refere indicagdo de “calmante”. E
em virtude da falta de esclarecimento aos familiares sobre a inducio da terapéutica
adequada, encaminho mensagem aos plantonistas e a Dra. Roberta Kahwage. 1 -
Diretoria técnica: Ciente.

RETORNO AO USUARIO: No dia 30/01 realizamos visita ao usudrio e seu
acompanhante na enfermaria 409. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH-
Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital
Jean Bitar, gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opini&o sobre o atendimento
prestado na unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos
para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usudrios. Em relagdo ao que foi exposto acima, a nossa chefia dos médicos
plantonista, em resposta a sua manifestagéo, informou que em virtude da falta de
esclarecimento aos familiares sobre a indugdo da terapéutica adequada, ira
encaminhar mensagem aos plantonistas e a Dra. Roberta Kahwage (Diretora
Clinica). Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuario agradeceu 0 nosso
retorno.

“ane: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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~ PLANO DE Acx{}: As queixas de natureza comportamental, que refletem no

atendimento ao usuério, serdo trabalhadas por meio de reunides e treinamentos

direcionados, visando que as equipes prestem atendimento de forma ética, técnica,

—

humanizada, educada, gentil e cordial.

-

il Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @

“ane: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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RELATORIOS E GRAFICOS DA
TABULACAO DE DADOS

JANEIRO/2020
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuério Froachs st

p O S|

Tabulagéo diria de pesquisa do ambulatério

ﬁ GOVERND DO
e Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Versdo: 002 Péagina 1de 2
ﬁ
Tha: 310172020
RUIM | REGULAR | BOM
hmmewmhhm
A ez S 6 212 | 231
ﬂmﬂh? :
- | Vocé teve informagdes e esclarecimentos T 213 229
/™| sobre seu estado de salde?
"4 | O hospital & bem sinalizado para vocé
anasier & oal onde SR FE Lo | | . 9 ™
]
4. | Pelos médicos 2 8 29 204 206
a1
~ | @ | Pelos funcionarios da Administragdo 14 206 28
2
=
&, | Para o= médicos 1 B 235
o I _
5. | Para os funcionarios da 1 7 194 247
M 2 | Administragiio
Sua sensacio de confianga em relagho
z‘H“ i 3 | 197 249
ambulatério?
| 7. | Pelos médicos 1 3 1
N 1
~,| 7. | Pelos funciondrios da Administragao 1 3 182 | 262
2
7|0 interesse do médico em ouvir as 1 5 192 251
queixas do paciente & o exame fisico que
rﬁzm
explicaghes do médico sobre a
"‘mhmaum“ 2 e 1 o
| —. | foi realizado?
O silencio no ambiente do ambulatério? 1 1 ] 190 249
™ A
"+ | O local para reclamagdes | sugestdes & 198 251
| de facil acessa?
™
my
oy
S | X [_ﬂ B e
roram realizadas | 4.q entrevistas nesta data. 9 Totsl
:.ri'\l_ %
& Pereira . responddo
Senigo de Atendimento ac Usuano Totside T8 e 810
q&" Indice de Satisfagdo de /8 e 9/10
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Anexo 01: Mapa de Processo

; ¢

Identificar demanda
para stendimento

—~ i abordagem Acolumentosabordagem
£ mmﬂinn;haJ [ Mﬂiﬁ;‘m}m- ]
F i & enfrega
M Sim
: (=)
= Emnauﬁvnw] [Emiwnﬁnm

[Cikmda[ﬁm] [ mnmd:mm]

_,—.‘v # s 2

o~ anusuﬂin]
i_‘.m: Caénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
“ane: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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; Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao
: Aux Admnstratvo Apicer pesquiss desstfacso nos
setores de SADT, ambulstoro, ntemacdo e sits
) hospisiar
- Supenrssora: Separar as
pesgusas por setor.
. Supervsors Organzyr
Usuano tem 05 questonanros em
i reciamscdo’ NAD ——p | POsis especifics pars
o | sugestioelogo? contsbiizacdo 80 finsl
.y —> de cads mes.
@ SiM Supervsers:
‘ Elsboraro relstoro
Supervsars: Redigr memorando conforme o carater de Snalibaeiiatm.
£ manfestacio, dreconando-0 80s lideres. Nos cas0s de
4 reciamacdo e sugestso, soictsr mandestacso em formusm !
~ propro. slensndo responder em ate 480, - :
& l Encamnhar
& : f5ulados oo 85
Aux Admnstirstvo. Encamnhar inhas de comands.
= memorando protocoiado as hdersncas.
& Supervisors Lever memorsndo ao Dretor
i Executvo pats cénca.
- Aux Admnistratve Retomsr 80 USUSND 8p0S reced mend
a ds reciamacdo/sugestio no prazo de 72h.
. Lia: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
~ne: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
LEP: 66055-000 SUS INDSH
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= Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacéo e Sugestao - Atendimento em

Sala.

Supervison & Aux Admrstratno Recepconar o usudno de forma educada
enciosa e dentficar-se, sempre com foco ro atendmento humanaaso

—

~

. .ua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
~ane: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

EP: 66055-000

Supervisoma ou
A AdmnsTratng
Crentar @ Srecionar

acercs de sua

.

SupervEon @ Aux. Adminsiratve Onentd O uSano Juanic a0
registro 22 mandestacho em formulane padronaaco

K

Supervisora Encammhar via memorando protocolado acs hoeres & SOMCRaT resposta

7o prazo de 48h. em formulano propno. NOS Ca50S O FECaMagEo & sugestic.

‘

Supervsora. Levar memonande a0 Dretor
Executve para cEnca.

.

Aux. Admeesteatees: Retomar 20 uSuand 3p0s
recebmmento da reciamacio sugesto no prazo ce TR

'

Supervsors Arquivar processo (reciamacio sugestdo « mandestagho do
setor competente » formuldng OB resposia 30 USUANS) &M DASIE ITUNVD.

.

®¢



- Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

GOVERND DO
SEcnmmuE “‘

Aux Admmistratve: Fazer o recolumento dos folders
daramente nas Caxas Se sugestio do SAU.

!

Aux. Administrativo: Trar os folders por setor.

Supervisora: Regstrar os folderss no
mapa de atendmento dang do SAU.

Supervisora: Argurvar

em pasta especiica.

Supervscra: Redgr memorando conforme o cardter da mandestacio.
SOhC2ando resposta no prazo de 45h, em formulano propno. nos casos de

'

m.mm:mmmmum.

~,

P

Supervsora Lavar memorando 30 Deetor Executve pana cnca.

!
Aux Adminsintive Retomar 30 usuand 2pos recebmento da
reclamacio sugestdo no prazo de T2n
'

Supervsora Arquivar processo (folder + mandestacio do setor
competente + formulano ce resposta 30 usuan0) &M pasta Iguve.

. .Ja: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fane: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH
Relatério Mensal

Janeiro de 2020
PRESIDENTE

Brena Sousa - Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Brena Mendes — Enfermeira do SCIH/NHE
Juliana Barreto — Médica Infectologista do SCIH/NHE

Daniel Aradjo de Andrade — Técnico de Enfermagem do SCIH/NHE

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
Franciele Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro;
Andréia Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro;
Shirlene Cabral — Farmacéutica — Membro;

Rodrigo Frohlich — Diretor Financeiro — Membro,

Solange Antonelli — Gerente Assistencial — Membro;
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s O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
= apresenta o relatdrio das atividades realizadas do més de Janeiro de 2020. O SCIH/NHE executa as
= agbes necessarias para a identificag8o precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliago didria
v dos metodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga maxima dos usudrios e
colaboradores. Em areas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
= redobrado, a fim de manter os usuarios em alto nivel de precaugdo, evitando a contaminagdo por
e microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatdrio foram coletados através de busca ativa
= nas unidades de internagéio e na UTI. Qutros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
G como Centro Cirdrgico, Farméacia, Laboratdrio, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

3 Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

Mo periodo de 01 a 31 de Janeiro de 2020, foram realizadas visitas técnicas rotineiras aos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos efou casos de
infecgdo hospitalar.

Il - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
~ A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes s8o avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgbes em todas
as topografias, levando — se em consideragSo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTIl), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiclégicos sugestivos de infecglo, informagbes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizacBo de procedimentos invasivos, utilizacio de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presencga de secrecdo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecg@o hospitalar sdo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, € verificada a adesé@o dos colaboradores aos protocolos de prevengao
de infecgdo da CCIH.

-~ Diariamente & realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
~ contabilizacio e avaliagio de todos os usudrios internados nas unidades de internacio, e a tabela 01
- mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usudarios dia e os usuérios
I acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios intemados foram acompanhados
) diariamente através de busca ativa.

Tabela 01: Comparativo de usudrios por dia e usudrios acompanhados por busca ativa para
infecgéo no més de Janeiro de 2020.
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Clinica Cirtirgica 79,48%
Clinicas Médicas 1017 730 71,77%
Terapia Intensiva 197 137 69,54%

Total 1526 1115 73,06%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.

A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO

No més de Janeiro foram realizadas 199 cirurgias no total, com 72 cirurgias classificadas
como limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram internados no
hospital, durante o més, houve 02 casos de infecglo de sitio cirlirgico, sendo 01 caso relacionado a
cirurgia limpa e 01 caso de cirurgia potencialmente contaminada, conforme apresentado em tabela 02.

Tabela 02: Relagéo de cirurgias realizadas e infecgéo de sitio cirdrgico.

]

1.38%

Limpa 36,2%
Qutras 127 63,8% 01 0,78%
Total 199 100% 02 1.0%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirurgico.

A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigiléncia epidemiolégica é definida pela Lei orgénica da saide N° 8.080/90 como um
conjunto de agbes que proporcione o conhecimento, a detecg@o ou prevengo de qualquer mudanga nos
fatores determinantes & condicionantes de salde individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevengdo e controle das doengas e agravos. No més de Janeiro foi notificado 01
caso de Tuberculose Pulmonar, 03 casos de Tuberculose Pleural, 01 caso suspeito de Meningite e 01
caso de HIV. Todos os usuéarios foram notificados e com as fichas encaminhadas ao setor de referéncia.
O Gréfico 01, demonstra a porcentagem de notificagdes realizadas no més durante o ano.

Gréfico 01: Proporgédo de casos suspeitos de doengas de notificagdo compulséria notificados no

més.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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T ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

—~

Mo més de Janeiro, ndo houve acidentes com materiais bioldgicos, as orientagSes continuam

sendo reforgadas conforme rotina de atendimento pelo SESMT e membros da CIPA aos colaboradores
sobre o manuseio adequado dos materiais.

Ty

o A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de Janeiro o SCIH/NHE realizou no periodo de 20 & 23/01/2020 o Treinamento da
IT.HJB.SCIH.002 — Dispositivo Controles e Trocas para todos os colaboradores de enfermagem
(enfermeiros e técnicos), visando um controle eficaz e mais efetivo da identificag&o dos dispositivos e
materiais utilizados nos usuérios, a fim de prevenir infecgdes relacionadas & assisténcia a saude.

- 6 - REUNIOES

e Realizado somente a reunido ordinaria da CCIH no dia 08/01/2020, os assuntos pontuados e
= discutidos estdo descritos detalhadamente em ata, anexa. As reunides da Comisséo passaram a ser
B realizadas na 2* quarta-feira do més para melhor analise das IRAS acometidas no més pela comisséo e
= alimentag&io do indicador de infecgio em conjunto aos membros da comiss&o.

= IV — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO

No més de Janeiro de 2020, tivemos um total de 142 saidos com uma taxa de Infeccéo
Relacionada & Assisténcia & Satde (IRAS) de 3,52% conforme mostra a tabela 03 e o gréfico 02
abaixo, taxa esta que apresentou diminuigio em relagiio ac més anterior, porém, mantendo-se na meta
de 3,70%. O trabalho de orientagdo permanece e as visitas de busca ativa s&o realizadas diariamente
nas areas assistenciais.

Tabela 03: Taxa global de Infecgdo Relacionada & Assisténcia & SaGde, de paciente com Infecgdo
e letalidade (%) do més de Janeiro de 2020.

=7 a:
IRAS - Infecgbes Relacionadas & Assisténcia & PIRAS - Pacientes com Infecgbes Relacionadas a
= | Salde Assisténcia a Salde
= TIRAS - Taxa de Infecg8o Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgéo Relacionada &
Assisténcia a Saude Assisténcia a Salde
& T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

= Gréfico 02: Taxa global de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia Saade Dezembro de 2019.

—~
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

MNo més de Janeiro houveram 05 casos notificados de Infecces Relacionadas a Assisténcia a
Saulde, havendo 02 infecgbes do trato urindrias ndo relacionadas & sondagem vesical na clinica médica
e 02 infecgbes de sitio cirlrgico, sem uma classificada como limpa e a outra potencialmente contaminada
e 01 infecgdo do trato respiratério na Unidade de Terapia Intensiva, sendo classificada como tragueite.

As visitas didrias na unidade com observagio dos procedimentos realizados e controle
rigoroso do uso de dispositivo invasivo séo mantidas e servem de base de dados para a composigéo do
relatdrio conforme o grafico 03.

Gréfico 03: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilagio mecénica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecgbes ja foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigildncia semanalmente na UT! e precaugdo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituigdes, essas a¢es tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo
combater e evitar a disseminagio das bactérias multirresistente em nosso servigo, bem como diminuir os
casos de infecgdes na unidade.
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* Realizar treinamento do Manual de antibioticoprofilaxia cirirgica e antibiéticoterapia
= empirica;
" » Treinamento do Manual de Isolamentos e Precaugdes;
= * Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgdio e
providenciar acbes que visem a prevengio e o controle das infecgbes nosocomiais;
* Realizar auditdria didria do monitoramento de bundles;
~ *  Realizar visitas didrias na UT!, Clinicas assistenciais e Centro Cirtrgico;
- + Realizar orientagbes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencgio e controle de
infecgSes no ambiente de salde;
+ Intensificar acompanhamento “in Joco” das equipes quanto aos cuidados de precaugdes
universais, Biosseguranga;
~ e Participar da elaboragéo dos Protocolos clinicos.

= V. CONSIDERAGOES FINAIS

e A Comissé&o de Controle de Infecgdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando vérias
acgbes com objetivo de controlar e prevenir as infecgbes hospitalares, tais como:

* Cumprimento do cronograma de reunibes em 100% e reunifes extraordinarias com os
diferentes setores quando necessério.

& = Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos para
~ desdobramentos de agbes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

+« Monitoramento da Higienizagio das mios.

+ Monitoramento da adesdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo mecanica e cateter
-, venoso central, sitio cindrgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizagdo das maos,
= nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

+ Adequag8o das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagio vigente,
aumentar a seguranga no fratamento e reduzir os riscos para o usudrio, de acordo com as
i, recomendagdes da ANVISA e dos principais érgdos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém - PA, 05 de Fevereiro de 2020.

9 na Me crlgs
—~ fer ‘49

Y BRENA MENDES DE SOUSA

Enfermeira do SCIH/NHE
= Coren-Pa: 524.149
= Presidente da CCIH/HJB
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Ata do Més de Janeiro de 2020.

Ru— Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (81) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
CE 668055000

‘ GOVERMNO DO
SECRETARIA DE



~EANBITAR =z K VPARA

ATA DA COMISSAO DE
CONTROLE DE INFECAO
HOSPITALAR

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

REFERENCIA: JANEIRO/2020




Loy

__:_:hetur Responsavel / Comissdo: Comissac de Controle de Infecc}au Hospitalar

" pata da Reunido: 08/01/2020 Local: Sala de reunides do anexo Hora: 10:46

" Pauta 1: Controle de Antimicrobianos prescritos no Ambulatorio;
Pauta 2: Dificuldades com Setor de Logistica;
Pauta 3: Aparelhos de oximétro.

" Participantes:

Brena Mendes de Sousa - Enfermeira do SCIH/NHE - Presidente;

Ayliana Li Ting Matos Sun Barretos — Médica Infectologista do SCIH/NHE - Vice Presidente;
Eranciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Secretéria,

Edilze Pereira da Silva - Coordenadora de Apoio - 2° Secretaria;

Nenise Bitar V. Villacorta - Diretora Técnica - Membro consultor,

“glange Carneiro Antonelli - Gerente Assistencial - Membro consultor;

Andréia Maria F. da Silva - Coordenadora do Laboratério - Membro Consultor;

+aonardo Silva Lima — Farmacéutico - Membro consultor (Representando Shirlene Cabral).
- usente (s): Rodrigo Frohlich (férias).

—

"

—

2)

=endéncias (agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
~ 1) Controle de Antimicrobianos prescritos no Ambulatério: Enfermeira Brena relatou que foi elaborado

formulério para controle dos antibiéticos prescritos apos a avaliagdo do médico dos pacientes que retornam e
treinado equipe (enfermeiro e técnico do ambulatério), inclusive sobre os egressos. Diariamente a SCIH realiza
visita no ambulatério para verificar o controle dessas prescrigdes; '

Avaliagdo dos repiques: Dra Juliana relatou que esia pendente finalizar o fluxo com a Farmacéutica Jéssica e
informou que as fichas de profilaxia de repique n&o chegam para SCIH avaliar; para isso foi sugerido pela Enf.
Solange confeccionar formulario carbonado para uma via ser anexada no prontudrio e a outra para SCIH
avaliar;

Endoscopia (esterilizagdo de equipamento para broncoscopia): foi realizado reunigo com Enf. Brena da
SCIH, Enf. Mara Coordenadora da Endoscopia e Enf. Alexandra Coordenadora da CME, no qual foi definido
gue a Enf. Mara ira treinar a equipe da Endoscopia e o médico que realiza o procedimento de Broncoscopia,
para 0 mesmo trazer a maleta e entregar para realizar esterilizagéo sendo entregue conforme preenchimento de
protocolo de recebimento e devolugao (retirada), sendo necessario realizar esterilizag&o antes e depois;
Controle de artigos reprocessados da CME: na reunido realizada com as Coordenagbes da CME e
Endoscopia, foi verificado das pingas da Endoscopia, sendo que nenhuma gque & reprocessada e descartavel e
as que sdo descartaveis a Enf. Mara ja solicitou para compra em grande quantidade; neste caso, todos os
materiais encaminhados para CME est3o adequados e a Enf. Mara treinou a equipe da Endoscopia; a SCIH ja
informou ao DAF que aumentara os custos com compra de pingas de uso Unico;
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Adequacéo dos formularios utilizados pela SCIH: Enfermeira Brena e Dra. Juliana ja estio adequando.

~—,

- 2)

3)

—,

a—a

“esenvolvimento:

1) Controle de Antimicrobianos prescritos no Ambulatério: Enf. Solange informou que foi solicitado pelo 1QG,

aléem do controle dos antibidticos prescritos, © motivo da prescrigio; Dra. Juliana disse que esia
responsabilidade & do médico de escrever a analise/motivo da prescrigio e se possivel, evoluir no sistema;
sugeriu elaborar a prescrigaolrelatorio com campo para preenchimento sobre o motivo de receitar antibidtico,
sitio cirGrgico; Enf. Solange relatou que o Enf. Ari do curativo esta em constante contato com Enf. Jean da
Clinica Cirargica, para informar os pacientes aprazados para ambulatoriofcurativo & 0 Enf.Ari marcar o retorno;
dentro fluxo & possivel realizar a “filtragem” dos pacientes, historico de retorno; inclusive esta sendo aguardado
a instalagio do computador para sala do curativo, no qual sera possivel realizar senso desses pacientes; Enf.
Brena relatou que diariamente esta realizando visita no Ambulatério verificando os pacientes que realizam
curativo pés-cirlrgico, inclusive elaborou uma planilha na qual & preenchida com base no senso, com oS
pacientes cirirgicos separados por potencial limpo e outros potenciais de contaminagéo, acompanhando a alta
desses pacientes e fazer a busca fonada;

Dificuldades com Setor de Logistica: Enf. Brena relatou sobre auséncia de alguns antibiéticos e materiais,
sendo que o setor de Logistica nao informa com aniecedéncia antes de acabar para medidas cablveis; foi
sugerido realizar Reunido Extraordinaria da CCIH com Logistica com presenga do DAF ainda no més de
janeiro/2020 e realizar interagéo de processo sobre o tempo de informag&o antecipado quande o estoque de
determinado material ndo sera reposto em tempo habil por motivos diversos;

Aparelhos de oximétro: Enf. Solange informou sobre os problemas ocorridos com oximétro na UTI referente a
leitura e incompatibilidade com equipamento, no qual foi informado pela Eng. Clinica que ndo pode passar
alcool no sensor, porém de acordo com a Enfermeira, € inviavel passar agua e sabdo neutro para limpeza pode

ocorrer o descolamento dos materiais fixados no mesmo e agua pode ser um meio de cultura. Apos email da
UTI que sera enviado para SCIH, devera ser avaliado as questdes aqui colocadas enquanto dificuldades e
instrucdes do fabricante, propondo resolugéo deste problema.

ln 1)
L
E

Agdes Futuras:

Medicamentos para repique ndo programado: Sera analisado forma de avaliac&o dos formulérios de repique,
para confecgao carbonado, sendo uma via para prontuario e a outra para SCIH. Esta ag&o serd realizada pela
Dra. Juliana até 30/01/2020;

I~ 2) Dificuldades com Setor de Logistica: Sera marcada reunido extraordinaria da CCIH com a Logistica até o

=
L
L

|

final de janeiro para pontuar as dificuldades e alinhar fluxos;

3) Aparelhos de oximétro: SCIH avaliara os problemas relatados sobre o oximétro e verificando em conjunto com

a Gerante Assistencial a ficha técnica para a solicitagéo de compras. Ate 30/01/2020.

o

-
RERFRITO & VIDA
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. .ames/Assinaturas: Lista de presenca em anexo.

_Q‘asu nido seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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| Setor Responsavel / Responsavel | Comissao: Comissao de revisio de obitos

| Data da Reunlao: 29/01/2020

}I Local: Sala do faturamento Hora: 15h N° ATA 24

|_Pauta:

L

1. Discussao sobre a visita de auditoria (ONA) & agles de melhorias:
2. Avaliagao/discuss@o de sbitos a esclarecer e Obitos analisados por meio de check list atualizado e

i

A encaminhamentos para auditoria clinico cirlrgica atraves do Protocolo de Londres.

d 3. Auditorias clinico-cirirgicas de todos os obilos & aplicagao do Protocolo de Londres nos obitos cirtrgicos,
A cpm evidéncia de ermo de fluxo ou Indice prognostico abaixo da expectativa (APACHE 2 <ou = 15 e SAPS 3 <ou
A1 = 50)

= 4. Treinamento dos NOVOS membro da CRO indicados pela Geréncia Assistencial

ol 5. Apresentagéo dos dados epidemiologicos do ano de 2019

-

_Participantes: Anne Gongalves - Psicologa - 1= Secrelaria

_ | Ausente (s): Laiane Dias - Médica — Membro & Anne Gongalves (licenga médica)

Leila Rezegue — Médica - Presidente

Marta Pamplona — Assistente Social — 2* Secretaria
Rosangela Ledo — Médica - Vice presidente
Giselle Ribeiro — Enfermeira- Membro

Alex Bernardo — Fisioterapeuta - Membro

—. Pendéncias: N&o se aplica.

=

-,

-\

°|
4
|
|
|

° |
|

[ Desenvolvimento:

aior prevaléncia fol Pneumonia Comunitaria, seguida pC

41 . No ano de 2019 s causa de obito de m
14 6bitos considerados a esclarecer forar

Sepse/Chogque séptico, 2 maioria do sexo feminino sendo
submetidos a andlise atraves do protocolo de Londres com copias encaminhadas a Diretoria Técnica.

revisao de 15 prontudrios (dezembro /2019 a janeiro/202

2. Foram utilizados 08 check lists para a
das causas e avaliagio de obitos a esclarecer atrav

apresentados pelo setor de faturamento, com discussao
do Protocolo de Londres & demais 6bitos analisados.

Responsavel: todos 08 membros.

- Namero de &bilos considerados a esclarecer. 02 (6bitos cirargicos) os quais serao anexados a ata de fevere
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ade e Seguranca do Paciente ||

1

e

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

_ﬂﬂmn Reunido ordinaria
- GOVERND DD
A = Codigo: MOD.HJB.NQSP.017 Vers&o: 002 Pagina 2 de 3
|_ i,
|r - TNGmero de obitos analisados: 13
'\H' Os prontuarios dos 15 obitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na Integra foram:
~ ]
-l ::E NUMERO DATA DATA DO o siraAalD
l ; INTERNAGAO | INTERNAGAO 6BITO
~ NOMES
L1 ]- Fm 17696 19/11/2019 13/01/2020 | NEOPLASIA MLIGNA A
L AMPOLA DE VATER | ESCLARECER
1l 8] " BEP 21319 06/01/2020 12/01/2020 PNEUMONIA A
JHR ASPIRATIVA ESCLARECER
23] FHOS 21822 30/12/2019 55/01/2020 | NEOPLASIA MALIGNA | ANALISADO
L DAS VIAS BILIARES
L] 4 1 M.S.F 21547 03/12/2019 02/01/2020 SEPSE ANALISADO
ok
119 ARB 21638 10/12/2019 29/12/2019 ACIDOSE ANALISADO
i = INSUFICIENCIA
- JBBB 21911 11012020 | 14/0172020 | RESPIRATORIACOM ANALISADO
=) ACIDOSE
T SS 21407 24/11/2019 20/12/2019 SINDROME DO ANALISADO |
ol CHOQUE SEPTICO
] 8 . S.M.L 21828 22/01/2020 24/01/2020 BRONCOPN EUMONIA AMNALISADO
| e M.C.L 21705 14/12/2019 16/12/2019 DPOC musmﬂ
1
| |
| [10] LASM 2123¢ 12/11/2019 06/01/2020 | ApLASIA MEDULAR ANALISADO
- | :

11 | - DSR 21403 23/11/2019 05/12/2019 PNEUMONIA ANALISADO
pef] ™2 | M.N.SM 36238 18/01/2020 25/01/2020 PNEUMONIA ANALISADO
= 13 N.N.C 21764 18/12/2019 29/12/2019 INSUFICIENCIA ANALISADO *
= HEPATICA CRONICA

14| FAUB 21923 13/01/2020 21/01/2020 | INFECCAO DO TRATO | ANALISADO

E URINARIO
i \ 15 1 C.MAR 21815 27/12/201¢8 16/01/2020 PNEUMONIA ANALISADO
s 1
- | 3. Anexadas as auditorias clinico-cirurgicas dos obitcs a esclarecer dos usuéarios AF.Ce R.R.S.F.,

3 4. Os novos participantes da comissao Enfa. Giselle Ribeiro e 0 Fisioterapeuta Alex

- ireinamento in loco do Check list — Avaliagao de reviszo de 6bito. FO.HJB.CRO.001.

5, Anexado a ATA os dados epidemiologicos do ano de 2019.

Bernardo receberam

mEEFEITD & VIDA
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i ' ] ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Segurancga do Paciente jﬁ‘ﬁ%

%-ﬂ ﬂ"‘BiTM‘I Reunido ordinéria

[ GOVERND DD

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versdo: 002 | Pagina3de3

L&gﬁas Futuras:

b 1. Identificar prospectivamente o perfil do 6bito da instituigéo (idade, diagndstico de entrada, causa do 6bito,
|.onde ocorreu o 6bito, data de admisséo, motivo da admissao, procedéncia, tempo de internagéo) ocorridos em 2020 =
|salientar tais dados nas atas de reunifio - Responsavel: Leila Rezegue.

b 2. Aplicar o check list de avaliagao de revisao de obito a ser utilizado em 2020 conforme discutido em pauta -
L-Responsével: Leila Rezegue

1 3. Realizar a auditoria clinico-cirirgica dos obitos F.M e D.C.P. (a esclarecer) - Respensavel: Leila Rezegue.
- 4. Encaminhar as auditorias clinico-cirirgicas, a cada 2 meses, & Diretoria Técnica com o objetive de agbes de
L melhorias — Responsével — Anne Gongalves.

L 5. Definida a metodologia e ferramenta (Londres) para analisar os 6bitos em geral — Responsével: todos os
L membros.

“Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

'
A

~+ Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “| ista de Presencga” com assinaturas dos participantes.

< o
L ; Lei.(a ﬁu

cBRﬂ‘_)?ll'.‘s

REGPEITE & VIDA
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FORMULARIO - Nicleo de Educagdo Permanente f

I N

SECRETARIA DE

EANHTAH Lista de presenga
ol SOYERKHD DO
Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Verséo: 001 | Pégina 1 de 1 .
- Nome do Evento: Cevaii Do A 5
& Facilitador: Empresa/Consultoria:

2 Qualificagdo do Facilitador:

Responsavel pelo Evento:

Assinatura do Facilitador:

(e

4

mMNosH

s e s
B s
Some

EEEPEITE A wika

Responsavel Pelo Evento:

112

~ Data: 29 f@J j oo | Horério/lnicio: £ h 2Omin. | Término: /& h_Zomin | C. Horérla Total: _h__ min |
< Setor: W g Diretoria: Local:
- Tipo: ( X) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
—i_ N°® [Matrir.ula Nome {Asr N}tura . Setor f Fungdo
Bt~ | S ez WK oS RT_us3
2 ~ | Mo Benvensdo I T UiE Fﬁbﬁmﬁﬁﬁ
s N £ (0 b wal, (Y] MéoL A il Y
oA L — /( %ﬁﬁ ﬁ%‘@ i Tl ory  |Cood.0
s Houdo Buoloss | hEee 5 sooc=adl A foes)
. o ' T 7 =t
o 7. e
| . R
-— 9. \\
10. e
| 1. =
[ 12, e
| 13.
[ 14 N
| 18, R
KD el
| 7 el
18, R
o [ 18, e
™ [ 20 S
21. P
22, oo
D | . e
" 2a. .
Total de Participantes: ;. ET*?’E:E

]
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ATA DE REUNIAQ - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente Kool

| fAHBIT AR ATA de Reunido Ordinaria m

GOVERNG DO

~ Cadigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Pagina1de2

;ntur Responsavel / Comissdo: Comissdo de Revisdo de Prontuario

‘Jata da Reuniao: 30/01/2020 Local: Sala do Faturamento Hora: 14:00 as N° ATA 025
15:00

rauta: Foi discutido em reunido a remodelagem do check list dos prontuarios.

Participantes:

ristiane Monte - Médico Intensivista — Presidente

| -Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario
~wlara Maia - Enfermeira 2® Secretario

“olange Antonelli - Gerente Assistencial — Membro

Ausente (s): (auséncia injustificada)

" anise Maia - Médico - Vice-Presidente

“irginia Monteiro - Médica — Membro

Jiovani Merenda — Diretor Executivo — Membro

“endéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

Vesenvolvimento:

~9s membros da Comissio de Revisdo de Prontuarios avaliaram seus guantitativos de prontudrios (vinte - 20) para
—nalisar suas respectivas conformidades e/ou ndo conformidades, e decidiu-se em reunido as seguintes agdes a serem

“amadas

“odos os 20 prontudrios foram contemplados e registrados no check list com os itens de avaliag@o que séo obrigatdrios,

“sferentes aos servigos de clinica médica e cirirgica do Hospital Jean Bitar.

=
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b FORMULARIO - Niicleo de Educagéo Permanente SECRETARIA D
SADE PUBLICA

5. _Eh N‘Bﬂ'ﬁﬂ Lista de presenca l*‘

GOVERND DO

!

l

s Cadigo: FO.HJB.NEP.001 Versdo: 001 Péagina 1 de 1
|

& — = -~

‘Nome do Evento: C,élv"-"-‘ S.ﬁ',ﬁ_':ﬁ Yo YGUE_SEL = fﬁd@;&a

Facilitador: Cé:q LS, A Empresa/Consultoria:

l-ﬂualiﬂcal;ﬁo do Facilitador: Responsavel pelo Evento:

E %ata:_%@ }{J / ‘M Horério/lnicio: &h @ min. / Ténninn:)i I@ min | C. Horéria Total:__ h__ min
|-Setor: Diretoria: Local:

[--"'Ipu:t Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ]Q#@ros-Enpaciﬂmr:
|_N° |Matricula Nome .___‘\Ags gﬂ%g Setor Fungdo

! ' &4 Neanude |

A
AL Moana LELM ian TROT o .

|

=

~

EUE

Yl H’ﬂizz age Montt Sicsla
TR AT G ADF

‘_J e

W @ N ;RN

il i G
i
o

.'_
J
Y
-k

W B
-
RS

. 14,
L 15.
L. 16.
b 17
L. 18.

i~ 20.

. Total de Participantes: 9_4_._

. Assinatura do Facilitador: Responsavel Pelo Evento:

) &
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ANEXO - CD-ROM

COMISSAO DE FARMACIA
COMISSAO PGRSS
RELATORIO DO NEP

REFERENCIA: JANEIRO/2020

Rua:” Bnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA = @

~ona-(81) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833

“EP. _8055-000 5IJ5+ Tal=1-17
[ 116 [N —
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ﬂ

SERVICO DE ATENDIMENTO AO
USUARIO -S.A.U

RELATORIO DE SUGESTOES E
ELOGIOS

JANEIRO/2020

Rua: Conego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA @
—Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
_ CEP: 66055-000 SUS T l=1=1

17
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- JEANBITAR sz WCVPARA

REGISTRO DE ATENDIMENTO

(Sugestdes / Fluxos)

JANEIRO/2020

Rua: Conego Jersnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
“'Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
_ CEP: 66055-000 SUs INODSH

118



GOVERNDO DO

JEANBITAR dce, WKAPARA

REGISTRO DAS SUGESTOES
SUGESTAQ N°: 01/001
= SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
3 DATA: 06/01/2020
~ NOME USUARIO: André Romao Gomes - N° 001/2020
i TELEFONE: 99919-2660
L SUGESTAO: “Sugiro que a médica realize uma intercalagdo em suas chamadas
das consultas, j& que existem varios pacientes de outro municipio, que fazem uso
de transporte intermunicipal com limite de horarios.” Pneumologista. Dra. Virginia.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando
™ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Encaminho para
seu conhecimento e avaliagdo juntos aos envolvidos. 2- Coordenadora Medica do
Ambulatério: Ciente. Os critérios de prioridades serdo novamente discutidos com a
diretoria técnica. 1- Diretoria Técnica: Ciente.
RETORNO AO USUARIO: No dia 20/01 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, @ em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto MNacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
- ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora médica do ambulatério em
resposta a sua manifestagdo, informou que os critérios de prioridades serao
novamente discutidos com a diretoria técnica e definido um padréo para todos os
atendimentos (consultas). Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. Usudrio
agradeceu o0 nosso retorno.
PLANO DE ACAO: Tendo em vista a estratégia criada, iremos acompanhar o fluxo

desse processo, a fim de constatar efetividade da mesma.

2 SUGESTAO N°: 02/002
g SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala - SADT

Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
T\Fone: (91) 3238-3800- Fax (91) 3238-3833
_ CEP: 66055-000 SUS INDsH
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DATA: 06/01/2020

NOME USUARIOQ: Elzicleize da C. Silva - N° 002/2020

TELEFONE: 99241-7968

SUGESTAO: “Me sinto insatisfeito com a forma de atendimento do hospital, pensei
que o atendimento seria por ordem de chegada. Atenderam primeiro a2 prioridade,
me sentir triste porque cheguei cedo e fiquei sendo a ultima por critério médico.
Sugiro que poderia ser de forma alternada pra nenhum se sentir prejudicado, por
que chegamos cedo e ficamos por ultimo. Além do horério que estava para as 13h e
s6 comegou o atendimento as 14h30min. Os funciondrios com informagdes mais
certas pra ndo causar problemas.” Dermatologia/Centro cirurgico.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Técnica, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Encaminho para
avaliar definicio de critério de prioridade para atendimento. 2- Coordenadora de
Enfermagem Centro Cirirgico e CME: Foi alinhado com as enfermeiras do setor
que sera definido as prioridades de acordo com idade € co-morbidades e sera
repassado para os pacientes que (estavam aguardando) digo, que estdao no
aguardo. 1- Diretoria Técnica: Ciente.

RETORNO AO USUARIO: No dia 27/01 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opiniao sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora de enfermagem do centro
cirGrgico, em resposta a sua manifestagdo, informou que foi alinhado com as
enfermeiras do setor e sera definido as prioridades de acordo com idade e co-
morbidades, repassado para os pacientes que estao aguardando o atendimento.
Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuério agradeceu o nosso retorno.
PLANO DE ACAQ: Tendo em vista a estratégia criada, iremos acompanhar o fluxo
desse processo, a fim de constatar efetividade da mesma.

' Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
_ CEP: 66055-000 SUS INDSH
:W

_
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W

SETOR DE ORIGEM: Folder SADT

5 DATA: 15/01/2020

, NOME USUARIO: Luélem Silva Araujo Braz - N® 004/2020

— TELEFONE: 98121-4338

” SUGESTAOQ: “Seria bem interessante disponibilizar um aplicativo para retirada dos

& resultados de exames de laboratério pela internet. Tendo em vista que a maioria

dos pacientes tem acesso a internet. Obrigada!”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenadora do Laboratdrio,

o solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Caro usuario, agradecemos sua iniciativa

i em participar de nossos servigos de atendimento ao usuario. Em atengao a sua

sugestdo essa coordenagao levara para a diretoria do hospital a sua sugestao para
que possa ser discutida a viabilidade dessa ferramenta para os resultados de

N exames.

S RETORNO AO USUARIO: No dia 20/01 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, @ em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Macional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opini&o sobre © atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
e ao que foi exposto acima, a nossa Coordenadora do laboratérioc em resposta a sua

manifestagao, informou que levara a nossa diretoria a sua sugestao, para que possa
& ser discutida a viabilidade dessa ferramenta para os resultados de exames. Usuario
agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento da possibilidade de efetivagéo do

mesmao.

SUGESTAO N°: 04/013
SETOR DE ORIGEM: Folder Internagao
DATA: 27/01/2020

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
“\Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 SUS +

_ CEP: 66055-000
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TELEFONE: 98206-4292
SUGESTAO: “Na noite de quinta-feira para sexta-feira deixei uma bicicleta em
- frente onde o vigia do hospital mandou, ao lado, dizendo que era o lugar de
ambulancia, deixei ao lado do cadeado. Na troca de plantdo as 7h, nao estava a
minha bicicleta no local, tinham furtado. Entdo como a maioria das pessoas que
vem pra cé, principalmente visitante e acompanhante, sao de baixa renda, em nome
dessas pessoas cologue um bicicletario em frente o hospital. Nao estou
trabalhando, ndo tenho passagem de &nibus para vim todos os dias.”
. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagao de Apoio, solicitando
™ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
B RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Agradecemos a sugestdo do usuario,
mas informamos que na parte frontal do hospital ndo temos espago adequado para
instalacdo de bicicletario. A calgada é utilizada por cadeirantes e varios usuarios
diariamente e o transito na calcada precisa ser livre para facilitar o acesso. Ao lado
o da escada temos espaco recuado, mas & de uso exclusivo de ambulancia.
RETORNO AO USUARIO: No dia 27/01 estabelecemos contato telefénico com o
usuério, @ em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Macional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s Nnossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora de apoio em resposta a sua
manifestacdo, informou que na parte frontal do hospital nédo temos espago
adequado para instalagdo de bicicletario. Esclareceu que calgada € utilizada por
cadeirantes e varios usuarios diariamente, e, o transito na calgada precisa ser livre
para facilitar o acesso. Comunicou que ao lado da escada temos espaco recuado,
- mas & de uso exclusivo de ambulancia. Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido.
~ Usuario agradeceu o nosso retorno.
™ PLANO DE ACAO: Nao foi desenvolvido um plano de agéo, pois a coordenadora

informou que nao ha possibilidade de atender a sugestao.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA @
~Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3823 SUS +

_CEP: 66055-000
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REGISTRO DOS ELOGIOS
1. ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNACAO:
Clinica Cirurgica
N°01» 3 (Folder) Migueli Santos (em 06/01/2020), telefone 98010-2133: Agradego
cada um pelo atendimento e cuidado que tiveram com meu pai. Deus abencgoe

grandiosamente a vida de cada um.

N°Q2p» 307-B Inaura Machado Vinente (em 09/01/2020), telefone 98018-2220: Pela 2*
vez voltei para me operar, fui bem tratada. O hospital & excelente. Gragas a Deus

ocorreu tudo bem.

N°03» 307-B Leuza Castro da Silva (em 15/01/2020), telefone 98294-8481: Toda a
equipe desde a recepgdo até higienizagao sédo super prestativos e educados, quero
aqui destacar a enfermagem, sdo excelentes, principalmente a técnica da manha

Simone, muito gentil e educada.

N°04» 308-B Maria das Gragas D. Lima (em 16/01/2020), telefone 98239-6396: E um
bom hospital, tem bons médicos, sdo atenciosos e profissionais, em geral, capacitados

e carinhosos com 0s pacientes.

N°05» 305 Enio José Costa da Silva (em 17/01/2020), telefone 98503-5855: Recebi um
6timo tratamento de todos os funciondrios. Agradego a Deus em primeiro lugar e a
todos os funcionarios. Eu torgo para que tenhamos mais funcionarios assim, surjam a
todo 0 momento. Funcionarios preocupados com o bem estar de cada paciente. Que
Deus abencoe e recompense o hospital Jean Bitar, cada funcionario e suas familias.

N°06» 310-A Ana Mirella Ferreira Barbosa (em 21/01/2020) telefone 99129-8050: O
hospital tem um excelente atendimento e uma 6tima equipe, agradecemos o bom

atendimento.
Clinica Médica

N°07»5__ (Folder) Odilene Oliveira Martins (em 04/01/2020), telefone 99394-7108:
Gosto muito do atendimento do hospital, servico de limpeza bom, as pessoas que
servem a comida, Milene e Roberto sdo muito gentis com a gente e educados tambem.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
~Fone: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SuUs INDsH
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Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
“Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
_ CEP: 66055-000

N°08» 5__ (Folder) Edimilson Rodrigues Rocha (em 09/01/2020), telefone 98533-9941:
Para mim o atendimento & de é6tima qualidade e eficiéncia. A equipe do enfermeiro
Rafael e sua turma Marcia Belém, Cecilia Barbosa e Erica Bezerra, s&o nota 10!

N°09» 513-A Raimundo de Nazaré Veiga Teles (em 09/01/2020), telefone 98931-3480:
Ambiente confortavel, com atendimento humanizado, exceléncia na qualidade dos
profissionais e equipe envolvidas, transmitindo seguranga, oferecendo suporte e
dignificando o paciente/usuéario, o que contribui para a sua recuperagac em tempo
habil. A organizagdo administrativa do hospital Jean Bitar e seus colaboradores, nossos

parabens!

N°10» (Folder) 5__ Dinair Oliveira Martins (em 10/01/2020), telefone 99214-5570:
Obrigada por toda equipe médica fui muito bem atendida. Muito obrigada a todos.

N°11p»414-B Maria das Gragas L. Maués (em 12/01/2020), telefone 99190-3295:
Hospital maravilhoso, de uma gentileza surreal. Fomos muito bem acolhidos pelos
médicos, enfermeiros, copeiros, o pessoal da limpeza, tudo muito bom. Que

permanega assim.

N°12p (Folder) 412-A Andrea Ribeiro (em 20/01/2020), telefone 98747-8652: O
atendimento do enfermeiro Edson €& excelente, pois nos trata muito bem. Temos
também a copeira Marcela que nos trata bem, étima pessoa e educada.

N°13»514-A Shirley do Socorro F. Pontes (em 20/01/2020), telefone 98242-3696: E
um excelente hospital com boa acomodagdo e conforto para seus usuarios. Quero
agradecer a equipe da manha Enfermeira Raquel e o técnico de enfermagem Gerson,
Edinelson, Ana Lidia e a equipe da tarde, Ordalina, Adriana, Mateus, Marcio e a
enfermeira Ana Claudia, o técnico Alessandro e Vanilda.

N°14p 514-B Jessica de Souza Ramos (em 20/01/2020), telefone 99289-2738: So
tenho que elogiar o hospital. Os médicos, os enfermeiros estao de parabéns. Obrigado
pelo atendimento que foi 6timo. Os enfermeiros (as): Shirley, Gerson, Ana, Ordalina,
Raquel e Wagner. Os médicos: Jéssica, Silvério, Igor, estdo de parabéns em tudo.
Jean Bitar nota 10. S6 tenho que elogiar tudo aqui, estdo de parabéns em todas as

areas so elogios. Nota 10.

124



GOVERND DO

SECRETARIA DE

"JEANBITAR s I UPARA

o N°15» 414-B Margarida Palheta do Nascimento (em 21/01/2020), telefone 98422-1167:
Todo o atendimento é excelente, ndo tivemos do que reclamar. Dos medicos aos

funcionarios da manutengdo, todos excelentes profissionais, Dra. Raissa entao,

- excelente profissional. Minha sogra esta tendo um excelente atendimento.

N°16»414-B Patricia de Nazaré Pires da Paixdo (em 21/01/2020), telefone 98438-
8121: O atendimento & bom, tratam as pessoas muito bem. S&o rapidos, sdo calmos e

sdo pacientes.

= N°17»5__ Lucidalva Gongalves (em 22/01/2020), telefone 98711-2582: O copeiro

Roberto & excelente, atencioso, comunicativo. Ele esta de parabéns.

N°18»4__ Maria Nilza Miranda (em 23/01/2020), telefone 3032-0855: Eu agradego por
= acolherem minha mae com atendimento de primeira qualidade. Minha mae foi bem
assistida em todos os sentidos, fico muito grata por tudo. Quero pedir que vocés
continuem sempre assim, com esse cuidado com os pacientes, sendo de que classe
seja. Nos cidadaos, no pais que vivemos, isso & uma raridade ter hospital como esse
com bons profissionais. Eu s6 tenho a agradecer a todos e que Deus abencoe.

£ N°19»513-B Marizete Trindade (em 24/01/2020), telefone 98044-7719: Eu,
acompanhante nunca tinha vindo aqui no hospital, gostei muito. Meu irmao foi muito
bem atendido, os médicos atenciosos e prestativos. Gostei muito, isso sem contar com
os enfermeiros e enfermeiras. Que Deus abengoem voces.

N°20» 504-A Hirley Alexander Costa da Silva (em 27/01/2020), telefone 98332-4226:
Venho por meio desta elogiar o atendimento do hospital referido, desde a recepgao ate
as demais areas, o pronto atendimento dos profissionais, como médicos, enfermeiros
(as), maqueiros, servigos gerais, enfim, estamos, eu principalmente e meu filho o
usuario deste leito muito satisfeitos, com a educagéo e profissionalismo de todos.

o Obrigada!
ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:
N°21p» Alan Phelipe Vale (em 06/01/2020), telefone 98912-2047: Atendimento bom &

vejo interesse e esforgo em alcangar exceléncia.

“Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
_ CEP: 66055-000
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N°22p Carmen de Castro Muniz (em 06/01/2020), telefone 99613-3442: Amei a
agilidade no servigo.

N°23» Carmen L. de A. B. da Silva (em 07/01/2020), telefone 99915-8603: Como
sempre, quero continuar elogiando a administragéo, pois todos 0s funcionarios sdo de
uma gentileza sem igual, hoje em especial, a Andreia da coleta de exame, Bllenda
auxiliar administrativo do S.A.U, me receberam com tal carinho que so resta dizer
obrigada, obrigada.

N°24p» Jodo Pedro Nunes dos Santos (em 08/01/2020), telefone 88010-2243: Meu
registro e elogio vai para o atendimento dos funcionarios e médicos que formam essa
equipe. A atengdo dada € excelente, muito satisfeita com esses profissionais.

N°25» Vera Regina Dias (em 089/01/2020), telefone 98441-2167: Gosto muito do
atendimento, em todos os setores, fiz uma gastroplastia, estou muito bem. Sempre fui
muito bem atendida.

N°26» Marisa Vaz da Silva (em 15/01/2020), telefone 99835-1634: Estao de parabéens,
um dos melhores hospitais publicos de Belém. Respeito, humanizagao, COMpPromisso
com o usudrio € marcante aqui. Continue com esse trabalho nesse formato, esta dando

muito certo.

N°27» Valdinei do Socorro Rodrigues Fernandes (em 15/01/2020), telefone 98852-
2001 Gostaria de falar que o hospital Jean Bitar € muito bom. Espero que continue

assim. Gostei muito do atendimento.

N°28» (Folder) 6__ Rita de Cassia (em 15/01/2020), telefone 98242-8391: Gratidao a

todos.

N°29p Flavia de Cassia S. dos Santos (em 16/01/2020), telefone 98187-7309: Em
relagio a outros hospitais que ja pude ir, o Jean Bitar € nota 10, que bom seria se
todos fossem assim, mas sei que tem sua exclusividade, por isso que sempre esta
cheio. Seus profissionais da saude sao 6timos, seres humanos realmente bons,
educados, que atendem com o coragdo e que nao esquecem que além de seus cargos,
sao iguais a nos, sdo prestativos, receptivos. N&o tenho o que reclamar, pois € a
primeira vez que estou sendo tratada ou acompanhada por um hospital étimo, que &

4
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nota (10) como o Jean Bitar, em que também pessoas de longe, muito longe tem o
privilégio de serem acompanhadas e atendidas tambem.

N°30» Francisco Gragas Saraiva (em 16/01/2020), telefone 88892-2659: Sim, declaro
que a entidade & uma das grandes e melhor das entidades publicas da capital.

N°31» Rosangela de Fatima Drago Borges (em 24/01/2020), telefone 98193-6804:
Achei o atendimento excelente, os funcionarios muito atenciosos. Quem dera que em
= todos os hospitais que temos que ir, fosse assim como este. Parabéns! A médica que
me atendeu muito atenciosa, Dra. Fernanda (endocrinologista). Parabéns a equipe.

Que Deus os abengoem grandemente, sempre.
w ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

N°32p (Folder) Katia Santos (em 07/01/2020), telefone 98033-4010: O hospital recebe
a populagao do estado de bragos abertos. A direcao esta de parabéns.

N°33» (Folder) Sénia Fonte Gomes (em 13/01/2020), telefone 98059-7440: Bom dia!
Eu sé tenho a agradecer e dizer que aqui tudo & muito bom. Parabéns!

N°34» Rosiana de Souza Monteiro (em 13/01/2020), telefone 98742-5338: Esse
-~ hospital em 39 anos de vida e usando o SUS, para mim, € um hospital tnico. O melhor

para atender a populagéo carente, de todos que ja frequentei. Excelente!!

N°35» Francisco lzani C. de Melo (em 15/01/2020), telefone 98129-6951: Estamos
muito satisfeitos com o atendimento do hospital Jean Bitar, € uma pena ndo ter todas

- as especialidades médicas que precisamos.

N°36» Luiza Lima Barata (em 15/01/2020), telefone 98949-1694: Desde a primeira vez
que vim aqui sempre fui bem atendida. O tratamento € excelente. Tudo aqui € muito

bom.

N°37» Joseane Raiol Melo (em 15/01/2020), telefone 98935-6972: Sou bem recebida
por todos os funcionarios do hospital, estdo de parabéns.

~ N°38» Maria Gorete Soares Brandd@o (em 16/01/2020), telefone 993890-8365: Um
- otimo hospital. Atendimento dos profissionais muito bom.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
“Fone: (91) 3239-3600- Fax (91) 3239-3833
_ CEP: 66055-000
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N°39p» Maria Goretti Nazaré (em 17/01/2020), telefone 98432-9374: Eu sou muito bem

atendida por todos, gosto muito deste hospital em termo de cirurgia. Sou bem atendida
pelo médico, pelas enfermeiras, até pelo pessoal da limpeza. Por isso eu s6 tenho a
& agradecer. Muito obrigada.

N°40» Benedita do Rosario da Silva (em 21/01/2020), telefone 98428-8805: A atengao
das médicas com os pacientes faz toda diferenga no seu estado emocional, quanto
doente. O atendimento & excelente tanto dos médicos quanto dos funcionarios.

N°41p(Folder) Ana Maradei (em 21/01/2020), telefone 98889-1996: Quem dera outros
locais de atendimento do SUS chegassem perto da exceléncia do Jean Bitar. Fiquei
surpreendida pela qualidade desde o inicio.

™ N°42p» Jamily Vitéria da Silva (em 22/01/2020), telefone 98949-7747: SO tenho a
agradecer pelo 6timo atendimento da Dra. Darcilene Nunes (Endocrinologia Pediatrica).

Sempre muito atenciosa.

N°43p Gleice Kelle S.M. Santos (em 22/01/2020) telefone 98911-3545: Gostaria de

™y agradecer pelo étimo atendimento do recepcionista Rogério do 2° andar, ele recebe as
pessoas com bom humor, educado, disposto a orientar. Pela equipe meédica Dr.
Darcilene e por seu excelente atendimento.

ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

N°44p» Carla do Socorro A. Pereira (em 07/01/2020), telefone 98888-8639: Bem, estou
muito satisfeita com atendimento do hospital, muito obrigada a todos, principalmente a

equipe do Dr. Daniel Bitar.

ra N°45» 307-A Zuleide dos S. Pinheiro (em 15/01/2020), telefone 98831-6936: Bom dia!
o Gostaria de parabenizar toda equipe do hospital que gracas a Deus estivemos bem
acolhidos. Que Deus abengoe a todos. Continue sempre assim!

& N°46» 511-A Raimundo de Nazaré Veiga Teles (em 20/01 /2020), telefone 98345-3342:
4 Gratiddo a Deus aos profissionais e colaboradores envolvidos na promogao e
recuperagao da saude de meu esposo e demais usuarios sem excegdo. A equipe da

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
“Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
_CEP: 66055-000 SUS INDsH
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copa, limpeza, posto de enfermagem, medicos, enfim, a todos o nosso MUITO
OBRIGADO! Deus abengoe as vossas vidas com salde, amor, alegria e paz!

N°47» 308-B Marilia da Silva Pereira (em 21/01/2020) telefone 98470-0846: Gostei
muito de tudo que foi oferecido, que continuem sempre assim. Parabéns, obrigada a
todos pela atengdo que tiveram com meu pai durante esses dias gue estivemos aqui,

mais uma vez, parabéns.

N°48» 305 Suelem da Silva Viegas (em 22/01/2020), telefone 98410-1128: Estou muito
feliz com a educacdo de todos que ajudaram nesse periodo da internagdo do meu
marido, e por ter sido muito bem tratada como acompanhante.

N°49»514-A Shirley do Socorro Ferreira Santos (em 22/01/2020), telefone 98242-
3696: Quero agradecer a Dra. Laiane, Dr. Felipe, Dr. Silvério e a Dra. Magda. Equipe
de enfermagem: Enfermeira Raquel e Ana Cléudia. Os técnicos de enfermagem: Ana
Lidia, Gerson, Edinelson, Ordalina, Adriana, Mateus, Marcio, Alessandro, Ivanilda,
Erika e a Cecilia, pelo cuidado humanizado que todos tiveram comigo. E, ndo posso
deixar de agradecer os profissionais da copa: Roberto, Cristiane Alessandra, Monalisa,
pelo carinho de todos com a minha pessoa. Quero agradecer a equipe de higienizagao
pelo conforto e limpeza do ambiente: Rosana, Marilene, dona Macla, Gilvandro,
Messias e Rodrigo. Fui muito bem assistida, fui tratada com respeito e carinho por
todos esses profissionais aqui citados. Muito obrigada!

N°50p 511-A Nelson Dreyer de Souza (em 24/01/2020), telefone 98854-2325:
Gostamos do atendimento. Pessoas interessadas no paciente. Muito organizado.

N°51p414-B Margarida Palheta do Nascimento (em 24/01/2020), telefone 98422-1 167:
Equipe toda do hospital esta de parabéns, dos médicos aos funcionérios da limpeza,
todos muito prestativos e educados. E principalmente agradeco a Dra. Raissa Andrade

pelo excelente cuidada com minha sogra, sempre deixando ela calma e segura.
Atenciosamente, : : e
AN le lommaine BOngs WRETES
Mabelle Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HJB
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1. INTRODUGAO

A Educagdo Permanente em Salde (EPS) € uma estratégia politico-pedagogica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de saude, uma vez que a
formagao dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado capitalista & nao atende
as necessidades de salde da populacdo. A difusdo da EPS pela Organizag&o PanAmericana
de Salide e Organizagio Mundial de Saude tem como base o processo de trabalho € a
valorizagdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

Pensar em salide de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento integral ao
usuario, aposta na formagéo coletiva dos multiprofissionais, que através do desenvolvimento de
y um novo modo de pensarffazer critico/reflexivo promovendo mudangas nos processos e
relagées de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e potencializar as
acbes de atengdo e gestdo na saude € os propdsitos da Educagdo Permanente em Saude.

A Educagao Permanente em Satde tem como objeto de transformag&o o processo de
trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a equidade no cuidado e
no acesso aos servicos de saude. Parte, portanto, da reflexdc sobre o que esta acontecendo
no servico e sobre o gue precisa ser aperfeicoado para 0 pleno exercicio da sua misséo dentro
- do HJB e imprescindivel ac Nucleo de Educagao Permanente.

O NEP do HJB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestdo da

saude, incentivando a cultura da integragdo entre ensino, aprendizagem, servigo e controle

i social nos processos de qualificagédo e formagao profissional, fortalecendo, portanto, o campo
da gestao do Sistema Unico de Satde (SUS) no ambito Institucional.

Dentro dessa perspectiva, 0 NEP vem aprimorando suas atividades junto aos diversos
setores das unidades criando mecanismos para realizagdo de treinamentos nos diversos
espacos do hospital com a Unica finalidade: capacitar e qualificar seus colaboradores, ou seja,
prestar assisténcia qualificada aos usudrios de meédio e alto risco, através de equipe
multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino,

capacitando profissionais nos diversos segmentos da area de salde.

CcP: 66055-000
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2. ACOES DESENVOLVIDAS

¢ Identificagdo das demandas e ofertas de formagao/qualificagdo profissional, com
vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integragao ensino
servigo no HJB;

¢ Apoio e elaboragido de processos de qualificagao profissional e formagdo em
salde, favorecendo a construgdo de metodologias que propiciem a integragao
entre ensino e servico;

e Proposta de educagdo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestao do cuidado.

2. 1. O Niicleo de Educagido Permanente do HJB tem como atribuigdes:

« Manter o Nucleo de Educagdo Permanente atuante;

« Envolver gestores, colaboradores, usuarios e Instituigbes de ensino nas
discussdes;

« Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitagio, sensibilizagao,
treinamentos e outras intervengbes visando a formagao dos gestores e

L colaboradores;

« Realizar diagnéstico e planejar as agdes de salde de acordo com as necessidades
locais, ou seja, da Instituigao,

« Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, agdes
coletivas que permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade do
trabalho;

« |dentificar as necessidades de qualificagio dos profissionais;

- « Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

s « Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas € eventos,

5 « Promocdo de Educagdo Permanente para todos os colaboradores do hospital,

administrativos e profissionais de saude;

« Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Salde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

« Auxiliar os gestores acerca das elaboragdes dos LNT's pertinentes aos setores, 0s

quais estdo responsaveis;

£ : Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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e Elaborar Planejamento Anual de Treinamentos/PAT, gque ftrata das
capacitagdes/treinamentos e desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais, bem como respectivo cronograma, € submeté-los a aprovagéo da
Diretoria;

Iy « Computar as h/h dos colaboradores treinados em servigo (a partir das evidéncias

(2 entregues pelos responsaveis dos respectivos setores) visando a elaboracao de

relatérios para as instancias superiores.

A Educagio Permanente em Salde trabalha com foco na transformagao do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servigos de saude.
Parte, portanto, da reflexéo sobre o que esta acontecendo no servico e sobre o que precisa ser
aperfeigoado.

G Desta forma, o Nicleo de Educagdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem por

objetivo geral promover estratégias de educacao permanente aocs colaboradores, visando

estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de
resolugdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizagao,
orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Portanto, durante o0 més de Janeiro, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,
todos os treinamentos, orientagdes e atividades ocorridas no periodo de 01 a 31/01/2020.

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Numero de participantes do treinamento;
= 3. Carga horéria do treinamento;
4, Quantitativo das horas;

5. Quantitativo das participagbes em treinamentos;

6. Quantitativo de treinamentos externos e intemos.

Fne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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3.1. Visdo geral do resultado dos treinamentos realizados em Janeiro:

Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Janeiro

TOTAL DE HORAS GERAIS
PAHTI':I"N:CEE TOTAL DE HOR&S

1211:20:00

Fonte: Nucleo de Educagio Permanente

4. ANALISE DOS DADOS

4.1. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do més de Janeiro foram realizados 37 (Trinta e Sete) treinamentos,
sendo 36(trinta e seis) intemos e 01 (um) externo, contando com 935 participagbes em
" treinamentos, totalizando 1211h20min de treinamentos, acumulando um total de
- 04h00min40seg de treinamento por colaborador.

2 Além dos registros de treinamentos tivemos também: orientagdes de cunho
pedagégico, orientagdes de rotina do setor, treinamentos que estdo contemplados e nao
contemplados no LNT e acdes de diversas demandas:

¢ Ambientagdes setoriais;

¢ Integragdes/Acolhimentos;
~ « Treinamentos de rotinas internas,

e Treinamentos externos;

e Cursos EaD.

4.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS
No més de Janeiro, obtivemos um quantitativo de 04h00min40seg de treinamento por
colaborador.
- 4.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

Ocorreram 935registros de treinamentos, orientagdes e encontros realizados no més
de Janeiro, como também, atividades como orientagdes de cunho pedagégico individuais,

{ a: Canego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3633
CeP: 66055-000 SUST .nE.,EJ._.

P o v

135



o= B GOVERNDO DO
ANSITAR soomx DO PARA
SAUDE PUBLICA

orientagbes de rotina  individual ou em grupo,
integragbes/acolhimentos, cursos externos e EaD, dentre outros registros que tiveram
necessidade de serem aplicados no decorrer do més.

~ setoriais,

Tabela 2: Total de treinamentos realizados em Janeiro,

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente

i) 4.4. TREINAMENTOS INTERNOS
st O més de Janeiro alcangou 04h00min, pertinentes aos treinamentos realizados neste
= mes.
- Grafico 01: Total de Treinamentos Internos
..: Dezembro
' Novembro
) QOutubro
— Setembro
Agosto
Y Julho
e~ Junho
2o Maio
' Abril
™) Margo
= Janeiro # 37
i Fonte: Dados do Nicleo de Educagio Permanente.
{ _a: Céonego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal ~ Belem/PA ' @
F-ne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
LcP: 66055-000 SUS NosH
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4.5. TREINAMENTOS EXTERNOS
No més de Janeiro tivemos 01 (um) participagdes em treinamentos externos, sendo;

Nove...
Setem...
Julho |

Maio

Marco

Janeiro

« Capacitagdo em Coleta, Armazenamento, Transporte e Encaminhamento
das Amostras Biolégicas de Influenza e GAL.

Fonte: Nicleo de Educagio Permanente

4.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS

No més de Janeiro alcangamos um quantitativo de 1211:20:00 total de horas em
treinamentos realizados no HJB, como pode ser visualizado no gréfico abaixo:

4.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

No decorrer do més de Janeiro alcangamos um total de 04h00min40seg de
treinamento por colaborador.
Grafico 03: Total de horas por colaborador

Dezembro |
Novembro |
Outubro |
Seenbro
Agosio

Julho ‘
Junho

Maio |

Abrid |
Marjo
Fevereino

Janeiro M 4:00:40
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4.8. TOTAL DE PARTICIPAGOES
No decorrer do més de Janeiro obtivemos um total de 935 participagbes em

- treinamentos.

Grafico 04: Total de Participagbes

Dezembro |
Nowembro
il Oumubro |
e Saembro |
Agosto
julho |

Maic
Abril |
= Margo {
Fevereiro ;

Janeirg j 935

- Fonte: Nicleo de Educagio Permanente

£ 4.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos Geral e por Setores, dessa forma,
= almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
~ colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
= com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo

Paulo Freire: “é fundamental diminuir a distancia entre o que se diz @ 0 que S€ faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seija a tua pratica ".
Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor

participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Fone: (21) 3239-3800- Fax (91) 3236-3833
cP: 66055-000

( a: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA : @
SUS +
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Grafico 06: Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores:

FINANCEIRO
FATURAMENTO
FARMACIA
ENFERMAGEM
DIREX/DAFI
DEP. PESSOAL
DEP

COMPRAS
ATENDIMENTO
APOID
ALMOXARIFADO

1
1
i
1
3
——
[S——

Fonte: Nicleo de Educacio Permaneante

:Ja-. Canego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
= ne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

B e S
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5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Divisao de Ensino e Pesquisa faz parte do Nucleo de Educagao Permanente e atua
no universo académico/ensino/servigo com foco para coordenar, planejar, organizar, apoiar,
identificar, desenvolver, controlar auxiliar as atividades e rotinas, referentes ao Ensino e
Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as acbes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia dos
académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo ensino-
aprendizagem com qualidade & humanizagéo no atendimento aos usudrios e pacientes.

As agbes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda sdo de carater estrutural &

normativo:

« Acolhimento/integragéo aos académicos da graduag@o, repassando 0s devidos
direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais, com a participagao
dos preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes
setores do HJB: SCIH, SESMT e Portaria,

e Agbes de monitoramento € ajustamento de condutas e posturas dos
académicos e staffipreceptores frente as inadequacdes no hospital, SCIH e
demais setores pertinentes;

¢ Organizagao e intermediagdo de reunides técnicas/pedagogicas preceptores,
académicos e Diretores;

« Acolhimento/Ambientagdo Setorial (anual - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
Residentes Médicos e preceptores/supervisores dos Programas de Residéncias
Médicas/PRM em: Clinica Médica (onde duas (2) modalidades rodam um (1)
ano, dentro deste Programa: Dermatologia e Neurologia), Endocrinologia,
Cirurgia Geral e Basica e Endoscopia, objetivando o repasse e devidos
direcionamentos técnico-operacionais € comportamentais, com a participagao
dos preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes
setores do HJB: Diretoria Técnica, SCIH, SESMT, Agéncia Transfusional,
NQSP, TI, Laboratério, Equipe de Enfermagem, Equipe do Apoio, SAU,

Farmacia, Engenharia Clinica e Psicossocial;

o Acolhimento/integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
académicos e preceptores do internato de Medicina de Clinica Meédica

:
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=
(Endocrinologia, Cardiologia, Pneumologia, Geriatria @ Reumatologia) e Clinica
— Cirurgica;
~ ¢ Acolhimento/integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
gs académicos e preceptores do 4° ano de Medicina no servigo de Clinica Médica
(Endocrinologia, Pneumologia & Reumatologia);

e Acolhimento/integragdo (mensal - no auditérico da DEP/NEP/HJB) aos
académicos e preceptores do curso de Graduacdo de Enfermagem nas Clinicas
Integradas e Residentes de Enfermagem, que realizam seus estagios

- obrigatérios esporadicamente;

« Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos
(frequéncia individual): Residentes meédicos e de enfermagem, estagiarios,
internos e aulas praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores;

« Organizagéo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
DEP/HOL, UFPA e UNIFAMAZ sobre os académicos gque iniciarao seus

~ estagios obrigatérios neste HJB;

« Organizagéo e assessoria 3s sessOes clinicas dos preceptores X académicos;

e Conduz as visitas técnicas académicas oriundas das Instituicdes

parceiras.

Fae: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

:

4 Canego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
SUS é
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

3 O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formagéo de pessoal &
prestar servicos na area de saude, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitagao
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfagao do usuario.

O Nucleo de Educacgéo Permanente/NEP do HJB tem promovido e gerenciado
todos os treinamentos realizados no Hospital, alcangando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que sao:

e Quantitativo de treinamentos/més.

« Quantitativo das participagdes em treinamentos.

¢ Quantitativo das horas.

« Quantitativo das horas/homens por més.

» Cumprimento de treinamentos da LNT.

- O NEP conta com o apoio efetivo do Nucleo de Qualidade e Seguranga do
- Paciente/NQSP e do setor de RH, para articular agdes constantes, junto aos demais setores,
~ buscando com maior intensidade, alinhar as ndo conformidades & trabalha-las no formato de
treinamentos elencados no PAT/2019.

5 Este setor vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promogao a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem Suas tarefas com entusiasmo, satisfagdo e seguranga,
- beneficiando cada vez mais 0s usudrios e toda comunidade, com atendimento humanizado,

assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

F e (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

__

Fua: Conego Jeronimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA @
SUS +
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7. ANEXOS

- Lista dos treinamentos realizados.

RELATORIO DE TREINAMENTOS - JANEIRO 2020 - JEAN BITAR

08/01/2020
16172020 : :
ozo/2020 | 1:00:00 | 30000
D6, 18, 21 8 300172020  ATENDIMENTO 40000 | 11:00:00
———
1601 e o Sliea : 1:00:00 -‘;ﬂm
22/ 2020 COMPRAS mmm-wawwn 1:00:00 2.00:00
~ D& & 13/01/2020 e PESSORL - FIMELMOSE.US S Fiokcchy de Identificagao Segurs do 3 100:00 | 30000
ﬂs.;;—:ﬂ,z&,ﬂc PEWSFM-W#WME& 4 1:00:00 14-00:00
- 2% “!'E”I !‘2”-!’3 . FARMACIA | 5o de Processa Institucional 7 10000 | 17:00:00
|21 . 20M01R2020 1 25000 | 250000
05 & 200UZ020 3 1:00:00 3:00:00
i 0BT1/2020 2 10000 | 2:00:00
I[ 08, 07, 1‘3, 14,20, 14 1:00:00 | 1400200
4 14 & 150172020 2 8:00:00 | 16:00:00
1601 i 1:00:00 10000 |
- 06, 78 & 300172020 8 10000 | 60000
10172020 5 1:00:00 500000
150172020 3 03000 13000
1E/01/E020 s 1 10000 10000 |
w-: THC 1B 0015, 0400 & 0420 - instalacao .
172020 4 ou Lumindrias, Goteira o leita 3088 « insets denirs 4 1:30:00 | 60000
5 0aA1/2020 1 1:00:00 4:00:00
" osowz020 1 1:00:00 1:00:00
2 16012020 1 1:00:00 10000
06, 21, 22, 27- 4 1:00:00 4000000
| 3omifa0e0 ==
" 13215012020 | E7)  15:00.00 |
160112020 30 | 10000 | 30:00:00 |
L o228, 298 ® 03000 | 18:00:00
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n? 543 — Umarizal — Belém/PA
F e (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS H'“H:lEH
T

. S

143



GOVERNO DO
SAUDE PUBLICA £

F;:Ia: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
F e: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000




EANBITAR ssmms: ok QPARA

._/

2 7

. G
i
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Hospital Jaan Biar-HOSH
Sandro Miguel Valente Mendes
Coordenador do Nucleo de Educagao Permanente e Divisdo de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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REFERENCIA: JANEIRO/2020
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- | SECRETARADE
ATA DE REUNIAQ - Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente e

L _
J .

. JEANSBITAR ATA de Reunido Ordinéria g "
"J SOVERND DO

] Cadigo: MOD.HJB.NQSP.007 l Versao: 005 ~ Pagina 1de 2

- ]
_| Setor Responsavel / Comissao: Comissao de Farmacia & Terapéutica =]
-

_ [ 'Data da Reunido: 06/01/2020 . Local: Sala de Treinamento 8° andar \ Hora: 15:00 N° ATA :24 _i
~, Pauta: : -

- 1. Inclus@o de Padronizagao: Extensor de s0ro,

-~ 2. Inclus&o de Padronizagao: Garrote de Borracha;

~ ] 3. Apresentagéo de gueixa técnica: Lidocalna geléia fica colante & dificulta a introdug&o do aparelho endoscopico
—~| 4 durante o procedimento;

= 4. Apresentagio de queixa técnica: Scalp com parte plastica endurecida

™ 5. Apresentagio de queixa técnica: fralda da marca master

~ | Participantes:

~ | Jéssyca da Silva Fonseca dos Santos
~ | alexandra dos Santos do Carmo - Coordenadora de Enfe
~ | Brena Mendes de Sousa- Enfermeira do SCIH - Membro
~ | Fabricio Fernandes — Supervisor de Logistica - Membro

— Farmacé#utica - Presidente
rmagem — Secretaria

~ | Ausente (s): Rodrigo Erbhlich: Natélia A, Farias; Denise Villacorta (Férias)
tas anteriores que nao foram realizados):

~ [ Pendéncias {a;ﬁas!planajamnntm definidos nas a
& li“"s sem giro — Fabricio - até 06/01/2020

~ | solicitagao de Compra de balanga para pacientes na UTI - até 06/01/2020

Desenvolvimento:
_ foi entrado em consenso sobre a necessidade de padronizagao

1 Inclus@o de Padronizagao: Extensor de soro
Sera apresentado para diretoria financeira e técnica para

) do item pelos membros presentes na reuniao.
5 conhecimento & aprovagao.

E: 2. Incluséode Padronizagéo: Garrote de Borrach
e padronizag&o do item pelos membros presentes na reunido.

' — foi entrado em consenso sobre & necessidade de
Sera apresentado para diretoria financeira &

o técnica para conhecimento aprovagao.
3. Apresentag@o de queixa técnica: Lidocalna geleia fica colante & dificulta a introdug&o do aparelho Em_!csctrpiot

) durante o procedimento. A gueixa técnica se referia a uma reclamacgao que foi feita anteriormente. Durante

m i visita no setor, a farmacéutica Jéssyca, verificou que a lidocalna utilizada no momento & adequada, pois houv
i substituigio da lidocaina colante & n&o houveram mais queixas da equipe no setor de endoscopia.

4. Apresentagao de gueixa técnica: Scalp com parte plastica endurecida: A queixa técnica se referia a uma
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A reclamagao que foi feita anteriormente. Durante visita no setor de endoscopia, 8 farmacéutica Jéssyca, verificou |
- com a equipe sobre 8 funcionalidade do scalp @ foi relatado que houve substituigao do scalp com problema.
= 5. Apresentagio de queixa técnica: fralda da marca master: Neste caso, houve uma questio pontual com & fralda,
-l visto que a paciente que utilizava a fralda necessitava de troca constante devido quadro de polacilria.
ﬁmﬁm Futuras:

"“‘ ltens sem giro — Fabricio - até 03/02/2020

-| golicitagdo de Compra de balanga para pacientes na

UTI - até 03/02/2020

Responsavel pela ATA: Alexandra dos Santos do Carmo

i .
Momes/Assinaturas:

L

« caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar

x| ista de Presenga” com assinaturas dos participante

[
REEFEITOL
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FORMULARIO - Nacleo de Educagdo Permanente

SECHETARIS BE
SalipEPUBLICA

Lista de presenca

Cédigo: FO.HJB.NEP.001

Vers&o: 001

Pégina 1 de 1

GEOVERND DO

~_ome do Evento: ;Zmu-; e ?ﬂ{‘hﬁ D

-

Ed

l k acilitador:

des Qo nios 4 ol 2 Tbntye
Empresa/Consultoria: :

uualificagéo do Facilitador:

Responsével pelo Evento:

Jata: O | 0l ]20do

Horério/inicio: 4S_h OCmin. / Término:{& h_{lmin

C. Horéria Total:4_h.Odmin

| wstor: C ET

Diretoria:

Local:

po: ( #Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( )Palestra ( ) Outros - Especificar:

Matricula

Nome

Assinatura

Setor

Fungdo

556

Mo grndre de oS

e.cleme

P oo I\ Qe SownarRezsmail

oI VKE

- ciriog

403
4. | 480

1
2.

! _"3 = A‘I—”’
4

) SEE

#‘:..Eﬂ#-s

C“ﬂ},’? s ol |

Jeridea

CLipeniossna- -

Ty

g v

h

N

| 22,

l 23.

| 24,

~ Total de Participantes: 'Oq

~ Assinatura do Facilitador: %W ﬂDrh‘--ﬂ'

¥
Y

ARSPEITS A VIDA

Responsavel Pelo Evento:
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ATA DE REUNIAD - Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente SECRETNRA DE

— saiipe PORLICA
MBITAH ATA de Reunifo Ordinéria

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versdo: 005 Pégina 1de 3

AOVERND DO

Set~ Responsével / Comissao: Comisso do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saide - PGRSS

Da’ da Reunido: 02/01/2020 Local: Sala de reunido 402 Hora: 16:00 N° ATA: 19
Par 1 01: Planilha mensal de pesagem de lixo infectante;
Par 1 02: Pesagem de lixo perfurc cortantes;

Par 1 03: Adequagio dos sacos vermelhos & brancos para descarte de residuos;
Par 1 04: Analise de Efluentes;
Pa‘ 1 05: Tela do Abrigo de Reslduos Temporarios, SND e Farmécia;
Pa’ "2 08: Destino adequado para fluxométros;
Pa a1 07: Visita técnica na empresa PRESERV,
Pa 2 08: Nao conformidades realizadas pela empresa PRESERV,
Pa a 09: Destino para baterias;

Pa cipantes: Brena Mendes de Sousa - SCIH/NHE- Secretaria da Comisséo;
Edi=e Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio — Vice Presidente.

Anuréia Maria F. da Silva - Coordenadora do Laboratério — Membro;

| Ay C. dos Santos Pardauil - Coordenadora da Agéncia Transfusional- Membro;
Jes=yca da S. Fonseca dos Santos - Coordenadora da Farmacia- Membro;
Alexandra dos Santos — Coordenadora do Centro cirtirgico/CME- 2* Secretaria;

Fr. ciele P. de Lima - Supervisora do SHL/SPR- Responséve! Técnica,

Oc-wieny Monteiro Ribeiro Falcao - Coordenadora Unidade de Internag&o- Membro;

Av-ente (s): Mekiley Negreiros de 8. Junior e Ana Cléudia Miranda (Ausentes); Rodrigo Frohlich e lago Tobias (Férias).

Pe dénclas (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que n&o foram realizados):

pl=—ilha mensal de pesagem de lixo infectante: Tela do Abrigo de Residuos Temporérios; Adequacéo da grea de
lav—gem dos carros de coletas de residuos: Revitalizag8o do abrigo externo; Cronograma de andlise de efluentes;
D+ *ino adequado para os fluxdmetros; \isitas Técnicas nos setores.

Ds;envolvtmmtn:

Pauta 01: Planilha mensal de pesagem de Ilkn infectante — Verificado que houve um aumento na pesagem do lixo
infectante no més de dezembro, 0 que j& estava previsto, devido alguns artigos do centro cirdrgico & cme que deveriam
reraber destino adequado e passar pelo processo de incineragdo. Em relagéo 20 ano de 2018, observou-se que em
2049 no geral, os custos com pesagem de residuo diminuiram, levando em consideragio segregagao adequada por
patte das equipes assistenciais. Como sugesto para identificacio dos aumentos na pesagem de residuos infectantes,
a »ice presidente da comisséo, solicitou a possibilidade das gestoras diretas de todos os setores estarem emitindo e-
m=!l para responsavel técnica, pontuando que no més vigente podera haver aumento do residuo do setor especifico,
de-ido o descarte de alguns materiais. Como exemplo, podera verificar com © aimoxarifado mensalmente o quantitativo
dr=olchoes casca de ovo liberado no més, a pesagem das pegas cirtirgicas, dentre outros pontos eventuals.

p-ta 02: Pesagem de lixo perfuro cortantes - Verificado a pesagem mensal dos residuos perfuro cortantés e

in~rmado sobre o aumento do numero de coletas semanais, a empresa PRESERV passou a realizar a coleta duas._]
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"vezas por semana, nas segundas e quintas- feiras.

Pauta 03; Adequacio dos sacos vermelhos e brancos para descarte de residuos - Os sacos vermelhos
parmanecerdo de 100 litros, pois n&o existe tamanho menor no mercado, mas a qualidade dos mesmos em ultima
compra, estéo dentro dos padrdes. Quanto aos sacos brancos leitosos, foram solicitados compras de sacos de 50 e 100
litras para serem utilizados conforme demanda dos setores assistenciais, porém, foi informado pela responsével técnica
que.as ultimas compras os materiais ainda n&o estao nos padrées adequados, sendo solicitado ajuste com o setor de
lopistica. Ty

Pauta 04: Anélise de Efluentes - Foi realizada analise dos efluentes no més de outubro, encaminhado relatério da
erraresa magma para o consultor da SIA analisar, © mesmo emitiu resposta via e-mail, informando sobre &
corformidade do relatério emitido. A secretaria da comissao aproveitou para informar, que em 2020 a comissdo sera
ac~mpanhada pelo engenheiro Savio, e o senhor Mekiley estara atendendo a outras demandas da empresa SIA.

Pa-ta 05: Tela do Abrigo de Residuos Temporarios, SND e Farmécia — Informado pela vice-presidente da comissao,
qu~ a demanda ainda n&o foi atendida, estava prevista para adequag@o com prazo estabelecido pelo supervisor de
m~autenciio para no méximo dia 26/12/2018. A responsavel técnica informou que a empresa que realizaria o servigo,
n&- aceitou produzir para apenas alguns setores e ira verificar em conjunto a0 supervisor de manutengao adequagao do
se—ico. Quanto a revitalizag&o do abrigo externo e adequac&o do local de limpeza dos carros de residuos que também
es*wam previstos para execugéo em dezembro de 2019, ambos permanecem pendentes e serdo verificados pela vice-
pr-iidente da comiss&o em conjunto ao supervisor de manuteng&o.

Pr—ta 06: Destino adequado para fluxométros — Demanda també&m pendente, a coordenadora do centro cirdrgico
n#~ encaminhou ao presidente da comissdo, como solicitado no més de novembro, para que o mesmo verificasse em
cc—unto com o setor de engenharia clinica o destino adequado para os fluxdmetros.

p-—ta 07: Visita técnica na empresa PRESERV - Recebemos em dezembro alguns relatérios da SIA apds visita
t& ica na empresa PRESERV, porém, né&o foi encaminhado o relatéric de visita pelos outros hospitais do instituto, a
s¢ retaria da comissdo informou que solicitara novamente para o hospital de Paragominas, em caso de nao
er “aminhamento, 0 Hospital Jean Bitar, devera programar a visita até fevereiro de 2020.

P “ta 08: Nio conformidades realizadas pela empresa PRESERV - Como citado anteriormente houve o aumento do
n{ iero de coletas de residuos semanais, porém a empresa continua realizando a coleta e pesagem dos residuos de
' eira inadequada, a responsével técnica da comisséo, entrard em contato novamente com os responsaveis da
e. Jresa para verificag8o desta demanda. |
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P. ta 09: Destino para baterias — A vice-presidente da comiss&o informou que conseguiu o contato de uma empresa

qL recebem as baterias, a mesma estara verificando com eles a possibilidade de recebimento e emisséo de
o ificaggo de destino correto para os materials.

“Acdes Futuras:
_» Analise de pesagem de lixo perfurocortantes, para criag8o de indicador. Responséavel: Franciele. Prazo:

. Mensal. .
« Adequagso da drea de lavagem dos carros de coletas de residuos. Responsével: Edilze. Prazo: Até dia 15/12.

.« Telado Abrigo de Residuos Temporérios. Responséavel: Edilze. Prazo: Até dia 26/12.

__« Visitas Técnicas. Responsével: Brena. Prazo: Janeiro 2020.

- « Revitalizago do Abrigo Externo. Responsével: Edilze. Prazo: Até dia 27/1 2.

~. s Destino adequado para fluxémetros. Responsével: Alexandra e Rodrigo. Prazo: Janeiro 2020.

~ o« N#o conformidades realizadas pela empresa PRESERV. Responsével: Franciele e Mekiley. Prazo: Até a
= proxima reunido.
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F sponséavel pela ATA:

1 mes/Assinaturas:

< .aso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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