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1. APRESENTAGAO

O INDSH assumiu a gestéo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagéo e execugdo das acdes e servigos de saude, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagédo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Satude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de JANEIRO 2021.

Belém/PA, 10 de fevereiro de 2021.
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Negdcio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirtrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
Unico de Salde (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagéo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengéo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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TRANSFERENCIAS TAXADE | yéniapE
HOSPITALIZAGAO ADMISSOES | ALTAS s Ao T Teos | CENESOA| operacionais | DA OCLAG | PERMANENCIA
HS HS
CLINICA CIRURGICA 178 176 1 1] o 758 40 1.:240 177 61,13% 4,03
CLINICA MEDICA 1 12 1 o 1 450 20 620 14 74,03% 30,60
cTm ] 0 0 o 4 1587 10 310 a 50,65% 872
TOTAL 198 188 2 ] 5 1.374 70 2470 195 £3,32% 6.22
i e
e y e T ey MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
224 | 7,38
T SULTA CONSULTA TOTAL

ﬁlﬁSTESIOLOGLA 158 158
CARDIOLOGIA 214 214
CIRURGIA BARIATRICA 311 311
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 208 208
CIRURGIA GERAL 506 506
CIRURGIA PLASTICA 98 98
COLOPROCTOLOGIA 190 190
ENDOCRINOLOGIA 813 813
GERIATRIA 82 82
MASTOLOGIA 16
NUTRIGAQ 272
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 134
PSIQUIATRIA 30
REUMATOLOGIA 279
SUBTOTAL 1 (# EER e RS 3361

z 86
PSICOLOGIA 107
SUBTOTAL 2 = = 193
CURATIVOS AMBULATORIAIS 157 157
SUBTOTAL TOTAL 3 g . T A N e ) s S e e 457

ANATOMIA PATOLOGICA

BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 71
BRONCOSCOPIA 0
COLONOSCOPIA 91
ECOCARDIOGRAMA 3
ELETROCARDIOGRAMA 109
ENDOSCOPIA 369
ESPIROMETRIA 30 |
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 15.662
MAPA 22
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 78
RAIO-X 200
RESSONANCIA MAGNETICA 42
TOMOGRAFIA 102
ULTRASSONOGRAFIA 198
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 17.108

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umanzal, Belam - PA

CEP 68.055-000. ‘IG1 i 3239 - 3600 3845/ 3831
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

ELETIVA 224

URGENCIA 4

TOTAL 228

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 10
MEDIA 162
GRANDE 56
TOTAL 228

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 9
ACARA 1
ANANINDEUA 18
BACURI 1
BARCARENA 13
BELEM 79
BENEVIDES 5
BOM JESUS DO TOCANTINS
BRAGANCA

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES
CONCORDIA DO PARA
CURIONOPOLIS

DOM ELISEU

GURUPA
IGARAPE-ACU
IGARAPE-MIRI
IPIXUNA DO PARA

MARITUBA

MEDICILANDIA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PACAJA

PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
PAU D'ARCO
PONTA DE PEDRAS
PORTEL
PRIMAVERA
REDENCAO
SALINOPOLIS
SALVATERRA o
SANTA ISABEL DO PARA ya
SANTA LUZIA DO PARA
SANTANA DO ARAGUAIA f

=Y

1
1
3
3
1
3
2
1
1
2
7
1
1
5
1

MOJU 7
1
]
2
1
2
1
]
2
1
5
1
7
3
1




SANTAREM 9
SANTO ANTONIO DO TAUA 1
SAO CAETANO DE ODIVELAS 2
SAO FELIX DO XINGU 1
SAO FRANCISCO DO PARA 2
SAO MIGUEL DO GUAMA 4
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 3
SOURE 2
TOME-ACU 8
TRACUATEUA 1
TUCURUI 1
ULIANOPOLIS 2
VIGIA 2
OUTROS 0
TOTAL 228
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 19
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 22
CIRURGIA GERAL 24
CIRURGIA DO COLON 33
CIRURGIA DE HERNIA 41
CIRURGIA DO FiGADO E VIAS BILIARES 45
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1
CPRE 15
MASTOLOGIA 1
OTORRINOLARINGOLOGIA 18
PLASTICA REPARADORA 9
UROLOGIA 0
OUTROS 0
ITOTAL 228

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 72
ACARA 10
AGUA AZUL DO NORTE 3
ALTAMIRA 21
ANAJAS 6
ANANINDEUA 453
ANAPU 4
AUGUSTO CORREA 7
AURORA DO PARA 9
BACURI 1
BAGRE 4
BAIAO 4
BARCARENA 75
BELEM 1621
BELTERRA 1
BENEVIDES 41
BOM JESUS DO TOCANTINS 18
BONITO 9
BRAGANCA 28
BREU BRANCO 23
BREVES 14
BUJARU 7
CACHOEIRA DO ARARI 4
CACHOEIRA DO PIRIA 6
CAMETA 10
CANAA DOS CARAJAS 11
CAPANEMA 20
CAPITAO POCO 19
CASTANHAL 74
COLARES 24
CONCEICAO DO ARAGUAIA 7
CONCORDIA DO PARA 15
CURIONOPOLIS 9
CURRALINHO 4
CURUCA 21
DOM ELISEU 8
ELDORADO DOS CARAJAS 1
GARRAFAO DO NORTE 8
GOIANESIA DO PARA 10
GURUPA 2
IGARAPE-ACU 34
IGARAPE-MIRI 26
INHANGAP!I 5
IPIXUNA DO PARA 11
IRITUIA 10
ITUPIRANGA y)
JACUNDA 15
LIMOEIRO DO AJURU 1
MACAPA 2
MAE DO RIO b
MAGALHAES BARATA 5
MARABA 14
MARACANA 2
MARAPANIM e 4
MARITUBA B 50
MEDICILANDIA 7 1
MELGACO 2
MOCAJUBA /% 3
MOJU el 28
:




MUANA 9
NAO INFORMADA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 5
NOVA TIMBOTEUA 8
NOVO REPARTIMENTO 9
OBIDOS 1
OEIRAS DO PARA 7
ORIXIMINA 2
OUREM 9
OURILANDIA DO NORTE 3
PACAJA 2
PARAGOMINAS 20
PARAUAPEBAS 13
PAU D'ARCO 1
PEIXE-BOI 3
PONTA DE PEDRAS 27
PORTEL 23
PRIMAVERA 9
QUATIPURU 2
REDENCAO 7
RIO MARIA 1
RONDON DO PARA 3
SALINOPOLIS 20
SALVATERRA 16
SANTA BARBARA DO PARA 23
SANTA CRUZ DO ARARI 1
SANTA ISABEL DO PARA 68
SANTA LUZIA DO PARA 4
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SANTA MARIA DO PARA 26
SANTAREM 5
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 25
SAO CAETANO DE ODIVELAS 7
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 2
SAO DOMINGOS DO CAPIM 12
SAQ FELIX DO XINGU 2
SAO FRANCISCO DO PARA 30
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA 1
SAO JOAO DE PIRABAS 5
SAO MIGUEL DO GUAMA 41
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 11
SAPUCAIA 1
SOURE 11
TAILANDIA 52
TERRA ALTA 4
TOME-ACU 33
TRACUATEUA 4
TUCUMA 13
TUCURUI 17
ULIANOPOLIS 7
URUARA 2
VIGIA 13
VISEU 15
OUTROS 0
TOTAL 3554
T oo \l =

SUS+ "'Sg'H

Rua Conego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 158
CARDIOLOGIA 214
CIRURGIA BARIATRICA 311
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 208
CIRURGIA GERAL 506
CIRURGIA PLASTICA 98
COLOPROCTOLOGIA 190
ENDOCRINOLOGIA 813
GERIATRIA 82
MASTOLOGIA 16
NUTRICAO 272
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 134
PSIQUIATRIA 30
REUMATOLOGIA 279
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3361
ASSISTENCIA SOCIAL 86
PSICOLOGIA 107
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 193
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 3554

L

\

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA &9

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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[VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 3

ACARA 1

ANANINDEUA 16

BARCARENA 12

BELEM

[BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS
BRAGANCA

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAQ POGO
CASTANHAL
COLARES
CONCORDIA DO PARA
CURIONOPOLIS

DOM ELISEU

GURUPA

IGARAPE — AGU
IGARAPE -MIRI
|IPIXUNA DO PARA
|MAE DO RIO
MARITUBA
MEDICILANDIA

MOJU

NOVA ESPERANGA DO PIRIA
PACAJA
PARAGOMINAS

PAU D'ARCO

PONTA DE PEDRAS
PORTEL

PRIMAVERA
REDENCAQO
SALINOPOLIS
SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA
SANTA LUZIA DO PARA
SANTA MARIA DO PARA
SANTAREM

SANTAREM NOVO
SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS
SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA
SAO MIGUEL DO GUAMA

SAD SEBASTIAO DA BOA VISTA
SOURE

TOME-ACU

TRACUATEUA
TUCURUI
ULIONOPOLIS
VIGIA
OUTROS 0
TOTAL 198

73
1
1
2
3
3
2
2
2
1
1
1
1
5
1
1
1
8
1
2
1
1
3

PARAUAPEBAS 1
1
1
7
2
1
3
1
4
1
2
4
1
1
2
1
2
4
3
2
6
1
1
1
2

VOLUME DE |NLEM5ES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 0
CIRURGIA BARIATRICA 17
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 0
CIRURGIA GERAL 126
CIRURGIA PLASTICA 0
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 4
COLOPROCTOLOGIA 29
DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

NUTROLCGIA

OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL .

wlolo|=|=|C

wlo|= O] r

\\

_m,fﬁw geghlich
iro
Diretor Ad- FINARES Ty

9
INDSHERALE oo

Ahil 34
wrujEan Sitar

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 56.055-000. (91) 3239 - 3800 3845/ 3831.
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PRODUCAO
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REFERENCIA: JANEIRO/2021
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HOSPITALIZAGAO TRANSFERENCIAS| CONTRATADO INTERNACAO |PACIENTES!| oo ovnie
ALTAS oOBITOS DIA

: EXTERNAS Hla
CLINICA CIRURGICA 176 - 1 - 178 758 40
CLINICA MEDICA 12 1 1 - 11 459 20
uTl - 4 B a 157 10 |
MEDIA MEDIA DE SALAS

i ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE| DE CIRURGIA

ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA

ESPECIALIDADES CONSULTA smﬁs TOTAL + ABSENTEISMO
INTERNO | EXTERNC

[ANESTESIOLOGIA 158 158 59 - 217
CARDIOLOGIA 214 214 103 5 317
CIRURGIA BARIATRICA 311 311 94 - 405
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 208 208 10 81 299
CIRURGIA GERAL 506 506 29 94 629
[CIRURGIA PLASTICA 98 98 7 = 106
[COLOPROCTOLOGIA 190 190 38 112 340
ENDOCRINOLOGIA 813 813 181 427 1.421
GERIATRIA 82 82 7 11 130
|[MASTOLOGIA 16 16 6 24 46
NUTRICAO 272 272 97 - 369
[OFTALMOLOGIA 50 50 - - 50
PNEUMOLOGIA 134 134 44 4 221
30 30 15 - 45

279 279 8 103 390 |

3.361 - 3.361 728 896 4.984 |

86 86 30 F 116

107 107 35 - 142 |

: (AT 193 3 193 65 5 268

CURATIVOS AMBULATORIAL 157 - 157 3 - 1@0

3

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 146 130 276 - 276
BALAO INTRAGASTRICO Z 1 1 - 1
BOMBA DE INSULINA " 71 71 - 71
BRONCOSCOPIA 1 y 1 - 1
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 1 91 92 - 92
ECOCARDIOGRAMA 8 3 1 - 11
|ELETROCARDIOGRAMA 188 109 297 - 297
|ENDOSCOPIA 13 369 382 - 382
|ESPIROMETRIA . 30 30 5 30
|LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 5.940 15.662 21,602 - 21.602
MAPA . 22 22 - 22
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 3 78 78 - 78
RAIO-X 253 200 453 - 453
RESSONANCIA MAGNETICA 8 42 50 - 50
TOMOGRAFIA 51 102 163 - 153
ULTRASSONOGRAFIA 9 198 207 - 207

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER

23.726

23.726

FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 126

HEMOTERAPIA 41 Eil
[HEMODIALISE (SESSOES)

PULSOTERAPIA 30
TESTE FUNCIONAIS 10

1.434

Belém, 10 de fevereiro de 2020.

R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3345/ 3831
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JEANBITAR e RUPARA

PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: JANEIRO/2021

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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INDICADORES DE DESEMPENHO

JANEIRO/2021

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833
CEP: 66055-000

49



HOSMTAL ‘ GOVERNO DO
E B' I SECRETARIA DE
AN AH SAUDE PUBLICA L* PARA

RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Janeiro 2021

1 - INTRODUGAO

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacdo dos usudrios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
com o usudrio; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, dividas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacéo séo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas s&o
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagéo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos Servigcos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de saude e na
satisfagdo integral do usuério, atendendo as expectativas com qualidade nos Servigos.

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de janeiro de

2021. s Q\L

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
SuUS +
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de janeiro, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usudrios, uma vez que acreditamos que quanto
maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usuarios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento é extremamente
importante para a gestdo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servicos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagdo sdo
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengéo ao usuario, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da saude do Sistema Unico de Saude.

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagéo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU s&o baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas € de seus direitos como
cidaddos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela meméria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagéo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestao.

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS INDsSH
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A tabela a seguir, traz o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

Tabela 01: Apresentaqao das atividades realizadas pelo SAU

Rua: Cbnego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Em janeiro realizamos 37 atendimentos voluntarios em sala, sendo que
desse quantitativo apenas um usuario registrou formalmente seu relato. Os demais,
mostraram contentamento com o atendimento, apds receberem informagdes e/ou
orientacdes prestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em outro momento suas
manifestagcdes por escrito, contudo nédo o fizeram.

Mantivemos no més de janeiro o ritmo intenso na busca pela opiniéo dos
usuarios nos diversos setores do HJB, visando & mensuragéo da satisfagdo dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 930 pesquisas de satisfagéo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfagé@o realizadas por setor

SETOR | N°ATENDIMENTOS

'Alta Hospitalar

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagao aos itens citados nos formularios.

Através da aplicagdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como 0
hospital é visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
também melhorar a comunicagéo interna do hospital.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 SUS nnosHH
Irstituto Navioasd
e Desonvolvamenio
Socul ¢ Humano
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

Fluxo de Atendimento por Setor

1500
1000 — =
500
5 _
NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO
WAMB. WINTER. WSADT WALTAS WITOTALDE PESQUISAS |

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - JANEIRO 2021

O gréafico acima mostra o comparativo de realizagdo de pesquisas de satisfagéo
realizadas durante os meses de novembro, dezembro e janeiro. Comparando o
resultado alcangado no més de novembro com o més de dezembro, visualizamos
que em dezembro houve um aumento de 3,43% no numero de usuarios
participantes da pesquisa de satisfagdo. Contudo, no més de janeiro, tivemos uma
queda de 12,58% frente a quantidade de pesquisas aplicadas. Todavia, tal resultado
ndo comprometeu negativamente o alcance do nosso compromisso em relagéo a
meta de atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior
quantidade de pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagéo

Ambulatério Internagdo | S.A.D.T. Altas

Péssimo 0,05% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim 0,46% 0,04% 0,53% 0,48%
Regular 2,58% 3,87% 3,84% 2,41%
Bom 26,66% 32,66% 30,78% 45,78%
Otimo 70,25% 63,43% 64,85% 51,33%
Total Resposta 5.698 2.324 3.570 830

% Satisfacao 96,91% 96,08% 95,63% 97,11%

Fonte: 5.A.U. HJB - janeiro 2021 i
C R /

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuarios atendidos nos quatro
canais de avaliagdo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de janeiro o valor de 96,43%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestacées registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da
pontuagdo maxima de nossos usuarios.

Ao realizarmos a somatdria das pontuacdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
constatamos que no més de janeiro, ocorreu uma queda na satisfacdo geral dos
usuarios, equivalente a 1,26%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apds as anadlises, o resultado das
pontuacdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de janeiro, obtivemos uma queda de 1% na
satisfacdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparagédo ao resultado
alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 96,91% de satisfagéo.
Recebemos 3 registros negativos formal nesse setor, o que equivale a 17,65% do total
de registros em carater reclamatério, sendo eles: demora para ser atendido 4/5h de
espera (Psicologia/ ambulatério), medico da cirGrgica ndo chama prioridades no
atendimento no ambulatério (chamada & feita por ordem de chegada) e
descontentamento com o atendimento da recep¢éo principal.

Grafico 02: SATISFAGAO DO AMBULATORIO

Ambulatério
0,46%

0,05% 2,58%

M Péssimo
W Ruim

® Regular
H Bom

m Otimo

CEP: 66055-000

Rua: Coénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 SUS +
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As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internagcdo apontaram

satisfacdo de 96,08%. Neste setor, foi observado uma queda de 0,93% na avaliagéo

positiva dos usuarios em comparagdo ao resultado do més passado. Recebemos 8

registros negativos formal nesse setor, 0 que equivale a 47,06% do total de registros

em carater reclamatoério, sendo eles: central de ar com defeito: 314 , 309, 311, 412 e

414, enfermarias sem tv/defeito: 412, 414 e 311, descontentamento com o nao

fornecimento da alimentagdo do acompanhante (usuarios que nao se enquadram na

legislacdo vigente), falta de comunicagdo entre equipe de enfermagem 4° andar,

funcionario do raios-x realizando atendimento sem mascara e insatisfagdo com a

cadeira do acompanhante: 311.

Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNAGCAO

Internacao
0,04%
0,0p%

3,87%
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= Regular
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= Otimo

No canal SADT tivemos uma queda equivalente a 2,43% na satisfagcéo dos

usuarios atendidos neste més janeiro comparado ao més de dezembro, alcangando

o valor de 95,63% de satisfagdo. Recebemos 3 registros negativos formal nesse

setor, 0 que equivale a 17,65% do total de registros em carater reclamatério, sendo

eles: apenas um coletador no atendimento do laboratério (demanda ambulatorial),

insatisfagdo com o atendimento do enfermeiro da sala de curativo e usuaria néo

recebeu telefonema sobre o cancelamento do exame agendado.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Grafico 04: SATISFAGCAO DO SADT

SADT
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O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de janeiro atingiu 97,11% de
satisfagcdo, tendo uma queda de 0,67% na avaliagéo positiva dos usuarios, em relagéo
ao més de dezembro. Recebemos 03 registros negativos formal nesse setor, o que
equivale a 17,65%, sendo eles: insatisfagdo com a cadeira do acompanhante: 311, ar
condicionado com defeito: 311, 412, enfermaria sem tv/defeito: 412, descontentamento
com o nado fornecimento da alimentagdo do acompanhante (usuarios que nao se
enquadram na legislacéo vigente) e explicagdes para comprar a cinta € meido (usuario

da bariatrica).

Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR

Alta Hospitalar
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Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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de Desenvobnmento
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
25

20

15

10 —

Ambulatério Internacao SADT Alta Hospitalar

MELOGIOS MRECLAMACAO WISUGESTAD

Fonte: S.A.U. HJB - janeiro 2021

Ao analisarmos as 930 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de janeiro,
concluimos que 7,42% dos usuarios equivale ao quantitativo 69 registros
manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 69
manifestos, chegamos a seguinte conclusédo: 71,01% referiam-se a registros em
carater de elogio, 4,35% sugeriram e 24,64%, condiziam as manifestacbes de
natureza reclamatéria. A seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestagdes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
Elogios 49
Sugestdes 03
Reclamagdes 17
Reclamagbes Solucionadas 17
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. HJB - janeiro 2021

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS M D S

Istitute Nacional
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Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de
reclamacgdes discriminadas na tabela abaixo € maior que o numero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Gnico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamagdes, que apdés a triagem do SAU sdo desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagdes:

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 SUS +

CEP: 66055-000
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TABELA 05: Motivos das Reclamagodes

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES Quantidade
de
Reclamacoes

Apenas um coletador no atendimento do laboratério (demanda ambulatorial) 01
Central de ar com defeito: 314 , 309, 311, 412 e 414 07
Enfermarias sem tv/com defeito: 412, 414 e 311 03
Descontentamento com o ndo fornecimento da alimentagdo do acompanhante 04
(usuérios que ndo se enquadram na legislagao vigente)

Demora para ser atendido. 4/5h de espera. (Psicologia/ ambulatorio) 01
Medico da cirGrgica ndo chama prioridades no atendimento no ambulatério 01

(chamada é feita por ordem de chegada)

Insatisfagdo com a cadeira do acompanhante: 311 02
Falta de comunicagéo entre a enfermagem 4° andar 01
ExplicacOes para comprar a cinta e meido (usuario da bariatrica) 01
Funcionario do raios-X realizando atendimento sem mascara 01
Insatisfagdo com o atendimento do enfermeiro da sala de curativo. 01
Descontentamento com o atendimento da recepcao principal 01
Usuaria ndo recebeu telefonema sobre o cancelamento do exame agendado 01
TOTAL: 25
Fonte: SA.U. HIE ~Janeiro 2021

Todas as reclamagdes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenacdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliagéo,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestoes.

Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das

problematicas apresentadas por nossos USUArios. < ‘

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
SUS M l:> =t

Irmtituta Nocional
&Dﬂmmwmi

CEP: 66055-000
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SERVICOS PRESTADOS

O numero de pesquisas aplicadas no més de janeiro ficou 12,58% inferior ao

resultado alcangado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas abordagens

itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,

sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e

servicos. Todavia, conseguimos alcangar e até ultrapassar a meta. Os segmentos

de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em numero e atingir a

proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos

segmentos de atendimentos internos, a dificuldade é um pouco menor, pois la se

encontram usuarios que estdo hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a

qualquer momento. Mesmo com todos os percalgos do meés, logramos e até

suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.A.U. Alcancada %
Prestados
HJB
SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 1.964 357 18,18%
Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,
ECG, MAPA, USG, RX, PAAF,
Pulsoterapia e Laboratério)
Ambulatério 3.504 407 11,62%
Internacao 198 83 41,92%
Alta Médica 188 83 44,15%
MEDIA MES 5.854 930 15,89%
Fonte: HIB- Referéncia: janeiro 2021

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

 Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
ampliagéo e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de fevereiro.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores 0s
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

\ Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de fevereiro, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagéo da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
sobre o que € o SAU e qual 0 nosso propésito.

Y Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de
sugestao;

\ Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de fevereiro.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

V Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de fevereiro.

Como? Planejando e efetivando a agdo: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissdes).

6 — PLANO DE AGAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamagéo/sugestéo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de agédo referente a
manifestacdo registrada. Os 49 elogios foram encaminhados as liderangas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfacdo dos nossos
usuarios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.
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7 - SINTESES DO MES

Neste més ndo tivemos incluséo e/ou alteragéo no rol de exames e servigos
oferecidos aos nossos usudérios internos e externos. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo (usuarios externos): 109 usuario realizaram E.C.G, 03 E.C.O, 200 Raio
X (diversos), 198 USG, 369 Endoscopias, 86 Colonoscopias, 00 Broncoscopia, 05
Retossigméidoscopia, 30 pulsoterapia, 10 testes funcionais, 78 PAAF’s, 22 MAPA’s
e 854 exames de sangue.

Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de janeiro, tivemos
objecdo de alguns usuérios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfagao.
Salientamos que em relagdo & negativa de participacdo de alguns usuarios na
avaliagdo da pesquisa de satisfagéo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que os usuérios percebam que os servigos e atendimentos
sdo dindmicos e que podem sofrer alteragbes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranca, e com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutancia de um usuario.

No proximo més, buscaremos n&o so6 realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de

agdo ja comentado acima.

Atenciosamente,

Q_/Q-Q)QLQOJ[ &%w:‘--—ﬂ

Mabelle Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB
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REGISTRO DOS ELOGIOS
1. ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNACAO:

1.1 Clinica Cirurgica e médica:

N°01»3__ Paulo Marcelo da S. Castro (em 01/01/2021), telefone 98484-0570: Muita
atencdo, generosidade e cuidado comigo e com os pacientes que se encontram aqui. E
uma 6tima dire¢@o neste hospital. Fico muito grato. Meu muito obrigado.

N°02» 313-B Maria Joaquina S. Moraes (em 01/01/2021), telefone 98576-9212: Bom
dia. O Jean Bitar € um hospital de referéncia, muito bom. Fui muito bem tratada por
todos. E um hospital muito bom em atendimento, os profissionais muito educados, dei
nota 10 em tudo. Muito obrigada aos médicos e todas as pessoas que trabalham no
hospital. Tenham todos um feliz ano novo e um bom trabalho para todos que trabalham

no hospital Jean Bitar.

N°03» 309-A Adima Viana Maués (em 05/01/2021), telefone 98182-1005: Quero
parabenizar o diretor deste hospital, pela equipe que esteve sempre bem educada e
atenciosa. Hospital limpo. Parabéns a todos.

N°04» (Folder) 3__ Rosemary Elizabeth Sousa (em 11/01/2021), telefone 99943-9225:
Amei tudo. Os profissionais sdo excelentes. Recomendo ao povo de Belém e regiéo

metropolitana.

N°05» 310-B Miriam O. da Costa (em 12/01/2021), telefone 99190-3641: Agradecer a
Marilia enfermeira pelo 6timo trabalho e Simone é maravilhosa. Enfermeiro Jean foi
muito atencioso e um super profissional. Geovane étimo trabalho na limpeza, Eliane da
nutricdo, muito atenciosa; Bllenda sempre muito solicita. Quero em geral agradecer aos

funcionarios e ao hospital pelo 6timo atendimento, muito obrigada.

N°06» 309-B Chirlene Mota de Moraes (em 14/01/2021), telefone (93) 99133-2074:
Quero agradecer a todos que passaram por nosso quarto, pessoas super profissionais,
os enfermeiros, os técnicos, faxineiros, cozinheiras, maqueiros, recepg¢éo, tudo como
um paciente merece ser cuidado, agradego pela hospitalidade neste local. Grata.
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N°07» (Folder) 314-B Carmem Lucia Pereira Gongalves (em 14/01/2021), telefone (93)
99102-0974: Gente pensa em umas técnicas tops: Simone, Lilian, Isabella, meninas

alegres, divertidas, que contagiam o ambiente com sua alegria. Super competentes,
nota 1000. Merecem toda a minha admiragao.

N°08» (Folder) 314-B Chirlene Mota de Moraes (em 14/01/2021), telefone (93) 99133-
2074: Quero falar sobre o excelente atendimento da Bllenda da ouvidoria, sempre
atenciosa, desenvolve um 6timo trabalho, sorridente, linda e muito alto astral, seu bom
humor alegra os pacientes.

N°09» (Folder) 314-B Carmem Lucia Pereira Gongalves (em 14/01/2021), telefone (93)
99102-0974: A queridinha e mais contagiante, de um sorriso facil que nos alegra
quando adentra no quarto, super profissional e responsavel. Minha imensa gratidao,
vocé é espetacular Bllenda.

N°10» (Folder) 314-B Chirlene Mota de Moraes (em 14/01/2021), telefone (93) 99102-
0974: Queria deixar aqui meu elogio para as técnicas de enfermagem: Izabel, Lilian e
Simone, elas fazem um excelente trabalho, muito atenciosas e divertidas. Nota 10 para
elas.

N°11» (Folder) 309-B Carmem Gongalves (em 18/01/2021), telefone (93) 99102-0974:
Obrigada Simone por cuidar tdo bem da minha prima, vocé é alegre, divertida,
simpatica e de uma energia contagiante. Que Deus abengoe o seu trabalho sempre.

Voceé é étima profissional.

N°12» (Folder) 309-B Carmem Gongalves (em 18/01/2021), telefone (93) 99102-0974:
Martanieli, grata pela sua simpatia, energia contagiante, seu alto-astral. Obrigada por

sempre trazer esse sorrisdo que nos alegrava quando ia nos ver.

N°13» (Folder) 309-B Carmem Gongalves (em 18/01/2021), telefone (93) 99102-0974:
Nosso querido Geovane, vocé é super divertido, alegre. Obrigada por cuidar do nosso
cantinho, limpando e levando a sua energia positiva, vocé € um excelente profissional.

N°14» (Folder) 309-B Carmem Gongalves (em 18/01/2021), telefone (93) 99102-0974:
Bllenda querida, a menina-mulher de uma beleza que contagia por onde passa. Vocé &
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alegre, divertida, excelente profissional e super educada. Fala na medida certa com
palavras certas. Sentirei saudades de voceé.

N°15» (Folder) 3__ Cleonice Silva Guimardes (em 29/01/2021), telefone 99328-6312:
Enfermeira Rosa, técnicas: Simone, Adryelle, Izabel, Elani. Amei, muito atenciosas,
educadas, sabem tratar os pacientes.

N°16» (Folder) 3__ Adriana Silva Pantoja (em 29/01/2021), telefone 98046-8453:
Quero elogiar na enfermeira Simone e Adryelle, séo duas enfermeiras mais educadas,
prestativas e legais. Elas estdo de parabéns, pois atendem a gente com muito carinho.

N°17»408-B Luziany de Jesus (em 07/01/2021), telefone (93) 99121-9745: Este
hospital poderia servir de exemplo para outros hospitais. Parabéns.

N°18» 407-A Rosilene Francisca V. do Carmo (em 06/01/2021), telefone 98178-7086:
O atendimento € bem humanizado; nos traz seguranga e conforto em relagao a estadia.
Pessoas cuidadosas, simpaticas sempre nos atendendo.

N°19» 411-B Ménica Carvalho de Souza Alves (em 20/01/2021), telefone 99354-7812:
Agradeco a todos pelo atendimento, dedicagéo, respeito e educagdo que fomos aqui
tratados. Muito obrigada. Gratiddo por todos profissionais deste hospital, desde a
recepgédo, o porteiro, maqueiros, profissionais da limpeza, técnicos em enfermagem,
enfermeiros, pessoal da cozinha, claro. Pessoal do SAU, assistente social. Excelentes
profissionais sem excessdo de nenhum. E, é claro, todos os médicos em especial a
doutora Carolina, um amor de pessoa. Bllenda além de linda € um orgulho como
profissional.

N°20» 403-B Pamella Kariny Q. Paiva (em 21/01/2021), telefone 99119-4159: O

hospital € bom, bem capacitado, boa estrutura.

N°21» (Folder) 5__ Edilena Silva Taveira (em 25/01/2021), telefone 98218-8067:
Quero agradecer a todos que trabalharam para ajudar a gente enquanto estivemos
aqui. Parabéns aos: Edinelson, Franci, Iranilde, ao Max e Suzi, Edson, Alessandro,

< E : ‘ -
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ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

N°22p» Valdete de Oliveira Rocha (em 12/01/2021), telefone 98279-9232: Bom dia! Me
chamo Valdete de O. Rocha, estou vindo aqui pela primeira vez como acompanhante,
mas gostei muito pelo atendimento desde a recepgdo. Vocés estédo de parabéns, estido
no caminho certo. O Brasil precisa disso (respeito ao ser humano, independente do
lugar onde estejam). Parabéns a todos do hospital Jean Bitar.

N°23» Regina Lucia dos S. Mendes (em 13/01/2021), telefone 98841-9427: Sou muito
grata ao hospital por esse atendimento de qualidade. Ja fago uso deste servigo desde
junho de 2019, e s6 tenho melhorado.

N°24» Elaine C. Alves de Lima (em 13/01/2021), telefone 98967-2741: Atendimento
maravilhoso.

N°25» Maria de Fatima B. dos Santos (em 15/01/2021), telefone 99624-6409:
Agradego a Deus por nos proporcionar esse hospital que pra mim n&o tenho nada a
reclamar, pois o atendimento é de 6tima qualidade. Todos nos tratam muito bem,
gracas a Deus.

N°26» Denilza Barros da Costa (em 18/01/2021), telefone 98762-8337: Gostei muito
do atendimento, tudo muito bem organizado.

N°27» Lizandra Oliveira Costa (em 21/01/2021), telefone 99830-8763: Gostei muito,
um local bem organizado e as pessoas bem atenciosas.

N°28» Inira L. P. Muriel (em 21/01/2021), telefone 98572-1560: A educagéo dos
funcionarios para com os pacientes € excelente. O respeito e atengdo. Ambiente e

organizado.
N°29» Maria Jozilene Holanda (em 21/01/2021), telefone 98137-8002: Foi 6timo.

N°30» Ivete Sousa Costa (em 21/01/2021), telefone 98147-9298: O hospital além de
ter uma boa estrutura, tem um atendimento 6timo e sempre atende as necessidades
dos pacientes. SO tenho a agradecer, pois no ano de 2019, meu pai precisou ser
internado aqui e foi muito bem cuidado. Hoje, seu tratamento, consultas e exames s&o

realizados por aqui. Grata pelo carinho e cuidados.
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N°31» Maria da Conceicdo da Silva (em 25/01/2021), telefone 98095-7234: O
atendimento & 6timo. Sempre gostei do Jean Bitar. Minha neta ja fez tratamento no

Jean, foi bem atendida. Tudo 6timo, obrigada.

N°32p (Folder) Marly Cunha (em 26/01/2021), telefone 99835-1187: Muita gratiddo por

existir um hospital como este em Belém do Para.
ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

N°33» Jamily Souza Oliveira (em 05/01/2021), telefone 99169-4791: Entdo, em minha
opinido, foi tudo perfeito. Pessoas super educadas, sabem ouvir nossas causas. O
médico super educado, explicagdo 6tima.

N°34» Maria Anténia Pinheiro (em 05/01/2021), telefone 98520-2818: Agradego a
todos os funcionarios de atendimentos, por serem compreensivos, e também os
médicos deste hospital por terem um bom atendimento. Nenhuma reclamacgéo, sé

elogios.

N°35» Maria Terma Andrade (em 05/01/2021), telefone 98421-4140: Eu s6 tenho que
agradecer primeiramente a Deus e segundo ao Jean Bitar e todos os seus funcionarios
que me atendem com muito respeito e carinho. Obrigada Pedro Bisi e sua equipe por
ter salvado a minha vida. Obrigada mesmo. Eu sempre apresento vocés nas minhas

oragdes.

N°36» (Folder) Cassio Santos (em 15/01/2021), telefone 99310-5557: E um bom

atendimento dos funcionarios. Obrigada a todos.

N°37» Antdnia Patricia (em 19/01/2021), telefone 99961-3418: Fagco meu tratamento e
acompanhamento no hospital ha quatro anos e sempre fui muito bem atendida pelos

profissionais da salde e pelas funciondrias da recepgéo.

N°38» Maria Dejanira Q. de Souza (em 21/01/2021), telefone 98388-9697: A doutora
atende a gente muito bem. Tem a maior paciéncia com o paciente, demora, da atencéo

principalmente a da diabetes, gostei.
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N°39» Ana Paula Silva de Lima (em 21/01/2021), telefone 99313-3116: O hospital
Jean Bitar € um 6timo hospital, aqui a gente se sente seguro. O que posso dizer € que
é um 6timo hospital. Espero que continue atendendo bem cada um de nés.

N°40» Francineth dos Santos (em 21/01/2021), telefone (94) 98188-8045: Acho muito
bom o atendimento, os médicos se dedicam ao maximo para que seus pacientes
figuem melhores de salde. Todos da recepgéo atendem a gente muito bem, com amor

e carinho. Passam muita confianga para nés.

N°41» Gleiciane da S. Oliveira (em 21/01/2021), telefone 99906-4372: E um hospital
muito bom, tem uma estrutura muito boa. Todos os funcionarios estdo de parabéns.
Continuem sempre assim, melhorando a cada dia para o atendimento ser cada vez
melhor. Muito obrigada.

ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

N°42» 403-A Olga Alves dos Santos (em 01/01/2021), telefone 98256-1592: Elogios:
Como nem tudo & negativo vou comecar elogiando a maravilhosa hospitalidade que
tivemos durante o processo de internagdo da minha mae, étima estrutura dos quartos,
com copa para os acompanhantes, € uma boa estrutura para o acompanhante se
acomodar. Elogio também a presenca da psicéloga dando suporte aos acompanhantes
na UTI, é essencial nessa situagdo o suporte emocional. Elogio também os porteiros,
principalmente quero elogiar a funcionaria Bllenda, que &€ um exemplo de empatia e
humanizagdo com os pacientes do hospital, acompanho minha mée ha trés anos nas
consultas e sempre elogio a educacéo e a gentileza dela com todos os pacientes, todos
os funcionarios do hospital deveriam aprender com ela, e jamais perca ela, é preciosa
para o hospital.

N°43» 3__ Paulo Marcelo de S. Castro (em 01/01/2021), telefone 98454-0570: Muita
atencdo, generosidade e cuidado comigo e com os pacientes que s6 encontramos aqui.
E uma 6tima diregéo. Fico muito grato, muito obrigado.

N°44» 306-B Raimundo Emilio (em 01/01/2021) telefone 98020-2251: Achei tudo
perfeito, médicos, funcionarios em geral, excelentes.
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N°45» 312-A Taina da Silva Almeida (em 03/01/2021), telefone 98552-6434: Hospital
6timo nao tem do que reclamar. Meu filho de apenas cinco anos foi muito bem atendido
e tratado por todos mesmo. Agradeco a todos os profissionais que trabalham aqui,
incluindo os da limpeza.

N°46»3__ Adima Viana Maués (em 09/01/2021), telefone 98182-1005: Pela primeira
vez na minha vida que fui bem atendida em um hospital do SUS da forma que esta
sendo, ndo tenho reclamacgéo somente elogios. Todos sao bem educados, atenciosos e
alguns extrovertidos. Hospital com enfermaria de primeira qualidade, assim, qualquer
pessoa fica mal acostumada porque n&o existe outro igual. Parabéns a toda equipe do
hospital, que Deus abencoe a todos e seus familiares. Martanieli Pereira, Fernando
Gongalves, Josyane Ramos, Jean Ferreira, Hellen Silva. Obrigada a todos.

N°47» 312-A Evandro Bento da Silva (em 13/01/2021), telefone 99307-1171: Paciente
bem tratado, obrigada.

N°48» 308-B Fatiane Melo (em 14/01/2021), telefone 98820-6636: Todos os
colaboradores estdo de parabéns. Médicos, enfermeiros, copeiras, maqueiros, todos
se, excegao. Obrigado pelo bom atendimento que Deus abengoe a todos.

N°49»411-A Maria Rita Caldas Ribeiro (em 20/01/2021), telefone 98021-3562: Sé
tenho elogios, hospital muito bom.
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REGISTRO DAS SUGESTOES
SUGESTAO N°: 06/01
SETOR DE ORIGEM: Internacao
DATA: 14/01/2021
NOME USUARIO: Marilia do C. Carvalho - N°06/2021
TELEFONE: 99315-7045
SUGESTAO: “Sugiro uma pequena area para poder estender as roupas, visando
que alguns pacientes ficam dias e precisam lavar suas roupas. Separar um comodo
que seja para tal uso (lavar roupas). Reclamagdo: demora nas informagdes sobre o
quadro do paciente; Elogio: o quadro de funcionarios pela educagao e tratamento
humanizado para conosco. A enfermeira kelly que nos divertiu e atengdo nos dias
em que esteve cuidando de minha méae. 407
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo de Apoio,
Coordenacgdo das Clinicas Integradas e Diretoria Técnica, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo de Apoio: 1-
Agradecemos a sugestdo; 2- Informamos que no hospital ndo tem espaco fisico
para lavagem de roupas de usuarios/acompanhantes. Contamos com 0s servigos
de uma lavanderia externa para lavagem de todo enxoval do hospital utilizado pelo
usuario internado; 3- Com relagéo a local para estender toalhas, atras de cada porta
dos banheiros foram afixadas dois ganchos pequenos para esta finalidade. 2-
Coordenagido das Clinicas Integradas: Primeiramente, nés, do INDSH — Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0S NOSSOS Processos
para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos nossos usuarios. Referente
a reclamacdo do memorando 06/2021, onde foi pontuado “a demora nas
informacdes sobre o quadro do paciente”, informo que suas observacdes foram
repassadas para a equipe de enfermagem para que adotem agdes de melhorias na
assisténcia prestada nesse sentido. Diante disso, com o objetivo de nao gerar

informa;ﬁe&%i;._
- ©
SUS + NnoDsH
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pertinentes a enfermagem, as informacgdes referentes as condutas meédicas sao de
responsabilidade dos mesmos. Em relagdo ao elogio contido nesse memorando,
informo que o mesmo foi repassado para a colaboradora citada. Ressalto que as
suas observagdes sdo de grande importancia, pois nos direcionam a adotar agdes
mais assertivas, com o objetivo de atender com eficiéncia e qualidade nossos
usuarios. 3- Geréncia Assistencial: Ciente. 4- Diretoria Técnica: Encaminho para
seu conhecimento e manifestagdo. 5- Chefe Médico da Cirargica: Quanto a
demora das informagdes, acho estranho, pois temos diaristas e visitas diarias, mas
como foi relatado sera devidamente reforgado junto a equipe.

RETORNO AO USUARIO: No dia 21/01 as 16h35min realizamos contato telefénico
com a usuaria. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0S NOsSsos processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relacéo ao que foi exposto acima, informamos que suas observagdes
foram repassadas para a equipe de enfermagem para que adotem agles de
melhorias na assisténcia prestada nesse sentido. Diante disso, com o objetivo de
ndo gerar informacgdes ambiguas, a equipe foi orientada a transmitir somente as
informagbes pertinentes a enfermagem, as informagdes referentes as condutas
médicas sdo de responsabilidade dos mesmos. Em relagdo ao elogio contido nesse
memorando, informo que o mesmo foi repassado para a colaboradora citada.
Ressalto que as suas observagbes séo de grande importancia, pois nos direcionam
a adotar acbes mais assertivas, com o objetivo de atender com eficiéncia e
qualidade nossos usuarios. Quanto a demora das informacdes, sera devidamente
reforgcado junto a equipe. A nossa coordenadora de apoio agradeceu a sugesto;
informou que infelizmente no hospital ndo tem espacgo fisico para lavagem de
roupas de usuarios/acompanhantes. Contamos com os servigos de uma lavanderia
externa para lavagem de todo enxoval do hospital utilizado pelo usuario internado.
Com relacéo a local para estender toalhas, atras de cada porta dos banheiros foram

‘.
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afixadas dois ganchos pequenos para esta finalidade. Pedimos desculpas por

eventuais transtornos ocorridos. Usuaria agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Nao foi desenvolvido um plano de agéo, pois a coordenagéo de
apoio informou que ndo ha possibiidade de atender a sugestdo. Sera
acompanhando junto aos usudrios se a comunicagdo esta sendo exercitada de

forma a deixar os usuarios esclarecidos sobre seu quadro clinico.

SUGESTAO N°: 07/02

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 14/01/2021

NOME USUARIO: Maria Menezes - N°07/2021

TELEFONE: 99613-2881

SUGESTAO: “O atendimento é excelente pelos profissionais de salide. S¢ falta
resolver o problema do ar condicionado para melhorar o atendimento.” 506
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisor de Manutengéo,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos as suas
sugestdes, reclamagdes e elogios. Pois sabemos que elas sédo de suma importancia
para o melhoramento em nossos processos € assim poder proporcionar um
atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usuarios e acompanhantes. O setor da manutengéo do hospital Jean Bitar informa
que, como ag¢ao de melhoria, informamos que a manutengéo corretiva foi concluida
no dia 12/01/2021, conforme nosso cronograma de manutengdo semanal. Nesse
periodo foi realizada a limpeza e troca de pegas da Split da enfermaria 506.
RETORNO AO USUARIO: No dia 22/01 as 10h16min realizamos contato telefénico
com a usuaria. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opiniéo sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relacdo ao que foi exposto acima, informamos que como acao de__.h;‘ .
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melhoria a manutengdo corretiva foi concluida no dia 12/01/2021 conforme nosso
cronograma de manutengdo semanal. Nesse periodo foi realizada a limpeza e troca
de pegas da Split da enfermaria 506. Pedimos desculpas por eventuais transtornos
ocorridos. Usuaria agradeceu o0 nosso retorno.

PLANO DE ACAOQ: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo. Essas
demandas continuardo sendo acompanhadas periodicamente pelo SAU, a fim de
alcangarmos o conserto da totalidade.

SUGESTAO N°: 08/03

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 14/01/2021

NOME USUARIO: Francineide Oliveira - N°08/2021

TELEFONE: 99832-0242

SUGESTAO: “Em relacdo ao atendimento nada a reclamar, somente agradecer.
Reclamo sobre o barulho que fica durante a noite e a central de ar que estar com
defeito.” 314

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao Supervisor de Manuteng&o,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos as suas
sugestdes, reclamagdes e elogios. Pois sabemos que elas sdo de suma importancia
para o melhoramento em nossos processos € assim poder proporcionar um
atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usuarios e acompanhantes. O setor da manutengéo do hospital Jean Bitar informa
que, como ac¢do de melhoria, informamos que a manutencédo corretiva foi concluida
no dia 12/01/2021, conforme nosso cronograma de manutencdo semanal. Nesse
periodo foi realizado a limpeza, reposi¢édo de gés e troca de pegas da Split da
enfermaria 314.

RETORNO AO USUARIO: No dia 29/01 as 17h45min realizamos contato telefonico
com a usuaria. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do

Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestadgga_g#;/
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unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relagédo ao que foi exposto acima, informamos que como agao de
melhoria @ manutengéo corretiva foi concluida no dia 12/01/2021 conforme nosso
cronograma de manutengcdo semanal. Nesse periodo foi realizada a limpeza,
reposicdo de gas e troca de pegas da Split da enfermaria 314. Pedimos desculpas
por eventuais transtornos ocorridos. Usuaria agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo. Essas
demandas continuardo sendo acompanhadas periodicamente pelo SAU, a fim de
alcangarmos o conserto da totalidade.
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REGISTRO DAS RECLAMACOES
RECLAMAGAO N°: 01/01
SETOR DE ORIGEM: SADT
DATA: 08/01/2021
NOME USUARIO: Maria Etelvina de M. Feitosa - N°01/2021
TELEFONE: 98121-8312
RECLAMAGAO: “Hoje 04/01/2021, estive acompanhando meu irmdo para fazer
exame laboratorial s6 que tinha s6 uma pessoa para coletar, acho que isso & um
desrespeito aos idosos, gostaria que isso fosse resolvido”.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo do Laboratério,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Cara usuaria, agradecemos sua iniciativa
em participar de nossos servicos de atendimento ao usuario. Em atengédo a sua
reclamacgao gostaria de lhe informar que no més de dezembro tivemos problemas
em nosso quadro de colaboradores o que acabou prejudicando nossos
atendimentos na primeira semana de janeiro, mas reitero que ja tomamos as
providencias internas necessarias e que estamos atendendo normalmente nos
servicos ambulatoriais na coleta para exames de sangue, reiteramos também que
nosso atendimento respeita as leis de prioridade. Pedimos desculpas pelos
transtornos causados, e essa coordenagdo coloca-se a disposicdo para mais
esclarecimentos.
RETORNO AO USUARIO: No dia 11/01 as 15h08min realizamos contato telefénico
com a usuéria. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0S NOsSsS0s processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relagdo ao que foi exposto acima informamos que no més de
dezembro tivemos problemas em nosso quadro de colaboradores o que acabou
prejudicando nossos atendimentos na primeira semana de janeiro, mas reiteramos
que ja tomamos as providencias internas necessarias e que estamos atende@sal._-,
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normalmente nos servicos ambulatoriais na coleta para exames de sangue,
reiteramos também que nosso atendimento respeita as leis de prioridade. Pedimos
desculpas pelos transtornos causados, e essa coordenagao coloca-se a disposicao
para mais esclarecimentos. Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos.
Usuaria agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Tendo em vista a estratégia criada, iremos acompanhar o fluxo
desse processo, a fim de constatar efetividade da mesma.

RECLAMAGCAO N°: 02/02

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 14/01/2021

NOME USUARIO: Joana da Silva Santos - N°02/2021

TELEFONE: 98555-8376

RECLAMAGCAO: “Minha indignacdo como filha da usuéria, é que n&o me
comunicaram quanto o exame de ecocardiograma que estava agendado para hoje,
08/01/2021. Nao por que o profissional (médico que realizava o exame), mas sim
por falta de comunicagéo, pois no dia 06/01/2021, dois dias antes, estivemos aqui
para realizar o eletrocardiograma e perguntei se nao poderia fazer também o exame
que estava agendado para hoje para a recepgdo, informaram que ndo, que sé
poderia ser realizado no dia do agendamento. Minha pergunta é: A recep¢éo néo
estava informada que o ecocardiograma néo fazia mais? Por que ndo me ligaram
avisando do cancelamento do exame? Ou por que ndo nos orientam que
deveriamos ligar um dia antes para confirmar procedimento? Faltei trabalho hoje,
quem vai me dar a declaragdo de comparecimento para que minha falta seja
abonada? Dinheiro gasto com uber em vao. Sem falar das dificuldades que ela tem
para se locomover.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo do SADT:
Primeiramente agradeco a participacdo da usudria. A supervisdo ambulatorial esta
ciente que estamos sem médico para realizar o exame de ecocardiograma, ja c, -

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA b @
SUS +

80



El GOVERNO DO
AN ITAH SECRETARIA DE L*‘ PARA
SAUDE PUBLICA 2

alguns meses. Em relagéo a informagéo que o colaborador da recepgéo deu para
usuaria que ela teria que vim fazer o exame de ecocardiograma no dia agendado
acho mais viavel ser repassado para a supervisora Lauriane ter conhecimento, pois
a recepgéo sempre estd bem informada. Este més o SADT esta somente com uma
colaboradora, ndo temos como ligar vérias vezes para o paciente, algumas ligagdes
conseguimos fazer e avisar. A demanda de atendimento estd muito grande.
Estamos fazendo o melhor para atendermos todos os usuarios no setor, tanto nas
marcagbes de exames, entregas de resultados, confirmacdo de data de exames
pelo celular e cancelamento de exames. Infelizmente muitas vezes néo
conseguimos falar com todos os usuarios. Lamentamos o ocorrido e em hipétese
alguma é nossa intengcdo prejudicar qualquer usuario. 2- Supervisdo de
Atendimento: Diante das consideragdes da coordenadora do SADT, repassamos
para os recepcionistas e auxiliar administrativos do ambulatério as orientagbes
supracitadas. Desta forma, estaremos evitando novos episédios de retorno
desnecessarios.

RETORNO AO USUARIO: No dia 21/01 as 16h05min realizamos contato telefénico
com a usudria. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s NOsSs0s pProcessos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relacdo ao que foi exposto acima, informamos que a nossa
coordenadora do SADT comunicou que infelizmente muitas vezes nao conseguimos
falar com todos o0s usuérios. Lamentamos o ocorrido e em hipétese alguma é nossa
intencdo prejudicar qualquer usudrio, comunicou a coordenadora do setor de
exames. A nossa supervisora de atendimento, diante das consideragbes da
coordenadora do SADT, repassou para os recepcionistas e auxiliar administrativos
do ambulatério as orientagdes supracitadas. Desta forma, estaremos evitando
novos episddios de retorno desnecessarios. Pedimos desculpas por eventuais

transtornos ocorridos. Usuéria agradeceu o nosso retorno. -
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PLANO DE AGAO: Para que ndo haja mais reclamagdes dessa natureza, foi
conversado com a coordenadora do servico, que a comunicagdo seja sempre
exercitada de forma a deixar os usuarios comunicados a respeitos das mudangas.

RECLAMAGAO N°: 03/03

SETOR DE ORIGEM: Folder Internagao

DATA: 14/01/2021

NOME USUARIO: Carmem Lucia P. Gongalves - N°03/2021

TELEFONE: (93) 99102-0974

RECLAMAGCAO: “Fomos transferidos do quarto 314 onde ha problemas, porém o
quarto 309 esta horrivel, central jorrando bastante agua no quarto, alagando. Uma
situacdo muito delicada. N&o adianta mandar limpar, tem que mandar o técnico para
ver o ar condicionado onde existe o problema.” 309

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao Supervisor de Manutengéo,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos as suas
sugestdes, reclamacgdes e elogios, pois sabemos que eles sdo de suma importancia
a para o melhoramento em nossos processos e assim poder proporcionar um
atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usuarios e acompanhantes. O setor de manutengdo do hospital Jean Bitar informa
que, como ag&o de melhoria, informamos que a manutengéo corretiva foi concluida
no dia 13/01/2021, conforme nosso cronograma de manutencdo semanal. Nesse
periodo foi realizada a limpeza e retirada do vazamento da Split da enfermaria 309.
RETORNO AO USUARIO: No dia 29/01 as 17h50min realizamos contato telefénico
com a usuaria. Em conversa, primeiramente, nos, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0S NOSsSOS Processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relagdo ao que foi exposto acima, informamos que como agéo de
melhoria a manutencéo corretiva foi concluida no dia 13/01/2021 conforme nosso ’ _
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cronograma de manutencdo semanal. Nesse periodo foi realizada a limpeza e
retirada do vazamento da Split da enfermaria 309. Pedimos desculpas por eventuais
transtornos ocorridos. Usuaria agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo. Essas
demandas continuardo sendo acompanhadas periodicamente pelo SAU, a fim de

alcangarmos o conserto da totalidade.

RECLAMAGAO N°: 04/04

SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar

DATA: 14/01/2021

NOME USUARIO: Rosemary Elizabeth Passos M. Sousa - N°04/2021

TELEFONE: 99943-9225

RECLAMAGAO: “Ar condicionado ndo esta funcionando; bem confortavel o quarto,
bem limpo e arejado.” 311

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao Supervisor de Manutengao,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos as suas
sugestdes, reclamacgdes e elogios, pois sabemos que eles sdo de suma importancia
a para o melhoramento em nossos processos e assim poder proporcionar um
atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usuarios e acompanhantes. O setor de manutencéo do hospital Jean Bitar informa
que, como acgdo de melhoria, informamos que a manutengao corretiva foi realizada
no dia 13/01/2021 com troca de pegas e no dia 22/01/2021 foi realizada a
manutengédo preventiva com limpeza geral, conforme nosso cronograma de
manutencao semanal. Referente a enfermaria 311.

RETORNO AO USUARIO: No dia 29/01 as 17h41min realizamos contato telefénico
com a usuaria. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s NOSsSos processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos NOSsSOS_. ‘ .
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usuarios. Em relagdo ao que foi exposto acima, informamos que como agao de

melhoria a manutengéo corretiva foi realizada no dia 13/01/2021 com troca de pecas
e no dia 22/01/2021 foi realizada a manutengdo preventiva com limpeza geral,
conforme nosso cronograma de manutengdo semanal referente a enfermaria 311.
Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos. Usuéria agradeceu o nosso
retorno.

PLANO DE AGCAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo. Essas
demandas continuardo sendo acompanhadas periodicamente pelo SAU, a fim de
alcangarmos o conserto da totalidade.

RECLAMAGAO N°: 05/05

SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar

DATA: 14/01/2021

NOME USUARIO: Marcia Cristina Marques - N°05/2021

TELEFONE: 98367-3849

RECLAMAGAO: “O hospital & bom, sé tem que organizar mais. Muito quente, sem
tv, ar desligado, enfim, algumas coisas estéo faltando e penso também que a falta
de alimentagdo ao acompanhante que muitas das vezes nao tem condicdo de
comprar sua refeicdo. Ja imaginaram se for passar 15 dias no hospital pagando
suas despesas, ndo tem condicdo (fato). A refeicdo para o acompanhante & muito
importante.” 412

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao Supervisor de Manutengéo/
Patriménio e Gerencia Assistencial, solicitando conhecer e adotar as providéncias
cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1-Supervisor de Manutengao: Desde ja
agradecemos as suas sugestoes, reclamagdes e elogios, pois sabemos que eles
sdo de suma importancia a para o0 melhoramento em nNOsSsOS processos e assim
poder proporcionar um atendimento visando uma assisténcia humanizada com
qualidade aos nossos usuarios e acompanhantes. O setor de manutengédo do
hospital Jean Bitar informa que, como agdo de melhoria, informamos que a
manuteng@o corretiva da Split da enfermaria 414, estd agendada para o dia. ! .
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30/01/2021 com troca de pegas, conforme nosso cronograma de manutencéo
semanal. Apds isso a mesma também passara por manutengéo preventiva com
limpeza geral. 2- Patriménio: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s n0sSsos processos
para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos nossos usuarios. Em
relagédo ao que nos foi exposto informamos que novos televisores foram adquiridos
e estdo sendo instalados nos apartamentos, quanto ao ar condicionado
eventualmente os mesmos necessitam de manutengdo corretiva e dispomos de
equipe para avaliagéo nas 24h do dia, nem sempre podendo atender a demanda de
imediato. Quanto ao manifesto acerca da néo liberagdo de alimentagéo para o
acompanhante, informamos que conforme a legislagdo vigente, apenas os
acompanhantes de pacientes menores de idade, maiores de 60 anos e portadores
de necessidades especiais tem direito a recebé-la. Pedimos desculpas por
eventuais transtornos ocorridos. 3- Gerencia Assistencial: Diante do exposto,
agradecemos as indicagdes registradas como facilitadores de nosso processo de
melhoria. Informo que a triagem das condigdes socioecondémicas € feita na
admisséo do paciente pelo Servico Social, e durante as visitas aos pacientes, a
beira leito, além disso, sdo fornecidas informagdes sobre normas e rotinas do
hospital. As questdes pontuais relacionadas a questdes sociais sdo tratadas
conforme as relatadas pelos usuarios.

RETORNO AO USUARIO: No dia 21/01 as 16h10min realizamos contato telefénico
com a usuaria. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s NOssos processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relagéo ao que foi exposto acima, informamos que novos televisores
foram adquiridos e estdo sendo instalados nos apartamentos, quanto ao ar
condicionado eventualmente os mesmos necessitam de manutengdo corretiva e ;3’ =
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dispomos de equipe para avaliagdo nas 24h do dia, nem sempre podendo atender a

demanda de imediato. Quanto ao manifesto acerca da néo liberagéo de alimentagéo
para o acompanhante, informamos que conforme a legislagéo vigente, apenas os
acompanhantes de pacientes menores de idade, maiores de 60 anos e portadores
de necessidades especiais tem direito a recebé-la. A nossa gerente assistencial,
informou que a triagem das condigdes socioecondmicas € feita na admissdo do
paciente pelo Servico Social, e durante as visitas aos pacientes a beira leito, além
disso, sdo fornecidas informagbes sobre normas e rotinas do hospital. As questdes
pontuais relacionadas a questées sociais séo tratadas conforme as relatadas pelos
usuarios. Referente a manutengéo, como agdo de melhoria, informamos que a
corretiva da Split da enfermaria 414 esta agendada para o dia 30/01/2021 com tfroca
de pegas, conforme nosso cronograma de manutencdo semanal. Apds isso a
mesma também passara por manutengéo preventiva com limpeza geral. Pedimos
desculpas por eventuais transtornos ocorridos. Usuaria agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo. Essas
demandas continuardo sendo acompanhadas periodicamente pelo SAU, a fim de
alcangarmos o conserto da totalidade. Conforme nossa resposta a reclamante,

iremos monitorar a resolugao dessa problematica.

RECLAMAGAO N°: 09/06

SETOR DE ORIGEM: Internacao

DATA: 14/01/2021

NOME USUARIO: Mariano R. - N°09/2021
TELEFONE: 98297-4242
RECLAMAGAO: “Bom, consertar o ar condicionado e TV. WIFI. 414
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao Supervisor de Manutencdo e
Patriménio, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisor de manutencdo: Desde ja
agradecemos as suas sugestdes, reclamagdes e elogios, pois sabemos que eles
sdo de suma importdncia a para o melhoramento em nOsSsOS processos € assim
poder proporcionar um atendimento visando uma assisténcia h
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qualidade aos nossos usuarios e acompanhantes. O setor de manutengéo do
hospital Jean Bitar informa que, como agdo de melhoria, informamos que a
manutengdo corretiva da Split da enfermaria 414, estd agendada para o dia
30/01/2021 com troca de pegas, conforme nosso cronograma de manutengéo
semanal. Apds isso a mesma também passaréd por manutencéo preventiva com
limpeza geral. 2- Patrimdnio: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional
do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos
para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos nossos usuarios. Em
relagéo ao que nos foi exposto, informamos que novos televisores foram adquiridos
e estdo sendo instalados no hospital. Quanto ao conserto de condicionador de ar,
dispomos de equipe nas 24h do dia, nem sempre sendo possivel o atendimento de
imediato. Quanto a sugestéo de rede de wifi, temos uma politica de uso de dados
restrito a operagao do hospital.

RETORNO AO USUARIO: Nos dias 21/01 realizamos diversas tentativas
telefénicas com o numero fornecido, mas ndo obtivemos éxito. O numero chama
varias vezes e cai na caixa postal. Na oportunidade, primeiramente, nés, do INDSH-
Instituto Nacional do Desenvolvimento Social € Humano, gestora do Hospital Jean
Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento
prestado na unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos
para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relagdo ao que foi exposto acima, informariamos que novos
televisores foram adquiridos e estdo sendo instalados no hospital. Quanto ao
conserto de condicionador de ar, dispomos de equipe nas 24h do dia, nem sempre
sendo possivel o atendimento de imediato. Quanto a sugestdo de rede de wifi,
temos uma politica de uso de dados restrito a operagdo do hospital. O nosso
supervisor de manutengédo informou que como agéo de melhoria a manutengéo
corretiva da Split da enfermaria 414 esta agendada para o dia 30/01/2021 com troca
de pecas, conforme nosso cronograma de manutengéo semanal.‘Apés isso a
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mesma também passara por manutengdo preventiva, com limpeza geral. Pedimos
desculpas por eventuais transtornos ocorridos.

PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo. Essas
demandas continuardo sendo acompanhadas periodicamente pelo SAU, a fim de

alcangarmos o conserto da totalidade.

RECLAMAGAO N° 12/07

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 14/01/2021

NOME USUARIO: Maria Sheila - N°12/2021

TELEFONE: 98577-7707

RECLAMAGCAO: “Ola, bom dia. Penso que pode melhorar o atendimento do
hospital principalmente na recepgéo principal. Pessoas atendem de ma vontade,
ndo procuram ajudar, ndo sdo compreensivas, essas pessoas que trabalham na
recepgdo ou em qualquer outro lugar deveriam tratar melhor as pessoas, exceto o
servico social que esta de parabéns, pois atendeu minha necessidade e resolveu.’
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo de Atendimento,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0os nossos processos
para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos nossos usuarios. Referente
a reclamagéo, esclarecemos que recentemente na avaliagdo de desempenho foi
ratificado a importancia de um do atendimento com a qualidade que usuario
necessita.

RETORNO AO USUARIO: No dia 03/02 as 13h09min realizamos contato telefénico
com a usudria. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos paraE}, &
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oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relagdo ao que foi exposto acima, informamos que recentemente na
avaliagéo de desempenho, foi ratificada a importancia de um do atendimento com a
qualidade que usuério necessita. Reforcaremos as orientagdes junto as equipes.
Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos. Usuaria agradeceu o nosso
retorno.

PLANO DE AGCAO: Reclamagdes com teor comportamental seréo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,

respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGAO N°: 13/08

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA: 14/01/2021

NOME USUARIO: Selma Suely Maia Gesta - N°13/2021

TELEFONE: 99999-3577

RECLAMACAO: “Eu acho que se o medico ira atender 5h depois do horario
marcado, marcar um horario em que o medico de fato atenda. Porque esperar meia
hora ou 1h tudo bem, mas 5h é o cumulo do desrespeito para com o paciente. O
banheiro e o corredor tem que ter uma ateng@o de limpeza melhor. Marcar um
horéario em que o medico de fato possa atender e ndo deixar o paciente esperando 4
ou 5 horas para ser atendido.” Afendimento: Psicologia

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Gerencia Assistencial e Supervisora

do SHL, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Gerencia Assistencial: De acordo
coma psicologa que atende no ambulatério, essa situagéo ocorreu de forma pontual,
devido atendimento de usuarios no programa de obesidade zero. Sendo esclarecido
nas linhas abaixo: “Referente a reclamagéo da usuaria R.M.F. sobre a demora no
atendimento da psicologa, sinalizo que durante o atendimento com a usuaria foi
feita a escuta e acolhimento da demanda/reclamagéo. Apdés o acolhimento, foi
realizado pedido de desculpas, assim como orientagdo sobre a especificidade dos
atendimentos da psicologia, da realizagdo da anamnese, e info_rr_yado que o0s !

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
SUS +

89



oty GOVERNO DO
ANBITAR sz WRUPARA
SAUDE PUBLICA ~

atendimentos da psicologia tem duragdo minima de 30 minutos, podendo chagar
aos 50 minutos. Usudria demonstrou compreensdo sobre as informagdes
repassadas e como medida de melhoria foi realizado reajuste da agenda da
psicologia, redistribuindo os atendimentos”. Com isso, foi revisto o quantitativo de
agendamento para dias posteriores, para que néo se repita o0 ocorrido com outros
usudrios. 2- Supervisdo do SHL: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social @ Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos
para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos nossos usuarios. Referente
a queixa para melhorar a atengéo a limpeza do banheiro e corredor, devemos levar
em consideracdo o intenso fluxo de circulagdo de pessoas no local, no entanto
informamos que diariamente é realizada a limpeza dos banheiros e corredor de
manhd e a tarde, sendo duas a trés vezes em cada turno. Intensificaremos as
checagens no local entre as limpezas realizadas.

RETORNO AO USUARIO: No dia 25/01 as 14h03min realizamos contato telefonico
com a usudria. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos dé& a oportunidade de melhorar 0s nOssoOs processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relacdo ao que foi exposto acima, informamos que durante o
atendimento com a usuaria no ambulatério foi feita a escuta e acolhimento da
demandal/reclamacdo. Apés o acolhimento, foi realizado pedido de desculpas, assim
como orientagdo sobre a especificidade dos atendimentos da psicologia, da
realizagdo da anamnese e informando que os atendimentos da psicologia tem
duragdo minima de 30 minutos, podendo chagar aos 50 minutos. Usuaria
demonstrou compreensdo sobre as informagdes repassadas e como medida de
melhoria foi realizado reajuste da agenda da psicologia, redistribuindo os
atendimentos’. Com isso, foi revisto o quantitativo de agendamento para dias
posteriores, para que ndo se repita o ocorrido com outros usuarios. Referente ég:| :

% .
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queixa para melhorar a atencéo a limpeza do banheiro e corredor, devemos levar
em consideragdo o intenso fluxo de circulagdo de pessoas no local, no entanto
informariamos que diariamente é realizada a limpeza dos banheiros e corredor, de
manhd e a tarde, sendo duas a trés vezes em cada turno. Intensificaremos as
checagens no local entre as limpezas realizadas. Usuaria agradeceu 0 nosso
retorno. Pedimos desculpas por eventuais transtorno ocorrido.

PLANO DE ACAO: Iremos acompanhar a melhoria, conforme foi relatado pela
gerente assistencial.

RECLAMACAO N°: 15/09

SETOR DE ORIGEM: Folder Ambulatério

DATA: 14/01/2021

NOME USUARIO: Leila - N°15/2021

TELEFONE: 98117-4480

RECLAMAGCAO: “Medico Alberto Magalhdes ndo chama prioridade. O atendimento
é normal. Fiquei com minha mae de 86 anos ficou muito tempo esperando.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Encaminho para
seu conhecimento e manifestacdo. 2- Chefia Médica da Cirargica: Sera orientado
ao Dr. Alberto Magalhdes sobre a prioridade informada pela acompanhante, até
porque estd previsto em lei. Agradego o alerta que servira para melhorar o
atendimento. 3- Diretoria Técnica: Ciente.

RETORNO AO USUARIO: No dia 02/02 as 15h35min realizamos contato telefénico
com a usudria. Em conversa, primeiramente, nds, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s NOsSsOsS processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relagdo ao que foi exposto acima, informamos que o medico sera
orientado sobre a prioridade informada pela acompanhante, até_porque esta }:-
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previsto em lei. Agradego o alerta que servira para melhorar o atendimento. Usuaria
agradeceu o nosso retorno. Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos.
PLANO DE ACAO: O SAU fara o monitoramento dessa problematica junto as
usuarias que nos procuraram, de forma que foi acordado com as mesmas, que 0s
mantenham informadas da melhoria do atendimento.

RECLAMAGCAO N°: 16/10

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 14/01/2021

NOME USUARIO: Rosemary Elizabeth Passos M. Sousa - N°16/2021

TELEFONE: 99943-9225

RECLAMACAO: “Como estamos em pandemia do covid-19 compreendo, mas
gostaria de ter trazido minha mala para a enfermaria. Sugestéo: Mingau de tapioca
sempre! Passei mal com o de amido e vomitei pela madrugada. Reclamag&o: o ar
condicionado ndo funciona; sem tv no quarto. Desculpe a letra, estava com acesso.”
311

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & RT- Nutrigdo/ Supervisor de
Manuteng&o e Patriménio, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- RT-Nutrigdo: Primeiramente, nos, do
INDSH - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, Gestor do
hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre
o atendimento prestado na unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar os
nossos processos para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos nossos
usuérios. Considerando a reclamagéo relatada no Mem. n°16, informamos que 0s
cardapios sdo elaborados de forma a atender as necessidades nutricionais,
considerando as prescrigdes médicas, patologias e estado nutricional dos usuarios.
Sao atualizados semanalmente, para os 3 publicos (pacientes, acompanhantes e
colaboradores) visando uma maior variedade de cardapios. De forma geral nossas
refeigdes sdo bem aceitas com o diferencial de paladar que agrada a maioria dos
nossos usuarios. Informamos que temos o cuidado em oferecer alimentagcéo de
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de acordo com as preferéncias alimentares, observando sempre as alergias e
intolerancias alimentares, quando sinalizadas pelo paciente. Portanto, diante do
ocorrido, iremos reforcar nossas orientagdes com a equipe de nutricionistas para
que essas situagdes ndo ocorram. Nos do servigo de nutrigo e dietética — SND,
estamos sempre buscando aprimorar processos, € estamos a disposicédo para
maiores esclarecimentos. 2- Patriménio: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0S NOSS0OS Processos
para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos nossos usuarios. Em
relagdo ao que nos foi exposto, informamos que novos televisores foram adquiridos
e estdo sendo instalados no hospital. Pedimos desculpas por eventuais transtornos
ocorridos. 3- Supervisor de Manutencdo: Desde ja agradecemos as suas
sugestdes, reclamacgdes e elogios, pois sabemos que eles séo de suma importancia
a para o melhoramento em nossos processos e assim poder proporcionar um
atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usuarios e acompanhantes. O setor de manutengéo do hospital Jean Bitar informa
que como agdo de melhoria, informamos que a manutengéo corretiva foi realizada
no dia 13/01/2021 com troca de pegas e no dia 22/01/2021 foi realizada a
manutengdo preventiva com limpeza geral, conforme nosso cronograma de
manutengdo semanal. Referente a enfermaria 311.

RETORNO AO USUARIO: No dia 29/01 as 17h16min realizamos contato telefénico
com a usuaria. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos dé& a oportunidade de melhorar 0s nOsSsos processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuérios. Em relagdo ao que foi exposto acima, informamos que os cardapios séo
elaborados de forma a atender as necessidades nutricionais, considerando as
prescricdes médicas, patologias e estado nutricional dos usuérios. De forma geral,

nossas refeicdes sdo bem aceitas com o diferencial de palada
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maioria dos nossos usuarios. Informamos que temos o cuidado em oferecer
alimentagdo de qualidade, equilibrada, com temperos 100% naturais, sem excesso
de sal e gordura, de acordo com as preferéncias alimentares, observando sempre
as alergias e intolerancias alimentares, quando sinalizadas pelo paciente. Portanto,
diante do ocorrido, iremos reforcar nossas orientagbes com a equipe de
nutricionistas para que essas situagdes ndo ocorram. Noés do servigo de nutricéo e
dietética — SND, estamos sempre buscando aprimorar processos, e estamos a
disposicdo para maiores esclarecimentos. Em relagdo ao que nos foi exposto
quanto a tv, comunico que foram adquiridos novos televisores e estéo sendo
instalados no hospital. Referente & manutengdo do ar, foi realizado a corretiva no
dia 13/01/2021, com troca de pecas e no dia 22/01/2021 foi realizada a preventiva
com limpeza geral, conforme nosso cronograma de manutengdo semanal, da
enfermaria 311. Usuéria agradeceu o nosso retorno. Pedimos desculpas por
eventuais transtornos ocorridos.

PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo. Essas
demandas continuardo sendo acompanhadas periodicamente pelo SAU, a fim de
alcangarmos o conserto da totalidade.

RECLAMAGAO N°: 17/11

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 14/01/2021

NOME USUARIO: lima Araujo Alencar - N°17/2021

TELEFONE: 3263-0325 / 3341-4444

RECLAMAGAO: “O que precisa ser mudado urgente sdo essas cadeiras do
acompanhante. Pra quem passa a noite acordada é de péssima condigdo. Precisa
ser um sofa mais confortavel. E um sofrimento para quem passa a noite acordada.
E preciso. Eu e outros acompanhantes passamos uma grande decepcéao por falta
de um prato de comida no almogo e no jantar. E humilhante o hospital Jean Bitar
sendo referéncia governamental, vivendo esse problema, os acompanhantes como
eu e outras pessoas por morarmos em Ananindeua. E 0 nosso governo, nao € o
mesmo? Por que diferenga? Se né&o tivermos dinheiro para comprar um PF (pratQ_. i .
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feito)? E uma grande humilhagéo com a populagédo do nosso Estado do Para, gente
carente como nés.” Leito 311.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao Patriménio/ Diretoria Administrativa
Financeira e Geréncia Assistencial, solicitando conhecer e adotar as providéncias
cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Patriménio: Primeiramente, nés, do
INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do
hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opiniéo sobre
o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar
0s nossos processos para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos
nossos usudrios. Em relagdo ao que nos foi exposto informamos que as poltronas
alocadas nas enfermarias sdo em sua maioria padrdo e que um dos impeditivos
para que sejam colocadas poltronas mais robustas e confortaveis é a falta de
espaco que tal mudanga ocasionaria, afetando diretamente e principalmente os
servicos inerentes a enfermagem prestado no leito. Recentemente todas as
poltronas do hospital foram reformadas e também adquiridas novas de modo a
atender a demanda do hospital. 2- Diretoria Administrativa Financeira: Quanto a
manifestagdo acerca da ndo liberagdo de alimentagdo para o acompanhante,
informamos que conforme legislagéo vigente, apenas os acompanhantes de
pacientes menores de idade, maiores de 60 anos e portadores de necessidade
especiais tem direito a recebé-la. Pedimos desculpas por eventuais transtornos
ocorridos. 3- Geréncia Assistencial: Diante do exposto, agradecemos as
indicagbes registradas como facilitadores de nosso processo de melhoria. Informo
que a triagem das condigdes socioecondmicas ¢ feita na admiss&o do paciente pelo
servico social, e durante as visitas aos pacientes, a beira leito, além disso, sao
fornecidas informagdes sobre normas e rotinas do hospital. Através dessas
informagdes a assistente social faz a andlise das solicitagdes de refeicdes aos
acompanhantes. As demandas pontuais relacionadas a questdes sociais sao
tratadas conforme as relatadas pelos usuarios.

RETORNO AO USUARIO: No dia 25/01 as 16h55min realizamos contato telefénico
com a usudaria. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do, 5' ;
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Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opini&o sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s NOSSOS processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relagdo ao que foi exposto acima, informamos que as poltronas
alocadas nas enfermarias sdo em sua maioria padrdo e que um dos impeditivos
para que sejam colocadas poltronas mais robustas e confortaveis é a falta de
espaco que tal mudanga ocasionaria, afetando diretamente e principalmente os
servicos inerentes a enfermagem prestado no leito. Recentemente todas as
poltronas do hospital foram reformadas e também adquiridas novas de modo a
atender a demanda do hospital. Quanto a8 manifestagéo acerca da néo liberagao de
alimentagdo para o acompanhante, informamos que conforme legislacéo vigente,
apenas os acompanhantes de pacientes menores de idade, maiores de 60 anos e
portadores de necessidade especiais tem direito a recebé-la. A nossa gerente
assistencial comunicou que a triagem das condigdes socioecondmicas € feita na
admissdo do paciente pelo servigo social, e durante as visitas aos pacientes, a beira
leito, além disso, sdo fornecidas informagdes sobre normas e rotinas do hospital.
Através dessas informagdes a assistente social faz a andlise das solicitagbes de
refeicdes aos acompanhantes. As demandas pontuais relacionadas a questdes
sociais sdo tratadas conforme as relatadas pelos usudrios. Usuario agradeceu
nosso retorno. Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos.

PLANO DE AGCAO: O SAU fara o monitoramento dessa problematica junto as

usuarias.

RECLAMACAO N°: 18/12

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 14/01/2021

NOME USUARIO: Maria Luci Pereira - N°18/2021

TELEFONE: 98319-8081

RECLAMAGCAO: “Minha mae ficou intemada em um apartamento sem ar
condicionado, sem ventilador, muito quente. Fui falar com a assistente social e i
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mesma disse que ndo poderia resolver, que 0 mais importante era a cirurgia que so6
famos passar 02 dias no calor, total desinteresse. A falta de comunicagéo entre os
enfermeiros também é um problema, um vem falar uma coisa e n&o repassa, ai vem
o outro e fala outra coisa, fica complicado. A manutencéo ou troca do aparelho de ar
condicionado, por que ninguém merece passar calor tendo feito uma cirurgia e
maior interagdo entre a equipe de enfermeiros. Leito 412.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagdo das Clinicas
Integradas/ Supervisor de manutengdo e Geréncia Assistencial, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo das Clinicas
Integradas: Primeiramente, nds, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento
Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la
por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da
a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez melhor aos nossos usuérios. Referente a reclamagdo do memorando
18/2021, onde foi pontuado a insatisfacdo em relagéo a falta de comunicagéo entre
os enfermeiros, informo que suas observagdes foram repassadas para a equipe de
enfermagem para que adotem agdes de melhorias na assisténcia prestada nesse
sentido. Diante disso, com o objetivo de n&o gerar informagdes ambiguas, a equipe
foi orientada a transmitir somente as informagdes pertinentes a enfermagem, as
informagdes referentes a condutas médicas sdo de responsabilidade dos mesmos.
Em relagdo as outras observagdes contidas nesse memorando, informo que foram
repassadas para o outro setor envolvido. Ressalto que suas observagdes séo de
grande importancia, pois nos direcionam a adotar agdes mais assertivas com o
objetivo de atender com eficiéncia e qualidade nossos usuarios. 2- Geréncia
Assistencial: Ciente. 2- Supervisor de Manutencédo: Desde ja agradecemos as
suas sugestdes, reclamagdes e elogios, pois sabemos que eles séo de suma
importadncia a para o melhoramento em nOSsOsS processos € assim poder
proporcionar um atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade
aos nossos usudrios e acompanhantes. O setor de manutengéo do hospital Jean

ia412estd |

Bitar informa que, como agéo de melhoria, informamos que a enfer
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passando por revitalizagdo conforme nosso cronograma de manuteng@o semanal
predial. Com isso, esté contemplando a manuteng&o corretiva da Split com troca de
pecas e limpeza geral. O prazo para entrega da enfermaria revitalizada e com a
manutengdo da Split sera até o dia 02/02/2021. 3- Geréncia Assistencial: Diante
do exposto, agradecemos as indicagdes registradas como facilitadores de nosso
processo de melhoria. Informo que a equipe de servigo social atua no sentido de
esclarecer normas e rotinas do hospital, da mesma forma que devem explicar o
fluxo dos servigos a serem executados. Entendemos que nesta situagéo ocorreu
uma falha na comunicagdo ao usuério, sendo que temos como plano de agao:
reforgar com a equipe importancia de comunicagéo efetiva com o paciente.
RETORNO AO USUARIO: No dia 29/01 as 17h23min realizamos contato telefénico
com a usuéria. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s NOsSsOs processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relagdo ao que foi exposto acima, informamos que suas observacdes
foram repassadas para a equipe de enfermagem, para que adotem agbes de
melhorias na assisténcia prestada nesse sentido. Diante disso, com o objetivo de
ndo gerar informagdes ambiguas, a equipe foi orientada a transmitir somente as
informagdes pertinentes a enfermagem, as informagdes referentes a condutas
médicas sdo de responsabilidade dos mesmos. Em relagéo as outras observagoes
contidas nesse memorando, informo que foram repassadas para o outro setor
envolvido. Ressalto que suas observagdes sdo de grande importancia, pois nos
direcionam a adotar agdes mais assertivas com o objetivo de atender com eficiéncia
e qualidade nossos usudrios. Referente & manutengéo, como agéo de melhoria,
comunicamos que a enfermaria 412 esta passando por revitalizagédo conforme
nosso cronograma de manutengéo semanal predial. Com isso, esta contemplando a
manutengdo corretiva da Split com troca de pegas e limpeza geral. O prazo para
entrega da enfermaria revitalizada e com a manutengéo da Split sera até o dia
02/02/2021. Nossa gerente assistencial informou que a equipe de servigo social |-
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atua no sentido de esclarecer normas e rotinas do hospital, da mesma forma que
devem explicar o fluxo dos servicos a serem executados. Entendemos que nesta
situagdo ocorreu uma falha na comunicagéo ao usuario, sendo que temos como
plano de agdo: reforgar com a equipe importancia de comunicagao efetiva com o
paciente. Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos. Usuario
agradeceu nosso retorno. Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos.
PLANO DE ACAO: O SAU fard o monitoramento do reparo de tal enfermaria.
Essas demandas continuardo sendo acompanhadas periodicamente pelo SAU, a
fim de alcangarmos o conserto da totalidade.

RECLAMAGAO N°: 19/13

SETOR DE ORIGEM: Internagédo

DATA: 14/01/2021

NOME USUARIO: Maria Joaquina S. de Moraes - N°19/2021

TELEFONE: 98560-2842

RECLAMAGAO: “Oi, bom dia, 0 que precisamos urgente que mude nesse hospital
s3o essas cadeiras de acompanhantes. O Jean Bitar € um hospital de referéncia,
muito bom. Pela primeira vez vim acompanhar uma pessoa aqui, mas s6 essa
cadeira que € muito péssima pra quem passa a noite em claro, precisa ser mais
confortavel, urgente. O atendimento é de boa qualidade, mas sofremos por falta de
1 prato de comida no hospital, uma péssima humilhago para o acompanhante que
ndo ddo almogo e nem janta. Os acompanhantes fazendo briga por uma refeicao,
muito triste. Leito 311-B.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao Patriménio e Diretoria
Administrativa e Financeira, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Administrativa e
Financeira: Primeiramente, nés, do INDSH — Instituto Nacional do Desenvolvimento
Social @ Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la
por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da
a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez melhor aos nossos usuarios. Em relagdo ao que nos foi exposto gl -
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informamos que as poltronas alocadas nas enfermarias sdo em sua grande maioria
padrdo e que um dos impeditivos para que sejam colocadas poltronas mais
robustas e confortaveis é a falta de espago que tal mudanga ocasionaria, afetando
diretamente e principalmente os servigos inerentes a enfermagem prestados no
leito. Recentemente todas as poltronas do hospital foram reformadas e também
adquiridas novas de modo a atender a demanda do hospital. Quanto a manifestagdo
acerca da n&o liberacdo de alimentagéo para o acompanhante, informamos que
conforme legislagdo vigente, apenas os acompanhantes de pacientes menores de
idade, maiores de 60 anos e portadores de necessidades especiais tem direito a
recebé-la. Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos. 2- Geréncia
Assistencial: Diante do exposto, agradecemos as indicagbes registradas como
facilitadores de nosso processo de melhoria. As demandas pontuais relacionadas a
questdes sociais séo tratadas conforme as relatadas pelos usuarios. Informo que a
triagem das condigbes socioecondémicas é feita na admissdo do paciente pelo
servico social, e durante as visitas aos pacientes, a beira leito, além disso, sao
fornecidas informacdes sobre normas e rotinas do hospital. Através dessas
informacbes a assistente social faz a anélise das solicitagdes de refeicbes aos
acompanhantes.

RETORNO AO USUARIO: No dia 25/01 as 16h30min realizamos diversas
tentativas telefnicas através do contato fornecido, mas néo obtivemos éxito. O cai
na caixa postal. Na oportunidade, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional
do Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s NoOssos processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relagdo ao que foi exposto acima informamos que as poltronas
alocadas nas enfermarias sdo em sua grande maioria padrdo e que um dos
impeditivos para que sejam colocadas poltronas mais robustas e confortaveis, e a
falta de espago que tal mudanga ocasionaria, afetando diretamente e principalmente
os servigos inerentes a enfermagem prestados no leito. Recentemente todas as
poltronas do hospital foram reformadas e também adquiridas novas de modo_a_e..l___
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atender a demanda do hospital. Quanto a manifestacéo acerca da néo liberagao de
alimentagdo para o acompanhante, informamos que conforme legislagdo vigente,
apenas os acompanhantes de pacientes menores de idade, maiores de 60 anos e
portadores de necessidades especiais tem direito a recebé-la. A nossa gerente
assistencial esclareceu que as demandas pontuais relacionadas a questdes sociais
sdo tratadas conforme as relatadas pelos usuérios. Informo que a triagem das
condigbes socioecondmicas é feita na admissdo do paciente pelo servico social, e
durante as visitas aos pacientes, a beira leito, além disso, sdo fornecidas
informacdes sobre normas e rotinas do hospital. Através dessas informagdes a
assistente social faz a anélise das solicitagbes de refeicbes aos acompanhantes.
Usuario agradeceu o nosso retorno. Pedimos desculpas por eventuais transtomnos
ocorridos.

PLANO DE AGCAO: Referente & cadeira do acompanhante, o SAU fara o
monitoramento dessa problematica junto as usuarias durante as visitas.

RECLAMAGAO N°: 20/14

SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar

DATA: 14/01/2021

NOME USUARIO: Raimundo Emilio - N°20/2021

TELEFONE: 98020-2251

RECLAMAGAO: “Achei tudo perfeito, médicos, funcionarios em geral, excelentes.
Porém, s6 ndo concordo em negarem comida aos acompanhantes. Nao importam
onde moram, todos pagamos um absurdo de impostos. Todos ndo s&o paraenses?
Na hora de votar pra governador ndo vale o voto dessas pessoas? Sera que o
estado ndo manda verba para o alimento desses cidaddos? Obs: Explicar na hora
de comprar 0 mei&o e a sinta (especificacdes quanto ao Tamanho, compressao).
Leito 306-B.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Geréncia Assistencial e Diretoria
administrativa e financeira, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Geréncia Assistencial: Diante do
exposto, agradecemos as indicagdes registradas como facilitadores de nosso Cﬁ'__q__,__
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processo de melhoria. Informo que a comunicagdo sobre o uso de meias de
compresséo é fornecida pela assistente social, a nivel ambulatorial, para o paciente
que fara cirurgia bariatrica. As orientagdes fornecidas séo registradas no prontuario
do paciente, e, o paciente recebe um formulério com essas orientagdes. 2- Diretoria
Administrativa e Financeira: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional
do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s NOSsOS processos
para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos nossos uUsUArios. Quanto a
manifestacdo acerca da ndo liberagdo de alimentagdo para o acompanhante,
informamos que conforme legislagdo vigente, os acompanhantes de pacientes
menores de idade, maiores de 60 anos e portadores de necessidades especiais tem
direito a recebé-la. Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos.

RETORNO AO USUARIO: No dia 25/01 as 8h35min realizamos contato telefénico
com a usuaria. Em conversa, primeiramente, nos, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opiniéo sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s NOSsSOs processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuérios. Em relagdo ao que foi exposto acima, informamos que quanto a
manifestagdo acerca da ndo liberagdo de alimentagdo para o acompanhante,
comunicamos que conforme legislagéo vigente, os acompanhantes de pacientes
menores de idade, maiores de 60 anos e portadores de necessidades especiais tem
direito a recebé-la. A nossa gerente assistencial, informo que a comunicagéo sobre
o uso de meias de compressdo é fornecida pela assistente social, a nivel
ambulatorial, para o paciente que fara cirurgia bariatrica. As orientagbes fornecidas
sdo registradas no prontuério do paciente, e, o paciente recebe um formulario com
essas orientagdes. Usudrio agradeceu o nosso retorno. Pedimos desculpas por

eventuais transtornos ocorridos.
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PLANO DE ACAO: Conforme nossa resposta a reclamante, faremos o
monitoramento das informagdes dadas aos usuarios, se estdo sendo exercida de

forma esclarecedora. Acompanharemos a melhoria.

RECLAMAGAO N°: 22/15

SETOR DE ORIGEM: Folder Internagéo

DATA: 14/01/2021

NOME USUARIO: Chirlene Mota de Moraes - N°22/2021

TELEFONE: (93) 99133-2074

RECLAMAGAO: “Estou no quarto 309 e o mesmo estda com a central pingando
muito. Hoje pela manha tinha muita agua que passou de um leito para o outro,
quase chegando na porta. Falta a manutengdo olhar com mais carinho.” 309
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao Supervisor de manutengao,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos as suas
sugestdes, reclamacdes e elogios, pois sabemos que eles séo de suma importancia
a para o melhoramento em nossos processos e assim poder proporcionar um
atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usuérios e acompanhantes. O setor de manutengéo do hospital Jean Bitar informa
que, como agdo de melhoria, informamos que a manutengéo corretiva foi concluida
no dia 13/01/2021, conforme nosso cronograma de manutencdo semanal. Nesse
periodo foi realizado a limpeza e retirada do vazamento da Split da enfermaria 309.
RETORNO AO USUARIO: No dia 29/01 as 17h realizamos contato telefénico com a
usuéria. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nOssos processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relagdo ao que foi exposto acima, informamos que como agdo de
melhoria a manutengdo corretiva do ar foi concluida no dia 13/01/2021 conforme
nosso cronograma de manutengdo semanal. Nesse pen’odo foi realizado a Iimpe
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e retirada do vazamento da Split da enfermaria 309. Pedimos desculpas por
eventuais transtorno ocorrido. Usuaria agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: Conforme nossa resposta a reclamante, iremos monitorar a
resolugdo dessa problematica. Essas demandas continuardo sendo acompanhadas
periodicamente pelo SAU, a fim de alcangarmos o conserto da totalidade.

RECLAMAGAO N°: 23/16
SETOR DE ORIGEM: Folder Internagéo
DATA: 14/01/2021
NOME USUARIO: Chirlene Mota de Moraes - N°23/2021
TELEFONE: (93) 99133-2074
RECLAMAGAO: “Semana passada fui fazer um Raio-x no comego da tarde e o
funcionario Cleiton estava sem mascara durante o meu atendimento e de outra
paciente também antes de mim.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagéo do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente agradego a participagéo
da usuaria. No memorando a usuaria relata que o seu exame foi realizado pelo
colaborador sem uso de mascara. Esta usudria estava internada. Na data de hoje
(20/01/2021), conversei com a mesma por telefone e informei que isto nao se
repetira e que o colaborador ja havia sido orientado pela sua coordenagéo quanto a
importancia de EPI'S. Reforgo que orientagdes por escrito ja foram realizadas
anteriormente para o colaborador citado. O caso foi repassado ao departamento de
pessoal, para que seja tomada providéncias cabiveis ao ocorrido. A disposicao.
RETORNO AO USUARIO: No dia 20/01 as 10h realizamos contato telefénico com a
usuéria. Em conversa primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos dé& a oportunidade de melhorar 0s NOSSOS Processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relagdo ao que foi exposto acima, a usuéria nos informou que feCeD_QUQ;{_ .
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telefonema da coordenadora do setor de exames, que Conversou e comunicou que
isto ndo se repetira mais e que o colaborador j& havia sido orientado quanto a
importancia de EPI'S. Esclarecemos a ela que orientagdes por escrito ja foram
realizadas anteriormente para o colaborador citado. O caso foi repassado ao
departamento de pessoal, para que sejam tomadas providéncias cabiveis ao
ocorrido. A disposicdo. Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos.
Usuéria agradeceu nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Tendo em vista a estratégia criada, iremos acompanhar o fluxo
desse processo. O SAU fara o monitoramento dessa problematica junto aos

usuarios.

RECLAMAGAO N°: 24/17

SETOR DE ORIGEM: Folder SADT

DATA: 28/01/2021

NOME USUARIO: Silvio Tadeu O. Ataide - N°24/2021

TELEFONE: 98117-4581

RECLAMAGCAO: “O Sr Ari no atendimento do curativo foi negligente ao me atender.
Meu retorno estd marcado para o mesmo dia de retirada de pontos da cirurgia. O
mesmo me enxotou para o posto de saude."

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecer por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em
nossa unidade. Por isso nos da a oportunidade de melhorar 0s N0SSOS pProcessos
para que assim seja oferecido um atendimento cada vez mais seguro e de
qualidade. Em relagdo ao exposto descrito, importante relatar, que em hipétese
alguma se teve a inteng@o de distrair o usuario. Reforco que em conversa com 0
enfermeiro Arildo (sala de curativo), 0 mesmo me relatou que sugeriu para a esposa
do paciente que os pontos cirtirgicos fossem retirados em uma unidade ou posto de
salde proximo de sua residéncia, ja que 0 mesmo nao possuia dreno ou qualquem*{._'f

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 SUs M D SH
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outro fator que impossibilitasse tal retirada em outro local. E desta forma, a
orientagdo dada pelo enfermeiro, pode ter sido interpretada de forma erronea, até
porque a esposa do paciente néo sabia que a sua consulta seria no mesmo dia do
agendamento da retirada dos pontos. Esta orientagdo quanto a retirada de pontos
em unidades ou postos de salde préximo a residéncia do usuario, & devido
pensarmos que a maioria dos mesmos séo do interior, séo idosos e a consulta ndo
coincidir com a data da retirada dos pontos. Apds esclarecimentos dos fatos, foi
agendada a retirada dos pontos do paciente no mesmo dia da consulta para o HJB.
Sempre estamos prontos para atender nosso usuario com respeito € humanizagao.

RETORNO AO USUARIO: No dia 28/01 as 14h15min realizamos contato telefénico
com a usuaria. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestora do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s NOsSsOsS processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relagdo ao que foi exposto acima, informamos que em hipotese
alguma se teve a intengédo de distratar o usuario. Reforgo que em conversa com O
enfermeiro Arildo (sala de curativo), 0 mesmo me relatou que sugeriu para a esposa
do paciente que os pontos cirlrgicos fossem retirados em uma unidade ou posto de
saude préoximo de sua residéncia, ja que o mesmo n&o possuia dreno ou qualquer
outro fator que impossibilitasse tal retirada em outro local. E desta forma, a
orientagdo dada pelo enfermeiro, pode ter sido interpretada de forma erronea, até
porque a esposa do paciente ndo sabia que a sua consulta seria no mesmo dia do
agendamento da retirada dos pontos. Esta orientagéo quanto a retirada de pontos
em unidades ou postos de salde proximo a residéncia do usuério, € devido
pensarmos que a maioria dos mesmos séo do interior, séo idosos e a consulta nao
coincidir com a data da retirada dos pontos. Apds esclarecimentos dos fatos, foi
agendada a retirada dos pontos do paciente no mesmo dia da consulta para 0 HJB.
Sempre estamos prontos para atender nosso usuario com respeito e humanizagéo.
Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos. Usuéria agradeceu o0 nosso

retorno. ) 2 z"""\[

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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PLANO DE ACAO: O SAU encaminhou ao NEP LNT voltado a ética, condutas e

posturas no atendimento ao usuario.
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuario SECRETARIA DE

m Tabulago diaria de pesquisa do ambulatério

GOVERNO DD

Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Versé&o: 002 Pagina 1 de 2

Dat  31/01/2021

P [} REGULAR | BOM MO

1 | Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro,
corredores, salas de esperae 1 e L 1 0
consultérios?

2 [ Voce teve informagdes e esclarecimentos 2 3 13 389
sobre seu estado de salide?

3 [ O hospital & bem sinalizado para vocé 15 79 313
encontrar o local onde precisa ir? ( placas
e cartazes

4.1 | Pelos médicos 3 1" 125 268

4.2 | Pelos funcionarios da Administragéo 14 118 275

5.1 | Pelos médicos 2 4 112 289

5.2 | Pelos funcionérios da Administragé&o 5 81 321

6 | Sua sensagéo de confiangca em relagédo 3 49 155
aos atendimentos oferecidos por este
ambulatério?

.1 | Pelos médicos 2 3 174

8 | O interesse do médico em ouvir as 1 3 123
queixas do paciente e o exame fisico que
foi realizado?

228
7.2 | Pelos funcionarios da Administragao 24 158 225
280

258

9 | As explicagdes do médico sobre a doenga 1 2 4 142
do paciente e o tratamento que foi
realizado?

O siléncio no ambiente do ambulatério? 1 2 3 98 303

O local para reclamagdes / sugestoes é de 1 108 298
facil acesso?

- k| O =

Foram reali 407 | entrevistas nesta data. wlgbﬁ‘—' ’

Totalde 718 910 [T

Supervisora do S-AU Indioe de Sstsfagio de 7182 9/10 [ B %
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#

MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO

JANEIRO/2021

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Anexo 01: Mapa de Processo

[ Identificar demanda ]

para atendimento
5 i
. v

[ Acolhimento/abordagem Acolhimento/abordagem

demandas intemas (intemacdo e demandas extemas (SADT e

alta hospitalar) ambulaténo})

f Realizagdo da

visita/preenchimento e entrega

da pesquisa de satisfacdo

Contabilizar os
dados e tabulagdo

Leitura e andlise das
manifestacGes

=
Usuari6 tem
Sim reclamagéo/sugestao/ m
elegio?
war
=) (=
Envio aos gestores LEmﬂo ao Gestor ] Envlar ao Gestor )
via e-mail e MO

[CiénciadaDiwtoria] [ Ciénciad;Dirﬂoria }

Divulgacdo no
Quadros Elogios

( Feedback ao usudrio ] Feedback
i i ao usudno

Construcdo do relatério
[ Entregara Direloniﬂ
- e
Realizacdo de Analise Critica com
acompanhamentio de acOes de methonas

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagao

Inicio

Aux. Adminstratvo Apicsr pesquisa de satsfacdo nos
setores de SADT, ambulatono, intemacdo e sits
hospialsr.

Supervisors: Organgar
Ususno tem 05 questonanos em
reclamacso’ NAD ———p | POSts especifics pars
I sugestioelogo? contabizecso 80 fingl
— de cads mes.

4

Supervsora: Separar as
pesquisas por setor

WFCATCA.

Sim Supervson:
! Elaboraro reistono
Supervisors: Redigr memorsndo conforme o carster de DA
mandestacso, dreconsndo-o 90s lideres, nos casos de
reciamacdo e sugestio, sokctar manfestacso em formuiem +
propno, alenando responder em ate 48h, P
Encaminhar
2 resutados psra 8s
memorsndo protocoisdo 8s iderancss.

:

Supernisors Levar memorando 8o Dretor
Executivo para cenca.

:

Aux Admnstrativo: Retomar 80 usuano 3p0s recedmentd
ds reclamacdo/sugestdo no prazo de 72h.

.

.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA &

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 SUS T b} 1o
Iresttuto Nacional
oe Desonvolvmento
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Supervisora & Aux Adminstrativo’ Recepconar o usuano de forma educada,
stenciosa & Wentificar-se, sempre com foco no atendmento humanzado.

Supervisora ou
Aux ASMTUSIING
NAD —p] Orentar g direcionar
acerca de sua
mandestacio

.

Sim

.

Scpervisora e Aux. Adminstrative. Onentar 0 usuano quanto a0
registro da mandestagdo em formulane padronaado.

!

Supervisora: Encaminhar via memorando protocolado aos hoeres e sobcdar resposts
no prazo de 48h em formulanc propro. NOS Casos de reciamacdo e sugestdo

Suparvisoras. Levar memorando ao Diretor
Executvo para cénca

.

Aux Agmmnstratve. ReIOMar 30 usuano apos
recebimento da reclamagdo’sugestdo no prazo de 72h

)

Supervisora: Arquivar processo (reciamacio/sugestdo « mandestacdo s
setor competente + formulane de resposta ac USUANO) &M DaSta arguvo

.

@ v

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA ”

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 SUS NnNosH
Instituto Nocioasl
O¢ Desonvolvemenio
Sotad ¢ Hurono
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

@

Aux. Adminstrativo: Fazer o recolhmento dos foiders
daramente nas caxas de sugestdo do SAU.

:

Aux. Administratvo: Tnar os folders por setor.

.

Supervisora. Registrar os folders no
mapa de atendimento dano do SAU.

Supervisora. Arquvar
em pasta especfica.

Supervisora Redigr memorando conforme o cariter 33 mandestacdo.
solictando resposta no prazo de 48h, em formulano propno, nos casos de

Aux Administrativo Encaminhar memorando protocolaco as hoerancas

B!

Supervisora Levar memorando 30 Drretor Executvo para cncd

.

Aux Administratvo Retornar 30 uSuano apos recebmento 43
reclamacdo’sugestao no prazo de 72h

'

Supervisora Arquwvar processo (folder + mandestacao oo setor
competente + formulanc de respOSta 30 LSUAND) EM PASTA AJUND.

FiM

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE
— NEP -

RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA JANEIRO/2021

Belém/PA
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 - Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM JANEIRO 2021
HOSPITAL JEAN BITAR - HIB

SUMARIO

1. INTRODUGAO ......cc0eee

2. ACOES DESENVOLVIDAS... o
2.1. O Nicleo de Educagéao Permanente do HJB tem como atrlbulqbes

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES ........ccouvmsmmnnnsnnsussnisnnns
3.1. Visao geral do resultado dos treinamentos realizados em Janeiro 2021

4. ANALISE DE DADOS ..

4.1. Descricao das Atividades #5 i
4.2. Meta Mensal de Carga Horérla em Tremamentos
4.3. Visao Geral de Treinamentos ..

4.4, Treinamentos Internos ..

4.5. Treinamentos Externos e

4.6, Total de Horas em Tremamentos

4.7. Horas/Homens por Colaborador ..

4.8. Total de Participacées ...
4.9. Quantitativo de Tremamentos por Setores

5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA/DEP ........c....

6. CONSIDERAGOES FINAIS........ccovenee

ANEXOS ........ceeee

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA U
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
SUS -

CEP: 66055-000 INMDsH

Ingtetuno Nackonal

de Deseavolvimento
Socud e Homana
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1. INTRODUGAO

A Educacdo Permanente em Salde (EPS) é uma estratégia politico-pedagégica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de saude, uma vez que a
formagao dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado capitalista e ndo atende
as necessidades de saude da populagdo. A difusdo da EPS pela Organizagédo PanAmericana
de Saude e Organizagdo Mundial de Salde tem como base o processo de trabalho e a
valorizagdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

Pensar em salde de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento integral ao
usudrio, aposta na formagéo coletiva dos multiprofissionais, que através do desenvolvimento de
um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo mudangas nos processos e
relagdes de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e potencializar as
acdes de atengdo e gestdo na salde & os propésitos da Educagéo Permanente em Saude.

A Educagdo Permanente em Satde tem como objeto de transformagéo o processo de
trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a equidade no cuidado e
no acesso aos servicos de saude. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo
no servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o pleno exercicio da sua missao dentro
do HJB e imprescindivel ao Nucleo de Educagdo Permanente.

O NEP do HJB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestdo da
salde, incentivando a cultura da integragdo entre ensino, aprendizagem, servigo e controle
social nos processos de qualificagdo e formagéo profissional, fortalecendo, portanto, o campo
da gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito Institucional.

Dentro dessa perspectiva, o NEP vem aprimorando suas atividades junto aos diversos
setores das unidades criando mecanismos para realizagdo de treinamentos nos diversos
espagos do hospital com a unica finalidade: capacitar e qualificar seus colaboradores, ou seja,
prestar assisténcia qualificada aos usuarios de meédio e alto risco, através de equipe
multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino,
capacitando profissionais nos diversos segmentos da area de saude.
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2. AGOES DESENVOLVIDAS

¢ |dentificacdo das demandas e ofertas de formagéo/qualificagdo profissional, com
vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integracao ensino
servigo no HJB;

e Apoio e elaboragdo de processos de qualificagdo profissional e formagédo em
salude, favorecendo a construgdo de metodologias que propiciem a integragao
entre ensino e servico;

e Proposta de educagdo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no

processo de trabalho deste grupo no contexto da gestéo do cuidado.

2.1. O Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem como atribuigoes:

e Manter o Nucleo de Educagédo Permanente atuante;

e Envolver gestores, colaboradores, usudrios e Instituicoes de ensino nas
discussdes;

« Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitagao, sensibilizacao,
treinamentos e outras intervencdes visando a formagdo dos gestores e
colaboradores;

« Realizar diagndstico e planejar as agdes de saude de acordo com as necessidades
locais, ou seja, da Institui¢éo;

« Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, agdes
coletivas que permitam a partir da problematizagé@o do processo e da qualidade do
trabalho;

« Identificar as necessidades de qualificagéo dos profissionais;

¢ Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

e Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas eventos;

e Promogéo de Educagdo Permanente para todos os colaboradores do hospital,
administrativos e profissionais de salde;

e Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

« Auxiliar os gestores acerca das elaboragdes dos LNT's pertinentes aos setores, 0s

quais estdo responsaveis;

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 '
CEP: 66055-000 SUS — NDsH

Instiuto Nackons

de Deseavolvimentn
Social & Homang

125



El GOVERNO DO
EAN lTAH SECRETARIADE L*‘
SAUDE PUBLICA

e Elaborar Planejamento Anual de Treinamentos/PAT, que trata das
capacitacdes/treinamentos e desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais, bem como respectivo cronograma, e submeté-los a aprovagéo da
Diretoria;

e Computar as h/h dos colaboradores treinados em servigo (a partir das evidéncias
entregues pelos responsaveis dos respectivos setores) visando a elaboragédo de

relatérios para as instancias superiores.

A Educagdo Permanente em Salde trabalha com foco na transformagéo do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude.
Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

Desta forma, o Nucleo de Educacéo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem por
objetivo geral promover estratégias de educagdo permanente aos colaboradores, visando
estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de
resolucdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizagao,
orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Portanto, durante 0 més de Janeiro, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,
todos os treinamentos, orientagdes e atividades ocorridas no periodo de 01 a 31/01/2021.

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES

Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Numero de participantes do treinamento;

Carga horaria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Quantitativo das participagdes em treinamentos;

O Sy a8 W o

Quantitativo de treinamentos externos e internos.
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3.1. Visdo geral do resultado dos treinamentos realizados em Janeiro:

Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Janeiro
TOTAL DE HORAS GERAIS

TOTAL DE HORAS

LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPAGOES POR DIRETORIA

224

Fonte: Ntcleo de Educagéo Permanente

4. ANALISE DOS DADOS
4.1. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do més de Janeiro foram realizados 39 (trinta e nove) treinamentos,
contando com 504 (quinhentos e quatro) participagdes em treinamentos, totalizando 579h53min
de treinamentos, acumulando um total de 1h55min35seg de treinamento por colaborador.

A redugdo significativa no quantitativo de treinamentos se da as medidas restritivas
para combater o COVID-19.

Além dos registros de treinamentos tivemos também: orientagbes de cunho
pedagogico, orientacdes de rotina do setor, treinamentos que estéo contemplados e nao
contemplados no LNT e agdes de diversas demandas:

e Ambientacgdes setoriais;

¢ Integragdes/Acolhimentos;

e Treinamentos de rotinas internas;

e Treinamentos externos;

e Cursos EaD.

4.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS
No més de Janeiro, obtivemos um quantitativo de 1h55min35seg de treinamento por

colaborador.

4.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS
Ocorreram 504 registros de treinamentos, orientagdes e encontros realizados no meés
de Janeiro, como também, atividades como orientagdes de cunho gedagégico individuaiF,_
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orientagdes de rotina individual ou em grupo, ambientagdes setoriais,
integragdes/acolhimentos, cursos externos e EaD, dentre outros registros que tiveram
necessidade de serem aplicados no decorrer do més.

Tabela 2: Total de treinamentos realizados em Janeiro.

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente

4.4. TREINAMENTOS INTERNOS

O més de Janeiro foram realizados 39 treinamentos internamente.
Grafico 01: Total de Treinamentos Internos
e TR MR TS IREANGS

Dezembro

Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio |
Abril |
Margo |

Fevereiro
Janeiro |

Fonte: Dados do Nicleo de Educagdo Permanente.

4.5. TREINAMENTOS EXTERNOS
No més de Janeiro tivemos 0 participagdes em treinamentos externos.

Grafico 02: Treinamentos Externos
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Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio
Abril
Margo
Fevereiro |
Janeiro | 0

Fonte: Dados do Nicleo de Educagdo Permanente

4.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS
No més de Janeiro alcangamos um quantitativo de 579h53min total de horas em
treinamentos realizados no HJB, como pode ser visualizado no gréafico abaixo:

Graﬁ_ o 03:; Total de Horas em Treinamentos

.....

et

S

Dezembro ‘
Novembro
Outubro
Setembro i
Agosto |
Julho
Junho
Maio |
Abril |
Margo !
Fevereiro

JANEIND  ———————————————————————] 57 9:53:00

Fonte: Dados do Nicleo de Educagdo Permanente

4.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR
No decorrer do més de Janeiro alcangamos um total de 1h55min35seg de treinamento
por colaborador.

Grafico 04: Total de horas por colaborador
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Dezembro |
Novembro
Outubro '
Setembro !
Agosto ‘
julho |
Junho
Maio |
Abril |
Margo |
Fevereiro |
Janeiro

Fonte: Dados do Nicleo de Educagdo Permanente

4.8. TOTAL DE PARTICIPAGOES
No decorrer do més de Janeiro obtivemos um total de 504 participagbes em
treinamentos.

Grafco 05: Total de Participagdes

TAL DE PARTICIPACOES

R E
Dezembro |
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho |
Maio
Abril
Margo
Fevereiro |

Janeiro e .
Fonte: Nucleo de tduca&;ao Hermanente

4.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos Geral e por Setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo
Paulo Freire: “é fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o gue se faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua pratica .
Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor

participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Grafico 06: Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores:
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SND

SHL/SPR
SESMT

S.AU |

RAIO-X

RH
PSICOSSOCIAL
PREST. DE... |§
PORTARIA
PATRIMONIO
NQSP

NEP
MANUTENGAO
MAQUEIRO
LABORATORIO
FATURAMENTO
FARMACIA
ENFERMAGEM
DEP. PESSOAL
DEP
COMUNICAGAO |
COMPRAS
ATENDIMENTO
Fonte: Nicleo de Educagéo Permanente

5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Divisao de Ensino e Pesquisa faz parte do Nucleo de Educagéo Permanente e atua
no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar, organizar, apoiar,
identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas, referentes ao Ensino e
Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as agbes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia dos
académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo ensino-
aprendizagem com qualidade e humanizagao no atendimento aos usuarios e pacientes.

As acgbes continuas desenvolvidas nesta diviséo, ainda s&o de carater estrutural e
normativo:

e Acolhimento/integragdo aos académicos da graduagdo, repassando os devidos

direcionamentos técnico-operacionais € comportamentais, com a paﬂicipw

-
=
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preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do
HJB: SCIH, SESMT e Portaria;

e Acdes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos e
staff/preceptores frente as inadequacdes no hospital, SCIH e demais setores
pertinentes;

e Organizagdo e intermediagdo de reunides técnicas/pedagogicas preceptores,
académicos e Diretores;

e Acolhimento/Ambientagdo Setorial (anual - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos

Residentes Médicos e preceptores/supervisores dos Programas de Residéncias
Médicas/PRM em: Clinica Médica (onde duas (2) modalidades rodam um (1) ano,

dentro deste Programa: Dermatologia e Neurologia), Endocrinologia, Cirurgia Geral

e Basica e Endoscopia, objetivando o repasse e devidos direcionamentos técnico-

operacionais e comportamentais, com a participagdo dos preceptores das
respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do HJB: Diretoria
Técnica, SCIH, SESMT, Agéncia Transfusional, NQSP, Tl, Laboratério, Equipe de
Enfermagem, Equipe do Apoio, SAU, Farmacia, Engenharia Clinica e Psicossocial;
¢ Acolhimento/Integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do internato de Medicina de Clinica Médica (Endocrinologia,
Cardiologia, Pneumologia, Geriatria @ Reumatologia) e Clinica Cirurgica;

¢ Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do 4° ano de Medicina no servigo de Clinica Médica (Endocrinologia,
Pneumologia e Reumatologia);

e Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do curso de Graduagdo de Enfermagem nas Clinicas Integradas e
Residentes de Enfermagem, que realizam seus estagios obrigatorios
esporadicamente;

e Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos (frequéncia
individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagidrios, internos e aulas

praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores;

e Organizagdo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
DEP/HOL, UFPA e UNIFAMAZ sobre os académicos que iniciardo seus estagios

obrigatérios neste HJB; | __Q‘L_‘
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¢ Organizagéo e assessoria as sessdes clinicas dos preceptores x académicos;

e Conduz as visitas técnicas académicas oriundas das Instituicdes parceiras.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formagéo de pessoal e
prestar servicos na area de salde, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitagao
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfagdo do usuario.

O Nucleo de Educagdo Permanente/NEP do HJB tem promovido e gerenciado
todos os treinamentos realizados no Hospital, alcangando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que sé&o:

¢ Quantitativo de treinamentos/més.

e Quantitativo das participagdes em treinamentos.

¢ Quantitativo das horas.

¢ Quantitativo das horas/homens por més.

e Cumprimento de treinamentos da LNT.

O NEP conta com o apoio efetivo do Nucleo de Qualidade e Seguranca do
Paciente/NQSP e do setor de RH, para articular agdes constantes, junto aos demais setores,
buscando com maior intensidade, alinhar as ndo conformidades e trabalha-las no formato de
treinamentos elencados no PAT/2021.

Este setor vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promogéo a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagdo e seguranca,
beneficiando cada vez mais os usudrios e toda comunidade, com atendimento humanizado,
assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

7. ANEXOS
Lista dos treinamentos realizados. -
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RELATORIO DE TREINAMENTOS - JANEIRO 2021 - JEAN BITAR
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A Sl bk e S e R i < 15

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

Ingtitite Nacional
de Oeservohamenio
Social ¢ Homana

134



GOVERNO DO

JEANBITAR oo RS PARA
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14012021 POL* Lideranga: Papel o Rovponrebilidade 1 2:30:00 3:30:00
1800122021 MANHJE. SCIH.003 - balamenta ¢ Precowiior L 1 0:30:00 §:00:00
1900102021 FOL- Palitica 4o Gortdo do Posroar 1 0:30:00 | 9:30:00
LABORATORIO
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| transexualidads
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06 2130015 & a4 X
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10102021 POL - Lideranga:Papel o Rosparsabilidade 1 3:30:00 $30:00
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———————
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1900172021 PDL - Palitica de Gosrdo do Porroar 1 0:30:00 0:30:00
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH
Relatério Mensal

Janeiro de 2021

PRESIDENTE

Renata Karoline Lima da Silva - Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE
Juliana Li Ting Matos Sun Barreto — Médica Infectologista do SCIH/NHE

Giovanne da Silva Santos — Técnico de Enfermagem do SCIH/NHE

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
Franciele Pinheiro de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro;
Andréia Maria Fernandes — Coordenadora do Laboratério — Membro;
Arline Cybelle Barcellos Faccin — Supervisora da Farmacia — Membro;
Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro;

Alexandra dos Santos Carmo — Gerente Assistencial — Membro;
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I - INTRODUGAO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatério das atividades realizadas do més de janeiro de 2021. O SCIH/NHE executa as
acbes necessérias para a identificagéo precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliagdo diaria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga méxima dos usuarios e
colaboradores. Em &reas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de precaucéo, evitando a contaminagéo por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internacéo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servico,
como Centro Cirurgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de janeiro de 2021, foram realizadas visitas de busca ativa nos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos e/ou casos de
infecgéo hospitalar.

lil - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes sdo avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecgbes em todas
as topografias, levando — se em consideragéo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagéo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infecg@o, informagbes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secregéo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgéo hospitalar s@o notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, & verificada a adeso dos colaboradores aos protocolos de prevengao

de infecgéo da CCIH.

A busca ativa de usuérios com dispositivos invasivos é realizada de segunda a sexta, através
da contabilizagéo e avaliagio de todos os usudrios internados nas unidades de internagéo, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre 0s usudrios dia e os usuarios
acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados atraves

de busca ativa.

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para
infecg@o no més de janeiro de 2021.

Clinica Cirdrgica 758 575 75,85%
Clinicas Médicas 459 307 66,88%
Terapia Intensiva 127 107 84,25%

Total 1374 989 71,97%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 —- BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SITIO CIRURGICO

No més de janeiro foram realizadas 228 cirurgias no hospital, com 79 cirurgias classificadas
como limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram internados no
hospital. Durante o més néo houve casos de infecgéo de sitio cirtrgico limpo, tendo duas de sitios
considerados contaminados, conforme tabela 02.

Tabela 02; Relagio de cirurgias realizadas e infecgéo de sitio cirargico.

Limpa i 79 34,65% i o 00 DO%

Outras 149 65,35% 02 1,34%
Total 228 100% 02 0,87%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirdrgico.
A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPU LSORIAS

A vigilancia epidemiolégica é definida pela Lei organica da saude N° 8.080/90 como um
conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a detecgéo ou prevengdo de qualquer mudanca nos
fatores determinantes e condicionantes de satde individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevengéo e controle das doengas e agravos. No més de janeiro foram notificados
10 casos suspeitos de COVID-19 apenas um confirmado e um caso de Tuberculose pulmonar. Os casos
foram notificados e as fichas de notificacdo encaminhadas ao servigo de vigilancia epidemiologica da
SESMA.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Grafico 01: Proporgdo de casos suspeitos de doencgas de notificagdo compulséria notificados no
més
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| 1,0% -

i = Total %

l omson%nn%nu%oo% 0% owsoo%nn%oo%cme
O,mﬁ . 5 . -G T =
| JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT Nov DEZ

FONTE: Busca ativa do SCIHINHE, Laboratdrio e Estatistica do HJB.
A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de janeiro houve um acidente de trabalho com material perfuro cortante, que seguiu o
fluxo institucional, o qual é repassado aos colaboradores pelos técnicos de seguranca do trabalho da
instituicdo, com o apoio da equipe do SCIH/NHE, na integragdo/ambientacéo e reforgado sempre que
necessario efou caso ocorra acidentes no ambiente de trabalho como forma de inibir novos acidentes.
Além de orientagéo por parte da CIPA e Comissé&o gestora multidisciplinar.

A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de janeiro o SCIH/NHE realizou o treinamento do Manual de Precaugédo e Isolamento,
com manual de Abordagem e Controle de Surtos e Manual de Cultura de Vigilancia com a
participagdo de 212 colaboradores das diversas equipes do hospital, perfazendo um total de ades&o de
70,43%, tendo como facilitadores a enfermeira Renata Silva e o técnico de enfermagem Giovanne
Santos, no periodo de 18 a 21/01/2021. Todos os treinamentos tém lista de frequéncia arquivada no

Ndcleo de Educagéo Permanente do hospital.
A. 6-REUNIOES

No més de janeiro foi realizada a reunido ordinéria da CCIH no dia 13/01/2021 os assuntos

pontuados e discutidos estdo descritos detalhadamente em ata, anexa.

IV - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO

No referido més, tivemos um total de 195 saidos com uma taxa de Infecgéo Relacionada a
Assisténcia & Satde (IRAS) de 4,1% conforme mostra a tabela 03 e o grafico 02 abaixo, a qual esta
dentro da meta de 4,5% estabelecida pelo HJB baseado na média do ano de 2020.

Rua: Cénego Jerdénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Tabela 03: Taxa global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude, de paciente com Infecgao
e letalidade (%) do més de janeiro de 2021.

imlelio T iS5 oa  oe ] 00— | Ate 4y T 00
Legenda:
IRAS - Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecgdes Relacionadas a
Saude Assisténcia a Saude
TIRAS - Taxa de Infecgdo Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgdo Relacionada a
Assisténcia a Saude Assisténcia a Saude
T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Gréafico 02: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia Satde de janeiro de 2021.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O grafico 03 demonstra a densidade de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia a Saude (IRAS)
na UTI, que é atribuida de acordo com o nimero de paciente-dia e 0 numero de episédios de IRAS nos

usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 16.

Grafico 03: Densidade de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude em UTI.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

No més de janeiro houve 08 (oito) casos de infecgdes, sendo duas na Unidade de Terapia
Intensiva relacionadas ao trato respiratério, uma delas associada a dispositivo invasivo grafico 04, duas

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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na clinica médica, sendo ambas do trato respiratorio, duas na clinica cirurgica uma IPCS e uma de foco
abdominal e duas relacionadas ao procedimento cirrgico, ambas de sitio contaminado.

Gréfico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — PAV
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

As visitas didrias na unidade de terapia intensiva com observagdo dos procedimentos
realizados e controle rigoroso do uso de dispositivo invasivo sdo mantidas e servem de base de dados
para a composigéo do relatério conforme o grafico 05.

Grafico 05: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecgdes ja foram implantadas. Continuamaos realizando
swabs de vigilancia semanalmente na UTI e precaugéo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituiches com o intuito evitar a disseminag&o das bactérias multirresistente em

NOSSO Servico.
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IV- PROPOSTAS PARA O PRSXIMO MES

e Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiologicos de infecg@o e
providenciar agbes que visem a prevengao € 0 controle das infecgdes relacionadas a assisténcia a
saude;

¢ Realizar auditéria do monitoramento de bundles;

e Realizar visitas diarias na UT], Clinicas assistenciais e Centro Cirurgico;

e Realizar orientagbes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengado e controle de
infecgdes no ambiente de salde;

e Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto ao0s cuidados de precaugbes
universais, Biosseguranca;

e Participar da elaboragdo dos Protocolos clinicos.

e Realizar treinamento sobre Protocolo de Sepse e Notificagdo Compulsdria.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comiss3o de Controle de Infecgéo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando vérias
agdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

e Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinarias com 0s
diferentes setores quando necessario.

e Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagdes de processos para
desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

¢ Monitoramento da Higienizag&o das maos.

e Monitoramento da adesd@o as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo mecénica e cateter
venoso central, sitio cirdrgico), além das adesGes as normas de isolamento e higienizacdo das maos,
nos setores durante as visitas didrias do SCIH/NHE.

e Adequacgdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagéo vigente,
aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para O usuario, de acordo com as
recomendacgbes da ANVISA e dos principais 6rgédos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 05 de fevereiro de 2021.

~Renata Silva
Supervisora SCIH/NHE
COREN-Pa 137.164-ENF

Renata Karoline Lima da Silva
Supervisora do SCIH/NHE — COREN/PA 137.164
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Ata do Més de Janeiro de 2021.

- Reunido Ordinaria (13/01/2021)
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Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versdo: 005 Pagina 1 de 2

FSetor Responsavel / Comissao: Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar

Data da Reunido: 13.01.2021 Local: Sala de Reuni&o do Anexo Hora: 11:09 N° ATA 58

Pauta 1: Relatério Mensal da SCIH

Participantes:

Renata Karoline Lima da Silva — Enfermeira do SCIH/NHE - Presidente,

Juliana Li Ting Matos Sun Barretos — Medica Infectologista do SCIH/NHE - Vice-Presidente;
Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio - 2° Secretaria:

Helen Silva -Coordenadora NQSP

Vilma Almeida Sampaio — Coordenadora das Clinicas

Alexandra Santos - Gerente Assistencial - Membro consultor;

Andréia Maria F. da Silva — Coordenadora do Laboratério - Membro Consultor;

Arline Cybelle B. Faccin — Farmacéutica — Membro Consultor;

Ausente (s): Rodrigo Frohlich; Franciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Secretaria;

Pendéncias (agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Nzo se aplica.

Desenvolvimento:

Resumo do Relatério Apresentado pelo SCIH:
Dra Juliana iniciou apresentando os dados referentes ao mes:
e Uso Global de antibidticos nos pacientes internados em dez/20 (193): Sendo 55,28% (55) com uso de ATB e
138,72% sem uso de ATB (138)
Comentérios Dra. Juliana relatou que embora o uso de antibiético venha reduzindo més a més devido a mudanca do

perfil do hospital, em dezembro comparado a novembro houve aumento do consumo de antibidtico mais caros, apesar
de reducdo de nimero de pacientes internados; houve no més de dezembro 73 interven¢des do SCIH, sendo 50% a
média de todos os meses e que na maioria das vezes foi para encerrar ou escalonar o uso;

Comentérios Dra.Juliana: Com relagdo a duragdo de antibioticoterapia por tratamentos iniciados a maioria, cerca de
sdo tratamentos curtos:

e 90,62%.....até 07 dias

8 23 06% i 08 a 10 dias
o 21 08% 11 a 14 dias
N 14 dias
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Continuando explicagdes do Relatério: Indicagdo de Antibioticoterapia por tratamento iniciados em dez/20:
84 infeccdes comunitdria ou de outras instituicdes (infecgbes respiratdrias); IRAS: 62

e InfeccBes hospitalares quase 50% sitio cirurgico ou associadas a complicacdes cirurgicas, todos eletivos; dos
que usaram antibiético, mais de sete dias 40% associados a procedimento cirdrgico. Ressaltou que no més de
dezembro n3o houve nenhuma infec¢do de corrente sanguinea devido reforco de cuidados nas Clinicas e UTI.
No uso de cateter central observou-se queda significativa de infeccBes (aumento no cuidado do manuseio do
cateter).

e Dado positivo: Reduzimos os pacientes que chegavam com infecgdo comunitaria e adquirem infec¢do
hospitalar, esté sendo reduzido més a meés;

e Pacientes que precisam fazer mais tempo de antibiético (sitio e cirurgico e complicagdes cirurgico); Pacientes
cirurgicos faz abcesso, reabordagem, infecgdes

e A Enfermeira Renata informou que das sete infecgdes, cinco s3o relacionadas a pacientes cirurgicos todas
acompanhadas pela equipe, os problemas relacionados as complicagdes cirtrgicas foram notificadas e ja
repassado ao Dr. Caio a necessidade de andlise dos processos;

e Dra. Juliana deu continuidade no repasse dos dados, a taxa Global de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a
saude, foi de 3,45%, sendo duas na UTI relacionada ao trato respiratério, uma delas associada a dispositivo
invasivo, duas na Clinica Médica, sendo uma infeccdo do trato urinario e uma pneumonia, uma na Clinica
cirtrgica de foco abdominal e duas relacionadas ao procedimento cirtrgico, uma de sitio limpo e uma de sitio
contaminado.

Apds explicagdes do relatério SCIH, Dra. Juliana, Enfermeira Renata e Dra. Denise, conversaram sobre algumas
situacdes relacionadas aos resultados do més visando melhorias nos fluxos, Dra. Sugeriu que as melhorias sejam

expostas nos Rounds de seguranca e 0s pontos a serem melhorados ser3o repassados as chefias médicas em reunido.

Acdes Futuras: Nao se aplica.

Responsavel pela ATA: Edilze Pereira da Silva

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia.

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “|ista de Presencga” com assinaturas dos participantes.

-
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Versdo: 001 ’ Pagina 1 de 1
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Nome do Evento: %Lm Ao CCIH

Facilitador: 4 (.. Bauks

Empresa/Consultoria:

Qualificagéo do Facilitador: £, , o, 0ike

Responsavel pelo Evento: =+ jaks Soe

Data: \>) 1] 2041

| Horério/Inicio: 44 h 00 min./ Término: _ h__min l C. Horaria Total:__h__ min

Setor: Sy | Diretoria: € yecoitive | Local: Salls & ooz & Asave

Tipo: (3 Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° | Matricula Nome Assinatura Setor Fungido
1. |SS6 GAS e Lo -
2. | 450 O ke boord.

3. ! 2, Dr

“ 1 p0s Foma'ua .S .
5. | HAS ( Jbsolois

6. | 4 U— NOSF LooT

.| 3¢ i Edd Rt Coocdouacgs |
5. 160t |Rcte vorndlis lotme deSle @B [sINUE | Superotsfo
9. Solaa L Trg © S Bado 4/ Sy /e ;'QQQ{UK&
10. N J 2

11. Mg

12.

13. e

14, R

15. e

16. B

17. L

18. R )

19. N

20. 5

21.

22.

23, _‘

24, B

Total de Participantes: (4

Assinatura do Facilitador:
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[ Setor Responsavel / Responsavel / Comisséo: Comiss&o de reviséo de Obitos

Data da Reunido: 01/02/2021 Local: Sala de reunides (anexo) Hora: 15h N° ATA 36

Pauta:
1. Avaliagao/discuss&o, por meio de check list, dos 6bitos a esclarecer e 0bitos analisados, referentes ao més
de janeiro, com enbaminhamentos dos Gbitos a esclarecer para auditoria clinico cirGrgica através do
Protocolo de Londres — Responsavel: Todos os membros.
2. ldentificagéo do perfil do 6bito da instituicdo (idade, diagndstico de entrada, causa do Obito, onde ocorreu o
6bito, data de admisséo, motivo da admissao, procedéncia, tempo de internac&o) ocorridos em janeiro de
2021 - Responséavel: Leila Rezegue .

3. Taxa de mortalidade operatéria/ Taxa de Cirurgia de Urgéncia referente ao més de Janeiro.

Participantes: Alex Bernardo — Fisioterapeuta — Membro
Anne Gongalves — Psicologa — 1° Secretaria
Marta Pamplona — Assistente Social — 22 Secretaria
Rosangela Ledo — Médica - Vice presidente
Laiane Dias — Médica — Membro;
Leila Rezegue — Médica — Presidente

Ausente (s): N&o se aplica. Foram dispensados pela Presidente todos os membros exceto a médica Rosangela Le&o
em virtude do baixo numero de obitos para auditoria

Pendéncias: Auditoria do 6bito O.R. (em analise)

Desenvolvimento:
1. Foram revisados, por meio de check lists, 0s prontudrios dos 05 6bitos ocorridos em janeiro de 2021, com
discussao das causas e avaliagéo de bitos a esclarecer através do Protocolo de Londres e demais Obitos
analisados. Encaminhados os obitos a esclarecer para auditoria.

« Numero de 6bitos considerados a esclarecer: 1

o Numero de 6bitos analisados: 04

2. Foram descritos os 05 obitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a
identificagéo do perfil do ébito da instituicao (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
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3. No més de janeiro houve 01 6bito cirtrgico, com taxa de mortalidade operatéria de 0,43% % € a taxa de
cirurgia de urgéncia foi de . 75%.

bbito, data de admiss&o, motivo da admissdo, procedéncia, tempo de internac&o) ocorridos em janeiro de
2021 (em anexo). Tais Obitos ocorreram na faixa etaria entre 57 e 88 anos, com as seguintes causas:
SEPTICEMIA e PNEUMONIA. O periodo de internacao dos usuarios ocorreu entre 8 e 23 dias. A maior
ocorréncia dos dbitos revisados se deu no setor UTI.

Acgdes Futuras:
1. Avaliar e discutir, através de check list, os Abitos a esclarecer e 6bitos analisados, a serem abordados na

4,

Analisar taxa operatéria/Taxa de cirurgia de urgéncia referente ao proximo mes — Responsavel: Leila

préxima reunigo, com encaminhamentos dos 6bitos a esclarecer para auditoria clinico cirdrgica atraves do
Protocolo de Londres — Responsavel: Todos os membros — Prazo para realizagéo: 28/02/2021.

Descrever o perfil do 6bito da instituicéo (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
6bito, data de admisséo, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internacdo) referentes ao proximo
més — Responsavel: Anne Gongalves e Leila Rezegue - Prazo para realizagao: 28/02/2021.

Realizar auditoria dos obitos considerados a esclarecer ---—---- Responsavel: Leila Rezegue - Prazo para
realizagdo: 28/02/2021.

Rezegue — Prazo para realizagao: 28/02/2021.

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel /| Comissao: Comissao de Revisdo de Prontuario

Data da Reunido:26/01/2021 Local: Sala de Reunides Hora: 17:00 as
18:00

N° ATA 038

Pauta: Analise do check list de preenchimento de 22 prontuarios

Participantes:

Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Tanise Maia - Médico — Se desligou do hospital

Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario

Mara Maia - Enfermeira 2® Secretario

Virginia Monteiro - Médica — Membro

Alexandra do Carmo - Gerente Assistencial — Membro
Caio Brito — Medico da Qualidade — ( Membro Convidado )

Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membro

Ausente (s):
Giovani Merenda — Diretor Executivo — Membro ( Reunio interna )

Virginia Monteiro — Médica — Membro — ( Falta injustificada )

Pendéncias (agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

Analise critica dos dados SAS

Desenvolvimento:

Os membros da Comissdo de Revisdo de Prontudrios avaliaram seus quantitativos de prontuarios (Vinte e dois - 22)

para analisar suas respectivas conformidades e/ou n&o conformidades.

s
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Foram realizados analise de 22 prontuarios, sendo 06 deles da clinica medica e 16 deles da clinica cirtrgica, de um
total de 195 saidas mensais do més de Janeiro de 2021, foram contemplados e registrados no checklist,

predeterminado em reunido anterior.

Tais itens do checklist contemplam todos os documentos obrigatérios no prontuério de cada usuario, seguindo um
fluxo de internagao passando pela recepgéo, clinicas e faturamento.

Além de que, vale ressaltar, dentro do checklist estéo inseridos os documentos obrigatérios exigidos pela SESPA e

que, também, s&o avaliados como conforme ou n&o conforme.

A agente administrativa responsavel pela andlise das conformidades e ndo conformidades, entregou os prontuarios
com a folha de checklist j&a preenchida com tais conformidades e n&o conformidades, sendo marcado o item no checklist

quando n&o conforme.

Fizemos analise quantitativa de todos os itens que estdo conforme e ndo conformes indicados na folha de checklist, e
assim verificamos quanto o prontuario tem um 6étimo, bom, regular ou ruim, sendo que, quando n&o ha néo
conformidades o prontuario e considerado 6timo, até um item ndo conforme sera um bom prontuério, até 2 itens néo

conforme sera um regular prontuario e acima de 2 ndo conformidades sera considerado um prontuario ruim.

Analise Quantitativa e Qualitativo

Observamos que em todos os itens obrigatérios da SESPA estavam presentes em 22 prontuarios, sendo 20 com
conceito OTIMO, mas dois com conceito BOM por estar com item em falta ou ndo conforme.

- Prontuario 43519 - Falta de evolugdo do técnico de enfermagem do dia 30/12/2020 e 01/01/2021
- Prontuario 43870 - Falta evolugéo do técnico de enfermagem 12/01/2021
Tratativa dos Prontuarios ( 43519 e 43870 )

Prontuarios que apresentaram pendéncias ou n&o conformidades, foram encaminhados para as suas respectivas
chefias e foram feitas as devidas corregdes dos itens pendentes. Feito também notificagdo das néo conformidades junto

a diretoria técnica do hospital.
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Prontuarios Analisados
1-37398-V.0O.N 7-43869-B.M.P. L 13-43519-F. A .C. M 19-44182-E.S. P
2-43178-C.S.0 8-38939-E.M.T.P 14 -43870-L.F.F.C 20-42322-J.8.0
3-43452-P.J.0.F 9-25787-G.V.R 15-33200-M. M. S. R 21-38548-M.J.V.C
4-43512-D.S.P. S 10-43610-M.0.C 16-22789-C.G. S 22 -44184-P.K. O. P
5-44315-E.S.R.D 11-43044-0.S.8. 8 17-15652-R.S.P. O
6-27567-T.M. A 12-41185-P.B. S 18-43572-0.T.S

Reforcamos que as ndo conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
prontuario repleto de n&o conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando

em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

Acodes Futuras:
1- Auditoria nos setores
2- Inserir dados da analise no Interact/SAS

Obs: Todas as acdes tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

Responsavel pela ATA:
Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Rodolfo Santiago — 1° secretario

Nomes/Assinaturas: Segue lista de presencga anexo.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissao: COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA
Data da Reunido: 07/01/2021 Local: Sala da Direcao Hora: 09:30 N° ATA: 37

Pauta:
1. Solicitagdes de Padronizacao:
a. Fio PDS 2.0, 3.0 — Bariatrica;
b. Tiamina comprimido ou injetavel.
2. Despadronizagao:

a. Lista de medicamentos com baixo consumo;
b. Dializador 6F;
c. Equipo lifemed;
3. Queixa técnica: (Desqualificagéo)
a. Fio cirurgico arrebenta com facilidade (consumo maior do que 0 necessario).
b. Vacuémetro
c. Lidocaina geleia.
d. Dreno 3.2
4. Plano de acdo devido evento adverso
5. Atualizacdo do Regimento da Comisséo de Farmacia e Terapéutica com a inclus&o sobre os itens referentes a
padronizagéo de materiais
Pendencia
Atualizagao do Regimento da Comiss&o de Farmacia e Terapéutica com a inclus&o sobre 0s itens referentes a

padronizag&o de materiais

Participantes:

Arline Cybelle B. Faccim — Farmaceutica — Presidente;

Thatyelle Pantoja — membro

Rodrigo Frohlich — Diretor Administrativo e financeiro — Vice presidente
Denise Villacorta — Diretora Técnica- membro

Fabricio Fernandes — Supervisor de Logistica — membro;

Renata Karoline Lima — Enfermeira do SCIH — membro

Alexandra Santos

Ausente: Férias - Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora de Enfermagem — Secretaria.

Pendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

1. Atualizaco do regimento da comissao de Farmacia e terapéutica com a inclus&o sobre 0s itens referentes a
e

-
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padronizagcdo de materiais.

1. Desenvolvimento:

Solicitagbes de Padronizacéo

b. Farmacéutica Arline apresenta a solicitagdo de padronizagédo do Fio PDS 2.0, e PDS 3.0, realizada pela equipe
cirdrgica da Bariatrica, apés a andlise da Comiss&o definiu-se que seréo padronizados independente da marca,
mas a apresentagéo dos Fios PDS Il 2-0, 70 cm, agulha %2-2,4 cm e PDS Il 3-0, 70 cm, agulha %2 - 2,4 cm.

c. Farmacéutica Arline apresenta a solicitagdo de padronizagdo de Tiamina (Vitamina B1) (comprimido ou
ampola), realizada pela equipe da UTI, apoés andlise da Comissdo definiu-se pela ndo padronizagéo, por
entendimento que ndo ha demanda que justifique a padronizag&o. Ficando uma observagéo para que o produto
seja reavaliado futuramente caso haja aumento de demanda de solicitacdo de compra de “N&o Padrao”.

2. Despadronizagao

a. A farmacéutica Arline informa que em dezembro apés analise de consumo de medicamentos realizada pelos
Farmacéuticos e avaliagdo da Diregéo Técnica foram despadronizados 25 medicamentos (anexo) que nao
possuiam demanda justificavel ha um ano.

b. Farm. Arline também traz ao conhecimento da Comiss&o o consumo do Dializador F6 e o vencimento dos
mesmos e informa que segundo o nefrologista € um material utilizado para a pediatria e ndo justificaria a
manutencao de sua padronizag&o. Informa que a equipe de nefrologia ira avaliar os tamanhos padronizados e
verificar a necessidade. Solicitado assim ao Almoxarifado que n&o realize a compra de reposicédo ate a
avaliagao.

¢ Farmacéutica Arline informa a falta do Equipo bomba da marca Lifemed, e realiza o questionamento sobre a
necessidade de manter duas marcas do equipo bomba padronizados. Enfermeira Alexandra ira avaliar a
necessidade junto a equipe.

3. Queixa técnica (Desqualificagao):
Farmacéutica Arline traz para conhecimento e andlise as seguintes Queixas técnicas:

a. A notificagdo da equipe cirurgica da bariétrica relacionada a marca do Fio 2-0 da bioline, o qual arrebenta com
facilidade tendo um consumo maior do que o necessario. Utilizando o fluxo e classificagéo de risco do produto
o mesmo foi classificado em Classe Il (alto risco), com a investigagao e andlise realizada a Comissao decidiu
pela desqualificagio da marca Bioline para o Fio Polidioxanona 2-0.

b. Informa que houve trés notificagdes do Vacuémetro, com a perda de 9 frascos do mesmo, porém nao
notificados. Utilizando o fluxo e classificagéo de risco do produto o mesmo foi classificado em Classe lll (alto
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Durante

técnica e o parecer e optou pela desqualificagéo da lidocaina geleia da marca Labcaina.

Med Sharp.

comiss&o avaliou e aprovou o fluxo e a atualizagéo do formulario.

( risco), com a investigag&o e analise realizada a Comissao decidiu pela desqualificagéo da marca Haoxi.

c. Notificado pela equipe da Endoscopia a Lidocaina geleia da marca Labcaina, @ mesma possui 0 aspecto de
cola dificultando e causando resisténcia no momento do procedimento. Foi solicitado a avaliagdo e parecer
técnico da equipe de enfermagem na qual deu o parecer pela desqualificagao. A comissdo avaliou a queixa

d. Sobre o Dreno de sucgdo 3,2 mm, da marca Med Sharp, pois os drenos utilizados apresentaram falha, nao
estavam fazendo o vacuo. Utilizando o fluxo e classificagdo de risco do produto 0 mesmo foi classificado em
Classe IIl (alto risco), com a investigagao e analise realizada a Comiss&o decidiu pela desqualificagéo da marca

Durante a avaliagdo do Dreno verificou-se a presenca do cadastro de varios frascos de Dreno, Fabricio
informou que ha varios materiais que possuem cadastros duplicados. Desta forma a Enfermeira Alexandra ficou
responsavel em avaliar qual dos frascos de dreno sera mantido na padronizagéo. E a comisséao também definiu
que a partir desta data todas as inclusdes de cadastro deverdo passar pela avaliacdo da Comisséao.

4. Farmacéutica Arline traz o artigo 14 para a atualizacdo do regimento da comissdo de Farmécia e terapéutica
(Ata de abertura) com a inclusao sobre os itens referentes a padronizagéo de materiais. Apresenta o fluxo que
orientara as agdes referente a queixa técnica. Também apresenta a atualizagéo do formulario de queixa técnica
com a inclus&o da classificagéo de risco de produtos para a Saude, baseado na RDC n°185 — 22/10/2001. A

Pendéncias:

- Versionamento da ata de abertura e do formulario de queixa técnica.

Responsavel: Arline Faccin

- Envio da lista de consumo de materiais para 0s membros da comissdo para avaliagao.
Responsavel: Fabricio Fernandes

- Avaliagdo dos Cadastros dos Frascos de Dreno

- Avaliagéo da necessidade de manter na padronizagéo do Equipo da marca Lifemed.

Responsavel: Alexandra Santos

Responsavel pela ATA: Arline Cybelle Barcellos Faccin

Nomes/Assinaturas:

\E lista de presenga em anexo
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[ Setor Responsavel / Comissé&o: Comissao do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Satde - PGRSS

Data da Reunido: 28/01/2021 Local: Auditdrio do Anexo Hora: 14:07 N° ATA 031

Pauta 1- Revitalizag@o do abrigo de residuos

Pauta 2 - Orientagdo aos colaboradores administrativos quanto ao descarte adequado de residuos
comum

Pauta 3 - Versionamento.do PGRSS
Pauta 4 - Elaboracdo da Semana do PGRSS
Pauta 5 — O que ocorrer

Participantes: Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio — Vice-Presidente; Renata Silva — Supervisora do
SCIH/NHE — 13Secretaria; Arline Cybelle B. Faccin — Supervisora da Farmécia — Membro; Ana Claudia Miranda -
SESMT — Membro; Franciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro; Andréia Maria Fernandes -
Coordenadora do Laboratério — Membro; Alyne Pardauil - Membro e Hellen Silva — Coordenadora do NQSP -
convidada. Ausentes: Rodrigo Frohlich — Diretor Administrativo/Financeiro — Presidente; Luciana Gomes -
Coordenadora do Departamento Cirdrgico — 2° Secretaria (Férias); Vilma Sampaio — Coordenadora das Clinicas
Integradas — Membro; lago Tobias — Membro (Férias)

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
1) Revitalizagao do abrigo de residuos;
2) Orientacéo aos colaboradores administrativos quanto ao descarte de residuos comum;
3) Versionamento do PGRSS e;
4) Elaboragéo da semana do PGRSS.

Desenvolvimento:

Pauta 01: Revitalizagao do abrigo de residuos — A coordenadora de apoio informou que foi feito cotagao dos

insumos necessarios para iniciar o servico pelo supervisor de manutengdo, porém nenhuma empresa se

apresentou para a distribuicéo do material, foi feito contato direto com empresa local que fornece os materiais,
* aguardando 0s insumos necessarios para realizar o servigo, previsto para a primeira semana de fevereiro.

Pauta 02: Orientagdo aos colaboradores administrativos quanto ao descarte adequado de residuos
comum - A coordenadora informou que devido aos diversos treinamentos agendados para esta semana no
hospital ficou impossibilitada de executar o treinamento sobre o descarte adequado dos residuos comuns, com
énfase nos reciclaveis e materiais perfurantes acondicionados em recipiente ndo permitam que 0s mesmos
rasguem o saco, ficando responsavel pelo treinamento ela e a supervisora do SHL/SPR fazendo o treinamento
in loco.

Pauta 03: Versionamento do PGRSS — Conforme informado pela supervisora do SHL/SPR em reuni&o
anterior, o consultor da SIAmbietal, orientou que fosse feito alguns ajustes no PGRSS, foi solicitado que tais
alteragbes fossem repassadas por e-mail, que foram reforgadas pela coordenadora da qualidade, como
embasamento para alteragédo do documento institucional. A supervisora do SHL/SPR ficou de solicitar e
repassou algumas no grupo do aplicativo, onde também foi sugerido que os membros da comissdo lessem o
documento para checar se necessitam realizar alguma alteragéo. A coordenadora de apoio informou que

precisa ajustar o numero de leitos da clinica médica e clinica cirurgica na tabela da pagina 03, também informou
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que precisa ser inserido na tabela da pagina 15 os valores do peso, em kg, dos residuos B,D e reciclaveis que
ja temos a mensuracao, também ajustar a palavra temporario no fluxograma da pagina 16. A supervisora do
SHL repassou a necessidade dos ajustes no valor do infectante na pagina 20 para o de 2020, pois ainda esta o
de 2018, no mesmo item 5.7.1 inserir a nova forma de acondicionamento em bombonas, dos sacos brancos

leitosos e as caixas de perfurocortantes em cima de paletes. Também repassou a necessidade de rever a
tabela da pagina 23 referente aos cronogramas de servigo do hospital relacionados a0 PGRSS, com o ajuste do
cronograma referente a analise da agua e incluséo do cronograma de Controle de Pragas. Além de ajustes dos
residuos infectantes de forma detalhada, como esta a diviséo da agéncia Transfusional. As demais alteragoes
serdo encaminhadas por e-mail, pelo consultor para a que a RT do PGRSS faga as inclusdes € alteragdes para
o versionamento do PGRSS.

Pauta 04: Elaboragdo da Semana do PGRSS — Outro assunto apresentado para discussao foi sobre o
treinamento do PGRSS para 0s colaboradores, a coordenadora de apoio sugeriu, em reunido anterior, que 0
tema fosse tratado de forma ludica, in loco, com os colaboradores setorialmente, buscando com isso uma
melhora adesdo de todos, principalmente no processo de segregagdo, visto que a desatengéo dos
colaboradores que geram residuo, causaram acidentes no coletor, com presenca de material perfurocortante
em residuo comum. O assunto foi muito discutido e ficou decidido que seria formado duplas e que elas ficariam
responsaveis pelo treinamento dos setores discriminados na tabela abaixo. A proposta inicial & que sejam feitos
dramatizacdes e/ou atividades que O grupo possa participar de maneira ativa, as quais deverao ser trazidas na
préxima reuniao para serem discutidas pela comissé@o e ajustadas até abril para a semana de treinamento do

PGRSS.
|TIJupla Setores

Arline e Renata 1°© Andar ( Centro Cirurgico, CME, Endoscopia),
Anexo administrativo (NEP, almoxarifado, arquivo,
manutencdo, RH, DP, SESMT, prestacdo de contas,
compras, comunicagao e faturamento)

Claudia e Vilma 3°, 4° e 5° Andar ( envolvendo todos os setores que
se encontram nos respectivos como: NIR, postos de
enfermagem, residentes e NQSP).

Edilze e Franciele SND, 2° andar (sala de exames, consultérios,
recepgdo, engenharia clinica), 8° Andar (farmacia,
diretoria, financeiro, Tl, geréncia assistencial)

-
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Aline e Andréia 7° andar (agéncia transfusional, laboratério,
rouparia), recep¢ao central, portaria, SAU, recepgao
do ambulatorio, SADT, RX, sala de curativo,
consultério e sala de coleta.

lago e Rodrigo '. 6° andar ( Sala de infus&o, UTl e sala de prontuario)

Pauta 05: A enfermeira Hellen, coordenadora do NQSP, informou que ira participar de todas as reunides de

comissao, pois as acdes geradas seréo inseridas no SAS com prazo e os responsaveis pela agao para que as
mesmas sejam acompanhadas de forma efetiva por todos, além de solicitar que tenha a apresentagdo da
" reunido de forma padronizada, sendo esta, de responsabilidade do presidente € do vice-presidente das

comissoes.

Acodes Futuras:

1) Revitalizagdo do abrigo de residuos - Edilze 25/02/2021;

2) Orientag&o aos colaboradores administrativos quanto ao descarte de residuo comum que sejam de material
perfurante — Franciele/Edilze 25/02/2021;

3) Elaboragéo da semana do PGRSS — Todos os membros — 25/02/2021

4) Revisdo do PGRSS - 28/01/2021 - Franciele e Consultor da SlAmbiental — 25/02/2021

Responsavel pela ATA: Renata Silva

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Nome do Evento: WW de PGRAS
Facilitador: 0 % Ly é\m Empresa/Consultoria:
Qualificacao do Facilitador: Responsavel pelo Evento: EQEAW SN
Data: Z& | OL|Zo24 | Horariollnicio: i _h Ok min. / Término:4 £ h20min [ C. Horaria Total:C4 h3 min
Setor: lDiretona Eac i i ve lLocal Nl,d_,,ﬁ:\,\_@_
Tipo: (X) Reunido ( ) Treinamento ( )Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
‘N° |[Matricula Nome Assinatura Setor Funcgédo
1 | (08 |Rnil ous fﬂim:@&hﬁf@; U H INKE Spernribne
2 | nes A’L&‘w . B, [ocar? Qﬂﬁfdﬁ‘ ya Eomnn (i .Smmw&m.a :
s. B2 (el aadiioFrs | [THL. gzxym‘r oL
4 ,Mk rf.e..;J “-3%_ e <k TSR 1 I
8. % }ﬂ/Ll‘-ql‘rV\/Q ALK §HL §M/ 2 {111 AT
6. 1/{‘1(6 T)l{lr&a Om !toodé, i F Wobriolpns [oecluwar]
7. 91& A u;l:.b “lenion |
8. J\.'E'?""a me b M NG focducadow, s
9.
10.
1.
12,
13.
14.
15.
16.
17,
18.
19.
20.
21.
|22,
23.
24,
Total de Participantes: 08
Assinatura do Facilitador: tbjb Responsavel Pelo Evento: 2

RESPEITO AVIDA
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