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~ 1. APRESENTACAO

—

= Em Atendimento ao Contrato de Gestdo 002/SESPA/2016, entre a Secretaria de Estado de Saude
~Piblica (SESPA) e a Organizacio Social de Saide (OSS) INDSH — Instituto Nacional de
" Desenvolvimento Social ¢ Humano, assinado em 1 de abril de 2016, seguindo o modelo estabelecido pelo
:Gmpo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais, elaborou-se
__0 presente relatério.

— Referente ao trimestre janeiro, fevereiro ¢ margo/2018 apresentamos: Produc¢io Conseolidada,
TMapa de Preducdo Analitico, Plano Estatistico, Grafices de Ocupac¢io da Unidades, Servico de
"~ Atendimento 2o Usuario, Nicleo de Educacio Permanente, Relatério da Comissio de CCIH

_(Comissdo de Controle de Infeccio Hospitalar), Ata Comissio de Anslise de Obitos e Ata de
—Revisdo de Prontudrios.

—

Belém-PA, 10 de margo 2018.

Hospital Jean Bitar/INDSH
GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo

—
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_ PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: JANEIRO/ FEVEREIRO/MARCO-2018
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Produgdo Consolidada de Janeiro de 2018
ALTAS HOSPITALARES
TOTAL DE SAIDAS LEITOS
HOSPITALIZAGAO REALIZADO CONTRATADD 6BITOS PACIENTES/DIA OPERAGIONAIS
CLINICA CIRURGICA 131 116 - 898 40
CLINICA MEDICA 50 110 1 423 20
CTI - - 17 248 10
TOTAL 181 226 128 1.569 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 199
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
- ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
208 4 212 1,37 -
ATENDIMENTC AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ARSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 100 100 100
CIRURGIA BARIATRICA 123 123 123
CARDIOLOGIA 102 102 102
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 87 97 97
CIRURGIA GERAL 218 218 218
CIRURGIA PLASTICA [ 68 68
CIRURGIA VASCULAR 9 -] 9
CLINICA MEDICA 214 214 214
COLOPROCTOLOGIA 152 152 1582
DERMATOLOGIA 54 54 54
ENDOCRINOLOGIA 536 536 536
FIGADO E VIAS BILIARES 92 92 92
GERIATRIA 129 128 129
PNEUMOLOGIA 102 102 102
REUMATOLOGIA 147 147 147
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2143 2143 - 2.143
ASSISTENCIA SOCIAL 23 23 23
NUTRICAO 75 75 75
PSICOLOGIA 55 55 55
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 153 - 153 - 153
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 2.296
CURATIVOS AMBULATCRIAL 184 184 | 184
TCTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2.420
CURATIVOS + ABSENTEISMO
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 2.471 11.272 19.743 19.743
ELETROCARDIOGRAMA 123 121 244 244
ECOCARDIOGRAMA 26 29 55 55
ENDOSCOPIA 19 483 482 482
RAIOS-X 450 200 8§50 550
 TCMOGRAFIA 30 76 106 108
ULTRASSONOGRAFIA 31 122 153 153
PAAF - 17 17 17
DENSITOMETR!A OSSEA - 30 30 30
RESSONANCIA MAGNETICA 4 20 24 24
ANATOMIA PATOLOGICA 151 152 303 303
ERGOMETRIA - 14 14 14
MEDICINA NUCLEAR - 10 10 10
MAPA = 5 = =
IODOTERAPIA - 2 2 2
PULSOTERAPIA - 34 34 34
ESPIROMETRIA - 27 27 27
HEMOTERAPIA 100 - 100 100
HEMODIALISE 35 - 35 35
HOLTER DE GLICEMIA - 1 1 1
BRONCOSCOPIA 1 - 1 1
TOTAL 9.441 12,580 22.031 - 22.031
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 22.031
TOTAL DEEXAMES  REALIZADOS + o
ABSENTEISMO i
Belém, 09 de fevereiro de 2018.
Giovani Merenda Redrigo Fréhlich
Diregio Executivo Direg3o Administrativa e Financeira
5

R. Canego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. {91} 3239 — 3300 /3345/ 3831.
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Producao Consolidada de Fevereiro de 2018
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ALTAS HOSPITALARES

TOTAL DE SAIDAS LEITCS
HOSPITALIZAGAC BEALIZADO CONTRATADD OBITOS PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
CLINICA CIRURGICA 98 116 - 382 49
CLINICA MEDICA 44 110 7 988 20
CTl 1 - 12 198 10
TOTAL 143 226 19 1.568 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 162
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
2 ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
165 18 183 1,31 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 57 57 57
CIRURGIA BARIATRICA 117 117 117
CARDIOLOGIA 96 96 96
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 84 84 84
CIRURGIA GERAL 189 1398 189
CIRURGIA PLASTICA 48 48 48
CIRURGIA VASCULAR 15 15 15
CLINICA MEDICA 187 187 187
COLOPROCTOLOGIA 128 126 128
DERMATOLCGIA 45 45 45
ENDOCRINOLOGIA 490 430 430
FIGADO E VIAS BILIARES 94 94 94
GERIATRIA 94 94 94
PNEUMOLCGIA 95 a5 95
REUMATOLOGIA 127 127 127
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1.864 1.864 - 1.8684
ASSISTENCIA SOCIAL 9 9 9
NUTRICAQ 66 66 66
PSICOLOGIA 47 47 47
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 122 - 122 - 122
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.986
CURATIVOS AMBULATORIAL 198 198 | 198
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2184
CURATIVOS + ABSENTEISMO =
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
EXAMES G=EATAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEIsMC ARSERTEISMO
ANALISES CLINICAS 6.154 8.120 14.274 14.274
ELETRCCARDIOGRAMA 26 87 173 173
ECOCARDIOGRAMA 20 18 38 38
ENDOSCOPIA 21 302 323 323
RAIOS-X 360 123 433 483
TOMOGRAFIA 43 77 120 120
ULTRASSONOGRAFIA 26 110 136 136
PAAF - 17 17 17
DENSITOMETRIA OSSEA - 26 26 26
RESSONANCIA MAGNETICA 10 20 30 30
ANATOMIA PATOLOGICA 144 141 285 285
ERGOMETRIA - 12 12 12
MEDICINA NUCLEAR - 12 12 12
MAPA - - - -
IODOTERAPIA - 6 8 8
PULSOTERAPIA - 16 1€ 16
ESPIROMETRIA - 29 29 29
HEMOTERAPIA 103 - 103 103
HEMODIALISE 47 - 47 47
HOLTER DE GLICEMIA . . s -
BRONCOSCOPIA 1 - 1 1
TOTAL 7.015 9.116 16.131 - 16.131
TOTAL DE EXAMES REALIZADCS 16.131
TOTAL DE EXAMES ] REALIZADOS + 16.131
ABSENTEISMO 7
Belém, 09 de margo de 2018.
Giovani Merenda Rodrigo Fréhlich
Diregao Executivo Direg3o Administrativa e Financeira
6

R. Canego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000, {81} 3239 — 3800 /2845/ 3831,
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Producdo Consolidada de Margo de 2018

ALTAS HOSPITALARES

HOSPITALIZAGAO TOTAL DE SAIDRS éeiTos PACIENTESDIA A
CLINICA CIRURGICA 121 116 - 620 40
CLINICA MEDICA 53 110 5 1.240 20
cTl - - 14 310 10
TOTAL 174 226 20 2.170 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 194
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
. ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
192 11 203 1,31 -
ATENDIMENTC AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 58 58 58
CIRURGIA BARIATRICA 120 120 120
CARDIOLOGIA 97 7 97
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO a7 87 97
CIRURGIA GERAL 256 256 256
CIRURGIA PLASTICA 62 82 62
CIRURGIA VASCULAR 27 27 27
CLINICA MEDICA 213 213 213
COLOPROCTOLOGIA 189 168 189
DERMATCLOGIA 67 67 67
ENDOCRINCLOGIA 559 558 559
FIGADO E VIAS BILIARES 134 134 134
GERIATRIA 111 111 111
PNEUMOLOGIA 103 103 103
REUMATOLOGIA 137 137 137
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2.210 2210 - 2.210
ASSISTENCIA SOCIAL 22 22 22
NUTRICAD 34 84 84
PSICOLOGIA - - -
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 106 - 106 - 106
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 2316
CURATIVOS AMBULATORIAL 201 201 | | 201
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2517
CURATIVOS + ABSENTEISMO &
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADC ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 13.463 8.127 21.580 21.580
ELETROCARDIOGRAMA 96 99 195 195
ECOCARDIOGRAMA 26 34 60 60
ENDOSCOPIA 23 408 432 432
RAIOS-X 414 184 598 588
TOMOGRAFIA 33 88 105 105
ULTRASSONOGRAFIA 35 126 161 161
PAAF - 28 23 28
DENSITOMETRIA OSSEA - 23 23 23
RESSONANCIA MAGNETICA 9 18 28 28
ANATOMIA PATOLOGICA 87 102 189 ies
ERGOMETRIA 6 [ 6
MEDICINA NUCLEAR - 18 18 13
MAPA B a - -
IODOTERAPIA - 1 1 1
PULSOTERAPIA - 23 23 23
ESPIROMETRIA - 26 26 26
HEMOTERAPIA 175 - 175 175
HEMODIALISE 78 - 78 72
HOLTER DE GLICEMIA - 1 1 1
BRONCOSCOPIA 3 - 3 3
TOTAL 14.448 9,293 23.741 - 23.741
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 23.741
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + 23741
ABSENTEISMO F
Belém, 09 de abril de 2018.
Giovani Merenda Reodrigo Fréhlich
Diregao Executivo Direcdo Administrativa e Financeira
7

R. Conege Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. {91) 3239 -3200 /3845/ 3821,
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MAPA DE PRODUCAOC - JANEIRO/2018

TRANSFERE ésiros LEITOS .
HOSPITALIZAGAO ADMISSGES | ALTAS | Ncias - ; PACIENTESDIA |OPERAGILEITOSDIA| Tortn O olﬁ’;‘:gfc Pgﬁ%ﬁim
EXTERNAS | ATE24 [APOS 24 IONAIS
HS HS
CLINICA CIRURGICA 137 131 0 0 0 508 40 620 131 81,81% 3.86
CLINICA MEDICA €8 50 0 ] 2 284 20 1240 52 71,.28% 17.00
cn 17 o 0 0 18 229 10 310 16 73,87T% 14,31
TOTAL 22 1E1 o 0 18 1619 0 2170 198 T4.61% 8,14
ATIVIDADE CIRURGICA
ARATER MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
4 208 1,37
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA | CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL

ANESTESIOLOGIA 100 100

CIRURGIA BARIATRICA 123 123

CARDIOLOGIA 102 102

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO g7 97

CIRURGIA GERAL 218 218

CIRURGIA PLASTICA 68 68

CIRURGIA VASCULAR [+ 9

CLINICA MEDICA 214 214

COLOPROCTOLOGIA 152 152

DERMATOLOGIA 54 54

ENDCCRINGLOGIA 536 536

FIGADO E VIAS BILIARES 92 22

GERIATRIA 120 129

PNEUMOLOGIA 102 102

REUMATOLOGIA 147 147

SUSTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2143 2143

ASSISTENCIA SOCIAL 23 3

NUTRICAO 75 75

PSICOLOGIA 55 55

SUSTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 153 153

TOTAL CONSULTAS 2296 2296

CURATIVOS AMBULATORIAIS 184 184

TOTAL GERAL 2480 2480

SERVICO DE APOIO DIAGNGSTICO E TERAPEUTICO-SADTHEXTERNO)

EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 11.272
ELETROCARDIOGRAMA, 121
ECOCARDIOGRAMA 29
ENDOSCOPIA 463
RAIDS-X 200
TOMOGRAFIA 76
ULTRASSONCGRAFIA 122
PAAF 17
DENSITOMETRIA OSSEA 30
RESSONANCIA MAGNETICA 20
ANATOMIA PATOLOGICA 152
ERGOMETRIA 14
MEDICINA NUCLEAR 10
MAPA o]
IODOTERAPIA 2
PULSOTERAPIA 34
ESPIRCMETRIA 27
HEMOTERAPIA ]
HEMODIALISE 0
HOLTER DE GLICEMIA 1
BRONCOSCOPIA ]
TOTAL 12,580
Rua Cénego Jeronimo Pimente! - 543 - Umarizal, Belém - PA 9

CEP 88.055-000. (91) 3235 — 3800 /3845/ 3531, ESasus
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

208

URGENCIA

TOTAL

212

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

27

MEDIA

158

GRANDE

27

TOTAL

212

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

Abaetetuba

Acaré

Ananindeua

20

Anapu

Aurora do paré

Baido

Barcarena

Belém

Benevides

Braganca

Bujaru

Capanema

Capitdo Poco

Castanhal

Colares

Concérdia do Para

Curuca

Curralinho

lgarapé — Acu

Inhangapi

Maracani

Marapanim

Marituba

Melgaco

Moju

Muané

Nova Timboteua

Paragominas

Parauapebas

Ponta de pedras

Redencdo

Salinépolis

Salvaterra

Santa Cruz do Arari

Santa Isabel do Para

Santa Luzia do Para

Santo Antonio do Taué

S&o Francisco do Paré

S&0 Geraldo do Arari

S30 Jodo de Pirabas

Sa0 Miguel do Guamé

Soure

Tomé-Acu

Tracuateua

Tucurui

Vigia

[N Y PN IO DR (N Y U JEPY DR RN (RN JEFN Y 1S Y Y 10 IRESTINY RN RN o3 RPN [P N PN Y P00 [N 10 RN DN P21 P03 Y [ 63 P20 e ] Y FEEN SN 1Y
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VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

Cirurgia Bariatrica 5

Cirurgia de Cabeca e Pescogo 22

Cirurgia Dermatolégica 21

Cirurgia Geral 35

Cirurgia do Célon 18

Cirurgia de Hérnia 40

Cirurgia do Figado e vias Biliares 56

Cirurgia Vascular 4

Endoscopia (CPRE) 4

Plastica Reparadora 5

Ostomia 0

Qutros 0

TOTAL 212

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA pass =w 2.
CEP ©6.055-000. (81) 3239 — 3800 /3845/ 3831. - T

11
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 33

ACARA 1

ALMEIRIM 5

ALTAMIRA 19

ANANINDEUA 273

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AVEIRC

BAGRE

2
8
AURORA DO PARA 5
1
9
<]

BAIAQ

BARCARENA 23

BELEM T

BELTERRA 2

BENEVIDES 61

BOM JESUS DO TOCANTINS 3

BONITO 3

BRAGANCA 18

BREVES 3

BUJARU 1

CACHOEIRA DO ARARI 1

CACHOEIRA DO PIRIA 1

CAMETA

CAPANEMA 16

CAPITAQ POCO 22

CASTANHAL 22

CHAVES 3

COLARES 13

CONCEICAC DO ARAGUAIA 1

CONCORDIA DO PARA 5

CURRALINHO 2

CURUCA 17

{DOM ELISEU

GARRAFAC DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRC DO AJURU

IMAE DO RIO

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACC

MOCAJUBA

MoJU

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

QUREM

12
2
2
2
9

22
7
3
4
6
9
2
6

MARABA 6

3
1

43
5
5

45
2
9
3
2
2
8
1

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS 12

PEIXE-BOI

PONTA DE PECRAS

PORTO DE MOZ

PRAINHA

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAQ

RIO MARIA

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

Nlw|Rlo|-lo|s s~ (5]o

SANTA BARBARA DO PARA

12




—_

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAQ DOMINGCS DO ARAGUAIA

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAQ JOAQ DE PIRABAS

SAQ MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAC DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SQURE

TAILANDIA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUARA

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

(51 o] (=20 B [0 FRY B 100 BT g Li-d 21 (N1 g [N 1551 20 I 1574 o [N PN PO 1151 R

TOTAL

2296

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

TOTAL

ANESTESIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

218

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

214

COLOPROCTOLOGIA

152

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

536

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

128

PNEUMOLOGIA

102

REUMATOLOGIA

147

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS)

2143

ASSISTENCIA SOCIAL

NUTRICAO

75

PSICOLOGIA

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS)

153

TOTAL GERAL

2296

Rua Cénego Jerbnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Beiém - BA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO

TOTAL

Abaetetuba

Acara

Ananindeua

N[ ]en

Anapu

Aurora do pard

Baido

Barcarena

Belém

S
Y .
gle

Benevides

()

Braganca

Bujaru

Cagnema

Capitéo Poco

Castanhal

Colares

Concérdia do Pard

Curuga

Curralinho

lgarapé — Acu

Inhangapi

Maracand

Marapanim

Marituba

Melgago

| Moju

Muana

Nova Timboteua

Paragominas

Parauapebas

Ponta de pedras

Redencao

Salinépolis

Salvaterra

Santa Cruz do Ararl

Santa Isabel do Pard

Sante Luzia do Pard

Santo Antonio do Taud

Séo Francisco do Para

(] B B 116 BN E B E E Y I N I [N e[S P Y N 1Y R P Y N TR P PN 1RO PN I P P 10 0 P o

Sé&o Geraldo do Arari

Séo Jo&o de Pirabas

Sdo Miguel do Guamé

Soure

Tomé-Acu

Tracuateua

Tueurui

Vigia

TOTAL 222
VOLUME DE INTERNAQC')ES POR ESPECIALIDADES TOTAL
Cirurgia Geral 106
Cirurgia Bariatrica 2
Cirurgia Plastica 4
Clinica Médica 20
Coloproctolegia 18
Cardiologia 4
Cirurgia de cabega e pescoco 3
Dermatologia 0
Endocrinologia 14
[Figado o vias biliares 9
Geriatria 7

i Medicina Intensiva 14
Plantonista / Clinica Médica Q
Pneumclogia 13
Pulsoterapia 0
Reumatologia 8
TOTAL 222

Giovani Merenda
Direcio Executivo

Rua Cénego Jerbnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Balém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

Rodrigo Frohlich
Diregfo Administrativo e Financeiro
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MAPA DE PRODUGAO - FEVEREIR0/2018

HOSPITALIZAGAC

ADMISSOES

ALTAS

TRANSFERENCIAS

deiTos

LEITOCS

EXTERNAS ATE 24

HS

APGS 24

PACIENTES DIA | OPERACIO

NAIS
HS

LEITOS

DiA

TOTAL DE
sAipas

TAXA DE
QOCUPACAD

MEDIA DE
PERMANENCIA

CLINICA CIRURGICA

S8

0

0 382 40

560

88 65,21%

3,90

CLINICA MEDICA

41

s o885

1120

51 88,21%

18.37

Tl

198

280

70.71%

15,23

TOTAL

139

ple oo

1
0
1

1568

1960

80,00%

9,68

ATIVIDADE

CIRURGICA

ATIVIDADE CIRORGICA

CARATER

URGENCIA

I

ELETIVA

MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAISIDIA

18

L

165

1,31

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES

CONSULTA

INTERCONSULTA

CONSULTA SUBSEQUENTE

TOTAL

ANESTESIOLOGIA

57

CIRURGIA BARIATRICA

117

CARDIDLOGIA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLCPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADG E VIAS BILIARES

GERIATRIA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS)

ASSISTENCIA SOCIAL

NUTRICAO

PSICOLOGIA

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS)

TOTAL CONSULTAS

CURATIVOS AMBULATORIAIS

188

TOTAL GERAL

2184

SERVICC DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES

N° EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS

8120

ELETROCARDIOGRAMA

&7

ECOCARDIOGRAMA

18

ENDOSCOPIA

RAIOS-X

TOMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

PAAF

DENSITOMETRIA OSSEA

RESSONMANCIA MAGNETICA

ANATOMIA PATOLOGICA

ERGOMETRIA

MEDICINA NUCLEAR

MAPA

IODOTERARIA

PULSOTERAPIA

ESPIROMETRIA

HEMOTERAPIA

HEMODIALISE

HOLTER DE GLICEMIA

ERONCOSCOPRIA

TOTAL

8118

Rua Cénego Jerbnimo Pimente! - 543 - Umarizal, Beldm - PA

CEP 66.055-000. (91) 5239 — 3800 /3845/ 2831,
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
~ |ELETIVA 185
URGENCIA 18
TOTAL 183

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
—~ [PEQUENA 25
MEDIA 138
GRANDE 20
~ |TOTAL 183

VOLUME DE CIRURGIAS PCR MUNICIPIO TOTAL
~. (Abaetetuba
Altamira

—~ |Angjés
Ananindeua
Augusto Comréa
. {Barcarena
Belém

—~  [Benevides
Braganca
Breves
Capanema

Capitdo Poco
~. {Castanhal

Colares

— {Curuca

Eldorado dos Carajas

lgarapé — Acu

—~ |Marabé

Maracand

— {Marituba

Melgaco

Moju

. INova Esperanca do Piria

Qeiras do Para

—~ |Oriximina

Paragominas

Peixe - boi

Portel

Salinbpolis

~ [Salvaterra

Santarem Novo

— {Santa isabel do Para

Santo Antonio do Taua

S&o Domingos do Araguaia

é]\)_a._xm_x-Ll\_)—a.m-.l._:._x_n..-.\..x..\.r\)_nw..\.mm_\w_k.p..p.....l_lm.h.gw_ag_;“(p

— Tailandia
Tucurui
—~ jUlionépolis
Vigia
it TOTAL
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
™ |Cirurgia Bariatrica 5
__ [Cirurgia de Cabeca e Pescaco 14
Cirurgia Dermatolégica 14
~ iCirurgia Geral 41
Cirurgia do Célon 27
- |Cirurgia de Hérnia 31
Cirurgia do Figado e vias Biliares 33
" |Cirurgia Vascular 8
_ [Endoscopia (CPRE) ] 3
Pléstica Reparadora 68
—. [Outros 1
TOTAL =
__ Rua Cdnego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA 16

B
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JEANBITAR

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNIcIEIO TOTAL
ABAETETUBA 38
ACARA 9
ALENQUER 2
ALTAMIRA 12
ANAJAS 4
ANANINDEUA 234
AUGUSTO CORREA 3
AURORA DO PARA 3
BAGRE E
BAIAD 2
{BARCARENA 28
BELEM 966
{BELTERRA 1
BENEVIDES 50
BONITO 5
BRAGANCA 14
EREU BRANCO 1
BREVES 5
BUJARU 7
CACHOEIRA DO ARARI 2
CACHOEIRA DO PIRIA 3
CAMETA 10
CANAA DOS CARAJAS 5
CAPANEMA 21
CAPITAO POCO 26
CASTANHAL 23
CHAVES
COLARES
ICONCEICAO DO ARAGUAIA
CONCORDIA DO PARA
CURIONGPOLIS
CURRALINHO
CURUCA
DOM ELISEU
ELDORADO DOS CARAJAS

JGARRAFAO DO NORTE
GOIANESIA DO PARA
GURUPA
IGARAPE-ACU
IGARAPE-MIRI
IMPERATRIZ
INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA
SIRITUIA

ITUPIRANGA
JACUNDA

JURUT!

LIMOEIRO DO AJURU
MACAPA

MAE DQ RIO
MARABA
TMARACANA
MARAPANIM
MARITUBA
MELGACO
MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA
INOVA TIMBCTEUA
NOVO REPARTIMENTO
OEIRAS DO PARA
ORIXIMINA

QUREM
PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS
PORTEL

PRIMAVERA
QUATIPURY
REDENCAQ

RIO MARIA

—*Uldh-h(n—*ﬂ)—‘k’a[\)m_\_\\lgm_n_p_;a;..;

—
P

= enfen | ro [ [0 |eo [N oo | [+ |eo feo |mo [en |8 feo fen |63 [ mo | s [
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RONDON DO PARA 2
SALINOPOLIS 25
ISALVATERRA 7
SANTA BARBARA DO PARA 15
SANTA CRUZ DO ARARI 2
SANTA ISABEL DO PARA 14
SANTA LUZIA DO PARA 7
SANTA MARIA DO PARA 8
SANTANA DO ARAGUAIA 1
JSANTAREM NOVO 4
SANTO ANTONIO DO TAUA 13
SAQ CAETANQC DE ODIVELAS 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 4
SAQ FELIX DO XINGU 1
SAO FRANCISCO DO PARA 11
SAC JOAQ DE PIRABAS 1
SAOC MIGUEL DO GUANMA 18
SAC SEBASTIAC DA BOA VISTA 1
SOURE 7
TAILANDIA 13
TOME-ACU 11
TRACUATEUA 5
TUCURUI 7
ULIANOPOLIS 5
TURUARA 1
VIGIA 8
VISEU 7
TOTAL 1988
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA ~ 57
CIRURGIA BARIATRICA 17
CARDIOLOGIA 96
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 84
ICIRURGIA GERAL 189
CIRURGIA PLASTICA 48
CIRURGIA VASCULAR 15
CLINICA MEDICA 187
COLOPROCTOLOGIA 126
DERMATOLOGIA 45
ENDOCRINCLOGIA 490
{FIGADO E VIAS BILIARES 94
1GERIATRIA 94
PNEUMOLOGIA 95
REUMATOLOGIA 127
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1864
ASSISTENCIA SOCIAL 9
NUTRICAO 66
PSICOLOGIA 47
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 122
TOTAL GERAL 1986

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA (\S’)
CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. .
d e NEL - SESPA pryeeirmel
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Satde Piblica ~
'VOLUME DE INTERNAC@ES POR MUNICIPIO TOTAL
Abaetetuba
Altamira
Anajds
Ananindeua
Augusto Corréa
{Barcarena
Belém
Benevides
Braganca
Breves
Capanema
Capitdo Poco
Castanhal
Colares
Curuca
Eldorado dos Carajgs
Igarapé — Acu
Maraba
Maracand
{Marituba
Melgaco
Moju
Nova Esperanca do Pirid
1Ceiras do Pard
Oriximiné
Paragominas
Peixe - boi
Portel
Salindpolis
Salvaterra
Santarem Novo
Santa Isabel do Pard
“TSanto Antonio do Taua
Séo Dominges do Araguaia
Tailéndia
Tucurui
Uliondpolis
TOTAL

VOLUME DE INTERNAEC_}ES POR ESPECIALIDADES TOTAL

Cirurgia Geral 80
Cirurgia Baridtrica 2
Cirurgia Plastica 5
Clinica Médica 28
Coloprectologia 3
“{Cardivlogia 3 il
Cirurgia do Aparelho Digestivo
Cirurgia de cabeca e pescoco
Dermatologia
Endocrinologia

Figado e vias biliares

Geriatria

Medicina Intensiva

-+ Plantonista /. Clinica- Médica
Pneumologia

Pulsoterapia

Reumatologia
TOTAL

h

aN—\—:N.—.\..J[\)_nm..\..\....._\_\_t_;N_L@_;Nm_‘us_l_h&_\-\mbawua.al\)m
W

[ (=11 =] N FN BN] ef fa o)

-
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Giovani Merenda Rodrigo Frohlich
Diregac Executivo Dire¢go Administrative e Financeiro

Rua Cdnego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

BNasus
m

18



JEANBITAR i WNBARA

MAPA DE PRODU(}.E\O -MARCO2018
. oBIToS 5
HOSPITALIZAGAD ADMISSOES | ALTAS m“;fg::::m T ACENTES DA o;%:;o i Tgfg"\gE agﬁmg?a pexw;zl:;:im
HS HS
CLINICA CIRURGICA 1M1 121 o o 0 445 40 620 121 7% 3.68
CLINICA MEDICA 84 52 1 0 5 1095 20 1240 58 85,31% 18,88
cTl 9 0 [} ¢ 15 254 10 310 15 81,84% 16,93
TOTAL 184 173 1 o 20 1794 70 2170 194 82,67% 9,25
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER :
AR ECERGIN | TR MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
11 [ 192 131
ATENDIMENTO AMBULATORIALIEGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 58 58
CIRURGIA BARIATRICA 120 120
CARDIOLOGIA 97 97
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO g7 97
CIRURGIA GERAL 256 256
CIRURGIA PLASTICA 62
CIRURGIA VASCULAR 27 27
CLINICA MEDICA 213 213
COLOPROCTOLOGIA 169 169
DERMATOLOGIA 67 57
ENDOCRINOLCGIA 558 555
FIGADO E VIAS BILIARES 134 134
GERIATRIA 111 111
PNEUMOLOGIA 103 108
REUMATOLOGIA 137 137
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2210, 2210
ASSISTENCIA SOCIAL F7] 22
NUTRIGAQ 84 84
PSICOLOGIA 0 o
SUBTOTAL 2 {ATENDIMENTOS NAQ MEDICOS) 106 106
TOTAL CONSULTAS 216 2316
CURATIVOS AMBULATORIAIS 201 201
TOTAL GERAL 2517 2547
SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS 8127
ELETROCARDIOGRAMA 99
ECOCARDIOGRAMA 34
ENDOSCOPIA 400
RAIDS-X 184
TOMOGRAFIA 85
ULTRASSONOGRAFIA 126
PAAF 28
DENSITOMETRIA OSSEA 23
RESSONANCIA MAGNETICA 18
ANATOMIA PATOLOGICA 102
ERGOMETRIA 6
MEDICINA NUCLEAR 18
MAPA ]
IODOTERAPIA i
PULSOTERAPIA 2
ESPIROMETRIA 28
HEMOTERAPIA 0
HEMODIALISE 0
HOLTER DE GLICEMIA 1
BRONCOSCQPIA ]
TOTAL 9.293

Rua Cénego Jesdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA =
CEP £3.055-000. (91) 5226 — 3800 /3845 3831, 20 BNEsus
e e S e e R e e N N T e e e e s e Yy |
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9 GOVERNO DO

X “PARA

Rodon do Paré

Santa Isabel do Paré

Sao Caetano de Odivelas

Séo Francisce do Paré

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 182
URGENCIA 11
TOTAL 203
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 54
MEDIA 140
GRANDE 9
TOTAL 203
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
Abaetetuba 1
Altamira 3
Ananindeua 23
Augusto Corréa 2
Barcarena 2
Belém 118
Benevides 7
Braganca 3
Cachoeira do Piria 1
Capanema 2
Castanhal 2
Curuca 2
Garrafdo do Norte 1
Igarapé - Miri 1
Inhangapi 2
Irituia 1
MagalhZes Barata 1
Marabé 1
Marapanim 1
Marituba 4
Mocajuba 1
Moju 3
Muana 1
Ourém 1
Paragominas 2
Peixe - boi 2
Ponta de pedras 1
Quatipuru 2

1

1

2

1

1

1

3

1

2

1

Soure
Tailandia
Tracuateua
Tucuruf
Viseu
Qutros

TOTAL 203
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
Cirurgia Bariétrica 4
Cirurgia de Cabeca e Pescoco 20
Cirurgia Dermatolégica 31
Cirurgia Geral 38
Cirurgia do Célon 15
Cirurgia de Hérnia 36
Cirurgia do Flgado e vias Biliares 47
Cirurgia Vascular 8
Pléstica Reparadora 4
Quiros 0
TOTAL 203

Rua Conego Jeronimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 68.055-000. (891) 3238 — 3800 /3845/ 3831.
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Seoslafae

) GOVERNO DO

Suide F‘}'h i \_\}“i\’ PARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

36

ACARA

ALENQUER

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAC

BARCARENA

BELEM

BELTERRA

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCCANTINS

BONITC

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCC

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADC DOS CARAJAS

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAP|

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMCEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MANAUS

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MONTE ALEGRE

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

QUREM

QURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGCMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

Py PN P2 Lo [T 700 71 ES LS () [ 0 P £ [N (71 7 B G ooy g g 103 (Y SN 17 IR 8] TS Pt RTINS e [N N [N B B 54 [ [T ES1 B
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PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTC DE MCZ

PRAINHA

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

RIO MARIA

RONDON DO PARA

e D1 [520 LR R4 Bl Bl N ] Rt

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTC ANTCNIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DC CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAC GERALDO DO ARAGUAIA

SAQ JOAQ DE PIRABAS

SAQ MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAQ DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SCURE

TAILANDIA

TERRAALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCURUI

ULIANOPQLIS

URUARA

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

XINGUARA

- N
21 [¥1 Py (51 B B 23] [N Pt

TOTAL

2316

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

TOTAL

{ANESTESIOLCGIA

CIRURGIA BARIATRICA

120

CARDIOLOGIA

o7

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

97

CIRURGIA GERAL

256

CIRURGIA PLASTICA

62

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

213

COLOPROCTOLOGIA

168

IDERMATOLOGIA

|ENDOCRINOLOGIA

558

|FIGADO E VIAS BILIARES

134

GERIATRIA

111

PNEUMOLOGIA

103

REUMATOLOGIA

137

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS)

2210

ASSISTENCIA SOCIAL

NUTRICAC

PSICOLOGIA
|SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS)

106

ITOTAL GERAL

2316

Rua Cdnege Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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Saudo Publes SN0

VOLUME DE INTERNAGEES POR MUNICIFIO

TOTAL

Abaetetuba

Altamira

Ananindeua

Augusto Corréa

Barcarena

Beiém

Benevides

Bragan

Cacheeira do Piria

Capanema

Castanhal

Curuca

Garrafde do Norte

{lgarapé - Miri

Inhangapi

irituia

Magalhdes Barata

Maraba

Marapanim

Marituba

Mocajuba

Moju

Muana

Curém

Paragominas

Peixe - boi

Ponta de pedras

Quatipuru

Rodon do Para

Santa Isabel do Pard

Sao Caetano de Odivelas

Séo Francisco do Para

Soure

Tailéndia

Tracuateua

Tucurui

Viseu

Qutros

TOTAL

1 ‘?g?_n- sl ol =] | r]nf o] s ]| fro s ) o fro ] = [ ]~ B o |53 |~

[VOLUME DE INTERNAEEES POR ESPECIALIDADES

-
9
X=

I=

Cirurgia Geral

Cirurgia Bariatrica

Cirurgia Plastica

Clinica Médica

Coloproctologia

Cardiologia

[X] PN i B TRT

Cirurgia do Aparelhe Digestivo

Cirurgia de cabeca e pescago

Dermatolegia

oW

Endocrinologia

-
H

Flgado e vias biliares

Geriatria

Medicina Intensiva

Plantonista / Clinica Médica

Pneumologia

Pulsoterapia

Reumatologia

iy
U,—nmoo.mm

TOTAL

B

Giovani Merenda
Direc2io Executivo

Rua Cénego Jernimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

Rodrigo Fréhlich
Diregio Administrativo e Financsiro




Figura 1 — Porcentagem geral de ocupac¢do nas unidades do Centro Hospitalar Jean Bitar, nos
meses de Janeiro, Fevereiro e Margo.

Porcentagem Geral de Ocupacgéo (PGO)

- 8287

54,68 I
80,00
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70,00 - . -
Janeiro Fevereiro Marco
Més

Fonte: Setor de Estatistica

Figura 2 — Porcentagem geral de ocupagio na unidade de clinica cirtrgica do Centro Hospitalar
lean Bitar, nos meses de Janeiro, Fevereiro e Margo.

Clinica Cirurgica

81,61

85,00
80,00
71,77
75,00 :
§ 68,21
70,00 _ . -
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Janeiro Fevereiro Marco
Més

Fonte: Setor de estatistica
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Figura 3 — Porcentagem geral de ocupacdo na unidade de clinica médica do Centro Hospitalar
Jean Bitar, nos meses de Janeiro, Fevereiro e Margo.

Clinica Médica
S 8821

Margo

Fevereiro
Més

Fonte: Setor de estatistica

Figura 4 — Porcentagem geral de ocupacdo na UTI do Centro Hospitalar Jean Bitar, nos meses
de janeiro, Fevereiro e Marco.
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SERVICO ATENDIMENTO AO

_ASSUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

10 TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR -HJB

Relatorio do 1° Trimestre de atividades do S.A.U

(Janeiro, Fevereiro e Marco/2018)

Y o) )y )y )y )y ) )y )y )y )y ) ) )y ) ) ) ) )
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I - INTRODUGCAO

-~

~ O servico de Atendimento ao Usuario - SAU € o setor destinado a avaliar a qualidade dos
~servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HIB, analisando o indice de satisfagdo dos usuarios.
:Estabeiecendo um canal de comunicacdo e relacionamento com o usuario; priorizando que o HIB
_atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia € compromisso com o servigo prestado.

~ O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas,
“dividas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas s@o realizadas com os
:pacientas, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o
—HIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sdo realizadas diariamente nos setores de
~atendimento do hospital (Ambulatdrio, Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT,
" Internacdo e Alta Hospitalar), a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de
:satisfagéio, estes que sdo monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra
~forma de coleta de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em seis
~pontos do hospital e proporcionam aos nossos usuadrios uma forma de avaliacdo através de foider e
““onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido ndo ter o contato direto com o

—

.. colaborador do setor.

~ O objetivo principal do SAU € assegurar junto aos colaboradores dos servigcos hospitalares,
~o0 atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos
:permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento
_focado na garantia dos servicos de salide e na satisfagdo integral do usudrio, atendendo as
~expectativas com qualidade nos servigos.

—

Deste modo, servico de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de relatdrio o
_volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante os meses de janeiro,
~fevereiro e marco de 2018, evidenciando o primeiro trimestre de atividades do ano de 2018.

—
—
—_
—_
—_
.
—

—

Ru"onego Jerénimo Pimentel, n® 543 - Umarizal - Belém-PA. o
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~II - ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

~

-~ No periodo de 01 de janeiro a 31 de marco/2018, o Servico de Atendimento ao Usuario —
~S.A.U realizou um total de 6.262 (Seis mil, duzentos e sessenta e dois) atendimentos, deste total
:4.484 (Quatro mil, quatrocentos e oitenta e quatro) foram distribuidos em atendimentos em sala,
. por telefone, folder, orientacdes, informacdes e visita aos leitos, conforme 0 exposto na tabela n°
~01 abaixo. O quantitativo total de pesquisas de satisfagdo foram de 1.757 (Hum mil, setecentos e
“cinguenta e sete), sendo assim distribuidos:

" » Ambulatério: 784 (Setecentos e oitenta e quatro)

~ » Internacdo: 217 (Duzentos e dezessete)

~ » SADT: 605 (Seiscentos e cinco)

> Alta Hospitalar: 151 (Cento e cinquenta e um)

Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU durante o trimestre.
Tabela 01 Apresentagao das atividades realizadas pelo S.A.U.

CRIC. DADES JANEIRO  FEVEREIRC MARCO
~1. Atendimentos Gerais 966 742 - 779
1.1 Atendimentos por telefone 09 09 08
T1.2  Atendimentos exclusivamente por folder 54 44 75
~1.3  Atendimentosemsala 2% 13 16
1.4 Vista aos Leitos 882 676 680
2. AgBes geradas nos atendimentos 909 727 370
~2.1 Onentagao / informac3o ) sobre normas, - 907 725 365
- regras e servicos (consultas, exames,
_ internacdo).
“2.2 Encaminhamento a outros profissionais 02 02 05
~3. Reunibes internas administrativas - 03 02 02
- realizadas

Ru~™Zénege Jerénimo Pimentel, n® 543 - Umarizal - Belém-PA.
Fone: (91) 3239-3800 — FAX: (91) 3238-3833. 57
CE . 66055-000. (@)
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~4. Participacio em eventos e treinamentos 01 00 04

: (internos e externos)

~5. Pesquisas de Satisfacdo 631 461 665
5.1 Ambulatério 293 256 235
5.2 Interagio o - 67 43 107
~5.3 SADT 218 135 252
5.4 ALTA HOSPITALAR - 53 27 71

TOTAL - 2.510 1.932 1.820
77: o Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2018 - o

—_

__TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfacao realizadas por setor

~Pesquisas realizadas nos 293 256 235 784
Aambulal:érios;

_ Pesquisas realizadas no SADT; 218 135 = 252 605
__Pesquisas realizadas na Alta 53 27 71 151

~ hospitalar;

~Pesquisas realizadas nas 67 43 107 217 )
“internacbes

" TOTAL 631 461 665 1.757

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2018

Ru™C6nego Jerdnimo Pimentel, n® 543 - Umarizal - Belém-PA.
Fone: (81) 3239-3800 — FAX: (81) 3238-3833. 58
CE . 66055-000.

—

-~

(©)



— _ ‘GOVERNO DO
JEANBITAR s W
Saide Piblica

_TV- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO

—~

A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usuarios, segundo dados coletados
_através das pesquisas didrias, com referéncia ao nimero de respostas obtidas na utilizagdo dos
~questionarios.

—

"~ TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfagio (trimestre)
- TRIMESTRE (Jan.  Ambulatério Internacic S.ADT.  Altas

~ Fev. e Mar.2018). S e A |
-~ NC Respostas: Péssimo 23 14 47 03
a N° Respostas: Ruim 56 27 88 04
: N© Respostas: Regular 368 238 561 32
- NO Respostas: Bom  1.200 1.362 2193 277
- NO Respostas: Otimo ~ 8.944  3.968 2.930 1.161
: Total de Resposta 10.591 5.609 5.819 1.477

-~ 'Média da Satisfacio %  95,80% 94,77%  88,02%  97,21%

~ Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2018

No 1° trimestre identificamos gue os menores percentuais de satisfacdo advieram dos setores
~ de SADT e de internagdo.

S O setor de SADT lidera ainda, como o setor de onde derivam os maiores indices de insatisfagdo
: e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados, podemos apontar como principais
,\l causas dos descontentamentos dos usudrios nesse setor: a falta de assentos suficientes para
~ atender a demanda que diariamente vem submeter-se a exames, resultado de exame de sangue
~ inexistente no laboratdrio; auséncia de limpeza nos banheiros; o uso de jaleco fora do hospital;
:desconhecimento da lei da prioridade nas recepgOes; auséncia de informagfes sobre o horario
— limite de chegada ao setor de endoscopia e por fim, um Gnico banheiro no setor de endoscopia,
~ enfim, algumas dessas queixas s@o contumazes, contudo, acerca dos assentos insuficientes, no més
"~ de janeiro tivemos a entrega no novo setor de endoscopia, € em fevereiro e margo, ndo tivemos

__Queixas formais referentes a essa demanda, visto que foram disponibilizados em torno de 20
~ assentos no NoOvo espaco.

Rt{™ Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543 - Umnarizal - Belém-PA.
Fore: (81) 3239-3800 — FAX: (91) 3239-3833. 58
CL. : 66055-000. (@)
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~III- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

—~Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

~~

Fluxo de Atendimento por Setor

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

HAMB. HINTER. wSADT ®ALTAS ®EVISITAAOLETO &ETOTALDE PESQUISAS

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2018

—

O grafico acima ilustra o balango trimestral (janeiro, fevereiro e margo/18) dos atendimentos
:ealizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliagdo (ambulatdrio, internacdo, SADT e alta
-Anospitalar). De janeiro para fevereiro, tivemos uma reducdo de 26,94% no nimero de participantes
~as pesquisas de satisfacdo do SAU, e de fevereiro para margo, conseguimos atingir um quantitativo
“haior, elevando em 44,25% o ndmero de participantes. Tais resultados foram alcancados devido a
;Qtensa busca ativa, que nos possibilitou o alcance da meta Atendimento HIB X Atendimento SAU.

- Nesse 1° trimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servigo no rol de exames disponibilizados
~elo segmento SADT, ainda assim, visando alcancar um maior nimero de participantes a cada més
_m todos os segmentos de avaliagdo, continuamos trabalhando arduamente, pois a demanda é
;rescente e se faz necessdrio acompanha-la.

~  Dessa forma o segmento SADT, nesse 1° trimestre, continua dispondo dos servigos de E.C.G,
" Espirometria, Ecocardiogramas, Raio X (diversos), U.S.G, P.A.A.F, Endoscopias, Colonoscopias,
:Retossigmoidoscopias e do MAPA (monitorizagdo ambulatorial de press3o arterial).

—
-~
—

—
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V- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO

—_

-,

A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usudrios, segundo dados coletados
dtravés das pesquisas didrias, com referéncia ao nimero de respostas obtidas na utilizacdo dos
ayestiondrios.

—

" TABELA 03: Quantldade de respostas das pesquisas de satisfacdo (trimestre)
| A= {Jan. Ambulatéric Intermmacio S.A.D.T. Altas

~ _F;evLe_Ma.znls)g e e O s e e e T
- N° Respostas: Péssimo 23 14 47 03

- N© Respostas: Ruim 6 27 88 04

R N© Respostas: Regular 368 238 5L 32

~ "N° Respostas: Bom 1.200  1.362 2193 277
" 'N° Respostas: Otimo 8.944 © 3.968 2.930 1161
- Total de Resposta 10591  5.609 5819 1477
- Média da Satisfacio %  95,80%  94,77%  88,02% 97,21%
i~ Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2018

No 19 trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfagdo advieram dos setores
_de SADT e de internacgo.

~ O setor de SADT lidera ainda, como o setor de onde derivam os maiores indices de insatisfacio
~ e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados, podemos apontar como principais
:causas dos descontentamentos dos usuarios nesse setor: a falta de assentos suficientes para
~atender a demanda que diariamente vem submeter-se a exames, resultado de exame de sangue
~inexistente no laboratério; auséncia de limpeza nos banheiros; o uso de jaleco fora do hospital;
" desconhecimento da lei da prioridade nas recepgdes; auséncia de informacbes sobre o horario
_limite de chegada ao setor de endoscopia e por fim, um tnico banheiro no setor de endoscopia,
~enfim, algumas dessas queixas sdo contumazes, contudo, acerca dos assentos insuficientes, no més
~de janeiro tivemos a entrega no novo setor de endoscopia, € em fevereiro e marco, ndo tivemos
:queixas formais referentes a essa demanda, visto que foram disponibilizados em torno de 20
_.assentos no Novo espaco.
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~  As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos, lougas e aos itens relacionados ao
~ conforto e bem-estar dos usudrios, estio sendo atendidas paulatinamente, conforme liberaggo da
: verba de investimento e do cronograma ja pré-estabelecido pelo setor de manutencdo,
__coordenacio de apoio e patrimbnio. Dessa forma, com relacdo aos televisores, o setor de
~ Patrim6nio, estd enviando mensalmente para conserto dois televisores, até que todos os aparelhos
™ estejam em perfeito funcionamento. Os frigobares também estdo sendo consertados de forma
:gradativa e repostos nas enfermarias que ndo dispdem deste equipamento ou que esta com 0
. mesmo apresentando defeito. O mesmo esta sendo feito com as poltronas de acompanhante. Em
~ relacdo aos condicionadores de ar, desde a incorporagdo do servigo de refrigeragao, pelo setor de
" manutenco do HIB, estamos atendendo as solicitacies de forma imediata.

A Acerca do enxoval hospitalar, recebemos no inicio do més de janeiro lengdis novos, melhorando
~ o fluxo de trabalho e o atendimento ao usuario. A falha da demora na troca fol apurada e corrigida
~ para gue nao ocorresse novamente.

—

R As queixas de carater comportamental ou de falha na execugdo da praxis, ja foram tratadas por
_suas liderangas em reunies e serdo trabalhadas junto ao Nicleo de Educacdo Permanente — NEP,
~ através de palestras, treinamentos, capacitacdes e orientagdes com vistas a minorar esse tipo de
~ insatisfacdo. Acerca dos relatos com teor reclamatdrio, porém que na verdade, se configuraram
: como indagacBes devido a falta de conhecimento especifico na causa em questdo, foram
—. devidamente esclarecidos e conforme o plano de acdo elaborado, serdo trabalhados nos
~ treinamentos com foco no atendimento ao plblico, comunicacdo eficaz e legislacdo da prioridade.
As reclamacOes de fluxo de um determinado servico, dos setores de SND e Atendimento (que
: envolve a forma como o exercicio da praxis esta sendo realizado), estdo sendo estudadas por suas
~ respectivas liderancgas, a fim de se avaliar a viabilidade de se aplicar alguma mudanga e assim se
™ obter um progresso no desenvolver de suas acles. Logo, a queixa alusiva a demora no
: atendimento médico, sera analisada pela supervisdo do setor, visando a2 melhoria desse
_. atendimento.
~  Também tivemos nesse 1° trimestre, um questionamento negativo a respeito da longa espera
~ pela cirurgia eletiva, contudo o Gnico caso registrado foi justificado devido ao aparelho utilizado na

_ cirurgia, ter sido encaminhado um periodo para conserto, todavia assim que o servico foi
~. normalizado, a demanda foi atendida.

—
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—~ A respeito dos registros de auséncia de limpeza dos banheiros e/ou de limpeza precaria em
~ algum setor, tais problemas correm devido ao uso frequente e intenso dos mesmos em um curto
B espaco de tempo, que acarreta a falsa percepcio de que ndo estd sendo realizada a limpeza
:corretamente, porém os procedimentos de higienizacdo e reposicdo de suprimentos do banheiro
~sdo feitos rigorosamente conforme cronograma previamente estabelecido e sempre hd um
™ colaborador do servico de higienizacdo a postos para realizar a limpeza, quando necessario.
:Entretanto, a supervisdo do Servico de Higienizacdo e Limpeza, reforcara com sua equipe, a
. atencdo para manter os setores sempre limpos.

~  De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfacdo t&m por objetivo avaliar os
"~ servicos prestados pelo HIB, permitindo aos usudrios avalid-los ndo somente nos questiondrios de
: pesquisa de satisfacdo, mas também manifestar-se através de elogios, reclamagles e sugestdes.

~ Deste modo, para melhor observarmos a utilizacdo dos servicos e a classificacdo das
~ manifestagdes, segue o grafico abaixo:

—

_

__ Grafico 02: Classificacdo dos Registros Obtidos No Trimestre

e 120

105

& 87 b
~ 80 y
# jan/18
™ 60 ;
' i fev/18
— 40 ny i mar/18
20 - .
g 1
~ - 1 2 2
0 - F—— ‘1 - =
& ELOGIO SUGESTAQ RECLAMACAQ

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2018

-

E importante ressaltar gue o niimero de reclamacBes descritas na tabela abaixo, sempre serd

—

~ maior que o nimero de registros computados no grafico acima, visto que nos manifestos

~ registrados oficiaimente em cunho de queixa, ha por vezes em um Unico relato, duas ou mais

.
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~ reclamagfes, que posteriormente sdo desmembradas para acompanhamento futuro de
~ resolutividade, individualmente.

_

™ TABELA 04: Motivos das reclamacoes realizadas no trimestre.

P —

Motivo da Reclamacdo N° de N°de ‘N° de
: ocorréncias ocorréncias ocorréncias
& . Janeiro/18 Fevereiro/18 Marco/18
~ | Assentos insuficientes 01 00 00
: Desagrado com o atendimento de uma 01 00 _ 00

~  assistente social

Televisor com defeito ou ausente 00 00 02
_ Condicionado de AR de enfermaria com 00 00 05
~  defeito
~  Poltrona de acompanhante desgastada 01 00 02
: Auséncia de orientacdo nutricional | 01 00 00
—  Insatisfacio com conduta médica | 00 01 01
~ | Demora na troca de enxoval 022 00 00
: Resultado de exame lab.inexistente 01 | 00 00
—. Desagrado com Enfermagem 00 08 | o1
~ | Descontentamento com resultado das 01 7 00 | 00

cirurgias plastlcas

__ Auséncia de staff nas consultas 01 00 00
-~  ambulatoriais

_ Demora para cirurgia eletiva(CPRE) ' 01 00 00
| Desagrado com a limpeza dos banheiros 00 00 02
~ (Amb/SADT)

all Desagrado com colaborador da rouparia I 01 00 B 00
: Desagrado com  colaborador do 00 01 00

~  ambulatério

Barulho no turno da noite (enfermagem) 00 _ 01 : 00

R Conego Jerénimo Pimentel, n°® 543 - Umarizal - Belém-PA.
Forme: (81) 3239-3800 — FAX: (91) 3239-3833. 64
CL.”: 66055-000. (@)

A~



JEANBITAR

Saiide Pitblica

‘GOVERNO DO
Secretaria de k

~aos coordenadores efou lideres responsdveis pelos setores competentes solicitando conhecer e
aplicar as providéncias cabiveis. Ap6s a devolutiva das respostas para o S.A.U, 0s memorandos

Infiltracdo nas enfermarias 00 00 02
Desrespeito a prioridade (Recepgoes) 00 00 01
Barulho na recepcio do ambulatério 00 00 01
Auséncia de local para lavar e secar 00 00 01
roupas
Desagrado com recepcionista (tarde) 00 00 01

' Uso de jaleco fora do hospital 00 00 01
Desagrado com resuitado da cirurgia 00 00 01
Goteira na enfermaria i 00 00 01
Erro na marcacdo de retirada de pontos 00 00 " 01
Auséncia informacdes sobre horario 00 " 00 N 01
limite de chegada ao setor de EDA
Unico banheiro no setor de Endoscopia | 00 00 01
Desagrado com atendimento de uma 00 00 01
técnica de Enfermagem
Demora no atendimento médico (Amb) 00 - 00 01
Cancelamento por 2 vezes da barlatrlca 00 00 01
'Oposicdo a alta médica 00 00 01
TOTAL 11 11 29

Fonte: S.A.U. Hospitzal Jean Bitar - 2018

Apés andlise, € importante ressaltar que as reclamaces foram encaminhadas via memorando

. foram encaminhados a diretoria executiva, para ciéncia e efetivas resolucdes.

—

~ expostos ao reclamante/usudrio via telefone e pessoalmente; as propostas de melhorias estdo

_—

As reclamacOes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados foram

_ sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo S.A.U.

~~

—~

_
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. TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestaces Realizados pelos Usuarios no trimestre

~ mneﬁm  TOTALTRIM.
& ‘Elogios o 288

: Sugestodes 09

: Reclamacdes 7 39

~ Reclamacgdes Solucionadas _ 39

A Meta Contratual 80%

& Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2018

V- ANALISES DOS DADOS

—

Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa, destacamos a

—

~ média de satisfacdo atingida nos setores durante o 1° trimestre:

e > Alta Hospitalar: 97,21%;
> Internacgo: 94,77%;

» Ambulatorio: 95,80%;
- >» S.A.D.T: 88,02%

- De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apds a analise
™ das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor e também através das tabulagdes
: de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre, apontaremos os fatores pelos quais n2o foi
. possivel atingir os 100% de satisfacdo, levando em consideracao as pontuactes baixas (conceitos
~ PESSIMO, RUIM E REGULAR), conforme o exposto abaixo.

—

No setor de ambulatério, o indice de insatisfacgo foi de 4,20% e podemos apontar 0s

—

__seguintes motivos:

.

- > Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores e consuitérios (jan/fev/mar);
-~ > Sinalizacdo do hospital (jan/fev/mar);

—_

> Siléncio no ambiente do ambulatério (fev/mar);
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05 > Informacado (jan).

~ O Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT apresentou 11,98% de
insatisfacdo ligada a:

> Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores e consultérios (jan);
» Tempo de espera para ser atendido (jan/fev/mar);
~ > Tempo para realizar exame (jan/fev/mar).

~ Os resultados das pesquisas de Internacdo mostram 5,23% de insatisfacdo e algumas
~ respostas negativas em:

Informagdes e fornecimento sobre medicamentos (jan);
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcdo e sala de espera(mar);
Servico de processamento de roupas (jan/fev/mar);
Horario das visitas (jan);

Servico de Nutricdo e Dietética (mar);

Siléncio no ambiente hospitalar (jan/fev/mar);
Atendimento da Enfermagem (fev);

Atendimento de outros profissionais (fev);

Localizacdo do SAU (fev);

Frequéncia de visita da equipe multiprofissional (fev);
Sinalizacdo do hospital (jan/fev);

Seguranga (fev);

J
YV V V V V V¥V VYV VYV V¥V V V V V

Informacao (jan).

— As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 2,79% de insatisfacdo ligada a:

> Boa vontade e disposicdo em ajudar a solucionar problemas (fev/mar);
— > Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcdo e sala de espera
& (jan/fev/mar);
> Sinalizacdo do hospital (fev/mar);
> Siléncio no ambiente hospitalar (jan/fev/mar);
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~ Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamac3o e Sugestdo - Atendimento em Sala.

~ i

—~

—
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~ Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

-

—

—_

—_—
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-~ > Educacdo e respeito (fev/mar);
= > Localizacdo do SAU (fev/mar).

—

A média geral de satisfagio dos usudrios com relacdo aos servigos oferecidos pelo HIB,

—

_ baseada nas pesquisas realizadas no 1° trimestre, envolvendo todos os setores é de 93,95%.

—

~ VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

—_—

P

, EFm andlise aos indicadores dos servicos prestados pelo HIB neste trimestre, destacamos na
— tabela a seguir, o nimero de atendimentos efetivados e o nimero de usuarios atendidos pelo SAU
~ através da escuta individual e pesquisas de satisfacgo realizadas nos setores de Ambulatério, SADT,
_ Internaggio e Alta Hospitalar.

. O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizacdo didria das pesquisas de
~ satisfacdo, divulgacdo dos servigos e incentivando os usudrios a utilizarem os mesmos,
™ configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender em méedia neste trimestre, 14,58%

—

_dos usuarios atendidos neste HIB.

_ Podemos observar na tabela abaixo, 0 quantitativo de servigos prestados pelo HIB e também o
—Ulmero de usudrios assistidos pelo SAU no 1° trimestre, por meio da pesquisa de satisfacdo, levando
:.am consideracdo os segmentos de Ambulatério, SADT, Internacdo e Alta Hospitalar.

—_

—. Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usudrios assistidos pelo S.A.U.

_ Referéncda W = SAU A
" JANEIRO/18 4.444 631 14,20%
- FEVEREIRO/18 3.515 461 13,12%
~ MARCO/18 4093 665 16,25%

Total 12.052 1.757 14,58%

—

~ VII- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

~

~v Continuar realizando as pesquisas de satisfacdo com planejamento, buscando assistir com

exceléncia 0s usuarios.
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— v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
~ ¥" Quando? Meses de abril, maio e junho.
v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores horarios
de visitantes, ampliando a busca ativa no ambulatorio.
:«‘ Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamacdes, sugestdes e elogios, buscando
. sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior com 0s usuarios.
- v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
a v" Quando? Meses de abril, maio e junho.
v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos usuarios, de forma a
identificar as reclamac@es, sugestoes e elogios. Encaminhar através de memorando para as
. liderancas, coordenacBes ou diretorias. Notificar o usuario acerca da resposta ao seu
- manifesto.
~v' Monitorar os indices de satisfacdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados, adotando
melhorias necessarias, intervengdes e projetos que venham atender de forma efetiva garantindo
a satisfacdo integral do usuario.
-~ v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
=4 v Quando? Meses de abril, maio e junho.
v Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no trimestre, acerca das
propostas apontadas pelas liderancas, a fim de verificar a efetividade das melhorias.
:/ Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de retorno das
~  manifestacfes.
- v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v" Quando? Meses de abril, maio e junho.
v Como? Realizando cobranca didria, conforme o tempo de resposta for sendo esgotado e
= reforcar a importancia do cumprimento ac prazo.
~v Monitorar os planos de acdo que foram apresentados como alternativa de melhorias no
~ atendimento.
¥ Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v" Quando? Meses de abril, maio e junho.
_ v" Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento dos treinamentos
- citados como alternativas de melhoria.
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~v Intensificar a divulgagdo do S.A.U., incentivando os usudrios, acompanhantes e visitantes a
~  utilizarem o servico sempre que necessario, bem como a reforcar na divulgacdo a localizacdo do
setor;

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
=, ¥" Quando? Meses de abril, maio e junho.
-~ v" Como? Ampliando diariamente a divulgagdo do S.A.U, verbal ou por meio de folder, nos

setores avaliados.

~

~ VIII- SINTESE DO TRIMESTRE

—

Neste trimestre (janeiro, fevereiro e margo), continuamos nos empenhando em trabalhar de
: forma intensa com vistas a alcangar @ maior amostra da satisfacdo dos nossos usuérios frente aos
~ servicos oferecidos pelo HIB.
. No més de janeiro atingimos o total de 631 usudrios participantes das pesquisas de
~ satisfacdo, contudo em fevereiro tivemos uma minoracado de 26,94% no quantitativo final de

—_—

_ Ppesquisas de satisfacdo aplicadas, fato esse que foi superado na transicdo de fevereiro para
—~ Mmargo, pois conseguimos atingir um quantitativo maior, elevando em 44,25% na participacdo de
™ usuarios frente a avaliagdo dos servigos e atendimentos oferecidos pelo HIB. Essa oscilagio ndo

—

comprometeu negativamente nosso compromisso, pois mantivemos o continuo empenho de nos
—. dedicarmos as abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer
~ aos usudrios, sobre a importdncia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e

" servigos.

—

Em fevereiro alcancamos o menor indice, pois tivemos nesse més alguns feriados, contudo
~ Ndo comprometeram negativamente nosso compromisso de atingirmos a meta de forma
~ satisfatéria.

—

No més de margo, assim como em todos 0os meses, continuamos realizando arduamente a

—_—

_. busca ativa, o que nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas aplicadas em relacdo aos
~ dois meses anteriores. O alcance desse resultado, também foi facilitado devido a menor
— quantidade de feriados e a reducdo de actes do GTH.

—_

Novamente ndo tivemos nenhuma alteragdo no que diz respeito & inclusdo de servicos

—_—

. ofertados pelo HIB, no més trés meses desse 1° trimestre.

—_—
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-~ Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes exames E.C.G,
~ Ecocardiograma, Raio X (diversos), USG, Espirometria, Endoscopia, Colonoscopia,
" Retossigméidoscopia, PAAF e MAPA.

: Apés a somatoria das maiores pontuacdes que correspondem aos itens “BOM e OTIMO”, ficou
~visivel a oscilagdo no grau de satisfacdo geral nesse 1° trimestre, cujo resultado no més de janeiro,
“1tingiu o valor de 93,66%; em fevereiro, esse conceito sofreu um acréscimo, no qual alcangamos o
:percentual de 93,72 de satisfacdo; nesse Ultimo més de margo, novamente obtivemos um pequeno
_apice na satisfacdo dos nossos usuarios, que resultou no percentual de 94,47%.

~ Ao consubstanciar as dificuldades visualizadas nesse Gltimo 1° trimestre, podemos assinalar
"Jue o Unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usudrios em aceitar participar das pesquisas
:Je satisfagdo, uma vez que os mesmos alegavam que ja haviam realizado a avaliagio em outro
-momento. Contudo frente a essa resisténcia, nds persistimos em orienta-los a entenderem que os
~Servigos e atendimentos sdo dinémicos e que podem sofrer alteracdes diariamente em varios
:.ispectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
_segurangca.

—~  As pesquisas de satisfacdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo com
“»lanejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo eficaz. Os setores
:estﬁo sendo assistidos diariamente, as reclamagles e sugestdes estdo sendo direcionadas as
~coordenacdes e liderancas, desta forma mantendo qualidade no atendimento e garantindo retorno
~atisfatorio ao usuério. Neste sentido, nds do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as
“Jueixas mencionadas no tépico “Andlise dos dados”, trabalhando continuamente as questdes
:expostas.

~  Em relaggo ao nimero de reclamagdes, obtivemos uma média de 13 reclamagdes nos 3 meses
~lesse 1° trimestre. Acerca dos elogios, no més de janeiro 105 usudrios registraram formalmente
:sua satisfacdo para com o HJB; ja em fevereiro tivemos uma reducdo de manifestos por escrito em
_carater de contentamento, decaindo para 87, e em margo houve uma discreta elevacdo no
~quantitativo, tendo sido registrado formalmente 96 elogios. Essa minorag3o se justifica pelo fato de
“Jue desde o més de janeiro, s6 estamos considerando os elogios com identificacdo (nome e
:celefone) do usuario, a fim de obtermos um resultado mais fidedigno possivel.

~  Este cenario ratifica a2 premissa de que o HIB esta desenvolvendo um bom trabalho, visto que
— ndmero de descontentamentos por parte dos usudrios é destacadamente inferior a0 niimero de
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_amos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios, trabalhando na garantia dos direitos
~=2 na melhoria continua dos servigos.

As atividades de divulgacdo do S.A.U. e de incentivo aos usuarios, acompanhantes e visitantes

_—

_a utilizarem o servigo vém sendo realizadas diariamente, e continuam sendo reconhecidas por
~muitos usudrios. Alguns fizeram questdo de se manifestarem por escrito, e outros agradeciam € nos

~arabenizavam verbalmente, por raz3o do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

—_—

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuarios (pacientes, acompanhantes e

—

_visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de constantes didlogos € momentos
~nformativos.

A equipe do S.A.U e a gestdo do HIB continuardo na busca incessante por bons resultados, os

—_

_quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de qualidade.

—

Atenciosamente,

—_

~ Andrezza da-Siiva Souza
- Supervisora do S.A.U.
— Hospital Jean Bitar — HIB

—

—_
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- ANEXOS

—_

—. Indice dos Anexos:

—_
—

1- Amostra grafica e relatdrios das tabulagBes de dados referentes aos setores de Ambulatdrio,

—_

Internacdo, Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT e Alta Hospitalar.
~ 2- Fluxograma das atividades

~~

—_
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77

T ATA: 30fan
X5 NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
L ITEM 0/2 3/4 56 7/8 910 Total1 | NR Total2 | e9/10
- PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
1 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
T corredores, salas de espera e consultdrios? 9 9 42 37 199 s ! il =2
] = F: = =
2 \;50;;2 ;e;:s Siggzgagoes e esclarecimentos sobre seu 3 25 235 202 1 593 250
" ?
- QO hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
1 3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) ! = L 214 i 3 S 249
L4 |Otempo que demerou para o paciente ser atendido?
L 4.1 |Pelos médicos 1 2 8 16 263 2380 3 293 279
1 4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0
i 4.3 |Pelos funcionrios da Administrac3o 3 11 17 18 238 287 & 283 256
15 A boa vontade e disposicado das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
1 5.1 |Para os médicos 2 10 279 291 2 293 289
L 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 o
L. 5.3 |Para os funcionarios da AdministragZo 2 7 282 291 2 293 289
I Sua sensacdo de confianca em relagdc aos
8 atendimentos oferecidos por este ambuiatério? 1 7 277 233 g 293 284
L 7 |Aeducagdo e o respeito com gue vocé foi tratado?
=
7.1 |Pelos médicos 2 4 285 291 2 293 289
L 7.2 |Pelos enfermeiros 0 (1] 0
L 7.3 |Pelos funcionarios da Administrag3o 1 6 284 291 2 283 290
L _ |O interesse do médico em ouvir as queixas do
L & paciente e o exame flsice que foi realizado? L 278 e 3 = Sl
= . |As explicagdes do meédico sobre a doenca do
] ¢ paciente e o tratamento que foi realizado? 1 W el i ot 202
|16 |O siléncic no ambiente do ambulatério? 7 9 272 288 5 293 281
1. 11 g)céggoa'lp para reclamagdes / sugesiSes & de facil 8 14 254 276 17 203 263
~ TOTAIS 9 23 161 210 3642 4045 57 4102 3852
_ 0,22% 0,57% | 3,98% 5,19% | 90,04% | 100% 1,39% 95,23%
= Total respondide 4045
. Totalde 7/8 e 9/10 3852
- indice de Satisfagao de 7/8 € 9/10 95,23%
(" am realizadas 293 entrevistas nesta data.




TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO

JATA: 23/fev

~ NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
t ITEM 0/2 3/4 56 718 9110 Total1 | NR Total2 | e9/10
= PESSIMO | RUIM |REGULAR| Bowm OTIMO
1 Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro,
) 1 corredores, salas de espera e consultdrios? B 7 18 % Ta 0 =% a2
| - . - P
—~ Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
. 2 |estado de saude? 3 45 208 256 256 253

O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
L 3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 12 59 e e 1 i s
L4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido?
L 4.1 |Pelos médicos 1 4 14 49 187 255 1 256 236
L 4.2 |Pelos enfermeiros s} 0 0
. 4.3 |Pelos funcionérios da Administracso 1 g 13 45 186 254 2 256 231
Ls A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a

resolver seus problemas?
L | 51 |Para os médicos 5 7 243 255 1 258 250
1 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0
L 5.3 |Para os funcionarios da Administragéo 5 8 242 255 1 256 250
i Sua sensagdo de confianga em relagdc aos

6 atendimentos oferecidos por este ambulatério? 3 z 22 2o 4 2 ik
- 7 |A educacgo e o respeito com que voceé foi tratado?
| —
=
7.1 |Pelos médicos 7 248 255 1 256 255
j :
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 o}

L 7.3 |Pelos funcionérios da Administragéo 1 7 247 255 1 255 254
L. |0 interesse do médico em ouvir as queixas do
L e paciente e o exame flsico que foi realizado? 2 & 244 = % 2% 434

As explicagdes do médico sobre a doenga do
L. ° paciente e o tratamento que foi realizado? 3 e il o 3 or =0
1 10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 1 14 9 229 253 3 256 238
L Q lccal para reclamacdes / sugestdes & de facil

1 B 7 7 235 249 7 256 242

. TOTAIS 7 21 97 312 3120 3557 27 3584 3432
~ 0,20% | 059% | 2,73% | 8,77% | 87,71% | 100% 0,75% 96,49%
- Total respondido 3557
-~ Totalde 7/829/10 3432

‘am realizadas 258 entrevistas nesta data.

ciménto ao Usuario
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indice de SatisfagBio de 7/8 ¢ 9/10  96,49%




TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO

TIATA: 28/mar
1 NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
i ITEM 0/2 3/4 516 7/8 9/10 Total1 [ NR Total2 | e9/10
& PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM oTIMO
1 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 corredores, salas de espera e consultérios? 1 9 62 15 = 2 o9 ¥
A Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu
N 2 estado de sadde? 1 5 43 180 229 6 235 223
A 3 - -
O hospital &€ bem sinalizado para vocé encontrar o
L 2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 2 43 168 T : s e
L 4 |0 tempe que demorou para o paciente ser atendido?
i 4.1 |Pelos médicos 2 5 22 49 140 218 17 235 189
i 4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 e}
ik 4.3 |Pelos funcion&rios da Administragio 2 4 55 158 219 16 235 213
5 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar a
L reselver seus problemas?
1. 5.1 |Para os médicos 5 45 168 219 18 235 213
j 1 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 i
I 5.3 |Para os funcionérios da Administragao 1 1 50 165 217 18 235 215
Sua sensagio de confianca em relagdo aos
Ls atendimentos oferecidos por este ambulatdrio? 2 = 170 221 1% 235 249
L 7 |Aeducaco e o respeito com que vocé foi tratado?
= | 7.1 [Pelos medicos 4 33 185 222 13 235 218
L 7.2 |Pelos enfermeiros 1] 0 0
|
= 7.3 |Pelos funcionarios da Administragao 1 39 187 227 8 235 226
}< O interesse do médico em ouvir as queixas do
. 8 paciente e o exame fisico que foi realizado? A 1 41 181 225 1 23 222
A= - - Py
As explicagdes do médico sobre z doenga do
j_j paciente e o tratamento que foi realizado? 1 4 4l e i 0 = s
110 O siléncio no ambiente do ambulatéric? 3 22 59 138 222 13 235 197
C lecal para reclamagdes / sugestdes & de facil
L1 e 1 7 64 149 221 14 235 213
= TOTAIS T 12 110 678 2182 2989 165 3154 2860
-~ 0,23% 0,40% | 3,68% | 22,68% | 73,00% | 100% 5,23% 95,68%
~ Total respondido 2989
-~ Totalde 7/8 e 9/10 2860

“-am realizadas 235 entrevistas nesta data.

Servigo de Atgndimentodo Usuario
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indice de Satisfagio de 7/8 ¢ 9/10 95,68%
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO

~DATA 28/jan
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
A ITEM 0/2 34 516 78 9/10 Total1 | AR Total2 | e9/10
PESSIMO RUIM | REGULAR| BOM &TIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
L 1 recepcao, salas de espera? 3 B o & ; i i
Quanto &s informagdes que foram dadas ao paciente
A 2 ou gos seus familiares? 1 8 16 4 ik d 57 62
| As indicacbes de localizaggo dos servicos existentes -
~3 no hospital? ( placas e cartazes) 1 ° 1o # 85 % &7 =
1 alo tempo que demorou para ¢ paciente ser atendido:
L 4.1 |Pelos médicos 10 53 64 67 63
n 4.2 |Pelos enfermeiros 2 15 47 64 67 62
4.3 |Pelos Qutros Profissionais 1 4 17 42 64 87 59
ol 5 A boa vontade e disposic&o das pessoas em ajudar a
: resolver seus problemas?
£ 5.1 |Pelos médicos 1 10 54 85 2 67 64
1 5.2 |Pelos enfermeiros 1 13 52 66 87 65
i 5.3 |Pelos Outros Profissionais 2 12 47 61 6 67 59
.6 j:;esﬁgziﬁz%de seguranca em relac@o aos servicos 12 40 52 15 &7 52
1 7 |A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 53 63 4 67 62
L 7.2 |Pelos enfermeiros 1 8 57 66 1 67 65
A 7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 8 57 66 1 67 65
O interesse do médico em ouvir as queixas do
L8 paciente e 0 exame fisico que foi realizado? ; 18 i o z o ¥
| As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente
Sl ¢ o tratamento que foi realizado? 4 % 20 e 4 o o
L 10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1 1 7 16 40 65 2 67 56
L As refeicdes que foram servidas, em relagio 2
U temperatura e o sabor? 5 i + o2 4 o &
L 12 |O siléncio no ambiente do hospital? 3 2 16 42 83 4 67 58
L. 13 |0 horaric em que s2o servidas as refeicdes? 14 50 64 3 67 64
L 14 [O horério em gue é feita a limpeza do quarto? 2 21 41 84 3 67 62
45 |O horério das visitas? 5 18 39 62 5 &7 57
, 16 Quanto aos medicamentos?
i Informagdes recebidas sobre medicamentos .
1 181 prescritos e hordrios? ! 1 % o =8 > 8 ot =
Fornecimento dos medicamentos em tempo
A 162 habil para o tratamento durante a internagao? ! 8 7 2 ke 5 2o Vi
117 aOCLc;csaolopara reclamacdes / sugestdes é de facil 5 1 a5 48 19 57 26
L 18 |Frequencia de visitas realizadas?
i 18.1 |Pelos médicos 2 17 47 66 i 67 64
18.2 | Pelos enfermeiros 1 12 52 85 2 87 64
L 18.3 | Pelos Outros Profissionais 2 14 48 64 3 67 62
L |18.4|PelossAU 1 2 15 45 63 4 67 80
TOTAIS 2 12 67 389 1289 1759 117 1876 1678
0,11% 0,68% 3,81% | 22,11% | 73,28% 100% 6,24% 95,40%
_ Total respondido 1759
Totalde 7/8e9/10 1678
& indice de Satisfagio de 7/8 ¢ 9/10  95,40%
"ram realizadas 67 entrevistas nesta data.
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~ TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO
~DATA: 21/fev
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
~ ITEM 012 3/4 516 718 9/10 Total 1 | NR Total2 | e8/M0
PESSIMO RUIM | REGULAR| BOM ATIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
A k recepcéo, salas de espera? 1 14 2 s = -
Quante &s informagdes que foram dadas ao paciente
A2 ou 20s seus familiares? 2 Ly = sy 2 & s
As indicagbes de localizagdo dos servigos existentes
L3 no hospital? ( placas e cartazes) 2 ! H 2 s $ 43 S
L 4o tempo que demorou para o paciente ser atendido:
1 4.1 |Pelos médicos 2 5 33 40 3 43 38
1 4.2 |Pelos enfermeiros 3 7 27 37 6 43 34
4.3 |Pelos Outros Profissionais 2 11 25 38 5 43 36
A 5 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar &
. resolver seus problemas?
& 5.1 |Pelos médicos 1 6 31 38 5 43 37
ifl 5.2 |Pelos enfermeiros 4 7 29 40 3 43 36
[ 5.3 |Pelos Outros Profissionais 3 8 26 37 43 34
) Sua sensacfo de seguranga em relacio aos servigos
i 6 deste hospital? 1 1 1 5 25 33 10 43 30
il 7 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratade?
7.1 |Pelos médicos 2 3 33 38 5 43 36
L 7.2 |Pelos enfermeiros 3 5 29 37 <] 43 34
L 7.3 |Pelos Qutros Profissionais 1 7 29 38 5 43 36
O interesse do médico em ouvir as queixas do
Ls paciente e o exame fisice que foi realizado? 1 & = s " = e
1 As explicacdes do médico sobre a doenca do paciente
" € o tratamento que foi realizado? Y & o ; - -
L 10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1 1 3 8 28 42 1 43 37
L As refeigdes que foram servidas, em relagdo 2
" temperatura e o sabor? 3 11 2 o < 43 e
X 12 |O siléncio no ambiente do hospital? 1 4 9 26 40 3 35
L 13 |0 horéric em que s&o servidas as refeigbes? 1 12 28 41 2 43 40
1 14 |O horério em que é feita a limpeza do quarte? 2 11 27 40 3 43 38
15 |C horéario das visitas? 2 10 28 40 3 43 38
. 16 |Quanto aos medicamentos?
16.4 Inform_a:;ées rec’e?ldas sobre medicamentos 1 8 31 40 3 43 30
L prescritos e horarios?
Fornecimento dos medicamentos em tempo
L. 18.2 hébil para ¢ tratamento durante a internagao? 1 o 2 = b - =9
117 O local para reclamacdes / sugestdes & de facil 1 1 5 28 25 7 43 34
acesso?
L 18 |Frequencia de visitas realizadas?
L 18.1 | Pelos médicos 1 1 30 40 3 43 38
18.2 | Pelos enfermeiros 4 30 42 1 43 38
L 18.3 |Pelos Qutros Profissionais 4 12 23 30 4 43 35
L l18.4|PelossAuU 7 12 18 37 6 43 30
TOTAIS 3 7 61 238 786 1086 108 1204 1025
0,27% 0,64% 557% | 21,81% | 71,72% 100% 8,97% 93,52%
. Total respondido 1098
Totalde 7/8 e 9/10 1025
= indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 93,52%
H]'am realizadas 43 entrevistas nesta data.
— Servigo de ted' ento ao Usudrio
= 82



TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO

~DATA: 28/mar
NUMERO DE RESPOSTAS { Total 7/8
A ITEM 0/2 3/4 5/6 718 9/10 Total1 | NR l Total2 | e9/10
PESSIMO RUM | REGULAR! Bom OTIMO
- Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, —|
i 1 recepcao, salas de espera? 5 27 2 104 3 il »
Quanto &s informacdes que foram dadas ao paciente
A 2 OU 20s seus familiares? S 27 70 102 8 102 97
As indicacbes de localizacio dos servicos existentes
L3 no haospital? { placas e cartazes) ; 4 o A 103 4 107 il
L 4 jo tempo que demorou para o paciente ser atendido:
1 4.1 |Pelos médicos 4 22 71 97 10 107 83
| 4.2 |Pelos enfermeiros 1 2 24 70 a7 10 107 94
x 4.3 |Pelos Outros Profissicnais 28 58 93 14 107 87
A 5 A boa vontade e disposicdo das pesscas em zjudar a
. Iresciver seus problemas?
-~ 5.1 |Pelos médicos 2 15 a2 29 8 107 97
A 5.2 |Pelos enfermairos 2 5 18 69 85 12 107 88
L 5.3 |Pelos Outros Profissionais 23 71 29 8 107 94
Sua sensacio de Seguranca em relacdo aos servigos
1 6 deste hospital? 1 14 62 77 30 107 76
IJ' A educagéoe o respeito com que vocé foi fratado?

' 7.1 |Pelos médicos 13 88 101 107 101
A [72 |Pace eferern 1 3 22 75 101 107 o7
' 7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 2 20 77 100 107 a7

O interesse do médico em ouvir as queixas do
L8 paciente e o exame fisico gue foi realizado? R 78 % 1 1o %o
L As explicacbes do médico sobre 2 doenca do paciente
i & o tratamento que foi realizado? 2 = i b b 19 =
1 10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 1 5 38 57 101 6 107 85
L As refeicBes que foram servidas, em relacdo 3
11 temperatura e o sabor? 2 10 27 65 104 3 107 92
L 12 |C siléncio no ambiente do hospital? 1 1 4 30 63 98 8 107 93
L 13 |0 horaric em gue sdo servidas as refeices? 2 1 8 36 55 102 5 107 91
114 |O horario em que é feita a limpeza do quarte? 1 5 37 60 103 4 107 97
15 |O horéric das visitas? 4 3¢ 56 99 8 107 95
I_16 Quanto a0s medicamentos?
o Informagdes recebidas sobre medicamentos
1 181 prescritos e horarios? # e ol 4 8 ane =
Fornecimento dos medicamentos em tempo
L 162} sl para o tratamento durante a internagéo? 1 4 & & i & o 2
117 Sc Loscsacl’)para reclamacbes / sugestdes & de facil 2 26 53 81 -6 107 79
1. 18 |Frequencia de visitas realizadas?
I 18.1 |Pelos médicos 3 21 80 104 3 107 101
18.2 | Pelos enfermeiros 1 4 29 66 100 7 107 95
L 18.3 |Pelos Outros Profissionais 7 29 63 i} 8 107 92
.. 18.4 |Pelos SA U 4 26 89 99 8 107 95
TOTAIS ] 8 110 734 1893 2754 242 29%6 2627
- uiﬂ% 0,29% 3,99% | 26,85% | 68,74% 100% 8,08% 95,39%
Total respondide 2754
' Totalde 7/8 e 9110 2527
—~ indice de Satisfagio de 7/ e 9/10 95,39%
Tam realizadas 107 entrevistas nesta data.
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RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISA DO SADT

Data: 30/01/2018

——d

T
e T Y A

vt

= o

— NUMEROC DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 072 34 56 718 9/10 Total1 | NR Total2 | e 9/10
- PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
2 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 corredores, salas de espera? 4 7 % 2d <0 a7 1 218 i
~ 2 Vocé teve |nformagées e esclarecimentos sobre o 5 17 o s 210 8 218 191
exame a ser realizade?
= QO hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
- local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 4 © " o 243 . e L
4 |0 tempo que demorou para ¢ paciente ser atendido? 3 i 50 77 77 214 4 218 154
A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar a
~| % resolver seus problemas? 1 14 &3 114 214 - 213 9
Sua sensacdo de confianga em relacdo aos
| & |atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio 1 11 87 115 214 4 218 202
e Diagnéstico?
7 |A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado? 1 2 7 77 128 215 3 218 205
A realizag@c de exames atendeu a sua expectativa em
=1 8 termpo habil? 8 8 43 91 64 214 4 218 155
. O siléncio no ambiente do Servicc de Apoio
€ Diagnéstico e Terapéutico? s +© o 9 o 2 218 15
—_ O local para reclamagdes / sugestdes é de facil
10 . 2 18 96 79 195 23 218 175
- TOTAIS 16 40 230 876 955 2117 83 2180 1831
& 0,76% 1,89% | 10,86% | 41,38% | 4511% | 100% 2,89% 86,49%
- Total respondide 2117
- Total de 7/8 2 9/10 1831
~ indice de Satisfagio de 7/8 € 9/10  86,49%
~“oram realizadas 218 entrevistas nesta data
- Servigo de Atendimento ao Usuirio

e e

Tel. (91) 3752 - 3121
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

Data: 28/02/2018

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 5I6 7/8 9/10 | Total1| NR Total2 | e g0
PESSIMC | RUM |REGULAR| BOM OTIMO
p Limpeza e conforto daz recepgdo, banheiro, 1 2 9 62 60 134 1 135 122
corredores, salas de espera?
2 Vocé teve mfor{ne;ées e esclarecimentos sobre ¢ 1 1 10 63 59 134 . 135 122
exame a ser realizado?
O hospital &€ bem sinalizado para vocé encontrar o
s local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 15 L 58 ®9 = g
4 | O tempoe que demorou para o paciente ser atendido? 2 4] 36 49 40 133 2 135 89
A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a
s resolver seus problemas? ! S a0 €3 o 4 L L
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servico de Apaio 7 61 82 130 5 135 123
Diagnéstico?
7 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado? 5 45 82 132 3 135 127
A realizag@o de exames atendeu 2 sua expectativa em
8 tempo habil? 3 2 22 56 51 134 1 135 107
O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio
Y Diagnéstico e Terapéutico? 1 4 % 124 " 135 ey
O local para reclamagdes / sugestdes & de facil
10 cesen’ 1 1 <] 56 51 118 17 135 107
TOTAIS g 12 132 571 584 1308 42 1350 1155
0,68% | 0,92% | 10,09% | 43,65% | 44,65% | 100% 3,11% 88,30%
Total respondide 1308
Totalde 7/829/10 1155

‘oram realizadas 135 entrevistas nesta data

indice de Satisfagio de 7/8 ¢ 9/10  88,30%

= Av. Floriandpoli ° - Bai ilandi
T s polis $/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68,
SUS BN == oBEe

Tel. (91) 3752 - 3121

y e Sain.




RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

Data: 28/03/2018

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 314 518 718 g/M10 Total1 | NR Total2 | e9/M0
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM oTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
2 corredores, salas de espera? 6 ¢ é1 o 250 2 a5 =
2 Vocé teve mfor.magﬁes e esclarecimentos sobre o 7 5 11 73 149 245 7 252 292
exame a ser realizado?
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
= local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 2 2 s e e 241 5 o i
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido? 8 9 51 77 S6 238 13 252 173
A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar a
3 resolver seus problemas? 1 = 3 s 245 7 S =
Sua sensagdo de confianca em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio 1 17 75 136 229 23 252 211
Diagnéstico?
7 |Aeducagio e o respeito com que vocé foi tratado? 1 1 7 58 179 246 8 252 237
A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa em
8 tempo habil? 2 7 28 84 118 239 13 252 202
O siléncio no ambiente do Servico de Apoio
s Diagnéstico e Terapéutico? 3 3 18 79 125 228 24 2 204
10 O local para reclamacles / sugestées & de facil 19 57 140 228 26 252 207
acesso?
TOTAIS 22 36 199 746 1391 2394 126 2520 2137
0,92% 1,50% 8,31% | 31,16% | 58,10% | 100% 5,00% 89,26%
Total respondide 2394
Totalde 7/8 ¢ 9110 2137

“oram realizadas 252 entrevistas nesta data

Servigo de

indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10  89,26%

g Av. Floriandpeli ° i liEndi 5953)90
S—_— 2 pelis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA - CEP 68.
SUS I =

Tel. (91) 3752 - 3121
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TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

~DATA: 30/jan
I NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 56 718 9/10 Totai1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM [REGULAR| Bom oTIMO
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro,
i 1 corredores e salas de espera? 4 2 = =8 5 s
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
L2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 1 35 5a 1 A 5
L 3 |Osilencio no ambiente hospitalar 1 5 15 32 53 53 47
I
. 4 A educagio e o respeito com que vocé foi tratado? 9 44 53 53 53
A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar a
L s resolver seus problemas? 1 10 4 5 s =
As explicagbes do médico sobre a doenga do
Ls paciente e o tratamento que foi realizado? ® “ = T >
L Sua sensacdo de confianga em relagic azos
_: atendimentos oferecidos por este hospital? ° 43 52 1 >3 o2
L
8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 8 45 53 53 53
L
- Orientagbes da equipe de enfermagem scbre os
I ° cuidados na alta hospitalar? ! g =8 = & 23 4
| = =
1 10 ;)cgsc:i?para reclamagdes / sugestdes & de facil 1 10 38 49 4 53 4
_— TOTAIS 0 1 12 107 399 519 11 530 506
_ 0,00% | 0,19% | 2,31% | 20,62% 76,88% | 100% 2,08% 97,50%
Total respondido 519
Total de 7/8 e 9110 506

‘am realizadas 53 enirevistas nesta data.

&3

indice de Satisfagsio de 7/8 e 9/10  97.50%




TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

‘am realizadas 27 entrevistas nesta data,

S0

~DATA: 27/fev
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 516 78 9/10 Total1 | NR Total 2 | e9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM oTiMO
Limpeza e confortc da recepgéc, banheiro,
corredores e salas de espera? 1 g » 2% L 21 25
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 3 6 18 s 1 < =
O siléncio ne ambiente hospitalar 3 5 18 26 1 27 23
A educacgio ¢ o respeito com que vocé foi tratado? 1 5 21 27 27 25
A boz vontade e disposicao das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas? 1 4 22 2 ~r s
As explicagdes do médico sobre a doenga do
paciente e ¢ tratamento que foi realizado? 4 2 = o i
Sua sensacio de confianga em relacic aos
atendimentos oferecidos por este hospital? 3 <4 2 27 e
Cuidados médices de que vocé recebeu no hospital? 2 25 27 27 27
Crientagdes da equipe de enfermagem sobre os
cuidades na alta hospitalar? 2 21 i ! 29 25
O local para reclamacées / sugest@es & de faci|
SERELLT 1 1 3 16 23 4 27 21
TOTAIS 1 1 7 45 208 262 8 270 253
0,38% 0,38% | 267% | 17,18% | 79,39% | 100% 2,96% 96,56%
Total respondide 262
Totalde7/8e9/M10 253

Indice de Satisfagzo de 7/8 e 9/10 96,56%




-~ TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

~DATA: 29/mar
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
L ITEM 0/2 3/4 5/6 7i8 9/10 Total 1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO RUIM | REGULAR BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgso, banheiro,
L T lcorredores & salas de espera? ! 1 ¥ i 4 ¥ &
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
L2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 2 i e o 2 7 -
L 3 |0 siléncio no ambiente hospitalar 2 13 55 70 1 71 68
Iy
4 |A educacao e o respeito com gue vocé foi tratado? 1 2 13 54 70 1 71 67
]
= s === -
A boa vontade e disposicée das pessoas em ajudar a
1. 5 resolver seus problemas? 1 2 1» 8e it i o1
As explicagdes do médico sobre a doenga do
1.9 paciente e o tratamento que foi realizado? 2 SF i 2 i u3
1 Sua sensacdo de confianga em relagdoc aos
& atendimentos oferecidos por este hospital? A & 61 L) ! 7 r
A 8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 8 61 68 2 71 89
|
— - ~ .
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os
I8 ¢ cuidados na alta hospitalar? 19 = 69 2 n o3
O local para reclamagdes / sugestdes & de facil
110 - 3 14 51 68 3 71 65
e TOTAIS 2 2 13 125 554 696 14 710 679
- 0,28% | 0,29% 1,87% | 17,96% | 79,60% | 100% 1,97% 97,56%
Total respondido 696
Totalde 7/8e 9110 679

““ram realizadas 71 entrevistas nesta data.

- ih.',-
Andrezza 50

91

indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10  97.56%
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MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO - S.A.U. 1¢ TRIMESTRE 2018

: 1| 2 {3}4} 5 |86]j7] & 9 |30111112{13/34] 15 {16{17|18119|20] 23] 22 | 23 | 24125] 26 | 27|28 29( 30| 31| TOTAL
R e @l s |s|bl siryal a| s|sip|is{Tialals|s|iols|rialal sisip]s|T|a

Visitas aos Leitos Clinica Médica 29| 91135(35| 93{31[{67| 94( 52{10{15/20| 9|29| 71|50/20|35|67{10|52| 65| 79|34|35) 5s|e9)42|30|25|35| 1388
Visitas aos Leitos Clinica Cirlirgica 14| 45]13/12| 39134{27) 45| 48{10112]|16{18|20| 50{48115|17|34{12|32] 43| 47{15{10] 45]|34]30|30|10]15 350
Pesguisas de Satisf. Internagdo Cl. Méd. 9] 11| 2{ 2 7| 1] 3 7 5| 1§ 3} 2| O 3 5| 4{ 2/ 0] 3{ 1/ 2| s o} 1l 0 il 4{ 1/ 0l 0f O 86
Pesquisas de Satisf. Internagdo Cl. Cir. 11| 10) 4] 5{ 10 2| 9 3 4] 21 0} 4] 91 8 8| 4| 3| 2| 2| 4 3| 3] 1{o0f 2 3l 7/ 8/ 0j o] O 131
Pesquisas de Satisfacdo Usudrio P.A 0 0jojo oo o o ojojojloojof oo oofloloo of olo o oloololoo 0
Pesguisas de Satisf, Usudrio Alta Hospitalar 7 71 5| 5 5/16] 3 4] o) 0f 3] 2| 5] 5f 1011 3| 1| 7| 5| 21 4] 3]/ 310 6] 9] 6] 2} 2| O 151
Pesquisas de Satisfacde Usudrio SADT 16| 4011314 41|20/22| 34| 39)18| 8|14/10(17| 29{38| 6| 5/30|26/13| 30| 47| of 4| 18| 7|24] 8] 7| 5| 605
Atend. exclusivamente por meio de FOLDER 9 21 2] & 8] 3} 2 9 9| 3] 4| 1] 41 9 9] 6| 3| 5/20f 4| &} 13| 10f{ 5| 3] 17/ 1] 2] 4] 1] 0 173
Pesquisas de Satisf. Usudrio AMBULATGRIO 23] 29]10[ a] 37| o|38] 53] 45| o] ol 2| o) 6] 28] 2 35| 0)46/11|26f 76| 64| 0;54] 27)12]19{35)47] O 784
Contato Telefénico ] 1} 0l O Q| 0] O 0 Ol of1{0ojol o]l ofal1jo]alz2l0 1] 711 0 3| 0f 31 2] 1] © 26
Antendimento em sala 3 2} 0] 2 2000 1] 2] ol 1] 0f 10 3 4 4] 1] 1] 2|2 0 3 22 21 1f 0] 2| 4] 1] 2 50
Encaminhamentos Internos 0 0l 0] O Ol 1{ O Ol ojojoj20 1] ojojolojolol1f of 1100 o 1lololi]a 9
OrientagSes e Informagdes 23| 117]44[62] 122|71|71| 115| 100|20{25|20|13|11| 115|97|35|50|86{19]73{ 103| 116] 49| 45| 106| 74| 54| 61| 40]50] 1997
Participagdo em Trelnamentos 0 0l 0l O 0l 1| 0 o) 0l 0 0j 0] 21 0 0l 0{ O 1 0/ Of 1} O] 100 1] 1] 1] 3} 0] O 12

TOTAL 6262

83
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I - INTRODUCAO:

O Nucleo de Educagdo Permanente tem como objetivo promover
—~ estratégias de educagdo permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma
~ equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de resoluco de
problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizago, orientadas
para a melhoria da qualidade do servigo.
~ Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Salde, que coloca
que a educacdo permanente € o conceito pedagdgico para efetuar relacBes organicas
entre ensino e as agdes e servigos, contribuindo na gestdo setorial, desenvolvimento
_ institucional e controle sodial.
~ A Educacdo Permanente € aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o
ensinar se incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A
= educacdo permanente pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela
= acontece no cotidiano das pessoas. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na
realidade e leva em consideracgo os conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja
tém. Propde que os processos de educacio dos trabalhadores da salide se facam a
~ partir da problematizagdo do processo de trabalho, e considera que as necessidades de
formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades de
salde dos usuarios do SUS atendidos pelo Hospital Jean Bitar/HIB. Os processos de
_ educagdo permanente em salide t&m como objetivos a transformacdo das préticas
~ profissionais e da prpria organizagdo do trabalho (BRASIL, Politica Nacional de
Educagdo Permanente em Salide. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educacdo Permanente se constitui em estratégia para
— desenvolver os servigos de salide, pois implica em constante atualizacdo por meio de
i agdes intencionais e planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes, que repercutem no interior das relacdes e processos nos
diversos setores do hospital.
~ O Nicleo de Educagdo Permanente em Salde tem por funcdo planejar,

organizar e fornecer apoio as agdes de Educacio Permanente em Satide.

—_—
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O Nicleo de Educacdo Permanente do HIB tem como atribuicdes:

= Promover e desenvolver, em articulacdo com os setores do hospital, acbes
coletivas que permitam a partir da problematizacdo do processo e da qualidade
do trabalho, identificar as necessidades de qualificacdo dos profissionais;

= Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

= Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas € eventos;

= Promogdo de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de salide;

= Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Salde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

= Elaborar programacdo anual de educacdoe capacitacdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como
respectivo cronograma, e submeté-los a aprovacdo da Diretoria.

A Educacdo Permanente em Salde trabalha com foco na transformagdo do
processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados
pelo HIB aos usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso acs
servicos de salde. Parte, portanto, da reflexdo sobre 0 que estd acontecendo no
servico e sobre 0 que precisa ser aperfeicoado.

II — PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagdes das atividades

realizadas pelo Nicleo:

1.Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2. Quantitativo de treinamentos/més;

3. Quantitativo das participacdes em treinamentos;

4.Quantitativo das horas;

5. Quantitativo das horas/homens por més;

6.Cumprimento de Treinamentos da LNT.

Coénego Jeronimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
(91) 3239-3800 - Fax (91) 3239-3833 93 (Q)
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1. Setor do Hospital que o treinamento foi realizado (Trimestre)

[ =SS ———— Y

|

SRP
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SHL

SESMT

SAU

RH

NQSP |

FARMACIA

ENFERMAGEM

DIREX

L L O e ————————————————————————
APOIQ/ SESMT 2
APOIO 2

ALMOXARIFADO s 4

13

Fonte: NGcleo de Educacdo Permanente

No grafico acima € possivel visualizar todos os setores que ministraram efou
receberam capacitagfes durante o trimestre (Janeiro, Fevereiro e Margo).

2. Quantitativo de treinamentos/més

MARCO [t o it ot 23

FEVEREIRO

JANEIRO

0 5 10 15 20 25 30 35
Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente
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No decorrer do trimestre (Janeiro, Fevereiro e Marco) tivemos um total de 74

_ treinamentos, estes sendo: Integracdo Institucional, ambientacdes setoriais,
~ orientacdes de rotina, orientagbes de cunho pedagdgico e treinamentos diversas
ik demandas.

Observa-se que no decorrer do trimestre manteve-se o quantitativo de
—~ treinamentos, havendo um aumento no més de Fevereiro.

3. Quantitativo das participacdoes em treinamentos

L e ——
R ] 53

| R -
~ IANEIRG s e e i il o i s e asugiay § 416
|

—_ Fonte: Nideo de Educacdo Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1095 participacbes em treinamentos, ©
indicador ndo determina um quantitativo especifico de participacdes, entretanto almeja-
- se que 95% dos colaboradores de cada setor participem de algum treinamento no
decorrer do més.

~ 4. Quantitativo das horas

a L S ————
FEVEREIRO | S ] 510:12:00

A o R 570000

Fonte: Nideo de Educacio Permanente

O objetivo deste quantitativo é obter no minimo 2.132 horas em treinamento, o
_ que corresponde a 04 horas de treinamento por colaborador registrado pelo hospital
~ em cada més, sendo que o hospital tem em média 319 colaboradores atuantes.

—

—

Ru_. Conego Jeronimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fo—: (91) 3239-3800 - Fax (91) 3239-3833 101 ©)
Cl‘-’_l:' RANARR-NNN

—_—



e = ‘GOVERNO DO
JEANSBITAR e P,

Apesar do trimestre ter alcangado 2.132 horas totais, temos ciéncia que
_ precisamos melhorar, em muito, 0s processos no quesito cumprimento realizagao
~ LNT/PAT. Para tanto, trabalharemos incansavelmente na cobranca e realizagdo dos

mesmos, junto aos setores responsaveis.

= 5. Quantitativo das horas/homens por més

- MARCO -——-————-—-—-—u 02:24:24
- FEVERE.. _—-—-—-——-—-—_—wz 39:02
~ JANE RO | 01:38:07

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

Durante o trimestre tivemos a média 2h1imin31iseg de treinamento por més,
tendo um saldo de 11min31seg de treinamento por colaborador/més.

6. Cumprimento de Treinamentos da LNT e conclusdo do PAT/2018

— O HIB finalizou o processo de elaboragdo do PAT/2018, o qual contara com
~ 13.184h/h treinamento. Tal documento foi firmado/assinado por seu respectivo
responsavel por setor. Informamos ainda que, cada LNT seré cobrada no seu respectivo
més, haja vista 0s mesmos terem sido pactuados por suas chefias imediatas, onde a
- nao realizacdo de treinamento resulta geralmente no ndo alcance das metas propostas
& pelo Instituto.

_ Portanto, é de responsabilidade de cada setor realizar seus treinamentos
- contemplados em LNT/PAT, para obter tanto a meta h/h, quanto a qualificacdo de
nossos colaboradores, beneficiando cada vez mais os usuarios com maior qualidade,
seguranga, assim cumprindo também nossas metas com responsabilidade social e
- atendimento humanizado.

—_—
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7. Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa
~ forma, almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e
criar nos colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos
disponibilizados pelo HIB, com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento
— profissional e pessoal, pois, segundo Paulo Freire: “E fundamental diminuir a distincia

~ entre o que se diz e o gue se faz, de tal maneira gue num dado momento a fua fala
seja a tua pratica ™.

_ Através dos gréficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que
cada setor participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

i Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Janeiro
-~ ull K
B SND ] 1
- Nose N 1
- |
FARMACIA  [oghmatomeecin e somisnaisraeseusitip oo oo s st ivesion | 5

~ DREX - N 1

~ ENFERMAGE... I 3
& ATENDIMEN... R 2
apoio | 2

ALMOXARTF... R 3

Fonte: NiGdeo de Educacdo Permanente
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Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Fevereiro
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Representzativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Margo

O intuito destes graficos € de alertar, sensibilizar os responsaveis/setores que 0

ndo cumprimento de seus respectivos ftreinamentos (e/ou replanejamento dos
mesmos), junto ao NEP/HIB, os quais foram firmados/assinados no PAT, resulta

geralmente no ndo alcance das metas propostas pelo Instituto.
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IIT - INDICADORES E ANALISES CRITICAS

~ Seguindo os parametros acima, a educagdo permanente do HIB vem se
concretizado como pilar fundamental da capacitagdo profissional, abrangendo areas
distintas de conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

- O processo do Nucleo de Educacdo Permanente do HIB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagdes para os profissionais da salde,
sendo esses treinamentos, palestras, campanhas, Integracac Institucional,
~ ambientacBes setoriais, orientactes de rotina, orientacdes de cunho pedagégico dentre
outras atividades educativas. Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os
colaboradores que fazem parte da equipe Multiprofissional do HIB.

o= O NEP vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar préticas seguras de trabalho, bem como, a promog3o a salde.

& Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento
de todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que
cada vez mais os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacdo e
-~ seguranga, beneficiando cada vez mais os usudrios e toda comunidade, com

atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizagéo dos
- treinamentos in Joco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do

2 conhecimento somente através da audicZo.

Todas as capacitagBes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
. atendimento e estreitar os lacos entre os profissionais e a sociedade, através das mais
-~ variadas acdes.

—_—
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Para alcancar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:
e Ampliar a satisfaggdo do usuario;
~ e Assegurar fluxo financeiro adequado;
e Garantir o cumprimento orgamentario;
e Integrar o Hospital e Comunidade;
-~ e Atingir indices de producdo estabelecidos;
= e Gerenciar com foco na seguranga do usuario e do colaborador;
e Incentivar o desenvolvimento profissional;
_ e Capacitar os profissionais para exercer sua funcéo dentro do hospital com
- seguranga, perfeicdo, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfagéo do
usuario;

e Promover a satisfacdo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HIB tém por finalidade
- contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
- qualificacio e na realizac8o das suas atividades com o maior nivel de perfeicdo possivel.

_ Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua
~ eficiéncia, sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais
que prestam a assisténcia a populacdo, ficam evidentes a preocupagdo do INDSH em
busca de iniciativas para a t3o esperada qualidade na preparacdo de seu quadro de
_ profissionais voltando seu olhar para a amplitude das agles realizadas que vao além da
~ prestacdo da assisténcia, ha a transformacdo do colaborador, onde 0 mesmo passa a
exercer sua profissdo com mais profissionalismo e humanizac3o.

—

—
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Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo,
temos que nos Capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educacso,
devemos sempre criar oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse
processo que gera a qualificacdo dos profissionais e a eficiéncia nos servigos
prestados a comunidade.

O processo de Educacdo Permanente impde uma série de desafios que
precisam ser transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste
Processo e imprimir cardter permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina
de trabalho e considerar, portanto, as atividades dentro da carga hordria contratual do
trabalhador. Desta forma aumentam as possibilidades de as Pessoas participarem e de
Se garantir que os que mais necessitam qualificar-se estejam efetivamente presentes.

o - = - - _ z A
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N3o é raro que a presenca seja mais macica por parte daqueles profissionais que
nutrem maior interesse pelo servigo, séo mais comprometidos com o trabalho e,

& portanto, preocupam-se com 0s processos de aprimoramento em servico.
B ula Alves
- ¢e Educagdo PermanenteN.EF
r=Tiian de Ensing e PesquisalD.E.P
- Ana P Jean Bitar/INDSH
P Coordenadora do Nicleo Educacdo Permanente — NEP/HIB/INDSH
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= Reunido Mensal de Custos - HIB

- Evento: Choosing Wisely - Escolhendo com
~ sabedoria - IBSP
- Evento: Choosing Wisely - Escolhendo com
sabedoria - IBSP

—~ Evento: Choosing Wisely - Escolhendo com
- sabedoria - IBSP
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Evento: Direg3io Defensiva - PRF Evento: Diregio Defensiva - PRF

Evento: Andlise Critica do SAS Evento: Acolhimento/integrac@o aos novos
Residentes Médicos

Evento: Reunido Mensal de Custos - HIB

Evento: Acolhimento/integracio aos novos Residentes
Médicos
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Evento: Integragao Institucional/HJB

Evento: Integragao Institucional/HJB
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S RELATORIO TRIMESTRAL CCIH

. 1° Trimestre

— Janeiro, Fevereiro, Marco de 2018

~_~

—_
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& l. INTRODUCAO
: A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR ¢é de natureza
- técnica cientifica permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeiro de 1997,

portaria n°® 2616-MS de 12 de maio de 1998 e resolugdo RDC n° 48 de 02 de junho de
2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria (MS)

_ Neste trimestre, que compreende o primeiro do ano de 2018 tivemos mudanca
- na composicao da equipe da CCIH, com a entrada da nova medica infectologista, troca
da supervisora da farmacia e da coordenacdo do laboratério, reiniciando o uso racional
dos antimicrobianos, as culturas passaram a ser realizadas em nosso laboratério com a
chegada da capela de fluxo laminar propria para a manipulacdo de microrganismo,
_ inclusive os que geram aerossois, diminuindo o tempo de liberag&o dos resultados das
~ culturas. Reiniciamos o controle dos antimicrobianos de amplo espectro por senha.
Foram realizadas reunides entre as diretorias, técnica, de clinica e chefias do servigo
com a finalidade de alinhar o uso dos antimicrobianos 2o protocolos terapéuticos, que
_ seguem em confecgdo pelos servigos médicos.

~ A enfermeira do SCIH/NHE - Servico de Controle de Infecgdo
Hospitalar/Nucleo Hospitalar de Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos
de infeccdo em conversa com os setores assistenciais diariamente, acompanhando os
_ novos casos de infeccéo, colonizacio e isolando os pacientes sempre que necessario,
- orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e visitantes de
como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagcOes com
as diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de
contaminagéo. Foi realizado treinamento sobre o Programa de Gerenciamento dos
_ Residuos dos Servicos de Salde e realizamos a primeira campanha de higienizacdo

- das maos, com treinamentos in loco.

il. ATIVIDADES REALIZADOS NO TRIMESTRE

_ Reunides mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas trés reunides

- nos meses Janeiro (17/01/2018), Fevereiro (21/02/2018) e Marco (21/03/2018).
ua:~onego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 114 .
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No perloao ae 51 ae janeirc a 31 ae margo ae 5018, ?oram realizaaos visitas

,\ técnicas rotineiras aos setores, detectando falhas no servico e possiveis focos de
= infecgdo hospitalar.

—

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

—

_ ° Programa de Gerenciamento dos Residuos do Servigo de Saiide
= ° Campanha de Higienizacdo das Maos

N e Treinamento da SistematizacZo da Assisténcia de Enfermagem

e Treinamento do novo Protocolo de Parada Cardiorrespiratéria

N ® Criagdo do Nucleo de Seguranga do Paciente

~ ° Busca ativa nas diversas clinicas e unidades do hospital

° Acompanhamento do servico de dedetizagdo realizado no hospital

~ ° Acompanhamento da limpeza e desinfeccéo dos reservatérios de agua

] Auditoria Técnica no Laboratdrio

—~ o Auditoria Técnica na Endoscopia

" lli. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Abril, Maio, Junho)
° Manter rotinas ja implantadas

° Realizar auditorias técnicas nos setores

~ ° Treinamento sobre Protocolo de Cirurgia Segura

° Treinamento de Controle de Infecgio de Sitio Cirdrgico

~ ° Treinamento sobre Les3o Por Pressio

° Implantar bundle de Infecgio de Corrente Sanguinea

- ° Realizar segunda campanha de higienizagdo das maos

_ IV. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes s3o avaliados quanto a possibilidade de desenvolver
infeccbes em todas as topografias, levando — se em consideracdo os seguintes
R fatores de risco: gravidade, tempo de permanéncia na unidade e utilizagdo de
_ dispositivos invasivos. E utilizada a2 busca ativa de infecgbes hospitalares

—_
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, @880Ciada 0s achados de exames

microbiolégicos positivos, exames radioldgicos sugestivos de infecgdo, informacdes

obtidas da equipe assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as

informacdes: uso de antimicrobianos, curva febrii do paciente, realizagdo de
procedimentos invasivos, utilizacdo de cateteres, sondas e drenos, mudanca nas

caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecdo ou expectoracdo nos

pacientes. Todos os casos confirmados de infeccdo hospitalar sdo notificados em

fichas especificas e individuais. Durante a busca ativa, € verificada a adesdo dos
colaboradores aos protocolos de prevengao de infeccio da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de ususrios com dispositivos invasivos,
através da contabilizacio e avaliacdo de todos os usuarios internados nas unidades
de internacdo, e observa-se que mais da metade dos usuérios internados foram
acompanhados diariamente através de busca ativa. O que nos ajuda na classificagio

das infecgdes, separando as nossas das que ja vieram com o paciente da
comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS

Taxa global de infecgdo hospitalar, de paciente com infeccdo hospitalar e
letalidade de Janeiro a Margo de 2018.

MESES | SAIDOS | IH PIH |OBITOSIH| THH TPIH T - LETALIDADE
Janeiro | 199 | 06 | 05 0 3,01 2510 0
Fevereiro | 162 05 05 {9 3,08 3,08 0
Marco 194 12 10 0 6,1 5,15 0

Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratdrio e Estatistica do HIB

Legenda: IH-Infeccdo Hospitalar

TIH - Taxa de infec¢do Hospitalar

T-Letalidade - Taxa de letalidade

PIH - Paciente com infeccdo Hospitalar

TPIH - Taxa de paciente com infec¢do Hospitalar

Conforme a tabela acima pode observar que tivemos um aumento no ndmero
de casos de infecgdes, 0 que temos na realidade & um tempo de permanéncia maior do
paciente, com aumento da comorbidade. Ressaltamos que continuamos com medidas

de contengdo e vérios treinamentos com a equipe assistencial, buscando sempre a

qualidade no cuidado. Qutros dados destacados aqui s2o, a densidade de infeccdo e

taxa de utilizagéo de dispositivos invasivos na Unidade de Terapia Intensiva, conforme
gréficos dispostos abaixo.
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- Grafico 01: Densidade de infeccdo hospitalar na UTI no primeiro trimestre 2018
(Janeiro, Fevereiro, Margo)
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Grafico 02: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical
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Gréfico 03: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda

vesical de demora, cateter venoso central e ventilacio mecanica. (Fevereiro)
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Grafico 04: Taxa ae Utiiizagao ae Procealmentos Invasivos na UTI - sonda

. vesical de demora, cateter venoso central e ventilacdo mecénica. (Marco)
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Comisséao de Revisio de Prontuarios
-~ Relatério Trimestral

Referéncia: Janeiro/Fevereiro/Margo 2018

Integrantes:
Roberta Kahwage Santos Presidente — Médica
—  Tanise Nazaré Costa Maia Vice-presidente - Médica
~  Rodolfo Gomes Santiago Secretario — Setor de Faturamento
— Virginia Monteiro Ohana Membro - Médica
Mara Ercilia Gongalves Maia Membro - Enfermeira
Solange Carneiro Antonelli Membro - Enfermeira

Cristiane Monte Membro - Médica
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1-INTRODUGAO

Neste primeiro trimestre de 2018 a Comiss&o de Revisdo de Prontudrios fez uma
analise minuciosa das n&o conformidades e repassou a sua avaliagdo para os setores
envolvidos, a fim de uma adequagdo desta situagdo para obtencdo de melhores
resultados nas rotinas do trabalho. As reunides mensais continuam sendo realizadas na
ltima segunda feira de cada més, com o intuito de revisar os prontudrios dos usuarios
que internaram neste CHJB. Em reunido com o grupo da SESPA ficou acordado que a
quantidade de prontuarios a serem avaliados pela Comissdo de prontuarios, seria de 10%
do total de saidas hospitalares.

Dessa forma foi conferido os itens do check-list que é utilizado por esta Comissao
em questao.

ltens:

1- Ildentificaggo.

2- lLetra legivel.

3- Evolugé@o multiprofissional.

4- Solicitacdo de exames ( devera constar os laudos).

5- Relatério operatoério.

6- Ficha de RPA.

7- Prescricdo médica.

8- Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional.

9- Assinatura e carimbo da equipe médica.

10-Plano assistencial de Enfermagem

11-Resumo de alta.

Na reunido a Comissdo se preocupa em avaliar e discutir os seguintes indicadores
de dados: o preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades e demais
atuacGes pertinentes a esta Comissé@o, andlise e plano de agdo com ata da reunido e
assinatura dos membros da Comiss&o presentes.

P—a Jeronimo Pimentel n®543 — Belém/PA
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2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comissdo de Revisio de Prontudrios do Centro Hospitalar Jean Bitar
desenvolveu as seguintes atividades neste trimestre:

-ReuniGes ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuarios do
hospital.

-Avaliagdo dos prontuarios, sendo (69 unids.) no decorrer do trimestre. Onde
avaliou-se de forma criteriosa as nao conformidades e desta forma repassadas as suas

coordenagdes para juntos realizarmos as corregles,evitando os futuros erros

Os check list tem como propésito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de
acordo com a realidade do hospital, desde sua elaboragao inicial — com a entrada de

internagdo do paciente/usuério — procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

-Avaliagdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos
Prontuarios, com planejamento de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital,
mesmo com a implantacdo do sistema de informatizagdo em satde SALUX (médulo
prontuario de internagao).

- Ja implantado a avaliagdo dos prontuarios nas clinicas, reorganizando os
documentos como um todo. Acordado ainda com o DEP/NEP o encontro com os

Residentes de medicina para repasse da necessidade de cuidados e controles de
documentagao na construgcdo do prontuario.

122

JI,
by
©

2
sus
‘-:‘

INDsSH

ettty Nocrand
e Despvariments

7]
m
t_g
b



- JEANBTAR

~ 3. AVALIACAO DOS DADOS

Entre os meses de Janeiro a Margo foram registradas 564 (quinhentos e sessenta e

quatro) internacdes no CHJB, como mostra as tabelas 1,2 e 3.

Tabela 1: Distribuicéo das internagdes, segundo a clinica no més de Janeiro de 2018,

~  |Unidade de

~ |Qcorréncia N° Internacoes

~ [Clinica Médica _ - 17
~ [Clinica Cirargica 68

—  |UTI Adulto 17

R Total 222

Fonte: Estatistica CHJB

—~ Tabela 2: Distribuicgo das internacdes, segundo a clinica no més de Fevereiro de 2018

~ |[Unidade de

_ [Ocorréncia N° internaces

~  |Clinica Médica - 98 -
: Clinica Cirargica 47

~ |UTI Adulto 13

~ [Total 158

-~ Fonte: Estatistica CHJB

Tabela 3: Distribuicio das internacdes, segundo a clinica no més de Margo de 2018

_ [Unidade de

R Ocorréncia N° Internacgoes

. [Clinica Médica ' m o
~—  |Clinica Cirargica 64

~ |UTI Adulto 9

~ |Total 184

Fonte: Estatistica CHJB-salux

—

-

L:ua Jeronimo Pimentel n®543 — Belém/PA
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JEANBITAR

—

4 CONSIDERAQOES FINA[S

Durante o trimestre, de Janeiro a Margo, a Comiss&o de Revis@o de Prontuérios do

CHJB realizou reunibes para andlise e discuss&o dos dados dos prontuarios dos usuarios,

com a preocupac¢@o em analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo

desta forma o que foi acordado entre a SESPA e o INDSH com a Gestéo do Hospital Jean

Bitar.

'MES

SAIDAS

10%

" [CLASSIFICACAO

JANEIRO

198

19,8

(B)Bom:12
20 (0)Otimo:5
(RU)Ruim:1

(R)Razoavel:2

FEVEREIRO

162

16,2

(B)Bom: 13
24 (0)0timo:7
(RU)Ruim:1

(R)Razoavel:3

MARCO

194

194

{B)Bom:18
25 (0)0timo:6

(R)Razoavel:1

TOTAL

554

55,4

Bom: 43 Otimo:18

69 Razoavel:6 Ruin:2

[ﬂua Jeronime Pimentel n°543 — Belém/PA
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Nos meses em questio foram avaliados 69 prontuarios. Foram identificados varios itens
de controle que constam no check-list. Podemos citar:

1-Evolugdo médica: A falta da evolugdo médica impressa, anexada ao prontuario se
tornou um fator relevante para nso conformidade

2-Evolugéo multiprofissional: Observado neste trimestre que a mesma continua nao sendo
impressa pela equipe de nutricao, apesar de ja estar vinculada ao sistema.

3-A organizagdo do prontuario quanto a permanéncia dos documentos gerados ainda
necessita de adequacgo.

4-Evolugao de Enfermagem: Neste trimestre ainda detectamos evolugdo sem o carimbo

do enfermeiro, porém neste Gltimo més nao tivemos nenhuma nZo conformidade referente
a esta situacio.

Medidas Corretivas:

1. Apresentagéo aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e
guarda temporéria do prontuério e quais as suas implicagdes;

2. Disseminacéo na Instituicdo dos principios legais dos Prontudrios do paciente segundo
Os preceitos da Auditoria e legalidade dos documentos que s&o gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializagdo dos dados nos postos de
enfermagem e onde haja equipe multiprofissional- Principios da Gestao & vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagio critica.

Belém, 03 de Marco de 2018 Enfe }Vfaﬁl

rddngicay 3A0T
H{fspf’gwﬁ‘mm

Elaboragdo do Relatério

Comissao de Revis3do de Prontuarios

R Jeronimo Pimentel n°543 — Belem/PA
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.~ Comiss3o de Analise de Obitos

_— Relatorio Trimestral

Referéncia: Janeiro/Fevereiro/Marco de 2018

& Integrantes:

- Leila Rezegue de Moraes Rego Presidente - Médica

: Laiane Moraes Dias Vice-presidente - Médica

s Marta Carolina M. Pamplona Secretéria - Servigo Social

- Anne Kelly Alves Gongalves Membro - Psicéloga

: Rosangela Ledo Oliveira Membro - Médica

~ Giovani Padrdo Merenda Membro — Diretor Executivo

5 Belém/PA
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3 2 Taxa de Cirurgias Eletivas € de UrGeNGia.....cvcvurerersrerseesssecsessresseessssssnas
- 3.3. Obitos por Unidade de OCOIMTENCIA.........c.cocuuieeeeeeeeieeeeeees oo
~ 4. CONSIDERAGOES FINAIS..........co.reeereerereeeressseeremmeessomes oo eoeeeeeeeeseeen
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~ INTRODUCAO

~ . A Comissdo de Andlise de Obitos/CAO do Hospital Jean Bitar & uma
importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
analise dos Gbitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a
~ ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisdo do processo assistencial
€ avaliacdo do funcionamento da prépria comissSo. A ComissSo de Andlise de
Obitos/CAO & instrumento indispensavel para o estudo epidemioldgico dos Gbitos.

~ Neste trimestre, que compreende o quinto periodo da administragiio do hospital
pelo INDSH - Instituto Naciona! de Desenvolvimento Social & Humano, a atuagio da
Comiss3o de Andlise de ()bitos/CAO, foi cada vez mais sedimentada, proporcionando
_ analise da assisténcia prestada com identificacdo de desvio de qualidade e se
- identificado o desvic estes foram submetidos a analise critica. As rotinas do trabalho e
as andlises de dbitos com indice prognéstico baixo e considerados evitaveis foram
realizadas segundo padrdes do Profocole de Londres. As reunides mensais sdo
~ realizadas na (itima segunda-feira de cada més, para avaliagbes dos prontudrios dos
~ usuarios que evoluiram a dbito, exceto em margo quando a reunido foi em uma guarta
feira. Tais informagbes de dados s3o coletadas através do uso de um instrumento tipo
check fist, no qual s8o preenchidos individualmente para cada prontudrio/obito. Na
_ reunido, a Comiss3o faz ¢ relatdrio dos indicadores com discussdo dos dados incluindo
~ dbitos evitdvels, ndo evitdveis, andiise e piano de a¢do com ata da reuniio e assinatura
dos membros da Comiss3o presentes.

. 2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 23/01/2018 foi realizada reunidio mensal apés para andlise 17 prontuarios

apresentados pelo setor de Contas Médicas sendo 15 considerados nio evitaveis e 2
separados para analise.

Ruz >6nego Jeronimo Pimente! n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800 - Fax (91) 3239-3833 128 (©
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R No dig 27/02/20‘?8 nNova reuniso ordinéaria foi realizada com auditorig de 32
N prontuérios, todos Consideragog n&o evitdveijs.

-~ No dig 28/03/2018 foi realizadg
Prontugrios, Sendo Q2 Gbitos Cirdrgicos te
Metodologig instituida,

Ma reunige ordinarig com analise gg 17
ndo sido submeﬁdos a auditorig através da

3. AVALIACAD DOS DADgs

-~ De janeirg 3 Marco foram reégistradas 564 internaces No HIB, comg mostra as
B tabelas 1, @beias 2 o tabelas 3,

Tabelz 1: Distribuicio das intemacses S€gUNdo a clinica no més de Janeiro/201g

No InternacGes
68
137

17

Fonte: Estatistica HIB

Tabelg 2: Distribuicgg das interna

Unidade de
rréncia

linica Médica
linica Cirtirgica 1938

UTT Adulto

Total I ... N

Fonte: Estatistica HIB

. ; - |
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Total 1 184 |
Fonte: Estatistica HIB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de janeiro foram registrados 18 (dezoito) 6bitos; no més de fevereiro
R foram registrados 19 (dezenove) Sbitos e no més de marco foram registrados 20 (vinte)
~ dbitos, no HIB sendo que 100% destes dbitos estSo sendo analisados de maneira
constante conforme apresentacdo dos prontudrios para a Comiss3o de Andlise de
Obitos.
= A taxa de mortalidade geral em janeiro foi 9,05%, em fevereiro 11,73% e marco
~ 10,31%, ndo ocorrendo nenhum &bito na Clinica Cirtirgica este trimestre.

Em um total de 4 prontudrios foram separados para anglise critica neste
trimestre sendo realizada andlise dos ébitos aos moldes do Protocolo de Londres, As

— possibilidades de melhorias foram sugeridas as Coordenacdes clinicas através da
- Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Internacdes Eletivas

- Todas as internagSes no Hospital Jean Bitar s30 de cariter eletivo.

3.3 Obitos por Unidade de Ocorréncia

~ Segundo as observagBes, a unidade onde ocorreram mais &bitos nos meses

entre janeiro a margo foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais usuarios em
. estado critico sendo todas as internagBes analisadas segundo critérios de prioridades do
- CFM.

A maior taxa de 6bitos no HIB ocorrem na UTI devido 3 gravidade dos usudrios e
também na Clinica Médica. O hospital vem trabalhando para que 0Ss usuarios com
_ cuidados paliativos permanegam na dlinica recebendo os cuidados adequados.
~ Os dbitos considerados nfio evitdveis deste trimestre foram consequéncias de causas
diversas, tais como: Insuficiencia Cardiaca Congestiva, Lipus eritematoso sistémico,
Calazar, insuficiéncia renal cronica, Sindrome de Sjogren, Diabetes melflitus, insuficiéncia

Rua.ﬁ.:ﬁnego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
For~ (81) 3238-3800 - Fax (91) 3238-3833 130 &w 5
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respiratéria aguda, pneumonia, DPOC exacerbado, Anemia aplésica, Choque séptico,

- Sepse, Tuberculose pulmonar, Ulcera duodenal, Broncopneumonia, Neoplasia Maligna

~ . gastrica, Choque cardiogénico, Fistula entérica, Cirrose hepética, hipertensio essencial,

edema agudo de pulmao, choque refratario, neoplasia benigna de sigmoide, Cincer de

~ reto, Neoplasia benigna de (tero, embolia pulmonar, Infarto Agudo do Miocardio e
2, Faléncia multipla dos 6rgdos.

~ 4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o trimesire de janeiro a marco de 2018, a Comissio de Andlise de
Obitos HIB realizou reunides para anglise e discuss3o dos dados estatisticos dos Sbitos
~ em 100% dos casos ocorridos.

Assim, o trabalho da vigildncia do ébito & continuo com acdes de prevencdes. A
avaliacdo do perfil morbimortalidade hospitalar é de suma importincia para
_ plancjamentc de agles de melhorias para a satde. Através dos dados relatados
-~ podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar
medidas de prevencio da mortalidade e promover capacitagBes a equipe conforme as
necessidades.
= Ac analisar o perfil de comorbidades e quadro dinico atual dos usudrios que
-~ internaram no HIB, e tendo em vista que o0 maior quantitativo de ébitos que ocorrem
na UTI, devido esta unidade possuir mais usuarios em estado critico, podemos concluir
_ que os 6bitos ocorridos, eram de alta gravidade, e mesmo com todos os procedimentos

- tomados, os pacientes ndo teriam alcancado uma qualidade de vida fora do
& estabelecimento hospitalar.

Belém, 05 de abril de 2018.

Elaboraggo do Relatério
Comiss&o de Andlise de Obitos/HIB
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. JEANBITAR

Secretaria de
Satde Piblica

COMISSAO DE MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES
Relatério Trimestral

Referéncia: Janeiro / Fevereiro / Marco

_ Integrantes da comissio:-

Aline Gomes

Presidente
- Rodrigo Fréhlich Vice Presidente
: Livia Abdon Secretaria
5 Renata Silva Membro
- Natalia Faria Membro
- Denise Villacorta Membro
- Fabricio Fernandes Membro

—_
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JCENTRO HOSPITALAR

- JEANBITAR

Sadde Publica

GOVERNO DO

PARA

1. INTRODUCAO

— No primeiro trimestre de 2018 a Comiss&o de Material Médico e Hospitalar realizoy
suas reunides mensalmente, sempre as Ultimas quintas-feiras do més, buscando
manter a qualidade dos materiais e INsumos utilizados, bem como retirar de uso

aqueles que nao atenderam aquilo para o qual se predispuseram.

- 2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

Foram nomeados outros membros para compér a comissado, uma delas sendo a

presidente e outro como inclusao, alterando assim o numero de participantes de 6
para 7.

Foi contratado uma nova médica infectologista para compdr a Comissdo de Controle

de Infecgcdo Hospitalar (CCIH) e assim otimizar o uso racional de antimicrobianos.

- Foi adquirida uma cafeteira industrial, retirando assim as copas dos andares e
passando a fornecer o café para os colaboradores de todos os turnos

(manhé/tarde/noite) somente em local unico e apropriado, o refeitério.
_ Autorizado a aquisicdo de 70 bandejas térmicas para as refeicdes dos pacientes.

Retirado de uso a fita adesiva (micropore) da marca ON ETOUCH, pois nao
apresentava a aderéncia ideal.

. Ficou padronizado o uso de curativo transparente em acessos centrais e perifericos
- de longa permanéncia.

Definido que a solicitacao de materiais nao padronizados para uso nos pacientes
_ devera ser entregue com antecedéncia minima de 72h.

_—
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Secretaria de m P A
Saide Publica
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~ 3. CONSIDERACOES FINAIS
- A Comissao, formada por equipe multidisciplinar, busca agir em prol do paciente e
~ colaboradores garantindo qualidade de produtos e insumos utilizados nesta

exercem suas atividades laborais.

Forn Dentas Abe
Enfe. Livie Dantas Apden

Coordenadora Ccle‘n.tro
R Citlirgico/CME HUB

COREN/Pa — 264.208
i, 3

-

—
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B L FORMULARIO - Nicleo de Educacao Permanente
= jﬁhN'BiTAH ATA DE REUNIAO

O Qué Quem Quando
|
|

|
|

" | Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.HJB.NEP.001
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