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RELATORIO DE
- PRESTACAO DE CONTAS

CONTRATO DE GESTAO
SESPA E ORGANIZACAO SOCIAL (0OS)
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JANEIRO/F EVEREIRO/MARCO - 2017

Belém - PA, 10 de ABRIL de 2017

Rua Cénego Jerénimo Pimentel n°543 — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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1. APRESENTACAO

Em Atendimento ao Contrato de Gestdo 002/SESPA/2016, entre a Secretaria de Estado de
Satde Publica (SESPA) e a Organizacfio Social de Satde (OSS) INDSH - Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social ¢ Humano, assinado em 1 de abril de 2016, seguindo o modelo estabelecido
pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestio dos Hospitais Metropolitano e Regionais,
elaborou-se o presente relatorio.

Referente ao 1° trimestre janeiro, fevereiro e margo/2017 apresentamos: Producio
Consolidada, Mapa de Producio Analitico, Plano Estatistico, Graficos de Ocupacio da
Unidades, Servico de Atendimento ao Usudrio, Nicleo de Educacio Permanente, Relatério da
Comissio de CCIH (Comissiio de Controle de Infeccido Hospitalar), Ata Comissio de Anilise de

Obitos, Ata de Revisdo de Prontudrios e ata da Comissao de Materiais Médicos ¢ Hospitalares.

Belém-PA, 10 de abril 2017.

Giovani Merenda
Diretor Executivo

CHJB/INDSH
—~ Rua Cdnego Jerdnimo Pimentel n°543 — Belém/PA
_ Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 Fz
CEP: 66055-000 B = = @
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Producdo Consolidada de janeiro de 2017
ALTAS HOSPITALARES
pe TOTAL DE SAIDAS < LEITOS
BITOS PACIENTES/DIA
HOSPITALIZAGAO T ERTATIOG o] OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 40 116 4 755 40
CLINICA CIRURGICA 93 110 2 389 20
CTI 1 - 14 265 10
TOTAL 134 228 18 1.409 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS | 152 |
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
. ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
123 3 126 0,81 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS : TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEGUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 51 51 51
CIRURGIA BARIATRICA 79 79 78
CARDIOLOGIA 46 48 46
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGCO 60 60 60
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 21 21 21
CIRURGIA GERAL 134 134 134
CIRURGIA PLASTICA 41 41 41
CLINICA MEDICA 67 67 67
COLOPROCTOLOGIA 53 53 53
DERMATOLOGIA 19 19 19
ENDCCRINCLOGIA 147 147 147
GERIATRIA 52 52 52
PNEUMOLOGIA 23 23 23
REUMATOLOGIA 24 84 84
SUB TOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 877 877 877
ASSISTENCIA SOCIAL 22 22 22
NUTRICAC 41 41 41
PSICOLOGIA 22 22 22
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 85 z 85 - 85
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 962
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + ot
ABSENTEISMO
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAQ INTERNADOS TOTAL CONTRATADO <24 HORAS
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO - TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 5.797 4.295 10.092 10.092
ELETROCARDIOGRAMA 39 53 108 108
ECOCARDIOGRAMA 27 22 43 49
ENDOSCOPIA 16 310 326 328
RAIOS-X 90 126 216 216
TOMOGRAFIA 40 47 87 87
ULTRASSONOGRAFIA 27 115 142 142
PAAF - 28 29 29
DENSITOMETRIA OSSEA - 22 22 22
RESSONANCIA MAGNETICA 7 19 26 26
ANATOMIA PATOLOGICA - 143 143 143
ERGOMETRIA " 6 5 6
TOTAL 6.043 5.203 11.246 - 11.246
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 11.246
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + 11.245
ABSENTE[SMO
Belém, 10 de abril de 2016.
Giovani Merenda Redrige Frohlich
Direcéo Executivo Diregao Financeiro-Administrative
R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA =
CEP 66.055-000. (91) 3239 —3800 /3845/ 3831




—

JEANBITAR

SawcePoblics

Producdo Consolidada de fevereiro de 2017

ALTAS HOSPITALARES
I

TOTAL DE SAIDAS éBiTos PACIENTES/DIA LEHOS
HOSRILALZAGRD. REALIZADO CONTRATADO & OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 39 116 4 820 40
LiNICA CIRURGICA 81 110 - 347 20
CTl 1 - 15 223 10
TOTAL 121 228 19 1.390 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 140 |
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
; ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
120 1 121 0,86 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 121 121 121
CIRURGIA BARIATRICA 131 131 131
CARDICLOGIA 106 106 106
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 60 60 60
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 16 16 16
CIRURGIA GERAL 219 219 219
CIRURGIA PLASTICA 35 35 35
CLINICA MEDICA 162 162 162
COLOPROCTOLOGIA 119 119 118
DERMATOLOGIA 66 66 66
ENDOCRINOLOGIA 227 227 227
FIGADO E VIAS BILIARES 48 46 46
GERIATRIA 92 92 92
PNEUMOLOGIA 70 70 70
REUMATOLOGIA 119 119 119
SUB TOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1.589 1.589 1.689
ASSISTENCIA SOCIAL 42 42 42
NUTRICAQ 54 54 54
PSICOLOGIA 67 67 67
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAOC MEDICOS) 163 - 163 - 163
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.752
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 1752
ABSENTEISMO 5
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES AD GBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TOTAL GONTRAT, < 24 HORAS
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 8.812 5.589 14.211 14.211
ELETROCARDIOGRAMA 54 57 111 111
ECOCARDIOGRAMA 24 19 43 43
ENDOSCOPIA 13 326 339 339
RAIOS-X 140 132 272 272
TOMOGRAFIA 47 7 124 124
ULTRASSONOGRAFIA 19 103 122 122
PAAF - 20 20 20
DENSITOMETRIA OSSEA - 27 27 27
RESSONANCIA MAGNETICA 3 9 12 12
ANATOMIA PATOLOGICA 71 51 122 122
ERGOMETRIA - 1 1 1
MEDICINA NUCLEAR = 6 5 6
MAPA - 2 2 2
BRONCOSCOPIA 4 = 4 4
TOTAL 8.987 6.429 15.416 - 15.416
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 15.416
TOTAL DE EXAMES 2 REALIZADOS + 15.416
ABSENTEISMO i
Belém, 10 de abril de 2017.
Giovani Merenda Rodrigo Frohlich
Direggo Executivo Direcéo Financeiro-Administrativo
R. Cénego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA = =
CEP 66.055-000. {91) 3239 3800 /3845/ 3831 BNgsus = =
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Producao Consolidada de margo de 2017
ALTAS HOSPITALARES
[
TOTAL DE SAIDAS OBITO PACIENTES/DIA LEITOS
HeSRnALERgAC REALIZADO CONTRATADO > OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 64 116 7 1.004 40
GLINICA CIRURGICA 89 110 - 443 20
CTi - - 11 254 10
TOTAL 153 226 18 1.701 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 171 |
ATIVIDADE CIRURGICA ]|
MEDIA DE SALAS DE
- ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACICNAIS/DIA
157 3 160 1,03 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISHE
ANESTESIOLOGIA 106 106 106
CIRURGIA BARIATRICA 134 134 134
CARDIOLOGIA 98 98 98
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 63 1] 68
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO - - -
CIRURGIA GERAL 185 185 185
CIRURGIA PLASTICA 56 56 56
CLINICA MEDICA 263 263 263
COLOPROCTOLOGIA 150 150 150
DERMATOLOGIA 84 84 64
ENDOCRINOLOGIA 339 339 339
FIGADO E VIAS BILIARES 133 133 133
GERIATRIA 112 112 112
PNEUMOLOGIA 93 93 g3
REUMATOLOGIA 123 123 123
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1.924 1.924 1.924
ASSISTENCIA SOCIAL 33 33 33
NUTRIGAQ 65 85 85
PSICOLOGIA - . P
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 98 - 98 - 98
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 2.022
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2022
ABSENTEiSMO
ATENDIMENTC DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES GBITOS NC PA,
ATENDIMENTO DE URGENGIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TOTAL RONTRATADO <24 HORAS
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 7.299 4.857 12.156 12,156
ELETROCARDIOGRAMA 105 86 191 191
ECOCARDICGRAMA 36 42 78 78
ENDOSCOPIA 24 427 451 451
RAICS-X 444 131 575 575
TOMCGRAFIA 66 73 138 132
ULTRASSONOGRAFIA 30 105 135 135
PAAF - 29 29 29
DENSITOMETRIA OSSEA - 31 31 31
RESSONANCIA MAGNETICA 5 19 24 24
ANATOMIA PATOLOGICA 61 76 137 137
ERGOMETRIA = 11 11 11
MEDICINA NUCLEAR = 5 5 b
MAPA - 4 4 4
BRONCOSCOPIA 2 - 2 2
TOTAL 8.072 5.8%6 13.868 - 13.968
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 13.968
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + 13.988
ABSENTEISMO 5

Belém, 10 de abril de 2017.

Giovani Merenda
Diregao Executivo

R. Conego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3200 /3845/ 3831,

Rodrigo Frohlich
Diregaio Financeiro-Administrativo




GOVERNO DO

umto uu"rmua I
— I Secrﬂpafia . k PARA
AH Saude Pablica

: MAPA DE PRODUCAO

~ REFERENCIA: JANEIRO/FEVEREIRO/MARCO-2017

_Rua Conego Jeronimo Pimentel n°543 — Belém/PA
-one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 o
~CEP: 66055-000 ‘-‘sus

—

€

IMNMDsH

Institvte Nocionat

do Neasnuahnmontn

)
m
a
£



JEANBITAR

Sacreineia tie
Saure Publiica

nPARK

MAPA DE PRODUGAQ - JANEIRO/17

oBITOS g
A A PACIENTES LEITOS LEITOS | TOTALDE | TAXADE MEDIA DE
HOSPITALIZAGAG ADMISSOES | ALTAS - DIA OPERACIONAIS | DIA | SADAS | OCUPAGAC | PERMANENGIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS

LINICA MEDICA 58 40 0 4 755 40 1240 44 60,89% 17,16
CIRURGICA 105 93 0 0 389 20 620 93 62,74% 4,18
cTl 1 1 i 14 285 10 310 15 85,48% 17,67
TOTAL 172 134 0 18 1409 70 2170 152 64,93% 9,27

ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER : -,
: — MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
3 123 0,81
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL

ANESTESIOLOGIA 51 51
CIRURGIA BARIATRICA 79 79
CARDIOLOGIA 48 48
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 60 50
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 21 21
CIRURGIA GERAL 134 134
CIRURGIA PLASTICA 41 41
CLINICA MEDICA 67 57
COLOPROCTOLOGIA 53 53
DERMATOLOGIA 19 19
ENDOCRINOLOGIA 147 147
GERIATRIA 52 52
PNEUMOLOGIA 23 23
REUMATOLOGIA 84 84
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 877 877
ASSISTENCIA SOCIAL 22 22
NUTRICAC 41 a1
PSICOLOGIA 22 22
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 85 85
TOTAL 962 0 0 962

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES

N° EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS 4.285
ELETROCARDIOGRAMA 89
ECOCARDIOGRAMA 22
ENDOSCOPIA 310
RAIOS-X 126
TOMOGRAFIA 47
ULTRASSONOGRAFIA 115
PAAF 29
DENSITOMETRIA OSSEA 22
RESSONANCIA MAGNETICA 19
ANATOMIA PATOLOGICA 143
ERGOMETRIA &
TOTAL 5.203

R. Conego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 383 1.
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I/OLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

[SLETIVA

123

RGENCIA

JTOTAL

126

JYOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

. EQUENA

29

AIEDIA

74

ERAN DE

23

“TOTAL

126

_

LsoLumME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

JABAETETUBA

NANINDEUA

LaUGUSTO CORREA

\ELEM
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|SRAGANCA
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(o)) -
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ICAPANEMA

_ ASTANHAL

I2ONCORDIA DO PARA

1~URRALINHO

"TCUNDA

IMARABA

ARITUBA

LOEIRAS DO PARA

. ARAGOMINAS

ISANTA ISABEL DO PARA

12A0 DOMINGOS DO ARAGUAIA
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1SAO MIGUEL DO GUAMA
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~OLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

I2IRURGIA BARIATRICA

1~!RURGIA DE CABECA E PESCOCO

"SRURGIA DERMATOLOGICA

|CIRURGIA GERAL

RURGIA DO COLON

L2 RURGIA DE HERNIA

1~IRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES

" RURGIA VASCULAR

|ENDOSCOPIA

. _ASTICA REPARADORA

“~oTAL

~R. Cénego Jeronimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831. %Sus
a ez}
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 15

ACARA 4

ALTAMIRA 11

ANAJAS 1

ANANINDEUA 138

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA 11

BENEVIDES 14

BONITO

BRAGANGA

BRASIL NOVO

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

[ RO

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

CONCEICAD DO ARAGUAIA

W D (L s W

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURUCA

DOM ELISEU

N jw (o |

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAO DO NORTE

e

GCIANESIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

N o N

INHANGAPI

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

(=< E\S I 6]

MACAPA

MAE DO RIO

MARABA

© |

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA 16

MELGACO




MOCAJUBA

ik

MOJU

MORADA NOVA

N J oo

MUANA

NAO INFORMADO

NOVA ESPERANGA DO PIRIA

S I 1N

NOVA TIMBOTEUA

NOVO PROGRESSO

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

PARAGOMINAS

@ o N

PARAUAPEBAS

=

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

W AN

PORTEL

—

PRIMAVERA

REDENGCAO

@

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DC PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

B Joo N

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

-

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAQ FRANCISCO DO PARA

S L\SI 1N ]

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

-

SAQ JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

©0 N

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

N |3

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

NN

TUCURUI

ULIANGPOLIS

VIGIA

VISEU

XINGUARA

TOTAL

962

VOLUME DE CONSULTA POR ESPEGIALIDADES

TOTAL

ANESTESIOLOGIA

51

CIRURGIA BARIATRICA

79

CARDIOLOGIA

45

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO

60

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO

21

CIRURGIA GERAL

134

CIRURGIA PLASTICA

41

CLINICA MEDICA

87




o~

COLOPROCTOLOGIA

53
DERMATOLOGIA 18
ENDQCRINOLOGIA 147
GERIATRIA 52
PNEUMOLOGIA 23
REUMATOLOGIA 84
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 877
ASSISTENCIA SOCIAL 22
NUTRICAO 41
PSICOLOGIA 22
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 85
TOTAL 962
R. Conego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA i Qy
CEP 66.055-000. {91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. “ suUs IMosSH
= o
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 6
ANANINDEUA 16
AUGUSTO CORREA 2
BAGRE 2
BELEM 108
BENEVIDES 2
BRAGANCA 1
BREVES 1
BREU BRANCO 2
BUJARU 2
CASTANHAL 2
CONCORDIA 1
CONCEICAQ DO ARAGUAIA 1
CURRALINHO 1
IGARAPE — AGU 1
JACUNDA 2
MAE DO RIO 1
MARABA 1
MARITUBA 5
OEIRAS DO PARA 1
PARAGOMINAS 3
SANTA ISABEL DO PARA 2
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 1
SAQ FRANCISCO DO PARA 1
SAC MIGUEL DO GUAMA 1
SOURE 3
TUCURUI 1
VIGIA 1
ISEU 1
OUTROS 2
TOTAL 172
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 5
CIRURGIA BARIATRICA 39
CIRURGIA PLASTICA 1
CLINICA MEDICA 7
COLOPROCTOLOGIA 4
CARDIOLOGIA 2
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 2
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO ]
ENDOCRINOCLOGIA 3
GERIATRIA 2
MEDICINA INTENSIVA 12
PNEUMOLOGIA 3
REUMATOLOGIA 26
TOTAL 172

Giovani Merenda
Diregao Executivo

R. Cénego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831.

Rodrige Frohlich
Direg2o Financeiro-Administrative
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MAPA DE PRODUCAQ - FEVEREIRQ/17

OBITOS -
& ssd PACIENTES LEITOS LEITOS | TOTALDE | TAXADE MEDIA DE
HESHILALIZACAO ADMSSOES [ALTAS = 5 DIA OPERACIONAIS DIA SAIDAS OCUPAGAO | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 48 38 o 4 820 40 1120 43 73.21% 18,07
CIRURGICA 72 81 0 0 347 20 560 81 61,96% 4,28
CTI 6 1 2 13 223 10 280 16 79,64% 13,94
TOTAL 127 121 4 17 1390 70 1960 140 70,92% 9,83
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER 3 §
? - MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA

1

120

0,86

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/IEGRESSOS

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 121 121
CIRURGIA BARIATRICA 131 131
CARDIOLOGIA 106 106
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO @0 60
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 16 16
CIRURGIA GERAL 219 219
CIRURGIA PLASTICA 35 35
CLINICA MEDICA 162 182
COLOPROCTOLOGIA 119 119
DERMATOLOGIA 66 66
ENDCCRINOLOGIA 227 227
FIGADO E VIAS BILIARES 46 48
GERIATRIA 92 82
PNEUMOLOGIA 70 70
REUMATOLOGIA 119 118
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1589 1589
ASSISTENCIA SOCIAL 42 42
NUTRICAQ 54 54
PSICOLOGIA 67 67
SUBTCTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 163 163
TOTAL 1752 2 - 1752

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO—SADT-(EXTERNO)

EXAMES

N° EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS 5589
ELETROCARDIOGRAMA 57
ECOCARDIOGRAMA 139
ENDOCSCOPIA 326
RAIOS-X 132
TOMOGRAFIA 77
ULTRASSONOGRAFIA 103
PAAF 20
DENSITOMETRIA OSSEA 27
RESSONANCIA MAGNETICA [}
ANATOMIA PATOLOGICA 51
ERGOMETRIA 1
MEDICINA NUCLEAR 6
MAPA 2
TOTAL 8.429

R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarlzal, Belém - PA

CEP 56.055-000, {91} 3239 - 3800 /3845/ 2831




~ JEANSITAR

Secretaria de
Saude Publica

FSZIRAS DO PARA

JYURILANDIA DO NORTE

ARAGOMINAS

|PONTA DE PEDRAS

IVOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
,LETIVA 120
~SRGENCIA 1
LTOTAL 121
LJOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
EQUENA 32
IEDIA 72
_RANDE 17
EoTAL 121
hIOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
JABAETETUBA 4
SARA 1
IANANINDEUA 12
. . JGUSTO CORREA 3
ISARCARENA 1
ywELEM 59
"TENEVIDES 6
|BOM JESUS DO TOCANTINS 1
REU BRANCO 1
[BREVES 2
. _AMETA 1
=aNAA DOS CARAJAS 1
1 APANEMA 3
" ASTANHAL 1
JCURRALINHO 1
__(CUNDA 1
LARITUBA 1
y..OJU 2
7
T
2
2

_ANTA ISABEL DO PARA

L=A0 CAETANO DE ODIVELAS

1AO FELIX DO XINGU

A0 FRANCISCO DO PARA

|sAC JOAC DE PIRABAS

\C MIGUEL DO GUAMA

|SOURE

. JLANDIA

basgy

1wUTROS

OTAL

[1C] [2] [N [ Jury P BN PN BN DO RN

—_

~OLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

[cIRURGIA BARIATRICA

1 RURGIA DE CABECA E PESCOCO

“~RURGIA DERMATOLGGICA

[CIRURGIA GERAL

" "RURGIA DO COLON

I2IRURGIA DE HERNIA

LRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES

"RURGIA VASCULAR

ENDOSCOPIA

, ASTICA REPARADORA

=oTAL

R. Conego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
~—CEP 66.055-000. {91) 3235 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

Sucretaria de
Saude Publica

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BARCARENA

BELEM

923

BENEVIDES

45

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANGA

12

BREVES

BUJARU

11

CACHCEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAO DO NORTE

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMCEIRO DC AJURU

MAE DO RIO

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGAGCO

MOCAJUBA




MOJU

-
@

MUANA

NAO INFORMADA

NOVA ESPERANGA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

OEIRAS DO PARA

o |~ jw |s |~

OUREM

QURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRIMAVERA

REDENGCAQ

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DA PONTA

SAC JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAC SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TERRAALTA

TOME-ACU

NN

TRACUATEUA

-

TUCUMA

ry

TUCURUI

ULIANOPOLIS

o W

URUARA

VIGIA

VISEU

XINGUARA

TOTAL

1752

VOLUME DE CONSULTA PCOR ESPECIALIDADES

TOTAL

ANESTESIOLOGIA

121

CIRURGIA BARIATRICA

131

CARDICLOGIA

106

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

&80

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO

16




CIRURGIA GERAL

219
CIRURGIA PLASTICA 35
CLINICA MEDICA 162
COLOPROCTOLOGIA 119
DERMATOLOGIA 66
ENDOCRINOLOGIA 227
FIGADO E VIAS BILIARES 46
GERIATRIA 92
PNEUMOLOGIA 70
REUMATOLOGIA 119
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1589
ASSISTENCIA SOCIAL 42
NUTRICAO 54
PSICOLOGIA 67
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 163
TOTAL 1752

R. Cénego Jeronimo Pimentel - Umarizal, Balém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831.
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Secretamce |0 '
Sauds Putiica

|

GOVERNO DO

PARA

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BARCARENA

[X]

IEELEM

85

|BENB.’IDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BREVES

BUJARU

CAMETA

CAPANEMA,

CASTANHAL

CURRALINHO

ITURIRANGA

JACUNDA

MAEDORIO

MARACANA

MARITUBA

MOJU

MUANA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PONTA DE PEDRAS

SANTA ISABEL DO PARA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAO JOAQ DE PIRABAS

TAILANDIA

VISEU

QUTROS

TOTAL

127

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRURGIA GERAL

52

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA PLASTICA

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

CARDIOLCGIA

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO

CIRURGIA DE CABEGCA E PESCOGO

ENDOCRINOLCGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

127

Giovani Merenda
Diregao Executivo

R.Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000, (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831.
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Rodrigo Frehlich
Direcdo Financeiro-Administrativo




JEANBITAR

Secreiana or
Sasde Pubiica

MAPA DE PRODUGAO - MARCO/2017

ositos ;
F ss5 PACIENTES LEITOS LEITOS | TOTALDE | TAXADE MEDIA DE
HOSPIIALIZAGAD i Castii > DIA OPERACIONAIS DIA SAIDAS | OCUPAGAC | PERMANENCIA
ATE24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 78 64 2 & 1004 40 1240 71 80,97% 14,14
CIRURGICA 93 ag 0 0 443 20 820 89 71,45% 498
cT 21 0 0 11 254 10 310 1 81,94% 23,09
TOTAL 192 183 2 16 1701 70 2170 171 78,38% 9,95
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER s s
- MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
3 157 1,03

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 106 108
CIRURGIA BARIATRICA 134 134
ICARDIOLOGIA 98 98
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 68 68
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0 0
CIRURGIA GERAL 185 185
CIRURGIA PLASTICA 58 56
CLINICA MEDICA 263 263
COLOPROCTOLOGIA 150 150
DERMATOLOGIA 64 64
ENDOCRINOLOGIA 339 339
FIGADO E VIAS BILIARES 133 133
GERIATRIA 112 112
PNEUMOLOGIA 93 83
REUMATOLOGIA 123 123
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1924 1924
ASSISTENCIA SOCIAL 33 33
NUTRIGAQ 85 65
PSICOLOGIA ) [}
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAOC MEDICOS) 98 88
TOTAL GERAL : 2022 0 0 2022

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS 4.857
ELETROCARDIOGRAMA a6
ECOCARDIOGRAMA 2
ENDOSCOPIA 427
RAIOS-X 131
TOMOGRAFIA 73
ULTRASSONOGRAFIA 105
PAAF 29
DENSITOMETRIA OSSEA 31
RESSONANCIA MAGNETICA 18
ANATOMIA PATOLOGICA 78
ERGOMETRIA P
MEDICINA NUCLEAR 5

MAPA 4
TOTAL 5.896

R. Cdnego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP £6.055-000. {S1) 3239 - 3800 /3845/ 3831.
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_ JEANBITAR

Secrataria de
Saude Publica

LVOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

-LETIVA

157

~RGENCIA

1 FOTAL

160

I_.I()LUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

EQUENA

57

IMEDIA

86

SRANDE

17

OTAL

160

—

LVOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

|ABAETETUBA

~

NANINDEUA

Y
N

IBARCARENA

w

ELEM

o2}
()]

ASENEVIDES

L oRAGANCA

TUJARU

|CAMETA

APANEMA

ICASTANHAL

AOLARES

LS ARAPE-MIRI

1WACUNDA

“TARABA

IMARITUBA

EDICILANDIA

IMoCcAJUBA

. 0JU

(%) [N (S EN] N PN [N] I (R N NN Y N P

FUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

OVA TIMBOTEUA

JOUREM

ARAGOMINAS

IoARAUAPEBAS

. _ALINOPOLIS

SaLVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

ANTA ISABEL DO PARA

ISANTA LUZIA DO PARA

ANTA MARIA DO PARA

I2A0 DOMINGOS DO CAPIM

1=A0 FRANCISCO DO PARA

40 JOAO DA PONTA

ISAQ MIGUEL DO GUAMA

ALANDIA

ITERRA ALTA

_GA

=OTAL

For] B=Y PN [) Y B U] JE°S RN PN (NN S Y PR N DN D DAY DAY D

%
(=]

PICS

b/OLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

JCIRURGIA BARIATRICA

RURGIA DE CABECA E PESCOCO

I2RURGIA DERMATOLOGICA

,~[RURGIA GERAL

"RURGIA DO COLON

JCIRURGIA DE HERNIA

__RURGIA DO FiGADO E VIAS BILIARES

I2IRURGIA VASCULAR

1=NDOSCOPIA (CPRE)

_ASTICA REPARADORA

ICIRURGIA DE BUCOMAXILO

- OTAL

_R. Conego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
EP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

Secrvtaninde [
savie vomien 8

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 40
ACARA 21
ALENQUER 1
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 8
ANAJAS 1
ANANINDEUA 214
ANAPU 2
AUGUSTO CORREA 7
AURORA DO PARA 1
BAGRE 1
BARCARENA 34
BELEM 1044
BENEVIDES 49
BOA VISTA 1
BOM JESUS DO TOCANTINS 2
BONITO 3
BRAGANGA 8
BREU BRANCO 4
BREVES 8
BUJARU 9
CACHOEIRA DC ARARI 1
CAMETA 7
CAPANEMA )
CAPITAO POCO 5
CASTANHAL 27
CHAVES 3
COLARES 7
CONCEICAO DO ARAGUAIA 1
CONCORDIA DO PARA 3
CURIONCPOLIS 5
CURRALINHO 3
CURUGA 12
DOM ELISEU 8
FLORESTA DO ARAGUAIA 2
GARRAFAO DO NORTE 2
GIRUA 1
IGARAPE-AGCU 7
IGARAPE-MIRI 17
{IMPERATRIZ 4
IPIXUNA DO PARA 4
IRITUIA 4
ITUPIRANGA 7
JACUNDA 12
MAE DO RIO 5




NAO INFORMADA

5
TOTAL 2022
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 106
CIRURGIA BARIATRICA 134
CARDIOLOGIA 98
CIRURGIA DE CABEGCA E PESCOGO 68
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0
CIRURGIA GERAL 185
CIRURGIA PLASTICA 56
CLINICA MEDICA 263
COLOPROCTOLOGIA 150
DERMATOLOGIA 64
ENDOCRINOLOGIA 339
FIGADO E VIAS BILIARES 133
GERIATRIA 112
PNEUMOLOGIA 93
REUMATOLOGIA 123
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1824
ASSISTENCIA SOCIAL 33
NUTRICAO 65
PSICOLOGIA 0
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAQ MEDICOS) 98
TOTAL GERAL 2022

R. Conego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. {S1) 32393800 /3845/ 3831.
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JEANTBITAR

B Prlien

GUVERING LU

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

ANANINDEUA

AURCRA DO PARA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANGA

{BREVES

BREU BRANCO

BUJARY

CAMETA

CASTANHAL

IGARAPE - MIRI

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARITUBA

MOCAJUBA

MUANA

INOVA ESPERANGA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

PARAGOMINAS

PEIXE - BOI

PONTA DE PEDRAS

RURGPOLIS

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAQ DOMINGOS DO ARAGUALA

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JORG DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

ITERRA ALTA

TRACUATEUA

VIGIA

OUTROS

TOTAL

182

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRURGIA GERAL

a8

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA PLASTICA

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

3

TOTAL

192

Giovani Merenda
Diregao Executivo

R. Conego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. {91) 3239 - 3800 /3845/3831.
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Rodrigo Frehiich
Diregdio Financeiro-Administrativo
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PLANO ESTATISTICO

GOVERNO DO

Secretaria de h* I PARA
Saade Piblica

REFERENCIA: JANEIRO/ FEVEREIRO/MARCO-2017

_Rua Cdénego Jerénimo Pimentel n°543 — Belém/PA
‘one: (1) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
~SEP: 66055-000
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1° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
CENTRO HOSPITALAR JEAN BITAR - CHIB
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Relatorio do 1° Trimestre de atividades do S.A.U
=110 dO L Irimestre de atividades do S.A.U

(Janeiro, Fevereiro e Marco/2017)
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I - INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usudrio - SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
servigos prestados pelo Centro Hospitalar Jean Bitar - CHIB , analisando o indice de satisfacdo dos
usudrios. Estabelecendo um canal de comunicacdo e relacionamento com o usuario; priorizando
que o CHIB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e COmMpromisso com o Servigo
prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas,
davidas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas s3o realizadas com os
pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o
CHIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sdo realizadas diariamente nos setores de
atendimento do hospital (Ambulatério, Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT,
Internacdo e Alta Hospitalar), a partir delas s3o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de
satisfacdo, estes que s3o monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra
forma de coleta de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo s3o distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usuarios uma forma de avaliagdo através de folder e
onde 0s mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido ndo ter o contato direto com o
colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos hospitalares,
0 atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos
permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento
focado na garantia dos servicos de salde e na satisfacio integral do usuério, atendendo as
€xpectativas com qualidade nos servicos.

Deste modo, servico de Atendimento ao Usudrio — SAU apresenta em forma de relatério o
volume de pesquisas e atividades realizadas no Centro Hospitalar Jean Bitar, durante os meses de

janeiro, fevereiro e marco de 2017, evidenciando o primeiro trimestre de atividades do ano de
2017.
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~. 11— ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

- No periodo de 01 de janeiro a 31 de margo/2017, o Servico de Atendimento ao Usudrio —
S.A.U realizou um total de 5.161 (Cinco mil, cento e sessenta e um) atendimentos, deste total
2.737 (Dois mil, setecentos e trinta e sete) foram distribuidos em atendimentos em sala, por
__ telefone, folder, orientagdes, informagdes, encaminhamentos internos e visita aos leitos, segundo

~ tabela n® 01 abaixo; o quantitativo de pesquisas de satisfacio foram de 2.424 (Dois mil,
quatrocentos e vinte e quatro), sendo assim distribuidos:
> Ambulatdrio 673 (seiscentos e setenta e trés)
_ » Internagdo 359 (trezentos e cinquenta e nove)
~ » SADT 984 (novecentos e oitenta e quatro)

T

» Alta Hospitalar 408 (quatrocentos e oito)

Na tabela a seqguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU durante o trimestre.

Tabela 01: Apresentacdio das atividades realizadas pelo S.A.U

_ITEM  DESCRICAO DAS | ATIVIDABES ~ JANEIRO FEVEREIRO MAR(;O
~ 1, Atendimentos Gerais 784 = 814 932
~ 1.1 Atendimentos por telefone 25 66 23

: 1.2 Atendimentos exclusivamente por folder 40 36 55

— 1.3  Atendimentos em sala 11 16 19

~ 1.4  Visita aos Leitos 708 696 835

. 2. Agbes geradas nos atendimentos 55 64 75
2.1 Orientagdo / informagdo sobre normas, 55 64 70
L regras e servicos (consultas, exames,

L internacdo)

: 2.2 Encaminhamento a outros profissionais 0 0 5

R¥3 Jerdnimo Pimentel, n° 543
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: 3.  Informativos e comunicados c 0 1

5 emitidos

: 4.  Reunides internas administrativas 1 2 5

- realizadas

: 5.  Participacdo em eventos e 1 0 3

A treinamentos (internos e externos)

?—6. Pesquisas de Satisfacsio 768 775 881

i 6.1  Ambulatdrio 151 237 285

~ 6.2 Internacdo 143 106 110

: 6.3 SADT 340 311 333

, 6.4  ALTAHOSPITALAR 134 121 153

& TOTAL 1609 1655 1897

~~

~ TiPo o ATENDIMENTO
~ Pesquisas realizadas nos
" ambulatérios;

—_

Fonte: S.A.U. Centro Hospitalar Jean Bitar - 2017

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfacio realizadas por setor

_| Pesquisas realizadas no SADT; 340 333 984
: Pesquisas realizadas na Alta 134 153 408
- hospitalar;

— Pesquisas realizadas nas 143 110 359
5interna(;6es

" TOTAL 768 881 2424

Fonte: S.A.U, Centro Hospitalar Jean Bitar - 2017

_
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_ III- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

_ Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre
| Fluxo de Atendimento por Setor
~ | 1000 e BST |
1 J .
~ | =00 | oo, 768 _775 :
~ | ;
600 | !
~ I 400 —
|

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

HAMB. ®INTER. @SADT HALTAS & VISITAAO LEITO & TOTAL DE PESQUISAS

Fonte: S.A.U. Centro Hospitalar Jean Bitar - 2017

O grafico acima ilustra o balango trimestral (janeiro, fevereiro e margo/17) dos atendimentos
:realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliacdo (ambulatério, internacdo, SADT e alta
~hospitalar). De janeiro para fevereiro, tivemos um aumento de 0,91% no nimero de participantes
1as pesquisas de satisfacdo do SAU, assim como de fevereiro para margo também obtivemos uma

Ae!evagéo de 13,68% de participantes, o que favoreceu o alcance da meta Atendimento CHJIB X
_Atendimento SAU.

_

Devido a inclusdo de mais um servico no rol de exames disponibilizados pelo segmento SADT,
corrido no més de fevereiro, fez-se necessario mais uma vez realinharmos os nossos fluxos de
:dtendimento de forma a contemplar o maior numero possivel de usudrios em todos os segmentos
de avaliacdo, trabalho este que estd sendo bastante arduo, pois a demanda é crescente e estd
Tcompanhando e superando a oferta dos servigos disponibilizados pelo CHIB.

Dessa forma no segmento SADT, nesse 10 trimestre, passamos a dispor dos servicos de E.C.G,

_ Ecocardiogramas, Raio X (diversos), U.S.G, P.A.AFF, Endoscopias, Colonoscopias,
~Retossigmoidoscopias e do MAPA (monitorizacdo ambulatorial de pressao arterial).

—
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_ IV- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO

—_

A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usuarios, segundo dados coletados

" através das pesquisas diarias, com referéncia ao nimero de respostas obtidas na utilizacdo dos

__questionarios.

TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfagdo (trimestre)

_ TRIMESTRE (Jan.,,  Ambulatério Internacio S.AD.T.  Altas
~ Fev. e Mar.2017).

~ N°Respostas: Péssimo 37 g gy 2

| N° Respostas: Ruim 64 8 171 5

| N° Respostas: Regular 377 81 824 3

—| NO Respostas: Bom 1.605 811 3.166 706

~| N° Respostas: Otimo 7.239 8.976 5.383 3.310

| Total de Resposta 9.322 9.885 9.633 4.055

~/ Média da Satisfacdo % 94,49% 98,93% 88,75% 99,04% |

Fonte: S.A.U. Centro Hospitalar Jean Bitar - 3017 S

_ Observamos que setores que atendem ao plblico externo s3o os que ainda apresentam um
maior nimero de avaliacdo negativa, conforme podemos visualizar na tabela acima que tanto no
" ambulatério, quanto no SADT, o percentual de satisfacdo do usudrio ficou abaixo dos 95%. Os

—_

__segmentos Internacdo e Alta hospitalar estdo com o percentual de satisfacdo acima de 95%, no

~ entanto nosso objetivo é alcancarmos os 100% de satisfacdo e mantermos esse indice por bastante

~tempo.
B Acerca dos setores que ficaram com o percentual de satisfacdo abaixo dos 95%, podemos
:apontar como principais causas dos descontentamentos dos usudrios: a falta de assentos
~suficientes para atender a demanda que diariamente vem em busca de atendimento; a demora no
~atendimento pela EDA: consultas agendadas para datas distantes; o desrespeito as prioridades; o
:desconforto térmico do ambiente; o desagrado com as recepgbes (principal e de ambulatorio);
UA Jerbnimo Pimentel, n® 543
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atraso médico; colaborador sem cracha; conduta profissional inadequada as normas de higiene;
agua quente do bebedouro; porta automética com defeito; sala de espera inadequada da EDA;
horario inadequado de inicio de exame de sangue; inexisténcia de bebedouro no 6° andar;
cancelamento de consulta sem aviso prévio; desagrado com o fluxo de atendimento na EDA;
revisteiro defasado; banheiro sem suprimentos; exame agendado para data distante; substituir as
cadeiras do ambulatdrio Por menores; pacientes em pé e acompanhantes sentados; painel
eletrdnico com letras Pequenas; desagrado com profissional médico, enfim, estes itens foram
identificados como as principais queixas nesses dois segmentos.

Tomando como base as queixas acima desmembradas, algumas delas dependem de verba de
investimento para serem sanadas, contudo as liderangas apds ciéncia dos problemas estdo se
mobilizando para alcangarem a efetividade dessas medidas citadas nos memorandos. Em alguns
Casos sera necessario que as equipes de atendimento sejam treinadas para prestarem orientagoes
de forma mais enfética, principalmente nos Casos que demandam melhores esclarecimentos sobre o
atendimento prioritario, bem como solicitar a gentileza por parte dos acompanhantes de cederem
seus assentos aos usudrios.

A respeito da recorrente reclamagdo da demora em ser atendido no setor de Endoscopia e do
€spaco inadequado para a recuperagdo do usudrio, acreditamos que essa queixa sera extinta em

~ breve, visto que no més de margo foi iniciada a reforma do 10 andar, que futuramente abrigara

_' este setor e passara a dispor de um espaco mais amplo, com mais salas de procedimento, o que

~ acarretara em um atendimento mais agil e também proporcionara um aten

dimento de melhor

~ qualidade.

—_

—

As queixas de cardter comportamental ou de falha na execucao da préxis, ja foram tratadas

- por suas liderangcas em reunides e ser3o trabalhadas junto ao Niicleo de Educacdo Permanente -

~NEP, através de paiestras, treinamentos, Capacitacoes e orienta

¢es com vistas a minorar esse tipo

~de insatisfacgo.

—

—

As reclamagdes de fluxo ou sistema estdo sendo estudadas, a fim de se ter resposta satisfatéria

_da viabilidade das mesmas.

o

Acerca do revisteiro defasado, proporemos em reunidgo ao GTH, o langamento de uma

" campanha de doagdo de livros, revistas e gibis.

—
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R Em relacdo as consuitas agendadas para datas distantes, segundo resposta da responsavel
~ pelo setor, as vagas sio preenchidas conforme o pedido de retorno do médico, ou seja, na
propria ficha de atendimento € preenchido pelo profissional médico, o tempo que o usuario
devera retornar para consulta. Contudo algumas especialidades como anestesiologia e cabeca e
; pescoco, estao com oferta de vaga para muito além do prazo que o médico solicita por razdo da
demanda ser superior & cota firmada em contrato. Quanto & demora do agendamento de
exame, foi constatado que essa Unica queixa ndo condizia com o perfil de agendamento de
__ €Xames de nossa unidade hospitalar e que havia sido realizada pela rede de Servigos, uma vez a
~ Cota de vaga de exames disponiveis para o CHIB esta atendendo satisfatoriamente a nossa
~ demanda.
De acordo com a Proposta do SAU, as pesquisas de satisfagdo tém por objetivo avaliar os
. Servigos prestados pelo CHIB, permitindo aos usudrios avalid-los ndo somente nos questionarios

de pesquisa de satisfacdo, mas também manifestar-se através de elogios, reclamagdes e
sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagdo dos servicos e a classificacdo das
_ MmanifestacGes, seque o gréafico abaixo:

—_—

_ Grafico 02: Classificacdo dos Registros Obtidos No Trimestre

—_—

=, | 140

- {

80 ®jan/17 |
R & H fev/17 ,
Emar/17 |

_ | ELOGIO SUGESTAO RECLAMACAO |

Fonte: S.A.U. Centro Hospitalar Jean Bitar - 2017
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E importante ressaltar que o nimero de reclamacdes descritas na tabela abaixo, sempre ser3

maior que o nimero de registros computados no grafico acima, visto que nos manifestos

registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um

reclamacoes,

resolutividade, individualmente,

TABELA 04: Motivos das reclamagdes realizadas no trimestre,

que posteriormente sdo desmembradas

Unico relato, duas ou mais
para acompanhamento futuro de

' Motivo da Reclamacio

' N° de ocorréncias | N° de ocorréncias | N° de ocorréncias

' Janeiro/17 Fevereiro/17 Marco/17
Desagrado com colaboradoras da | 05 a 01 02
| recepc&o principal  7 |
' Demora no atendimento na EDA 04 Gl o Ui 1%
"Assentos insuficientes 04 01 or
- Desrespeito as prioridades 02 A e e
'Banheiro do ~ ambulatério sem 01 00 oo |
' suprimentos
Demora excessiva para admissdo 02 03 00
de usuéario
- Televisor com defeito 02 00 b
 Condicionado de AR  das 02 TN 00 TR
enfermarias com defeito |
' Condicionador de AR do 02 03 00 o
ambulatério com defeito |
Consultas agendadas para muito 01 R R TR el
 distante |
Poltrona de  acompanhante 02 00 o 02 ]
 desgastada i
Infiltracdo nas enfermarias 02 g1 i Seags
ajerénimo Pimentel,-n0 543 7 _ :
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_ ' Desagrado com o SND 01 01 01 |
~ | Frigobar com defeitg 02 00 01 a5
~ | Desagrado com recepcio do | 01 02 R —
_: "‘ambulatério : :
~ | Porta automatica do ambulatério (2 00 T A
~ | com defeito | ;
" |Demora no atendimento 3 01 00 |00 - .
: ' Consulta ambulatorial |
~ | Cadeira de banho quebrada 01 00 00
~ | Pia entupida (banheiro | 01 (N . s
j - enfermaria)
~ Registro solto (banheiro 01 00 e e
i enfermaria) | |
_ Siffo da caixa sifonada com 01 | 00 K
~ | defeito
~ 'Sala de espera inadequada da EDA | 01 00 00
_Horario inadequado de inicio de 01 00 00 o
~  exame de sangue |
~ Inexisténdia de bebedouro no 69 01 00 00
:‘andar | , |
~ Cancelamento de consulta sem 01 100 100 =
*: aviso prévio | ‘ |
| Desagrado com o flixo de 01 00 S ) 1
:{ atendimento na EDA |
~ Auséncia de travesseiros para o 01 jOOf 00
| usuério | |
_ Colchbes desgastados o1 00 00
~ Demora para agendar exames 01 " 00 N _%%‘5_0““& ]
“  Painel eletrénico com letras 00 00 o1 =
LJerommo Pimentel, n° 543 -
rgzgg-gsEopo 6625? -?gg) 3239-3833. = = O,
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' Pequenas |
Desagrado com profissional | 00 02 00
' médico |
“Barulho da enfermagem no 00 02 00 B
' plant3do noturno
“Atraso médico 00 02 00
Desagrade com colaborador do 00 02 00
SHL
 Conduta profissional inadequada ' 00 | 01 00 ]
' as normas de higiene
Assisténcia ineficiente 00 01 00
' Lengéis desgastados ; 00 01 o1 - N
Rachadura na parede em 00 00 o1
- enfermaria
Ducha do banheiro quebrada 100 00 R ]
' Atraso na liberacdo de 00 00 01
 medicamentos
Colaborador sem cracha 00 | 00 01
| Acompanhante sem direito a 00 | 00 o1
alimentacso |
‘Agua quente no bebedouro do 00 02 - oo
' ambulatério
Trocar as cadeiras do ambulatério 00 S T i 7 ST
' por menores ' |
Revisteiro defasado 00 00 Tor
 Acompanhantes jovens sentados e 00 _' 00 01
 pacientes idosos em pé |
' TOTAL 48 32 ]

22

Fonte: S.A.U. Centro Hospitalar Jean Bitar - 2017
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_ ApGs anélise, é importante ressaltar que as reciamagdes foram encaminhadas via memorando
~ aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes solicitando conhecer e
aplicar as providéncias cabiveis. Apls a devolutiva das respostas para o S.A.U, os memorandos
foram encaminhados as diretorias responsaveis, para ciéncia e efetivas resolugdes.

= As recdlamagbes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados foram
€Xpostos ao reclamante/usudrio via telefone e pessoalmente; as propostas de melhorias estao
sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo S.A.U.

=, TABELA 05: Quantitativo geral das ManifestagBes Realizados pelos Usudrios no trimestre

~ TIPO DE C COMENTARIO ~ TOTAL TRIM.

- Eloglos - | 7290 |

: | Sugestoes 29

: ' Reclamacdes 80

~ ' Reclamacdes Solucionadas 80

: Meta Contratual 80% ]
- Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Centro Hospitalar Jean Bitar - 2017

__ V- ANALISES DOS DADOS

= Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa, destacamos a
~ média de satisfacdo atingida nos setores durante o 3° trimestre:

~ > Alta Hospitalar 99,04%;
» Internagdo 98,93%;

_ » Ambulatdrio 94,49%;

~ > S.AD.T 88,75%

—_

—
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De acordo com os resuitados apresentados acima, e apds analisarmos as respostas dos
~ Usuarios durante as pesquisas em cada setor através das tabulagBes de dados e amostra grafica

S CENTRO HOSPITALAR
\‘
- JEANBITAR e

Saide Pablica Lo

s

(em anexo) do trimestre, iremos apontar os fatores pelos quais ndo foi possivel atingir os 100% de

satisfacdo, levando em consideracdo as pontuacdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E REGULAR),
conforme o exposto abaixo.

- No setor de ambulatdrio, o fndice de insatisfacdo foi de 5,51% e podemos apontar os
seguintes motivos:

Siléncio no ambiente do ambulatdrio;

Informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de salde;

V VvV Vv

Tempo de espera para serem atendidos pelos médicos e administracdo;
A confianca em relacdo aos atendimentos;

Y/

Limpeza e conforto da recepcdo, banheiros, corredores e consultérios;
Local para reclamacges;

YV V V¥

Sinalizagdo do hospital;

~ O Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 11,25% de insatisfacdo
ligadas a:

A 74

Sinalizagdo do hospital;

)
A7

Siléncio no ambiente do ambulatorio;

Y

Informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de salde

A\

Limpeza e conforto da recepcao, banheiros, corredores e consultérios;
>~ Tempo de espera para ser atendido;

Y

)
A4

Sensagdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Servico de
Apoio Diagnéstico;

Educacdo e o respeito com que foi tratado;

Y v

_ Boa vontade e disposicéo para ajudar a solucionar problemas;
Tempo habil para realizar exame;
Localizagdo do SAU;

)
%

A4

—_—

~
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Os resuitados das pesquisas de Internacdo mostram 1,07% de insatisfacio e algumas
~. respostas negativas em:

)
\74

InformagGes sobre o estado de saude dado aos pacientes e familiares;
Informagdes e fornecimento sobre medicamentos;

Y VY

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcio e sala de espera;
A limpeza das roupas de cama e banho;
Horario das visitas;

)
v

)
v

As refeigbes que foram servidas;

vV v

R Siléncio no ambiente hospitalar;
Localizaggo do SAU;

)
Y

\7

Sensacdo de seguranga;

Y

Frequéncia de visita do médico, enfermagem e outros profissionais;

As pesquisas realizadas a alta hospitalar, apresentam 0,96% de insatisfacdo ligada a:
3 >

> Boa vontade e disposicdo dos médicos e enfermeiros para ajudar a solucionar
~ problemas;

Sensacdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este hospital;

G

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcao e sala de espera;

Y

As explicagBes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi
realizado;

)
\%

Siléncio no ambiente hospitalar;
Localizacdo do SAU;
Sinalizagdo do hospital;

A7

A média geral de satisfacdo dos usudrios com relacdo aos servicos oferecidos pelo CHIB,
~ baseada nas pesquisas realizadas no trimestre, envolvendo todos os setores € de 95,93%.

—

" VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

—_—

—
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_ Em andiise aos indicadores dos servicos prestados pelo CHIB neste trimestre, destacamos na
~ tabela a seguir, o nlimero de atendimentos efetivados e 0 nimero de usudrios atendidos pelo SAU
através da escuta individual e pesquisas de satisfacdo realizadas nos setores de Ambulatério, SADT,
Internagao e Alta Hospitalar.

- O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizacdo didria das pesquisas de
— satisfagdo, divulgacdo dos servicos e incentivando os usudrios a utilizarem os mesmos,
configurando assim um trabalho eficaz, responsdvel por atender em média neste trimestre, 29,78%
dos usuarios atendidos neste CHJB.

- Podemos observar na tabela abaixo, 0 quantitativo de servicos prestados pelo CHIB e também o

~numero de usuérios assistidos pelo SAU no trimestre, levando em consideracdo os segmentos de
Ambulatorlo, SADT, Internacéo e Alta Hospitalar.

Tabela 06 Analise do quantitativo dos servigos e usuarios assistidos pelo S.A.U

‘Mésde  N°Atendimento  No, Atendimentos  PORCENTAGEM %
N {
_| JANEIRO/17  1.963 768 39,12%
~ FEVEREIRO/17 2.830 775 27,39%
| MARCO/17 3.346 881 26,33% T
_ Total 8139 2.424 29,78%

—

~ VII- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

—

v Continuar realizando as pesquisas de satisfacdo com planejamento, buscando assistir com
exceléncia os usudrios.

. v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
— v" Quando? Meses de abril, maio e junho.

v" Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores horarios
de visitantes, ampliando a busca ativa no ambulatdrio.

v" Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamagGes, sugestdes e elogios, buscando

~  sempre a eficiéncia do servico e firmando compromisso cada vez maior com os usuarios.

~ v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
=3 Jerdnimo Pimentel, n® 543
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v Quando? Meses de abril, maio e junho.
7

. v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos usudrios, de forma a
identificar as reclamagbes, sugestfes e elogios. Encaminhar através de memorando para as
liderancas, coordenagdes ou diretorias. Notifi
manifesto.

car o usuario acerca da resposta ao seu

v" Monitorar os indices de satisfacdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados, adotando

N melhorias necessérias, intervengdes e projetos que venham atender de form
~ a satisfacdo integral do usudrio.

a efetiva garantindo

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U
v Quando? Meses de abril, maio e junho.

v" Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no trimestre, acerca das
. propostas apontadas pelas liderangas, a fim de verificar a efetividade das melhorias.

v Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de retorno das
manifestacdes.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
_ ¥ Quando? Meses de abril, maio e junho.

— v" Como? Realizando cobranga didria, conforme o tempo de resposta for sendo esgotado e
~ reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.
v Monitorar os planos de acao que foram a

presentados como alternativa de melhorias no
atendimento.

_ v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
< ¥ Quando? Meses de abril, maio e junho.

—

v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento dos treinamentos
Citados como alternativas de melhoria,

v Intensificar a divulgacio do S.A.U.,

—_

incentivando os usudrios, acompanhantes e visitantes a

. utilizarem o servico seémpre que necessario, bem como a reforcar na divulgacdo a localizacdo do
~  setor;

—

pum—

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v Quando? Meses de abril, maio e junho.

—

N v" Como? Ampliando diariamente a divulgacdo do S.A.U, verbal ou por meio de folder, nos
_ setores avaliados.

—
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VIII- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (janeiro, fevereiro e margo), continuamos nos empenhando em trabalhar de

forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfacdo dos nossos usudrios frente aos
servigos oferecidos pelo CHIB.

No més de janeiro o trabalho se deu em um ritmo mais lento, em virtude do setor de
ambulatdrio ter entrado em reforma no més de dezembro que perdurou até o dia 16 de janeiro.
Considerando que o ambulatdrio é o setor o qual demanda o maior nimero de usuarios e o qual
também mais focamos na busca ativa, e estando ele sem atendimento, impactou diretamente na
redugdo do quantitativo de pesquisas aplicadas ao final do més,

Em fevereiro tivemos a oferta de mais um servico no segmento SADT, que passou a
disponibilizar aos nossos usudrios do exame de MAPA, o qual obteve o quantitativo inicial de 02
atendimentos, portanto o segmento SADT passou a dispor de métodos videoscdpicos, e também
de exames de imagem como Ecocardiograma, P.AAF, EC.G e U.S.G.

O més de marco foi intenso, apesar de n3o ter apresentado nenhuma inovacdo, no sentido de

“Impliacdo e/ou criacdo de novos servicos, nos esforcamos para alcangarmos um aumento

:.signiﬁ

cativo no niimero de pesquisas realizadas, o que atingimos satisfatoriamente em relacdo aos

-outros meses do trimestre, conforme podemos visualizar na tabela 6.

Tivemos uma oscilagdo no grau de satisfacdo geral nesse trimestre, cujo resultado no més de

_aneiro, apés a somatdria das maiores pontuagdes, que constam os itens “BOM e OTIMO” atingiu o

vaior de 95,69%: em fevereiro, esse conceito teve um pequeno decr
-ercentual de 94,80%

éscimo, tendo atingido o
de satisfacdo, resultado este que acreditamos ter sido ocasionado por motivo

~as diversas reformas que esta unidade de salide estd sendo submetida, contudo esse déficit foi

’.\apidamente recuperado nesse Gltimo més de margo, onde conseguimos chegar aos 95,45% de
contentamento dos usudrios em relacdo aos servigos e atendimentos prestados pelo CHJB.

—_

“2scumprimento do prazo da devolutiva do

—

Ao consubstanciar as dificuldades visualizadas nesse trimestre, podemos assinalar o

S memorandos por parte de algumas liderancas, como

«mbém o recebimento dos memorandos, pois algumas liderangas se negaram a receber o

memorando a qualquer hora e pediam para retornarmos depois. Com base nesse transtorno,

~Titimos uma circular solicitando que todos os setores

—

estipulassem um horario apropriado para
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efetivarmos a entrega dos documentos, contudo, ainda contin uamos tendo dificuidades de proceder
_ a entrega, pois muitas das vezes, na hora mencionada pelo setor X, ndo havia ninguém no setor
~ para receber, ou mesmo 3 impossibilidade ocorria devido o lider estar em alguma reunido ou

—_

_ Contratempo.

" treinamento. Todavia, nos meses de fevereiro e margo, houve uma significativa reducdo desse

= Outra dificuldade encontrada era a resisténcia de alguns usudrios em querer participar das
~ pesquisas, pois estes alegavam que ja haviam feito a avaliacao em outro momento, porém nos
" insistiamos em orienta-los a entenderem que os servicos e atendimentos s30 dindmicos e que

—podem sofrer alteragSes diariamente em varios aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais,
~éticos, de competéncias, de atendimento, seguranca.

—

—_

As pesquisas de satisfacdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo com
A planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo eficaz. Os setores
__ €stdo sendo assistidos diariamente, as reclamacbes e sugestGes estdo sendo direcionadas as
~ coordenagles e liderangas, desta forma mantendo qualidade no atendimento e garantindo retorno
" satisfatorio ao usudrio. Neste sentido, nés do S.A.U estamos buscamos minimizar e cessar as

—

queixas mencionadas no tpico “Andlise dos dados”, trabalhando constantemente as questoes
. expostas.

—_

Em relacdo ao nimero de reclamagOes, tivemos uma oscilacdo de quantitativo, pois no
" primeiro més (janeiro) alcancamos o total de 36 queixas, diminuindo para 27 no més de fevereiro, e
: declinando mais ainda em marco para 17 reclamacdes formais. Em contrapartida a quantidade de
~ elogios vem aumentando consideravelmente, visto que em janeiro tivemos 68 elogios registrados,

~em fevereiro alcancamos o Quantitativo de 93 elogios e em marco subiu mais ainda para 129
* manifestos positivos.

~  Este cenario ratifica a premissa de que estamos resolvendo os problemas, visto que o nimero
~de descontentamentos por parte dos usuarios est3 reduzindo, haja vista que ao avaliarmos o fluxo

“atual das reclamagbes, elogios e sugestdes, constatamos que estamos apresentando bons

—

_ resultados, pois estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usudrios, trabalhando na
~garantia dos direitos e na melhoria continua dos servicos.

—_

—
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As atividades de divuigacdo do S.A.U. e de incentivo aos usudrios, acompanhantes e visitantes

~ @ utilizarem o servico vém sendo realizadas diariamente, e continuam sendo reconhecidas por

muitos usudrios. Alguns fizeram questdo de se manifestarem por escrito,

parabenizavam verbalmente, por razdo do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

e outros agradeciam e nos

R Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos pacientes e acompanhantes,
~ continuaremos trabalhando diariamente por meio de constantes didlogos e momentos informativos.

- Atenciosamente,

A equipe S.A.U e esta direcdo continuard na busca incessante aos resultados que visam a
seguranca do paciente com atendimento humano e de qualidade.

Andrezza da Silva Souza
Supervisora do S.A.U

~ Centro Hospitalar Jean Bitar — CHIB

—_

—
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ANEXOS

~ Indice dos Anexos:

1- Amostra gréfica e relatdrios das tabulacdes de dados referentes aos setores de Ambulatério,

_ Internagdo, Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT e Alta Hospitalar.
~ 2- Fluxograma das atividades
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AMBULATORIO
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo

Aplicacdo de pesquisa de satisfacdo nos
- setores de SADT, ambulatério, internacdo,
_ pronto atendimento e alta hospitalar.

Registrar pesquisa no formulario
respondente a cada setor,

Encaminhar via

BN Escuta e registra o caso memorando aos
Usudrio tem Ou pede que o usudrio coordenadores e
B reclamac&o/sug ~—  Vaateasala do SAU —>  lideres; nos casos
& estdo/elogio? ”~ para registrar a de reclamaggo e
~ _ insatisfacdo. sugestdo, solicitar
~ oz ~ > T manifestacao em
= A0 ' formulario préprio,
l alertando
~ Organizar os questionarios em resporr:gre;sem 48
. Pastas correspondentes para :
contabilizagdo ao final de cada N S |
g més Retornar ao usudrio apés
S AR : recebimento da
A l reclamagdo/sugestio no
- prazo de 72 horas.
- Elabora o relatério :
a estatistico
_ Encaminhar as informagBes mensais
para as Linhas de Comando.
_ v
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacdo e Sugestio - Atendimento em Sala.

Recepciona o usudrio em sala do S.A.U; Identifica-se de forma
_ educada, atenciosa, buscando sempre atendimento humanizado.

- | ' | .

_ Informa que o S.A.U € o setor responsavel pelas pesquisas de
_ satisfacdo; explica o fluxo dos atendimentos.

Usuadrio tem
a elogio/reclamago/sugestio
?

Registra a manifestacdo em formuldrio padronizado e
livro ATA.

. o

Encaminhar via memorando aos coordenadores e lideres, nos
Casos de reclamacgo e sugest3o, solicitar manifestacdo em
~ formuldrio préprio, alertando responder em 24 horas.

Retornar ao usuario apds recebimento da
reclamagdo/sugestio no prazo de 72 horas.

Arguivar  processo (reclamagdo  +

manifestacdo do setor competente +

formuldrio de resposta ao usuario) em
pasta arquivo.

~
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

Faz o recolhimento dos folders diariamente nas caixas do S.A.U.

-

- Triagem dos Folders por setor.

SIM/

Encaminha via memorando 20s

coordenadores ¢ lideres, nos casos de

reclamagdo e sugestdo, solicitar
manifestacdo em formulario préprio,

. Retornar ao usuﬁrio apos

recebimento da reclamagdo/sugestdo
No prazo de 72 horas.

Arquivar  processo (folder +
manifestacdo do setor competente +
formulario de resposta ao usuario)
5= €m pasta arauivo.

—_—
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-~ alertando responder em 24 horas.

L

Registra as pesquisas de

satisfagdo diariamente no banco

de dados do S.A.U.

+

Usuario tem

reclamagdo/sugestso/elogio através

de FOLDER?

Arquivar em pasta

catalogo / folders
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I - INTRODUCAO:

O Nicleo de Educacdo Permanente, tem como objetivo promover
estratégias de educacdo permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe
de profissionais com pensamento critico, com capacidade de resolucdo de problemas e
habilidades técnicas - cientfficas e principios da humanizacdo, orientadas para a melhoria
da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Satide, que coloca
que a educacdo permanente é o conceito pedagdgico para efetuar relacdes organicas
entre ensino e as agBes e servigos, contribuindo na gest3o setorial, desenvolvimento
institucional e controle social.

A Educacdo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o
ensinar se incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A
educacdo permanente pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela
acontece no cotidiano das pessoas. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na
realidade e leva em consideragdo os conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja
tém. Prop8e que os processos de educacdo dos trabalhadores da salide se facam a partir
da problematizacdo do processo de trabalho, e considera que as necessidades de
formagdo e desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades de
saude dos usudrios do SUS atendidos pelo HRPL. Os processos de educagdo permanente
em salide t&m como objetivos a transformacdo das préticas profissionais e da propria
organizacdo do trabalho. (BRASIL, Politica Nacional de EducacBo Permanente em Satide.
Brasilia: MS, 2009, p. 20)

Nesse sentido, a Educacdo Permanente se constitui em estratégia para
desenvolver os servicos de salde, pois implica em constante atualizacdo por meio de
agoes intencionais e planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades
e atitudes, que repercutem no interior das relagBes e processos nos diversos setores do
hospital.

O Ncleo de Educacdo Permanente em Salide tem por funcdo planejar, organizar
e fornecer apoio as acBes de Educacdo Permanente em Salide.
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O Ncleo de Educacio Permanente do HRPL tem como atribuicoes:

Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, acdes coletivas
que permitam a partir da problematizacdo do processo e da qualidade do trabalho,
identificar as necessidades de qualificacdo dos profissionais;

= Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;
Promocdo de Educacdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de salde;

Colaborar com as iniciativas de Educacdo em Salde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

= Elaborar  programaco  anual de educagdo e  capacitacdo permanente e de

desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como

respectivo cronograma, e submeté-los 3 aprovacgao da Diretoria.

A Educacdo Permanente em Salide trabalha com foco na transformacdo do
processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo
HRPL aos usudrios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos Servigos

de salde. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no Servigo e sobre o
que precisa ser aperfeicoado.

II - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliacdes das atividades
realizadas pelo Nicleo:

1.Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2.Quantitativo de treinamentos/més;
3.Quantitativo das participacdes em treinamentos;
4.Quantitativo das horas;

5. Quantitativo das horas/homens por més.
6.Cumprimento de Treinamentos da LNT
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1. Setor do Hospital que o treinamento foi realizado (Trimestre)

-y
FATURAMENTO ﬁ 1
FINANCEIRO H 1
RH B 1 |

GTH E 1
APOIO ﬁ 2
SND 2
MANUTENCAO ﬁ 2

QUALIDADE ﬁ 2
1S R S ————
SHL 2
ATENDIMENTO
NEP i

ENFERMAGEM

No grafico acima é possivel visualizar todos 0s setores que ministraram e/ou
receberam capacitagdes durante o trimestre. (Janeiro, Fevereiro, Margo).

2. Quantitativo de treinamentos/més

Total de treinamentos/més

B JANEIRO FEVEREIRO MARCO

No decorrer do trimestre (Janeiro, Fevereiro e Margo) tivemos um total de 92
treinamentos, estes sendo: Integracdo Institucional, ambientagbes setoriais, orientagoes
de rotina, orientaces de cunho pedagdgico e treinamentos diversas demandas.
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Observa-se que no decorrer do trimestre manteve-se o quantitativo de
treinamentos, ndo havendo uma discrepancia entre 0s meses.

3. Quantitativo das participacdes em treinamentos

Participa¢cGes em treinamentos

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

No trimestre foi evidenciado 747participacdes em treinamentos, o indicador n3o
determina um quantitativo especifico de participagdes, entretanto almeja-se que 95% dos
colaboradores de cada setor participem de algum treinamento no decorrer do més.

4. Quantitativo das horas

Total de horas em treinamentos |

SJANEIRO B FEVEREIRO mMARCO ‘

| 1426:35:00

— e

325:38:00

O quantitativo é de ter no minimo 3.480 horas em treinamento, o que
corresponde a 4 horas de treinamento por colaborador registrado pelo hospital em cada
més, sendo que o hospital tem 290 colaboradores atuantes.

Durante o trimestre houve uma grande discrepancia de horas no decorrer dos
meses sendo evidenciado tal fato no més de fevereiro, este sendo o (inico més que
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alcangou o indicador de 4 h/h em treinamentos. Entretanto no trimestre ficou muito
aquém de alcancar o novo quantitativo de horas de treinamento estipulado pelo INDSH

que € de 4 horas homens por colaborador més, 0 que no trimestre teria que ter um total
de 12h/h no trimestre

5. Quantitativo das horas/homens por més

Total de horas/homens em Treinamentos
" HJANEIRC ®EFEVEREIRO LW MARCC
}!

04:55:00

|
e ——

| 00:38:00 01:07:00

——

e

Em 2016 o indicador de horas homens era de 2 h/h més, entretanto em 2017 esse
total de horas dobrou passando para 4 horas/homens més de treinamento por
colaborador. Durante o trimestre tivemos um total de 6h e 40min o que corresponde a
uma média de 2 horas e 13 minutos de treinamento por més.

6. Cumprimento de Treinamentos da LNT

O CHIB estd em processo de elaboragdo do Levantamento de Necessidades de
Treinamento. Sendo contabilizado do segundo trimestre de atividades de 2017.

III - INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os pardmetros acima, a educacdio permanente do CHJB vem se
concretizado como pilar fundamental da Capacitagdo profissional, abrangendo &reas
distintas de conhecimento em prol da multiplicidade de saberes,

-
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O processo do Nicleo de Educacdo Permanente do CHIB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagdes para os profissionais da salde,
sendo esses treinamentos, palestras, campanhas, Integragdo Institucional, ambientacdes
setoriais, orientagbes de rotina, orientacdes de cunho pedagdgico dentre outras atividades
educativas. Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que
fazem parte da equipe Multiprofissional do CHJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de sensibilizar,
Capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar
préticas seguras de trabalho, bem Como, a promogao a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez
mais os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacdo e seguranca,
beneficiando cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento
humanizado, assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizagdo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreens3o do conhecimento
somente através da audicéo.

Todas as capacitacdes t&m por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lacos entre os profissionais e a sociedade, através das mais
variadas acoes.

Para alcangar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

e Ampliar a satisfagdo do usudrio;

e Assegurar fluxo financeiro adequado;

e Garantir o cumprimento orgamentario;

o Integrar o Hospital e Comunidade;

e Atingir indices de produco estabelecidos;

¢ Gerenciar com foco na seguranca do usuario e do colaborador;

» Incentivar o desenvolvimento profissional;

e Capacitar 0s profissionais para exercer sua funcdao dentro do hospital com

seguranca, perfeicdo, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfacio do
usuario;
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e Promover a satisfacdo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do CHIB t&m por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificacdo e na realizagdo das suas atividades com o maior nivel de perfeicdo possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua
eficiéncia, sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que
prestam a assisténcia a populacdo, ficam evidentes a preocupacao do INDSH em busca de
iniciativas para a tdo esperada qualidade na preparacdo de seu quadro de profissionais
voltando seu olhar para a amplitude das agoes realizadas que vdo além da prestacao da
assisténcia, hd a transformagdo do colaborador, onde o mesmo passa a exercer sua
profissdo com mais profissionalismo e humanizacdo.

IV - CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacio em realizar acdes de capacitagdo vem ganhando espaco, por
sua relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizagdo. Muito
se faz e se discute, mas é preciso alcangar ganhos em qualidade e isto ainda parece
distante da realidade local. Dentro desse campo de visdo CHIB vem instituindo uma
Cultura de capacitagBes entre os profissionais que fazem saulde, sendo o NEP o
gerenciador desse processo juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no
inicio do ano com as diversas coordenacgbes e liderangas o NEP cria mecanismos de o
treinamento acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos
treinamentos, capacitagdes, orientacdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. Ha
uma mudanca quanto a de paradigmas quanto a cultura de se aperfeicoar, os
colaboradores estdo sentindo a necessidade de adquirir novos conhecimentos e
aperfeicoar os que ja possuem, buscando participar das capacitagdes oferecidas pelo
hospital, em muitos casos os colaboradores buscam ao Ndcleo de Educacdo Permanente
solicitando treinamentos para ajudar na execucao das rotinas.
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Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo,
temos que nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educacio,
devemos sempre criar oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse
processo que gera a qualificacdo dos profissionais e a eficiéncia nos servicos prestados a
comunidade.

O processo de Educacdo Permanente impde uma série de desafios que
precisam ser transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo
e imprimir cardter permanente e continuado, € fundamental inseri-lo na rotina de trabalho
€ considerar, portanto, as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador.
Desta forma aumentam as possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que
0s que mais necessitam qualificar-se estejam efetivamente presentes. N3o é raro gue a
presenca seja mais maciga por parte daqueles profissionais que nutrem maior interesse

pelo servico, s3o mais comprometidos com o trabalho e, portanto, preocupam-se com os
processos de aprimoramento em servico.

& Ana Paula Alves

Ana Paula/Alves da Silva
Coordenadora do Nicleo Educacéo Permanente — NEP/DEP
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== CENTRC HOSPITALAR

Saude Pablica  :

1. INTRODUGAO

- A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR & de natureza
—  técnica cientifica permanente, nos termos da Lei n°

8.431, de 06 de janeiro de 1997,
~ pertaria n°

2616-MS de 12 de maio de 1998 e resolucio RDC n° 48 de 02 de junho de
2000, da Agéncia Nacional da Vigiléncia Sanitria (MS)

E Neste trimestre, que compreende o primeiro do ano de 2017 tivemos mudangas
~ dos membros da CCIH, devido ao desligamento do meédico infectologista — Isafas
~ Bularmaqui, do diretor administrativo-financeiro (DAF) Aiexandre Mezei

’ coordenadora da farmacia Pauig Ledo que foram substituidos respectivament
_ médica Camila Moreira, pelo DAF Rodrigo Fréhlich e coordenador de supri
: Ricardo Ruys, dando uma roupagem nova a comiss3o, tivemos reuniSes de planej

estratégico, reavaliacdo do regimento, elaboracdo do Plano de Controle de |

e da
e pela
mentos
amento
nfecgéo

Hospitalar e iniciamos as visitas técnicas, pelos setores fechados e de apoio, ao todo

_ foram realizadas 05 (cinco) visitas com relatérios encaminhados a direcio do

hospital
- buscando sempre a melhoria da assisténcia ao usuario.

A enfermeira do SCIH — Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar mantém

na busca ativa dos casos de infeccdo em conversa CoOm oOs setores assisten
- diariamente, acompanhando os novos casos de infecgo, colonizagZo e isoland
- pacientes sempre Que necessario, orientando a equipe assistencial, setores de a

- se
ciais
O 0s
poio,

"~ acompanhantes e visitantes de Como se comportar perante os pacientes. Realizando

treinamentos e orientagdes com as diversas equipes a fim de criar um fiy
atendimento seguro, livre de contaminacéo.

- il. ATIVIDADES REALIZADOS NO TRIMESTRE

X0 de

Reunides mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas quatro reuniges
nos meses janeiro (19/01/201 7), fevereiro (21/02/201 7) @ margo (21/03/201 7).

_ No periodo de 01 de janeiro a 31 de marco de 2017, foram realizados visitas
~ técnicas rotineiras aos setores, detectando falhas no servi

CO e possiveis focos de infeccdo
~ hospitalar.

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

—
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CENTRG HOSPITALAR

- JEANBITAR

T s T T ) e e

~__Controle de infecgdo h_ospiial’ar

Controle/Ruth Brazio

Observacdo: Os resultados incluem somente as infeccdes do nosso hospital,

~  origem comunitaria ou oriundas de outro estabelecimento de salde, nio
-~ na tabela acima.

as de
estao dispostas

~  V.ANALISES DOS DADOS
~  Taxa global de infeccdo hospitalar, de paciente com infec

¢3o hospitalar e letalidade
— de JANEIRO A MARCO de 2017,

~ MESES | PH [OBmOSH] ADE
- Janeiro |

~ | Fevereiro

- Marco

Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HRPL

- Legenda: [H-Infecco Hospitalar

PIH - Paciente com infeccio Hospitalar

_ TIH - Taxa de infeccdo Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infeccio Hospitalar
7 [Tletalidade - Taxa de letalidade

_ Podemos observar que estamos tendo bons resultados com as medidas
implantadas, buscamos agora a implantagdo do niicleo de qualidade e seguranca do

paciente ampliando a 4rea de atuacdo da comissdo em busca de melhores resuitados na
assisténcia.

—

L Belém, 05 de abril de 2017

O
: até S\e\t@a&\
_ et Ehen et

p— 5

~ Renata Karoline Lima da Silva

—

Luana do Socorro Souza de Oliveira

Presidente da CCIH : , Secretéria da CCIH
~ COREN:137.164 CRN7:3561

—_

—_

<wa Jeronimo Pimentel n°543 — Belém/PA

—_—

2e: (1) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
>=P: 66055-000

——

—

| &
SUS+?*, H‘]éél—i

Insttuto Neciong)




L Comissdo de Anélise de Obitos
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INTRODUCAO

= A Comiss3o de Andlise de Obitos/CAO do Centro Hospitalar Jean Bitar tem
como objetivos avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da analise dos Gbitos
hospitalares; a possibilidade de detectar a ocorréncia de eventos que indiquem a
~ necessidade de revisdo do processo assistencial e avaliagdo do funcionamento da prdpria
- comissdo. Tem também como objetivo avaliar a possibilidade de definicdo, com base na

metodologia utilizada, se seus achados sdo Uteis para detecgdo de areas ou processos que

possam ser objeto de agdes de melhoria.

Neste trimestre, que compreende o quarto periodo da administracdo do hospital

pelc INDSH — Instituto Nacional de Desenvolvimento Social € Humano, a atuacéo da
-~ Comissdo de Anélise de Obitos/CAQ, foi cada vez mais atuante, uma vez que j& estava
i ambientada. As rotinas do trabalho e as analises de ébitos com indice prognéstico baixo e
considerados evitaveis foram realizadas segundo padrdes do Protocolo de Londres. As
reunides mensais sdo realizadas na Ultima segunda-feira de cada més, para avaliagdes dos
= prontuarios dos usuarios que evoluiram a dbito. Tais informagdes de dados, sdo coletadas
L através do uso de um instrumento tipo ¢heck /ist, no qual sdo preenchidos individualmente
para cada prontudrio/dbito. Na reunido, a Comissdo faz o relatdério dos indicadores com
discussdo dos dados incluindo ébitos evitaveis, ndo evitaveis, andlise e plano de agdo com

"~ ata da reunido e assinatura dos membros da Comissao presentes.

o No dia 20 de margo de 2017 foi realizada reunido extraordinaria na qual foi
"~ definido o afastamento que membros com nimero de faltas acima do previsto em
regimento interno e na solicitagcao de inclusdo de Psicologo e Assistente Social no quadro

técnico da Comissao.

2 2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

- No dia 30/01/2017 foi realizada reunido mensal apoés solicitacdo de prontuarios de
~ dezembro sendo apresentado para andlise 15 prontuérios dos meses outubro, novembro
e dezembro de 2016 dos quais 14 foram considerados nzo evitaveis. O 6bito considerado
evitavel foi o prontuario 1-1060/2016.

“—Rua Jeronimo Pimentel n°543 - Belém/PA
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JEANBITAR

No dia 22/02/2017 nova reunido ordinéria foi realizada com entrega de 4 auditorias
de ébitos considerados evitaveis e planejamento de Oficina Institucional para o correto
preenchimento de Declaracdo de Obito. Nesta mesma oportunidade foi sugerido
intercambio entre a CAO/CHJB e a comissdo de Prontudrios e de Enfermagem com a

finalidade de promover corregdes de falhas de preenchimento.

Realizacdo de Oficina sobre o correto preenchimento de Declaracéo de Obito no
auditério do Hospital Jean Bitar as 20:00H do dia 08/03/2017 para médicos e enfermeiros.

No dia 15/03/2017 foi realizada reuni&o extraordinaria com o objetivo de revisao do
Regimento Interno da CAO/CHJB com o objetivo de afastar faltosos e inserir em seu

corpo técnico o servigo Psico-Social.

No dia 29/03/2017 foi realizada reunido ordinaria com analise de 15 prontuarios

sendo apenas 01 considerado evitavel.

3. AVALIACAO DOS DADOS

De janeiro a margo foram registradas 491 internagdes no CHIB, como mostra as
tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

Tabela 1: Distribuiggo das internagdes, segundo a clinica no més de janeiro 2017

IEZIlnica Médica
Clinica Cirdrgica 105
UTI Adulto ' 11

es, seg

Clinica Médica | T 49

Clinica Cirdrgica 72
UTI Adulto ' 06

onte: Estatistica HJB
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: Distribui internacBes, segundo a clinica no més de marco 2017______

"MACOes

Clinica Médica

~  Clinica Cirdrgica 93

UTI Adulto 21

" Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833 / CEP: 66055-000 ‘-‘SUS

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de janeiro foram registrados 18 (dezoito) 6bitos; no més de fevereiro
foram registrados 19 (dezenove) dbitos e no més de margo foram registrados 15 (quinze)
dbitos, no CHIB sendo que 100% destes Obitos estdo sendo analisados de maneira
constante conforme apresentacio dos prontudrios para a Comissdo de Analise de Obitos.

A taxa de mortalidade geral em janeiro foi 11,84%, em fevereiro 13,57% e marco
10,53% sendo 0% na Clinica Cirlrgica.

Os 14 dbitos considerados ndo evitaveis de janeiro, foram consequéncias de causas
diversas. Houve analise de um caso em especial de G.S.S., 1/1060, que poderia constar
como Gbito evitavel, se tivesse tido resolutividade no hospital anterior. Descrigio dos fatos
ocorridos em outras instituicdes de salde: o paciente apresentou hematoma em
hemitérax direito, apds queda da prdpria altura, pois era epiléptico. O hematoma era
encistado e foi drenado parcialmente, com a melhora clinica, recebeu alta da UTI e
posteriormente hospitalar. Ficou com o acompanhamento da pneumologista, que solicitou
pleuroscopia diagndstica, foi quando o mesmo iniciou quadro febril persistente, e
procurou atendimento no HPSM. Foi prescrito sintomatico e enviado novamente para sua
casa. Passou cerca de 15 dias em pré operatorio para exame, fato determinante para o
agravamento do processo infeccioso, aliado ao fato de ter procurado assisténcia medica, e
ndo ter sido internado para avaliagdo mais detalhada do processo respiratorio. Foi
internado no CHIB, em 14/12/2016, em estado séptico avangado, sem possibilidades
terapéuticas em vista da evolugdo gravissima do mesmo. E apesar de ter sido feito laudo
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EANBITAR
para o IML, para verificacio do Gbito, este foi recusado pelo instituto. Neste caso (citado),
reiteramos que o paciente ja chegou no hospital em alta gravidade, e mesmo com todos

0s procedimentos tomados, o paciente ndo teria alcancado uma qualidade de vida fora do
estabelecimento hospitalar.

Os membros da Comissdo de Andlise de Obitos: Leila Rezegue, Rosangela Ledo,
Marta Pamplona, Anne Kelly Alves Gongalves e Laiane Dias, reuniram-se para analisar e
discutir os 14 prontuarios de obitos ocorridos de janeiro a fevereiro/2017. A psicologa

Anne Kelly Alves Gongalves participou da reunido ja em substituicdo a Psicéloga Telma.

Foram discutidos em separado os casos de R.F.A., AW.0., *R.0.P. e *R.S.S.L. 0s
quais dois deles poderiam constar como Obitos evitdveis. Os pacientes R.F.A e AW.O.
foram considerados ndo evitaveis e os casos R.0.P e R.S.S.L. considerados evitdveis.

A CAO/IB propde para os proximos relatdrios checagem nominal do obitudrio e o
check list de analise utilizado. PropGe também andlise independente de estar faturado ou
nao.

3.2 Taxa de Internagdes Eletivas e de Urgéncia

No més de janeiro de 2017 foram realizadas 172 internacdes, deste total 100 foram
internacdes eletivas e 72 foram 'tnternagﬁes de urgéncia.

No més de fevereiro de 2017 foram realizadas 127 intei-nagﬁes, deste total 70
foram internagdes eletivas e 57 foram internagdes de urgéncia.

No més de margo de 2017 foram realizadas 171 internagdes, deste total 88 foram
internagdes eletivas e 104 foram internagdes de urgéncia.

3.3 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observagbes, a unidade onde ocorreram mais Sbitos nos meses entre
outubro a dezembro foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais usuarios em
estado critico, e os O6bitos mais ocorridos na clinica médica foram por neoplasias,
recebendo cuidados paliativos, choque séptico, cardiovascular e doencas infecciosas.
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A maior taxa de 6bitos no CHIB ocorrem na UTI devido & gravidade dos usudrios e
também na Clinica Médica. O hospital esta trabalhando para que os usuarios com cuidados
paliativos permanegam na clinica recebendo os cuidados adequados.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o trimestre, de janeiro a margo, a Comissdo de Andlise de Obitos CHIB
realizou reunides para analise e discussdo dos dados estatisticos dos dbitos em 100% dos
casos ocorridos.

Assim, o trabalho da vigilancia do ébito é continuo com agbes de prevencdes. A
avaliagao do perfil morbimortalidade hospitalar e de suma importéncia para planejamento
de agBes de melhorias para a salde. Através dos dados relatados podemos identificar as
fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar medidas de prevencdo da
mortalidade e promover capacitagdes a equipe conforme as necessidades.

Finalizando e ao analisar o perfil de comorbidades e quadro clinico atual dos
usudrios que internaram no CHIB, e tendo em vista que o maior quantitativo de dbitos
que ocorrem na UTI, devidb esta unidade possuir mais usudrios em estado critico,
podemos concluir que os Obitos ocorridos, eram de alta gravidade, e mesmo com todos os
procedimentos tomados, os pacientes n&o teriam alcangado uma qualidade de vida fora do
estabelecimento hospitalar.

Belém, 29 de margo de 2017.

Leila
CRM:3

Elaboragdo do Relatdrio

Comissédo. de Analise de Obitos
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h Tanise Nazaré Costa Maia Vice-presidente - Médica
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R 1. INTRODUGAO

~ No primeiro trimestre de 2017 a Comiss3o de Revisdo de Prontudrios foi reavaliadg
internamente pela Diretoria do Centro Hospitalar Jean Bitar para adequacdo na sua
atuac@o para obtencdo de melhores resultados nas rotinas do trabalho. As reunides
N mensais estéo sendo realizadas na Gitima segunda de Cada més, com o intuito de revisar
0s prontudrios dos usudrios que internaram neste CHIB. No més de marco em questdo,
recebemos a visita do Grupo da SESPA que monitora o desenvolvimento do CHIB sob a

Gestdo do INDSH. Foi repassado entdo um manual de orientacdes que norteiam varias
: atividades incluindo as das ComissSes obrigatérias. Em reuniao com o grupo da SESPA
ficou acordado que a quantidade de prontudrios a serem avaliados pela Comiss3o de
prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalar.

R Dessa forma foi conferido os itens do check-list que é utilizado por esta Comiss3o
~ em questao.

Itens:

1- Identificacgo.
_ 2
~ 3

Letra legivel.

Evolugdo multiprofissional.

+

Solicitagdo de exames ( deverd constar os laudos).
Relatdrio operatdrio.

Ficha de RPA.
Prescrigdo médica.

) )
Dl Sl &

8

Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional.
R 9- Assinatura e carimbo da equipe médica.

—~ 10-Plano assistencial de Enfermagerh :

11-Resumo de alta..

do, andlise e plano de aco com ata da reunig
Comiss&o presentes,

- 4@ Jeronimo Pimentel n®543 — Belém/PA
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2 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A implantagdo da Comissdo de Revisio de Prontudrios do Centro Hospitalar Jean
Bitar ocorreu no més de julho de 2016, e desenvolveu as seguintes atividades:

-ReuniGes ordindrias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontudrios do
hospital.
-Avaliagdo dos prontuérios, sendo (48 unids.) no decorrer do trimestre. Devendo a

partir de abril de 2017 cumprir a porcentagem estabelecida em reunido, ou seja, 10% do
total de saidas.

Os check list tem como propdsito, revisar/analisar o prontudrio como um todo, de
acordo com a realidade do hospital, desde sua elaboragdo inicial — com a entrada de
internagdo do paciente/usudrio — procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

-Avaliagdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos
Prontuarios, com planejamento de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo
com a implantagéo do sistema de 1nformat|zag;ao em saude SALUX (mddulo prontuario de
internacao).

- Ja implantado a avaliacdo dos prontudrios nas clinicas, reorganizando os
documentos como um todo. Acordado ainda com o DEP/NEP o encontro com os

Residentes de medicina para repasse da necessidade de cuidados e controles de
documentag&o na construgsio do prontuario.

R == © 6
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3. AVALIACAO DOS DADOS |

Entre os meses de outubro e dezembro foram registradas 454 (quatrocentas e
cinquenta e quatro) internagSes no CHIB, como mostra as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

Tabela 1: Distribuicgo das internacBes, segundo a clinica no més de ja

Y) N

Clinica Médica

Clinica Cirirgica . 99

UTI Adulto 28

Fonte: Estatistica CHIB-salux

BY ) Y DY NI DYDY NI NI NI D) ) DY) D) )
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CENTRO HOSPITALAR

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Durante o trimestre, de janeiro a margo, a Comissdo de Revisdo de Prontuérios do
CHIB realizou reunides para andlise e discuss3o dos dados dos prontuérios dos usuadrios,
bem como a composicdo da Comiss3o de prontudrios. Fica e
Enfermeira Solange Carneiro Antonelli,
lugar do cirurgido Dr. André Melo.

ntdo o registro que a
Gerente de Enfermagem, assumiu na comisséo o

No més de marco recebemos a visita do grupo da SESPA

que monitora os contratos
do INDSH com a Gest3o do Hospital Jean Bitar.

" JANEIRO

FEVEREIRQ 178 17,8 25 Bom: 25
MARCO 206 20,6 17 Razoavel: 17
TOTAL 556 55,6 63 Ruim: 14

foram
a 1. Evolugdo médica: Com 0 sistema o item “caligrafia” deixou de
_ S€r computado, pois Passou a ser utilizada a prescricdo
-~ digitada.
& 2. Evolugso multiprofissional: Apresentou melhora de vido a
_ evolugdo ser impressa e ter 3 identificacio individual promovida
- pelo sistema.
h’: Jeronimo Pimentel n°543 — Belém/PA ‘-‘SUS Eigé:-g e 6
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¢do do prontudrio quanto a permanéncia dos
documentos gerados ainda necessita de adequaco.

b M

1 Medidas Corretivas:

1. Apresentagdo aos residentes de medicina os critérios estabelecidos para manuseio e
guarda tempordria do prontuério e quais as suas implicagBes;

2. Disseminac3o na Instituicdo os principios legais dos Prontuérios do paciente segundo os
preceitos da Auditoria e legalidade dos documentos que sdo gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializacdo dos dados nos postos de enfermagem

& onde haja equipe multiprofissional- Principios da Gest3o 3 vista,

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliacdo critica.

~ Belém, 10 de abril de 2017.

Comissdo de Revisdo de Prontuarios

o
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CENTRO HOSPITALAR

1. INTRODUCAO

A implantagdo da Comiss3o de Material Médico e Hospitalar do Centro

Hospitalar Jean Bittar ocorreu no més de 01 julho de 2016, e desenvolveu as
seguintes atividades.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

-Escolha de novos componentes para substituicdo dos membros que sairam.

-Reunies ordindrias mensais, onde ocorreram as anadlises dos materiais
médicos e técnicos do hospital.

-Avaliagdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto das

solicitagBes de inclusdo de material tecnico, principalmente quando se tratar de
OPME e ou material de alto custo.

- No més de Marco de 2017 foram realizados dois inventérios no almoxarifado
e farmacia com objetivo de rever a padronizacdo e estabelecer prioridades para
estoque e programag&o orcamentdria, diminuindo as compras emergenciais.

-Elaboracdo da lista de MAT/MED para anélise pelos responséveis das clinicas
meédica e cir(rgica, centro cirdrgico e enfermagem.

-Padronizagdo do formuldrio de .testagem .de materiais para inclusdo ou
exclusdo dos mesmos.

3. AVALIACAO DOS DADOS

-Em andamento.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

5. REFERENCIAS

Belém, 1O de - £22i de 2017

Elaboracdo do Relatdrio

Comisséo de Material Médico Hospitalar
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PRODUTO:

[ lequipAMENTO

[ lsANEanTE [Jcorrerato

[ Imepicamsr

Nome Comercial:

Nome Genérico:

Especificagdes:

Registro ANVISA:

Fabricante:

Distribuidor:

Periodo de Teste:

/ / a i /.

1 APRESENTACAO E EMBALAGEM DO PRODUTO

RUIM

JUSTIFICATIVA:

SATISFATORIO

-

" [BOM

EIRTE ) A T ¥ ALK L £ TR B AR T A+ hp N RS e e A A Lt e i s
sl B . o

2 USABILIDADE E PRATICIDADE DO PRODUTO_

RUIM

JUSTIFICATIVA:

SATISFATORIO

BOM -

3 SEGURANGA OCUPACIONAL

RUIM

JUSTIFICATIVA: ~

SATISFATORIO

BOM

PARECER FINAL

n

IREPROVADO - — - - oo

APROVADO

JUSTIFICATIVA:

&

RESPONSAVEIS PELO TESTE (carimbo e assinatural:
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