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1. APRESENTACAO

O Hospital Pablico Regional do Maraj6é é uma unidade hospitalar de média e alta complexidade, com 70
leitos, inaugurado em 25 de Setembro de 2010, localizado na Avenida Rio Branco, n° 1.266, Breves, llha do
Maraj6, Estado do Para, direcionada para atendimentos ambulatoriais e hospitalares de maior complexidade nas
especialidades de clinica médica, cirurgia geral, obstetricia de alto risco, neonatologia, pediatria, cardiologia,
oftalmologia, traumato-ortopedia, urologia, ginecologia oncoldgica, mastologia, otorrinolaringologia e medicina
intensiva, trabalhando integrado através da Central de Regulacdo do Estado do Pard, a todos os Municipios da

sua area de abrangéncia, que sdo: Breves, Anajas, Bagre, Curralinho, Gurupa, Melgaco e Portel.

De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), em 2021, a populagdo no

municipio de Breves éde 104.280 mil habitantes.
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O Hospital Regional Publico do Maraj6 é administrado pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social
e Humano - INDSH, Organizacdo Social de Saude, qualificada pela Secretaria de Estado da Saude do Para para
desenvolver as atividades e servicos de assisténcia a satde no Hospital Regional do Marajd, através do Contrato
de Gestdo n° 031/2010, o qual teve continuidade, conferida através de um novo processo licitatério, que
originou o Contrato de 038/2015, publicado no Diario Oficial N° 33005, pag. 13.



3. SERVICOS PRESTADOS

3.1 Atendimento de Urgéncias e InternacGes Hospitalares
Clinica Médica;

Cirurgia Geral;

Medicina Intensiva (UTI’s adulto, neonatal e pediatrica).
Pediatria e Neonatologia;

Traumato-Ortopedia;

Cardiologia; Oftalmologia;

Obstetricia;

3.2 Consultas ambulatoriais

Cardiologia;
Cirurgia Geral; Pediatria/Neonatologia;
Clinica Médica;
Ginecologia Oncoldgica;
Mastologia;

Obstetricia;
Oftalmologia;
Otorrinonaringologia;
Traumato-Ortopedia;

Urologia;

Nefrologia.

3.3 Cirurgia Ambulatorial
Cirurgia Geral;

Oftalmoldgica Catarata e Pterigio;
Traumato-Ortopedia;

Anatomia Patol6gica;Radiologia.

Bidpsia/ Colo Uterino;

3.4 Exames Complementares
Laboratorio Clinico;

Exérese de Xona de Transformagdo de Colo Uterino — EZT CAF;Bidpsia/
Exérese de Nodulo de Mama;

Mamografia;



Eletrocardiograma/
Ergometria;

Mapa;Holter;
Tomografia Computadorizada;
Endoscopia Digestiva; Fisioterapia;

Ultrassonografia;

3.5 Agéncia Transfusioal
Realizacdo de Procedimentos de hemoterapia pela Agéncia Transfusional do Hospital Regional Publico do

Marajo;
4. ESTRUTURA

4.1 Leitos de Internacéo
Nossa estrutura dispde de leitos devidamente adaptados com todo o aparato tecnoldgico para promover um

atendimento de qualidade e seguranca aos pacientes, sendo divididos da seguinte forma:

LEITOS DE INTERNACAO

ESPECIALIDADE QUANTIDADE E LETTOS

Clinica Médica 10

Cirurgia Geral 14

Pediatria

Obstetricia 6

Ortopedia 12

Isolamento 3
TOTAL 53

4.2 Leitos Complementares
Nossa UTI dispbe de leitos amplos e em estruturados, devidamente amparada de maquinarios e equipes

multiprofissionais para melhor prover seu atendimento, onde nossos leitos sdo dimensionados da seguinte

forma:

LEITOS COMPLEMENTARES

ESPECIALIDADE QUANTIDADE DE LEITOS
UTI Adulto >
UTI Pediatrica 5

UTT Neonatal
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4.3 Centro Cirlrico

Bloco cirtrgico devidamente monitorado e com controle de acesso rigoroso. Onde dispde de uma area

preparada para promover e suprir a demanda cirurgica apresentada para a demanda da regido, onde a estrutura
disponivel é apresentada conforme o demonstrativo abaixo:

CENTRO CIRURGICO

TIPO QUANTIDADE
Sala de Cirurgia 3

Sala de pré-operatorio

Sala de pos-anestésica
TOTAL

~]1 R

4.4 Ambulatoério

Possuimos cinco salas ambulatérias que atendem a toda demanda das diversas especialidades contratadas,

com local adequado, recep¢do prépria e toda uma equipe qualificada para dar o suporte necessario para
promover um melhor atendimento aos usuéarios do SUS.

AMBULATORIO

TIPO QUANTIDADE
Consultérios

4.5 Urgéncia especializada

Nossa triagem e Urgéncia e Emergéncia é devidamente equipada e estruturada para receber todos os
pacientes regulados, com salas climatizadas, equipamentos adequados e equipe de enfermagem exclusiva para

atender a demanda desta area. Sua estrutura é organizada e fragmentada de acordo com o quadro abaixo:

TRIAGEM (U/E)

TIPO QUANTIDADE
Sala para atendimento 1
Sala de Observacao 2
Isolamento 1

TOTAL 4



5. OBJETIVO

Prestar assisténcia segura, com qualidade, atraves de praticas de gestdo, promovendo melhoria continua dos
processos aos usudrios do Sistema Unico de Sadde (SUS), provenientes do 8° Centro Regional de Sadde, com

area de abrangéncia de aproximadamente 270.000 habitantes.

Com isso, de acordo com

a

MESORREGIAO DO MARAJO
ESTADO DO PARA

tabela abaixo, podemos perceber

detalhadamente os municipios pertencentes a area de abrangéncia:

Breves 92.860 pessoas 9,72 hab./km?
Anajas 24.759 pessoas 3,58 hab./km?
Bagre 23.864 pessoas 5,43 hab./km?
Curralinho 28.549 pessoas 7,89 hab./km?
Gurupa 29.062 pessoas 3,40 hab./km?
Melgaco 24.808 pessoas 3,66 hab./km?
Portel 52.172 pessoas 2,06 hab./km?
TOTAL 276.074 pessoas 35.74 hab./km?




6. METAS QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS

O HRPM é uma unidade hospitalar de referéncia para 0s municipios pertencentes a mesorregido do Marajo
Il, integrantes do 8° Centro Regional de Salde e, regulados pelo mesmo. Dessa forma, o Hospital Regional
Publico do Maraj6 deve atender as metas estabelecidas contratualmente e, cujos controles sdo exigidos
mensalmente pela entidade contratante, SESPA.

O fato de ser uma unidade regulada, limita 0 HRPM, em termos de “autonomia”, para controlar, diretamente
0s pacientes encaminhados ou aumentar os atendimentos quando o quantitativo de atendimentos realizados
estiver abaixo da meta contratual. Abaixo apresentamos as metas quantitativas e qualitativas, de acordo com
0 estabelecido no Contrato de Gestdo n° 038/SESPA/2015.

6.1 Metas Quantitativas

O controle das metas quantitativas se resume no relatério padronizado pela SESPA, definido como “Metas
Fisicas” e, enviado mensalmente a contratante até o dia 10 subsequente a competéncia. O referido relatério se
resume nas planilhas abaixo relacionadas: (decreto de ndo obrigatoriedade de metas)

a) Servicos Auxiliares de Diagndstico e Tratamento — SADT

Com relacdo aos exames de diagndstico, a titulo de metas contratuais, sdo considerados somente 0s exames
externos, embora 0s exames internos também sejam encaminhados para a SESPA.
De forma geral, com relacdo as metas contratuais, atingimos um percentual de 69% de execusdo referente a

meta contratada.

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA ¢ EXECUTADA PELO SER¥ICO DE APDIO DIAGHNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT —|I I = |:I
CONTRATO 03812015 - HOSPITAL REGIONAL POBLICO DO MARAJO - HRPM [BEREYES] - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021

1T SEMESTRE - 2021 2° SEMESTRE - 2021 TOTAL GERAL - 2021
ESPECIALIDADES

Contrat. Execut. Abzent. £ Contrat. Execut. Ab=ent. 4 Contrat. Execut. Absent. Yo
Sessdes de Hemodiblise o0 Fea 1} 3 4,200 1097 24 2B 4.900 1.118 24 23
Anilise Clinicas 42.000 24435 24972 &1 42.000 Ie412 56530 a0 95.000 52847 B8.552 65
Faio 4.200 2.633 494 64 4.200 4.015 £30 a4 9.600 5.608 1.384 69
Tomagrafia Computadorizada 1.z00 TO05 09 3] 1.200 1E00 277 133 2.400 2.305 386 565
FAamografia 1200 pe=t} e 24 1200 E25 153 52 2.400 914 275 38
Uitrassonografia 2300 1746 v27 62 2.200 z2.694 a1z 7a 6.600 4.340 1.540 66
Ecocardiograma Dopler Tz0 214 12z T4 1.440 753 174 52
Ergometria 3RO 35 5-11 21 720 109 T4 15
ECG [EletroCardioGrama) 1.z00 456 244 a0 2.400 1.531 339 54
Holter 120 43 el 53 350 155 45 43
FAF S Z00 a8 4E al s00 300 T4 50
S B, R EE 4z0 165 56 33 4z0 262 152 62 340 427 208 51
Fizioterapia F.z200 5.260 u} T3 T.200 12185 i} 183 14.400 17.435 1] 121
Exerese de Zona de
Transformagio de Colo Ukering 1) B o ] =] 13 0 32 120 24 1] 20
EZT [CAF)
S e &0 8 0 1= &0 1z 0 20 120 20 0 17
EidpsiafCala Utering 1) ] o 15 =] 25 0 43 120 35 o 28
TOTAL 69. 760 36073 4_679 52 TI 260 62 848 8 496 |86 143.020 598 921 13.175 69




b) Altas Hospitalares por Especialidade

Conforme preconizado no contrato de Gestdo 038/SESPA/2015 em seu Anexo Técnico | ao contrato, item 1l
- Estrutura e Volume de Atividades Contratadas, Il. 1 Internagdo, o hospital deverd realizar um nimero de
saidos hospitalares mensais de 245, de acordo com o nimero de leitos operacionais cadastrados do SUS,
porém nao havendo uma meta por especialidade, conforme demonstramos na imagem abaixo.

Todos os pacientes encaminhados para 0 HRPM, independente da patologia, sdo aceitos, bem como nédo ha
nenhuma interferéncia junto a Regulagcdo, mesmo que instalada dentro do Hospital.

Tivemos um total de 2.192 saidas no decorrer do ano, divididos entre as especialidades, atingindo assim
75% da meta da contratada.

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE ALTAS/SAIDAS HOSPITALARES

CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021

ESPECIALIDADES

1¢ SEMESTRE - 2021

2° SEMESTRE - 2021

Conr.

Execut.

Contr.

Execut.

CLINICA MEDICA

216

177

12

PEDIATRIA (CLINICA E CIRURGICA)

173

208

14

381

CLINICA CIRURGICA (GERAL E
TRAUMATO-ORTOPEDICA)

409

28

534

OBSTETRICIA (GERAL E CIRURGICA)

219

256

17

TOTAL

1.470

1.017

1470

1175

c) Atendimento Ambulatorial

InformacBGes mensais sobre os atendimentos de consultas ambulatoriais, por especialidade e tambem as

cirurgias ambulatoriais. Neste item sdo preenchidos os seguintes dados: 12 consulta, 22 consulta, total geral de

atendimentos, absenteismo, meta do contratado e percentual alcancado.

De forma geral, com relacéo as metas contratuais, atingimos um percentual de 74% de execuséo referente a

meta contratada.

475




MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA | EXECUTADA PELO SERVIGO DE AMBULATORIO

CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021

1" SEMESTRE - 2021 2* SEMESTRE - 2021 TOTAL GERAL - 2021
ESPECIALIDADES

1CONS. | 2¢CONS. | TOTAL | ABSENT. | CONT. 4 1#CONS. | 2=CONS, TOTAL | ABSENT. | CONT. " 1 CONS 22CONS, TOTAL ABS CONT. “
CLINCA MEDICA 45 50 135 47 600 33 6 357 433 34 600 Tz il 507 628 Ll 1200 52
CIRURGIA GERAL 320 433 13 1z 960 85 35 95 1060 18z 360 3 645 1254 1853 324 1520 9
PEDIATRIGMNECOKATOLOGH 188 433 605 3 840 T2 30 532 a1z 13 840 03 4a8 103 1517 33 1680 90
OBSTETRICIA 7 5M 658 B4 900 3 e a0 Ll 3 300 0z 325 1251 1576 327 1800 88
GINECOLOGIA ONCOLAGICA L 32 50 5 180 28 30 82 120 1 60 57 56 4 1 L 360 47
CARDIOLOGIA 78 453 623 0 1.800 35 200 1276 1476 248 1800 8z 36 1723 2108 328 3.600 58
TRAUMATO-ORTOPEDIA 410 913 1323 3 2.400 55 950 1443 1933 367 2400 83 360 2.356 336 a0 4.500 63
OFTALMOLOGIA 158 237 335 L)l 600 66 153 07 60 5 600 1o il T4 1055 ¥ 1200 88
OTORRINCLARMGOLOGIA BB 1o 1% 24 300 59 53 220 273 53 300 Bl m 330 443 I 600 s
MASTOLOGHA 35 T4 3 23 300 50 55 163 244 30 300 & g0 303 393 53 600 66
UROLOGIA k1l 06 a7 36 300 66 M 5] 264 26 300 35 62 313 481 62 600 &0

CIRURGIA AMBULATORIAL
OFTALMOLGGICA 46 0 46 ht] 180 26 3 1 13 kIl 180 T3 185 2 77 105 360 43

TOTAL 1678 3.564 2138 6.386 3.816 3.350
5.242 1052 | 9.360 56 8.524 1433 | 9.360 N 13.766 2.545 18.720 ™
TOTAL GERAL 5.242 8.524 13.766

d) Cirurgias Realizadas
InformacBes mensais sobre as cirurgias realizadas pelo Hospital por carater do procedimento, sendo

cirurgias de urgéncia ou eletivas e o demonstrativo do total geral de realizagGes. Para este item, ndo temos meta
no Contrato de Gestdo com o Estado.

Das 1.807 cirurgias realizadas no HRPM, 746 foram eletivas e 1.061 foram urgéncias.

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE CIRURGIAS REALIZADAS

CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021

19 SEMESTRE - 2021 2° SEMESTRE - 2021 TOTAL GERAL - 2021
Distribuicao
Eletiva Urgente TOTAL Eletiva Urgente TOTAL Eletiva Urgente TOTAL
Cirurgia 207 470 767 449 501 1.040 746 1.061 | 1.807
Realizada

6.2 Metas Qualitativas

Se referem a existéncia e comprovacdo dos padrdes de seguranca e qualidade dos servicos prestados,
podendo ser evidenciados através de atas mensais e relatdrios mensais, trimestrais e semestrais das Comissfes
presentes nesta unidade, das quais destacamos: de CCIH, Prontuario, Obitos, Farmacia e Terapéutica, Etica
Médica, Pérfuro Cortante, PGRSS, de Enfermagem, Servigo de Atendimento ao Usuério — SAU. CIPA, e Grupo

de Trabalho e Humanizagdo, entre outras.



7. IDENTIDADE INSTITUCIONAL E ESTRATEGICA

O Hospital Regional Publico do Marajo6 é administrado pelo Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano, uma empresa que tem em seus pilares institucionais principios bases como: atendimento humanizado,
respeito a vida e a0 meio ambiente, gestéo transparente, seguranga assistencial, qualidade no servico ofertado,
entre outros. Esses valores estdo presentes na identidade institucional que € apresentada aos colaboradores e
usuarios, através de diversos médios de comunicacdo, bem como em placas nas paredes da unidade. Seus
principios, bem como identidade institucional e estratégica sdo:

NOSSO NEGOCIO: Gestdo em saude de média e alta complexidade.

MISSAQ: Prestar assisténcia segura com qualidade, através de boas préticas de gestdo, promovendo melhoria

continua dos processos, ao usuario do Sistema Unico de Sadde (SUS).

VISAO: Consolidar a gestdo integrada, praticando a assisténcia segura com

aprimoramento do capital humano.

ETICA: Agir com as regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade,adotando pratica de

transparéncia na gestéo.
QUALIDADE: Compromisso de exercer suas obrigacfes, buscando se sobressair doresultado.
SEGURANCA ASSISTENCIAL: Aprimorar a gestdo de risco.

HUMANIZACAO: Respeitar as diferencas e singularidade das pessoas, assegurandoseus direitos.



7.1. Identidade Organizacional

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO

Negobcio
Gestao em saude média e alta complexidade.
Missao
Prestar assisténcia segura com qualidade, através de boas

praticas de gestao, promovendo melhoria continua dos
processos, ao usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS.

Visao
Consolidar a gestao integrada, praticando a

assisténcia segura com aprimoramento do capital humano,
até 2020.

Principios Organizacionais

Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e
moral da sociedade, adotando praticas de transparéncia
na gestao.

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacdes
buscando se sobressair nos resultados.

Seguranca Assistencial: Aprimorar a gestao de risco.
Humanizacao: Respeitar as diferencas e singularidades
das pessoas, assegurando seus direitos.
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7.2.

Mapa Estratégico
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7.3.

Organograma
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8. POSICAO DE ESTOQUE

Durante 0 més de dezembro/2021, nos dias 13, 14 e 15 foi realizado no Hospital Regional Publico do
Maraj6 (HRPM) o inventério geral de estoque, que consiste na contagem fisica dos itens de estoque.

O inventério fisico tem como finalidade o levantamento real da situagdo do estoque no HRPM, a fim de
manter maior controle dos produtos estocados. Além disso, esse procedimento pode ajudar a descobrir e corrigir
possiveis falhas nos estoques, que, consequentemente, contribui para o planejamento de treinamento da equipe.
Além do inventario anual, sdo realizados inventarios rotativos, que proporcionam a vantagem de tornar os
estoques mais precisos. Segue tabela contendo valor de estoque por grupo de material. Os valores abaixo sdo

referentes ao estoque em 31/12/2021.

GRUPO MATERIAL VALOR ESTOQUE
Combustiveis e Lubrificantes R$ 19.027,07
Descartaveis R$ 6.014,61
Gases Medicinais R$ 98.685,65
Géneros Alimenticios R$ 12.848,44
Impressos e Material de Expediente R$ 28.223,19
Materiais de Manutencéo e Conservacao R$ 52.596,72
Materiais de Radiologia R$ 6.258,02
Materiais do Banco de Sangue R$ 0,00
Material de Laboratério de Andlises Clinicas R$ 11.520,54
Material de Limpeza e Higiene R$ 35.840,11
Material Hospitalar R$ 237.493,74
Medicamentos R$  241.329,30
Nutricdo Dietética R$ 17.820,67
OPME R$ 432,00
Rouparia R$ 0,00

Uniformes e E.P.I. R$ 13.861,72



9. NDIVIDAMENTO
O HRPM possui no dia 31/12/2021 um passivo de R$ 6.594.486,81 referente a dividas de fornecedores de

material, fornecedores de servicos de terceiros, impostos e provisdes para o encerramento do contrato e

obrigacgdes trabalhistas /sociais. Segue abaixo um quadro resumo do Endividamento do HRPM.

PLANILHA DE ENDIVIDAMENTO BREVES 2021

DESCRICAO

PASSIVO CIRCULANTE

OBRIGACOES COM FORNECEDORES
FORNEC MATERIAIS/MEDICAMENTOS
FORNEC SERVICOS MEDICOS PJ
FORNEC SERVICOS PJ

FORNEC SERVICOS PF

FORNEC. DIVERSOS

OBRIGACOES TRABALHISTAS - SAUDE

OBRIGACOES DA FOLHA DE PAGAMENTO

PROVISOES

PROVISAO 13 SALARIO
PROVISAO FGTS S/13 SALARIO
PROVISAO DE FERIAS
PROVISAO FGTS S/FERIAS

OBRIGACOES TRIBUTARIAS

OUTRAS OBRIGACOES

VALORES
R$ 6.594.486,81
R$ 2.438.117,75
R$ 569.246,29
R$ 1.233.690,03
R$  422.454,17
R$ 00,00
R$ 212.727,26

R$  786.210,80

R$ 304.426,16

R$ 1.395.356,47

R$ 1.291.999,03
R$  103.357,44

R$  146.552,80

R$ 1.523.822,83



10.RELATORIO DE FATURAMENTO

O setor de faturamento do Hospital Regional Publico do Maraj6, apresenta as informacGes referentes ao
processamento de contas de BPA- Boletim de Produgdo Ambulatorial e AlH- Autorizacdo de Internagdo
Hospitalar referente aos meses do ano de 2021.

Apos analise, codificacdo, processamento e exportacdo das referidas contas obtivemos os seguintes dados:

10.1. Atividades de Processamento

Apresentamos abaixo conforme demonstrativo o quantitativo de altas e atendimentos de urgéncia e
emergéncia referentes aos meses do ano de 2021, onde obteve o total geral de 3.234 prontuérios sendo 2.192
altas de pacientes internados e 1.042 atendimentos de triagem.

Detalhamento mensal:

MES ALTAS HOSPITALAR MES ATEND('U/TS'AGEM
JANEIRO 218 JANEIRO 138
FEVEREIRO 203 FEVEREIRO 72
MARCO 168 MARCO 96
ABRIL 150 ABRIL 76
MAIO 144 MAIO 66
JUNHO 134 JUNHO 72
JULHO 177 JULHO 69
AGOSTO 199 AGOSTO 98
SETEMBRO 201 SETEMBRO 85
OUTUBRO 199 OUTUBRO 93
NOVEMBRO 183 NOVEMBRO 82
DEZEMBRO 216 DEZEMBRO 95

TOTAL 2.192 TOTAL 1.042
10.2. Demonstrativo referente ao processamento de contas

ambulatoriais

Observaremos nos graficos abaixo os resultados de producdo aprovados referentes aos meses do ano de
2021, onde foram analisados e processados 0s prontudrios de contas Ambulatoriais no sistema Boletim de
Producgé@o Ambulatorial — (BPA).

Encontram-se inclusos nos valores (Fisico e Orcamentario) do BPA os procedimentos de

mamografia, e apac apresentado no sistema Sismama e APAC respectivamente.



10.2.1. Fisico

BPA PROCESSAMENTO FiSICO

JANEIRO B FEVEREIRO = MARCO H ABRIL m MAIO H JUNHO
m JULHO B AGOSTO W SETEMBRO m OUTUBRO m NOVEMBRO m DEZEMBRO

13.195 12.010

10.507 11.470 10,957

4.984 5420

10.2.2. Orgamentario

BPA PROCESSAMENTO ORCAMENTARIO

JANEIRO M FEVEREIRO = MARCO H ABRIL u MAIO HJUNHO

147.14 542.510,94
123.373,92

1.498,0 111.495,75

104'850{81 535,16




10.3. Demonstrativo referente ao processamento de Contas de Autorizagcbes de Internagbes
Hospitalares
Observaremos no grafico abaixo os resultados referentes ao processamento do ano de 2021, onde

foram analisados e processados os prontudrios no sistema de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar — AlH.

10.3.1. Fisico
AIH PROCESSAMENTO FISICO
JANEIRO B FEVEREIRO ® MARCO B ABRIL B MAIO B JUNHO
248
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Andlise critica:

v

No més de janeiro todos os prontuarios saidos foram faturados. Na competéncia 01/2021 foram
reapresentada 04 AlH’s referente a competéncia 12/2020 rejeitada por motivo de bloqueio pelo a
DDASS/SESPA/BELEM.

No de fevereiro todos prontuarios saidos foram faturados. Representadas 04 AlH’s referente a
competéncia 01/2021 na competéncia 02/2021 por motivo de bloqueio por periodo de internagéo
sobreposto ao movimento.

Nos més de Marco todos os prontuérios saidos foram faturados. Na competéncia 03/2021 foram
reapresentada 07 AlH’s referente a competéncia 02/2021 rejeitada por motivo de bloqueio pelo a
DDASS/SESPA/BELEM.

Nos més de Abril todos os prontuarios saidos foram faturados. Na competéncia 04/2021 foram
reapresentada 02 AlH’s referente a competéncia 03/2021 rejeitada por motivo de bloqueio pelo a
DDASS/SESPA/BELEM.

No més de Maio todos os prontuarios saidos foram faturados. Na competéncia 05/2021 foram
reapresentada 03 AlH’s referente a competéncia 04/2021 rejeitada por motivo de bloqueio pelo a
DDASS/SESPA/BELEM.



No més de junho todos os prontuarios saidos foram faturados. Na competéncia 06/2021 foram

reapresentada 13 AlH’s referente a competéncia 05/2021 rejeitada por motivo de bloqueio pelo a
DDASS/SESPA/BELEM.

Em julho todos os prontudrios saidos foram faturados. Na competéncia 07/2021 foram
reapresentada 02 AlH’s referente a competéncia 06/2021 rejeitada por motivo de bloqueio pelo a
DDASS/SESPA/BELEM.

No més de agosto todos os prontuarios saidos foram faturados. Na competéncia 08/2021 foram
reapresentada 02 AlH’s referente a competéncia 07/2021 rejeitada por motivo de bloqueio pelo a
DDASS/SESPA/BELEM.

No més de Setembro foram todos prontuarios saidos foram faturados e apresentados. Na
competéncia 09/2021 foi reapresentada 01 AlIH referente a competéncia 08/2021 rejeitada por
motivo de bloqueio por periodo de internacdo sobreposto ao movimento.

No més de outubro todos os prontuarios saidos foram faturados, apresentados e reapresentados
05 AlH’s referente a competéncia 09/2021 rejeitadas por motivo de bloqueio por periodo de
internacdo sobreposto ao movimento.

No més de novembro todos prontuarios saidos foram faturados e apresentados.

No més de dezembro todos os prontuarios saidos foram faturados. Na competéncia 12/2021,
foram reapresentados 03 AlH’s referente a competéncia 11/2021, que foram rejeitadas por motivo
de bloqueio pelo a DDASS/SESPA/BELEM.

10.3.2. Orcamentario

AlH PROCESSAMENTO ORCAMENTARIO

JANEIRO B FEVEREIRO = MARCO B ABRIL B MAIO m JUNHO
R$ 440.028,01
RS 402.936,65 RS 383.179,21 > RS 403.223,49
RS 372.881R7$6352‘ 197 ) . R$ 357.688,

RS 318.425,




10.4. Descrigdo do Resultado do Ano de 2021

Foram gerados no ano de 2021 o total de 2.192 saidos, sendo autorizados 2.437 laudos médicos
pelo 8° CRS/SESPA, incluso os usuarios que geraram mais de 01 AIH no mesmo periodo de internagéo
e/ou mais de um periodo de internagdo na mesma competéncia, conforme Manual Técnico Operacional
SUS.

QUANTIDADE APRESENTADA VALORES APRESENTADOS

MES QUANTIDADE MES VALOR
JANEIRO 231 JANEIRO R$ 372.881,76
FEVEREIRO 228 FEVEREIRO R$ 352.197,19
MARCO 195 MARCO R$ 402.936,65
ABRIL 165 ABRIL R$ 341.413,68
MAIO 168 MAIO R$ 336.256,71
JUNHO 168 JUNHO R$ 383.179,21
JULHO 197 JULHO R$ 364.240,68
AGOSTO 229 AGOSTO R$ 440.028,01
SETEMBRO 223 SETEMBRO R$ 306.665,73
OUTUBRO 222 OUTUBRO R$ 318.425,15
NOVEMBRO 209 NOVEMBRO R$ 357.688,79
DEZEMBRO 248 DEZEMBRO R$ 403.223,49
TOTAL 2.483 TOTAL R$ 4.379.137,05

Foram gerados no ano de 2021 o total de 36.414 contas referentes ao registro no Sistema de
Informagbes Ambulatoriais (SIA). Onde estdo inclusos exames externos, procedimentos ambulatoriais,

consultas e atendimentos na Triagem (U/E).

QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
MES QUANTIDADE MES VALOR
JANEIRO 10.507 JANEIRO R$ 104.850,02
FEVEREIRO 9.590 FEVEREIRO R$ 101.535,16
MARCO 6.551 MARCO R$ 60.167,39
ABRIL 3.519 ABRIL R$ 28.233,13




MAIO 4.984 MAIO R$ 35.260,22
JUNHO 5.420 JUNHO R$ 55.808,93
JULHO 9.475 JULHO R$ 92.510,36

AGOSTO 11.569 AGOSTO R$ 147.141,72
SETEMBRO 13.195 SETEMBRO R$ 134.510,94
OUTUBRO 12.010 OUTUBRO R$ 121.498,09
NOVEMBRO 11.470 NOVEMBRO R$ 123.373,92
DEZEMBRO 10.957 DEZEMBRO R$ 111.495,75
TOTAL 109.247 TOTAL R$ 1.116.385,63

10.5. Fechamento Anual

A soma de todos os meses do ano de 2021 das apresentacfes de contas hospitalares referentes

as producdes de AlH e SIA registrada no total abaixo:

QUANTIDADE APRESENTADA VALOR APRESENTADO
AlH  2.483 AlH R$ 4.379.137,05

BPA 109.247 BPA R$ 1.116.385,63

TOTAL GERAL 111.730 VALOR GERAL R$ 5.495.522,68

11.PERFIL EPIDEMIOLOGICO

O perfil epidemioldgico trata-se de um estudo estatistico aprofundado sobre o quadro geral da saide na
regido marajoara. A partir do mesmo é possivel observar quais sdo as principais causas de morbidades,
percentual de procedimentos realizados, tanto de forma geral, quanto tracando por especialidade e, elevar, de
forma proporcional quais areas apresentam maior incidéncia custos a unidade.

A partir da distribuicdo ordenada desses dados € possivel promover uma gestdo mais eficiente de
recursos financeiros e humanos, bem como planejar de forma mais precisa a aquisicdo de recursos que
demandam de uma logistica maior e mais dispendiosa, de modo a proporcionar uma gestdo clara, agil e
coesa, sempre levando em consideracdo 0s preceitos éticos e humanitarios envolvidos. Dessa forma,
apresentaremos a analise geral e por especialidade do perfil epidemiol6gico de procedimentos atendidos nessa

unidade hospitalar de media e alta complexidade.



11.1. Perfil Geral

B Clinica Médica M Pediatria M Obstetricia M Cirurgia Geral M cardiologia M Ortopedia

11.2. Perfil de Cirurgia Geral
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2% 2%
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= Hernioplastia Incisional
= Hernioplastia Umbilizal
= Laparotomia Exploratéria

= extirpagdo e supressdo de lesdo de

pele e de tercido
= gastrostomia

» tragueostomia

m debridamento de ulcera/ tercidos

desvitalizados
= hernioplastia inguinal/crural

(unilateral)
= toracostomia com drenagem pleural

fechada
® apendicectomia
m colecistectomia

® Qutros




11.3. Perfil Ortopédico

= amputacao/desarticulacao de membros

= ressutura de parede abdominal (por deiscencia

= cirurgico de fratura/leséo fisaria

= amputacéo/desarticulacéo de dedo

= trat. cirurgico de frat./lesdo fisaria dos
metacrapianos

= retirada de fixador externo

= tratamento cirurgico de fratura da diafise da

= retirada de fio ou pino intra-osseo

= retirada de placa e/ou parafusos

= trat. cirurgico de frat./leséo fisaria
supracondiliana de umero .

= trat. cirurgico de frat. do tornozelo unimaleolar

= trat. cirurgico de frat. diafisaria de ambos 0ssos

do antebraco P
= trat. cirurgico de fratura diafisaria unica do

radio/ulna . .
= trat. cirurgico de lesoes extensas ¢/ substancia

= trat. cirurgico de frat. da metafise distal dos
0ss0s do antebrago
utros

=0

11.4. Perfil Obstétrico

2%
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= curetagem pos-abortamento/ puerperal

= ooforectomia/ooforoplastia

= orquiectomia unilateral

= parto cesariano

= parto normal

= tratamento cirurgico de gravidez
ectopica

© tratamento de intercorrencias clinicas
na




11.5. Perfil Clinica Médica

= Trat. de pe diabetico complicado

= trat. de efeitos do contato ¢/ animais e

lantas venenosas
= Trat. de outras doencas do aparelho

respiratorio o
= Trat.de transtornos das vias biliares e

ancreas o

= Trat. de outras doencas do intestino

= Trat. de doengas infecciosas intestinais

= trat. de outras afeccoes da pele e do tercido
subcutaneo

= Trat. de acidente vascular cerebral avc

= Trat. de outras doencas bacterianas

= Trat. de traumatismos de localizacéo

= Trat. de outras doencas do aparelho
digestivo ) ) )

= Trat. de pneumonias ou influenza (gripe)

= Trat. de infeccéo pelo coronavirus

= Outros

11.6. Perfil Pediatrico

= trat. de anomalias cromossdmicas ndo

= trat de complicagdes relacionadas

= trat de complicagdes da hidrocefalia

= trat de defeitos da coagulagdo
purpura

= trat de desnutricdo

= trat de enterite necrosante do feto e

= trat de infecgBes especificas do

= trat de outros transtornos originados

= trat de transtornos hemorragicos e

= trat de transtornos relacionados ¢/ a

= trat de transtornos respiratorios e




11.7. Perfil Cardiolégico

1%

= Tratamento de arritmias

= Tratamento de infarto agudo do
miocardio

= Tratamento de insuficiéncia
cardiaca

= Tratamento de miocardiopatias

12.ATIVIDADES INERENTES AO DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS

O setor de Recursos Humanos é o setor responsavel por recrutar, selecionar, coordenar e orientar
colaboradores, administrando os comportamentos internos, potencializando e valorizando cada vez mais o

capital humano, promovendo a participacao, capacitacdo e envolvimento dos colaboradores.

Gestido de Remuneracéo

Gestidoe
Promogéo de Gestao do

Qualidade de Clima
Vida Organizacional

Gestédo por Competéncia
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atas Foco em Competéncias
Avaliacio de
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Avaliacso Gerar
Compeatincias PDI

Acompanhamento do Gestor

I N I I

O Hospital Regional Publico do Marajo6 apresenta e desenvolve a Politica de Gestdo de Pessoas do INDSH.

Esta esta pautada na cultura, identidade, processos e estratégias corporativas/ organizacionais de suas unidades

administrativas e assistenciais, alinhada as préaticas integradas e modernas de gestdo de pessoas. Assim, esta

politica é um guia estratégico que estabelece e descrevem as diretrizes, metodologia e ferramentas adotadas pelo

INDSH a serem desenvolvidas pela equipe de gestdo de pessoas e gestores, de forma a contribuir para o

fortalecimento do neg6cio, conectando os valores pessoais a cultura institucional para o macro processo de

gestdo de pessoas, garantindo o processo global e contribuindo para o atendimento de metas e objetivos

estratégicos

tracados para 0 negdcio, possibilitando um papel ativo na gestdo de desenvolvimento e

talentos/carreira Com isso, 0 subsistema Recursos Humanos apresenta como principais focos de trabalho:

a)

b)

Gestdo de talento, desenvolvimento e carreira: 1) assegurar a qualidade dos
processos de recrutamento e selegdo, externo ou interno, utilizando estratégiaspara a atracdo de
talentos e ferramentas de sele¢do praticas e consistentes, como intuito de absorver, no quadro
profissional, pessoas potencialmente qualificadas para assumir o cargo; e 2) assegurar a qualidade
dos processos de movimentagdo, sucessao e desenvolvimento de pessoas, norteadas pela gestdo
por competéncia.

Gestdo de remuneracdo: 1) auxiliar no controle do dimensionamento de pessoale salérios,
bem como administrar a remuneracdo através de praticas de pesquisae estudo, visando uma
analise do contexto mercadoldgico em termos de remuneracgdo para a e administracdo de cargos e
salarios nas unidades do INDSH; e 2) desenvolver outras acdes correlacionadas & remuneracao
total, criando meios atrativos e diferenciados para o gerenciamento de seus talentos.

Gestéo de clima organizacional: Realizar como ferramenta estratégica a pesquisa de clima
anualmente, promovendo, a partir de seus resultados, agdes de melhorias em parceria com a

diretoria, gestores e demais colaboradores, com o proposito de manter a satisfacdo do



colaborador e um clima organizacional equilibrado.

Parte desta politica estd descrito no Regulamento especifico paraa contratacdo de pessoal, publicado em

Jornal de grande circulacdo no Estado do Para, a qual especifica os topicos:

Requisicdo de Pessoal e Dimensionamento: Solicitacdo e autorizagdo da vaga.
Recrutamento e Triagem: Analise do curriculo.

Processo de Selecdo Interno: Realizacdo de ferramentas avaliativas - Andlise do historico
funcional e documentacdo comprobatdria necessaria a vaga, consulta das avaliagdes de experiéncia
e anuais, entrevistas por competéncia - RH e Gestor, testes técnicos especificos e testes
psicoldgicos;

Processo de Selecdo Externo: Realizacdo de ferramentas avaliativas - Analise de
documentagdo comprobatéria necessaria a vaga, entrevistas por competéncia do RH e Gestor,
aplicagdo de testes técnicos especificos e testes psicoldgicos.

Readmissé&o de Colaboradores: Avaliacdo do intervalo entre a saida e sele¢do - minimo de 6
meses, avaliagdo das competéncias e do historico funcional, podendo ser realizado novo

processo de selecdo caso o cargo atual exija competéncias e pesos diferenciados do cargo anterior.

12.1. Efetivo e Distribuicdo de Mao de Obra

Atualmente o Hospital Regional Publico do Maraj6 conta com um efetivo total de 361 colaboradores diretos

e em regime de Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, osquais encontram-se divididos da seguinte forma:

e Diretoria Assistencial; Enfermagem: 200 colaboradores (55%);
o Diretoria Administrativa e Financeira / Apoio e SADT: 150 colaboradores(42%)
o Diretoria Executiva: 11 colaboradores (3%).

EFETIVO HRPM - DEZEMBRO 2021

B ADM/FINANCEIRO  ® ASSISTENCIAL = EXECUTIVO

3%




Encaminhamos ainda demonstragéo do efetivo mensal como meio de evidenciar o cumprimento do disposto

no Decreto n® 3.876/2000 que prevé o teto de 40% (quarenta por cento) com gastos voltados a contratagdo e

mantenca de mao de obra.

suas funcgdes e respectivos setores de trabalho, conforme tabela abaixo com a Relacdo de Colaboradores do
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Assim, encaminhamos ainda efetivo total dos colaboradores fechando 2021, devidamente acompanhados de

HRPM:
Mat[Nome  |peschuncao |cemmocuso |

669 | ADAILSON DO VALE COSTA AUX. DE ALMOXARIFE SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA

657 | ADENILSON BARBOSA MIRANDA AUX. DE LAVANDERIA SPR - SERV. PROCESSAMENTO DE ROUPA
37 | ADRIALDO DE OLIVEIRA MEDEIROS TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

721 | ADRIANA DA SILVA CAVALCANTE AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
3 | ADRIANA MARQUES CORREA AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA

384 | ADRIANA SALES DOS ANJOS TEC EM PATOLOGIA CLI AGENCIA TRANSFUSIONAL

558 | ADRIANE DO S CHAVES DOS SANTOS AUX. DE LAVANDERIA SPR - SERV. PROCESSAMENTO DE ROUPA

502 | ADRIANO GUIMARAES DE ABREU TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

499 | ADRIEL PITEIRA CAMPOS ANALISTA FINANCEIRO FINANCEIRO

631 | ALAN FERREIRA PANTOJA AUX. DE LAVANDERIA SPR - SERV. PROCESSAMENTO DE ROUPA

608 | ALBENICE DO SOCORRO S DE LIMA COPEIRO LACTARIO

598 | ALCINETE BARBOSA FERNANDES COPEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA

191 | ALDERY CARRERA COSTA JUNIOR PORTEIRO PORTARIA

798 | ALENE DE OLIVEIRA QUADROS COORD DE LABORATORIO | LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

712 | ALEX SALES DO NASCIMENTO COPEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA

636 | ALINE DE TOLEDO LEAO FATURISTA FATURAMENTO

618 | ALINNE DO SOCORRO A DE ALMEIDA ENFERMEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA

347 | AMENADABE DOS A M NOGUEIRA TEC. ENFERMAGEM UTI PEDIATRICA

39 | AMERINDIO FERREIRA S JUNIOR TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

483 | ANA CLAUDIA SOUZA DA COSTA AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA




294

ANA CRISTINA COSTA DA GRACA

TEC. ENFERMAGEM

UTI PEDIATRICA

283 | ANA MARIA GAMA SOUZA SARJA COPEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA

826 | ANA PAULA GONCALVES VIEIRA ENFERMEIRO UTI ADULTO

754 | ANDERSON DE ALMEIDA SANCHES FARMACEUTICO FARMACIA CENTRAL

675 | ANDERSON PACINE SODRE TEC. ENFERMAGEM SCIH - SERV.DE CONTR. DE INFECCAO HOSP.
770 | ANDRE JUNIOR MACHADO GAIA AUX MECANIC. REFRIGE | MANUTENCAO

291 | ANDREIA DOS REIS LADISLAU TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL

609 | ANDREIA EMANUELY P QUARESMA RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL

674 | ANGELICA MELO DE ARAUJO AUX. DE FARMACIA FARMACIA CENTRAL

621 | ANGELO DAYVES BAIA LOPES ELETRICISTA MANUTENCAO

41 | ANTONIA SILVA DOS S FIGUEIRA TEC. ENFERMAGEM UTI PEDIATRICA

500 | ANTONIO MARIO P DO A FILHO TEC EM PATOLOGIA CLI AGENCIA TRANSFUSIONAL

828 | ARIADNA DOS ANJOS DE PAIVA TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL

897 | ARINELMA CARVALHO DA CUNHA AUX. DE LAVANDERIA SPR - SERV. PROCESSAMENTO DE ROUPA
852 | ARLANILSON DE ARAUJO CHAVES AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
522 | AZANIVALDO DA SILVA GALUCIO AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
713 | BEATRIZ DE OLIVEIRA RODRIGUES TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL

547 | BENEDITA ERICA DE JESUS BRITO AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
254 | BENEDITO DA BARRA DE MATOS AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
756 | BENEDITO GOMES MARTINS AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
423 | BENILCIANE SARGES COSTA TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL

820 | BRENDO RODRIGUES GUEDES TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

895 | CAIO LEONARDO ASSIS ALMEIDA RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL

459 | CAMILLA FLAVIA SOUSA ENFERMEIRO UTI ADULTO

310 | CAMILO CARVALHO GOMES TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

837 | CARINE DE NAZARE C CAMARA ENFERMEIRO U.l. CLINICA CIRURGICA (A)

744 | CARLOS TADEU DOS S SANCHES AUX MECANIC. REFRIGE | MANUTENCAO

427 | CAROLINE SILVA N ROCHA FARMACEUTICO FARMACIA CENTRAL

457 | CHARLI ALBUQUERQUE GRIGORIO FARMACEUTICO FARMACIA CENTRAL

43 | CHRISTIANNE DANTAS BORGES TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

724 | CLAUSMILLE FRANKLIN RODRIGUES RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL

663 | CLAYTON FURTADO DA SILVA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

642 | CLEUTON DE SOUZA VIEGAS TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
304 | CLEYTON SOUZA CONCEICAO TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

523 | CLICIA CALDAS A FIGUEIREDO AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
398 | CRISTIANE REIS PRAIA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)

343 | DANIEL NASCIMENTO DOS SANTOS ASSIST ADMINIST | FARMACIA CENTRAL

761 | DANIELLE BARBOSA DOS SANTOS AUX. ADMINISTRATIVO SAU/SAC - SERV.ATEND. AO USUARIO/CLIENTE
728 | DANYELE CORINA G B FERREIRA FARMACEUTICO FARMACIA CENTRAL

344

DARLAN CASTRO DA SILVA

TEC. ENFERMAGEM

CENTRO CIRURGICO




859 | DAYANA DIAS DE MORAES TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)
286 | DEISE PATRICIA F MIRANDA ENFERMEIRO CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
47 | DEIZE BRITO DE MORAES TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO
284 | DENISE CORREA LEAO TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)
704 | DIEGO SANTOS DA SILVA TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA
48 | DIONE BARROS FARIAS TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA
5 |DOMINGAS DO S. MAGNO NEGRAO AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
890 | EDIANA MOURA FONSECA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO
878 | EDIEME RIBEIRO RODRIGUES ASSISTENTE SOCIAL SERVICO SOCIAL
830 | EDILENE VASCONCELOS SOARES TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL
660 | EDINEI ARRUDA DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO
94 | EDINEUZA MIRANDA BARROS TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)
871 | EDMILSON BORGES LOPES TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
536 | EDSON DE OLIVEIRA SILVA AUX. DE COMPRAS COMPRAS
561 | EDSON FERREIRA DOS SANTOS AUX. DE MANUTENCAO MANUTENCAO
584 | EDSON SOUZA DE SOUZA MAQUEIRO U.l. CLINICA MEDICA (B)
412 | EDUARDO BARROS DA COSTA AUX. DE FARMACIA FARMACIA CENTRAL
85 | ELAINE DE JESUS CHAVES SANTANA TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL
788 | ELBER MENDES CAVALHEIRO TEC. ENFERMAGEM HEMODIALISE
84 | ELCIA DE ANDRADE LIMA ENFERMEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA
90 |ELCIONE PEREIRA FERREIRA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)
446 | ELENIR DIAS DA SILVA TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL
426 | ELIANY DE SOUZA BARBOSA TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO
7 | ELISALON BARBOSA DA SILVA AUX. DE FARMACIA FARMACIA CENTRAL
736 | ELISANGELA ASSUNCAO DA SILVA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)
92 | ELISANGELA RAMOS CALDAS TEC. ENFERMAGEM AMBULATORIO
95 | ELISNARA DE ASSUNCAO SANTOS TEC. ENFERMAGEM UTI PEDIATRICA
145 | ELIZABETH DA SILVA CORREA SUPERV DE APOIO GESTAO DE HOTELARIA
896 | ELIZABETH FERREIRA DE MIRANDA ENFERMEIRO UTI ADULTO
792 | ELIZABETH SACHIMI GOTO COORD. DE LOGISTICA COORDENACAO DE LOGISTICA
889 | ELIZANDRA GOMES DE LIMA AUX. ADMINISTRATIVO RECEPCAO CENTRAL
9 | ELIZELMA FERREIRA DE MATOS AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
814 | ELTON CUNHA DAS NEVES AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
327 | ELZARINA PINHEIRO DA COSTA COPEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
700 | ELZIANE F BITENCOURT TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)
93 | EMANOEL BAIA FRANCA MORAES TEC. ENFERMAGEM HEMODIALISE
538 | EMANUEL DA COSTA NUNES ENFERMEIRO UTI ADULTO
246 | EMERSON LEAL GONCALVES RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL
765 | EMILSO ALESSANDRO N RODRIGUES AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA

422

ERLA DE JESUS FARIAS GONCALVES

ASSIST ADMINIST |

CAF - CENTRAL DE ATEND.FARMACIA




716 | ESMAELSE PIMENTEL GONCALVES TEC EM PATOLOGIA CLI LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
697 | ETIENE CRISTINA DOS S SABOIA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)

854 | EULALIA VANESSA S RODRIGUES TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)

184 | EVANEIDE MOREIRA DE OLIVEIRA COPEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA

727 | EVERTON DE ASSUNCAO BISPO AUX. DE LAVANDERIA SPR - SERV. PROCESSAMENTO DE ROUPA
864 | FABIANE RODRIGUES MARTINS TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

750 | FABIO PEREIRA SOARES ENFERMEIRO UTI PEDIATRICA

464 | FABIOLA GONCALVES CUSTODIO TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

51 | FAYRUZ DA SILVA CHAAR TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)

653 | FERNANDA CONTENTE TAVARES ENFERMEIRO UTI ADULTO

711 | FERNANDA LEE DIAS CAMPOS ENFERMEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA

874 | FERNANDA MARTINS DO NASCIMENTO | ENFERMEIRO HEMODIALISE

579 | FERNANDO OLIVEIRA CARNEIRO TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO

839 | FLAVIA CRISTINA S DE FREITAS TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

535 | FRANCIELSIO PIMENTEL GONCALVES TEC EM PATOLOGIA CLI LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

50 | FRANCIRLENE PEREIRA DA COSTA TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA

52 | FRANCISCO JOSE JARDIM NETO TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO

486 | FRANCISCO LEAO FIALHO RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL

824 | FRANCISCO MARCELO N SALVADOR AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
767 | FRANCISCO RIBEIRO G JUNIOR RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL

346 | GEANE PIMENTEL CHAVES TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
794 | GEIBSON VAZ DO NASCIMENTO RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL

10 | GEISE KELLY CARDOZO VALENTE AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
59 | GEYSA CHRIS DO ROSARIO C MAIA TEC. ENFERMAGEM AMBULATORIO

503 | GEYSA MACIEL VIANA ASSIST ADMINIST Il CONTABILIDADE

881 | GILCICLEIA REIS BATISTA ENFERMEIRO U.l. CLINICA CIRURGICA (A)

394 | GILDEANE AQUINO BRITO ENFERMEIRO UTI PEDIATRICA

11 | GILVANA FERREIRA SALES TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO

885 | GIVANI NASCIMENTO VIANA NUTRICIONISTA SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA

640 | GLEISON VIANA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)

429 | GLEUCIANE VALES DOS SANTOS ASSIST ADMINIST Il DEPARTAMENTO PESSOAL

258 | HAILTON DE OLIVEIRA CARVALHO PORTEIRO PORTARIA

745 | HEGLA RAIMUNDA C GUIMARAES ENFERMEIRO CENTRO CIRURGICO

60 | HELENA DO ROSARIO SOUZA TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL

773 | HIAGO DA SILVA BAIA ANALISTA LABORATORIO | LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
416 | HIGOR JOSE DE OLIVEIRA TOSTES ENFERMEIRO/SCIH SCIH - SERV.DE CONTR. DE INFECCAO HOSP.
566 | HOELLEN DA SILVA MOURA TEC EM PATOLOGIA CLI LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

61 | HUMBERTO VAZ DA SILVA TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO

856 | IDALENE FERREIRA PANTOJA TEC. ENFERMAGEM HEMODIALISE

655 | IVANEIDE CARDOSO RODRIGUES AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA




64 | IVANETE DIAS DE S DANNINGER TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

293 | IVETE SOUZA ARAGAO TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)

297 | IZABEL DE CASTRO DA SILVA TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL

470 | JACIARA DA SILVA SANTOS TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
849 | JACIARA DE OLIVEIRA ASSUNCAO ENFERMEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA

789 | JADER AGUIAR CORREA ENFERMEIRO UTI PEDIATRICA

419 | JAILSON DE FREITAS SANTOS TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

67 |JANECLEIA PALHETA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL

318 | JANI FARIAS GONCALVES COPEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA

73 |JANILSON L DO NASCIMENTO TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO

610 | JEFERSON MELO ALVES RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL

888 | JEFFERSON AUGUSTO B DA SILVA TEC. SEG. TRABALHO SESMT - SERV.SEG.MEDICINA DO TRABALHO
436 | JEFFERSON G DE OLIVEIRA ENFERMEIRO UTI NEONATAL

149 | JEISA KRISTIELE DOS S TRINDADE RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL

658 | JESSICA GALUCIO SANTANA NUTRICIONISTA SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA

68 |JOANA DARC ANTONIO DE MELO TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO

572 | JOANA PALHETA ALVES AUX. DE LAVANDERIA SPR - SERV. PROCESSAMENTO DE ROUPA
613 | JOAO ARAUJO DA COSTA TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

476 | JOAO MARIA CHAVES DOS SANTOS TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

892 | JOAO RAIMUNDO PAULO DA COSTA AUX. DE SERVICOS GER JARDINAGEM

846 |JOAQUIM DE OLIVEIRA CARVALHO ANALISTA LABORATORIO | LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
288 | JOCICLEIA VANZELER GONCALVES TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

152 | JOELMA LIMA DO CARMO RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL

723 | JOENILDA PAES CORREA AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
66 | JOLENAS MORAES DE SOUZA TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO

891 | JONATAS MARTINS SANTOS OFFICE-BOY DIRETORIA GERAL

400 | JOSE ALBERTO MOURA LEAO TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO

542 | JOSE ANTONIO FRANCA DE LIMA SUP. DEPTO PESSOAL DEPARTAMENTO PESSOAL

482 | JOSE DILLEY SOUZA DE OLIVEIRA AUX. DE FARMACIA FARMACIA CENTRAL

345 | JOSE ROBERTO LEITE SARGES TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA

817 |JOSE RONALDO NEVES DOS SANTOS PORTEIRO PORTARIA

577 | JOSE WILSON CARVALHO MARQUES TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA

668 | JOSEANE DA SILVA CORREA ENFERMEIRO U.l. CLINICA CIRURGICA (A)

515 | JOSIANE CASTILHOS DIAS TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL

804 | JOSIANE DE JESUS MORAES DIAS ENFERMEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA

739 | JOSIVAN CARLOS CONCEICAO COSTA PORTEIRO PORTARIA

448 | JOSUE CASTILHO DIAS TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA

65 |JUCILENE DO VALE COSTA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

497 | JULIANA CARDOSO MIRANDA AUX. ADMINISTRATIVO U.l. CLINICA MEDICA (B)

74 | JULIANETH RODRIGUES BARROS TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)




410 | JUSADAIQUE P DE PINHEIRO TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

688 | KAREN MC LOREN GIBSON CUNHA ENFERMEIRO UTI ADULTO

83 | KESY DOS SANTOS TENORIO TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

699 | KEULI BORGES DA SILVA TEC. ENFERMAGEM UTI PEDIATRICA

477 | KISLLEY ANE A DO A CAVALCANTE TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

876 | LAIS LOBATO MARQUES TEC. ENFERMAGEM HEMODIALISE

445 | LEILA SOARES DE L BRANDAO ASSIST ADMINIST 111 NUCLEO DA QUALIDADE

456 | LENILDE DE SOUZA MARTINS TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL

624 | LEO RODRIGUES DE SENA TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
717 | LEONAN SOZINHO DE MATOS ANALISTA LABORATORIO | LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
638 | LEYDY ELLEN DA SILVA TEIXEIRA ENFERMEIRO AMBULATORIO

15 | LINA MACIEL NUNES TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
625 | LITIANE BARROS CARNEIRO TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL

857 | LIZANDRA KELI OTONI MORAES TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

302 | LORENA DE NAZARE DE O PENA ASSISTENTE SOCIAL SERVICO SOCIAL

111 | LOURDES TAPAJOS MAFRA TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

501 | LUANA PAIVA DUARTE TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

893 | LUANE DE CASSIA C DE OLIVEIRA RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL

860 | LUCAS GOMES DA SILVA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)

801 | LUCAS GONCALVES GATINHO AUX. ADMINISTRATIVO RECEPCAO SADT

808 | LUCAS JARDIM SILVA AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
865 | LUCELIA CRISTINA RAMOS LIMA COORD. ENFERMAGEM HEMODIALISE

167 | LUCILENE BARREIRO MACHADO COZINHEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA

322 | LUCINETE TEIXEIRA SARAIVA COPEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA

559 | LUIZ CARLOS ALVES NUNES COZINHEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA

489 | LUVANOR LEITE SIQUEIRA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)

324 | LUZIA FERREIRA INAJOSA AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
626 | MACLEY GOMES DA SILVA AUX. DE FARMACIA FARMACIA CENTRAL

811 | MAGNO DOS SANTOS EVANGELISTA AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
311 | MAIDSON CLEY LEAL PANTOJA AUX. DE MANUTENCAO MANUTENCAO

425 | MAISA FONSECA CARDOSO TEC. ENFERMAGEM AMBULATORIO

461 | MANOEL CARVALHO VALENTE TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

796 | MANOEL SARGES NETO ANALISTA LABORATORIO | LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

13 | MARA DOS SANTOS GONCALVES TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL

815 | MARCELO COSTA DOS SANTOS AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
679 | MARCELO DEYBEDY DE S. SIQUEIRA PORTEIRO PORTARIA

661 | MARCELO DOS SANTOS SILVA AUX DE INFORMATICA Tl - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

259 | MARCELO FREITAS DA GAMA PORTEIRO PORTARIA

113 | MARCIA CRISTINA DA S LOBATO TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO

371

MARCIA CRISTINA RIBEIRO NUNES

AUX. DE FARMACIA

FARMACIA CENTRAL




478

MARCIA FERREIRA DE MACEDO

TEC. ENFERMAGEM

CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO

866 | MARCIA ONIVIA DA SILVA PANTOJA ENFERMEIRO UTI NEONATAL

349 | MARCIANE CASTRO ALFAIA TEC. ENFERMAGEM UTI PEDIATRICA

552 | MARCIO ALLAN C ANDRADE ENFERMEIRO UTI PEDIATRICA

485 | MARCIO PANTOJA DOS SANTOS ALMOXARIFE ALMOXARIFADO

431 | MARCIO RENE FARIAS RIBEIRO TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

261 | MARCOS VINICIUS RAMOS DO CARMO | TEC. DE IMOBIL.ORTOP ORTOPEDIA

867 | MARCUS YAN DOS SANTOS COSTA ENFERMEIRO CENTRO CIRURGICO

548 | MARIA ANTONIA VIANA DE SOUZA AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
442 | MARIA CELIA DA SILVA RODRIGUES TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

175 | MARIA DA CONCEICAO DAS G CUNHA COPEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA

351 | MARIA DA CONCEICAO DE L MORAES ENFERMEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA

121 | MARIA DAS GRACAS DE O SANTOS TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA

832 | MARIA DO CARMO DA S FREITAS DIRETOR(A) ASSISTENC GESTAO DE ENFERMAGEM

21 | MARIA DO SOCORRO DA S GOMES AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
325 | MARIA DO SOCORRO M DA SILVA AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
120 | MARIA DUCEU DA SILVA MONTEIRO TEC. ENFERMAGEM UTI PEDIATRICA

526 | MARIA EUNICE ROCHA DE LIMA TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO

179 | MARIA FERREIRA DA SILVA COPEIRO LACTARIO

742 | MARIA JUSIA SILVA DE ALMEIDA ASSIST ADMINIST 1l DIRETORIA GERAL

884 | MARIA LEUTER GUERRA FERREIRA TEC EM PATOLOGIA CLI LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
466 | MARIA ODILENE CASTRO FERREIRA TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
26 | MARIA RAIMUNDA NERY DA SILVA AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
780 | MARIA SANTANA B DA CONCEICAO AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
247 | MARIA TEREZA DOS SANTOS COPEIRO LACTARIO

118 | MARIA VANDI DA S LIMA BOSCO TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA

771 | MARILENE MACHADO GAIA NUTRICIONISTA SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA

336 | MARILZA TENORIO BRAGA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

116 | MARLY DO SOCORRO M BARBOSA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

18 | MARLY OLIVEIRA DO NASCIMENTO COORD.ADMINISTRATIVO | DIRETORIA GERAL

117 | MARTINHA DO SOCORRO P BRAGA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

752 | MAURO EMERSON DOS PASSOS COSTA | TEC EM PATOLOGIA CLI AGENCIA TRANSFUSIONAL

491 | MAX WILLIAM MONTEIRO BARBALHO TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

698 | MAYARA RIBEIRO DIAS TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

769 | MICHEL ANDERSON SANTOS BATISTA ENFERMEIRO U.l. CLINICA MEDICA (B)

719 | MICHELE PEREIRA CHAVES ASSIST ADMINIST Il DEPARTAMENTO PESSOAL

879 | MICIANE FERREIRA RODRIGUES TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
77 | NADIELLE CRISTINA LIMA LEITAO TEC. ENFERMAGEM UTI PEDIATRICA

592 | NAJARA DE PAULA DA CRIBEIRO RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL

560 | NARA DIAS DE OLIVEIRA E SILVA AUX. DE FARMACIA FARMACIA CENTRAL




76 | NASARE SOUSA DA SILVA TEC. ENFERMAGEM AMBULATORIO

831 | NAYARA MENDES PINHEIRO ENFERMEIRO CENTRO CIRURGICO

525 | NELCILENE ROCHA DE LIMA LIDER DE FATURAMENTO | FATURAMENTO

157 | NELIANA BRABO DE V SANTOS ASSIST DE CONTRATROS | DIRETORIA GERAL

869 | NELIANI LOREIRO BRABO TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)

417 | NELMA BRABO GOMES AUX. DE FARMACIA FARMACIA CENTRAL

842 | NELMA PANTOJA ANDRADE TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

799 | NERLLEM MARTINS MASCHMANN COORD. ENFERMAGEM GESTAO DE ENFERMAGEM

28 | NICICLEIA ROCHA DE LIMA TEC. ENFERMAGEM UTI PEDIATRICA

802 | NINA EVELYN RODRIGUES BRITO RECEPCIONISTA DIRETORIA GERAL

449 | NUBIVALDO MORAES DA FONSECA AUX. DE LAVANDERIA SPR - SERV. PROCESSAMENTO DE ROUPA
508 | ODENIZE DOS SANTOS PANTOJA TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
25 | ODILENA SOARES DE SOUZA AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
81 | ONIRA SALETE MOCELIN BAIFUS TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
524 | PAMELA DO SOCORRO G DA GAMA TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

82 | PAULO EGILDO PRIMAVERA PINTO TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO

586 | PAULO HENRIQUE ILARIO PINHEIRO ENFERMEIRO UTI NEONATAL

845 | PAULO IZIDORO DE S FERREIRA AUX. DE SERVICOS GER JARDINAGEM

791 | PAULO VICTOR DAS NEVES PANTOJA ENFERMEIRO UTI ADULTO

181 | PEDRO DO SOCORRO C PINHEIRO COPEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA

573 | RAFAEL BRUNO DOS SANTOS SERRAO RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL

650 | RAFAELA CASTRO VALENTE COORD. ENFERMAGEM GESTAO DE ENFERMAGEM

793 | RAFAELLY ALVES DE SOUSA ENFERMEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA

441 | RAIMUNDA BENEDITA B PEREIRA TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA

128 | RAIMUNDA VITORIA S PACHECO TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL

308 | RAIMUNDO DO SOCORRO S BARBOSA AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
251 | RAIMUNDO EVERALDO P RODRIGUES PORTEIRO PORTARIA

844 | RAMON MIRANDA DA COSTA AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
762 | REJANE XAVIER SOARES GOMES DIRETOR EXECUTIVO DIRETORIA GERAL

787 | RENAN ALEXANDRE GUERRA PEREIRA ENFERMEIRO HEMODIALISE

614 | RENATA HELANY FEIO NEVES NUTRICIONISTA/RT SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA

127 | RENATA LADISLAU LOPES TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL

680 | RENEI SOUZA DA SILVA AUX. DE SERVICOS GER SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
30 |RITA DE C BALIEIRO DA SILVA AUX. DE LAVANDERIA SPR - SERV. PROCESSAMENTO DE ROUPA
314 | RITA DE NAZARE V DOS ANJOS TEC. ENFERMAGEM UTI PEDIATRICA

138 | RITA DO SOCORRO DE O PACHECO TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL

135 | ROBSON FERREIRA FARIAS TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

886 | RODRIGO DE CASTRO NEVES AUX. ADMINISTRATIVO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
833 | RODRIGO SILVA DE OLIVEIRA ANALISTA CONTABIL CONTABILIDADE

406 | ROGERIO NASCIMENTO ROCHA ASSIST ADMINIST Il SAME - SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E




ESTAT

590 | ROMARIO DE JESUS M CUSTODIO TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA

188 | ROMULO LUIZ ARAUJO ROCHA PORTEIRO PORTARIA

335 | RONALDO DO SOCORRO M BRANDAO TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA

571 | RONILSON BASTOS MEDEIROS TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO

132 | ROSANA FREITAS DE CASTRO TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO

506 | ROSANA SOUZA DA GAMA COZINHEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
155 | ROSANGELA DA SILVA R GONCALVES SUPERVISOR(A) NEP NEP - NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
139 | ROSANGELA DO S S DAS N SILVA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)

296 | ROSANGELA GONCALVES DOS SANTOS | TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)

168 | ROSELY SOUZA SARJA COZINHEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
444 | ROSEMARY ROSANA GOMES DA SILVA | TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL

166 | ROSIANE LOBATO DA SILVA AUX. DE FARMACIA FARMACIA CENTRAL

131 | ROSILENE DE JESUS COSTA TEC. ENFERMAGEM UTI PEDIATRICA

130 | ROSILENE DE SOUZA VASCONCELOS TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO

408 | ROSIMARI DE OLIVEIRA MORAES TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

772 | ROSINELMA DUARTE RODRIGUES PORTEIRO PORTARIA

692 | RUANA HANA ROBERTA SILVA LOPES ENFERMEIRO U.l. CLINICA MEDICA (B)

877 | RUANE WANA CHUCRE DOS SANTOS PSICOLOGO CLINICO PSICOLOGIA

472 | RUTE DE ALFAIA RODRIGUES COPEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
620 | RUTH HELENA PAULA DA COSTA COPEIRO SND - SERV.NUTRICAO E DIETETICA
873 | SABRINA FERREIRA COSTA ALMEIDA TEC. ENFERMAGEM HEMODIALISE

687 | SALEIA COSTA MOURA TEC. ENFERMAGEM CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
260 | SALOMAO LEVI PINTO FRANCO TEC. DE IMOBIL.ORTOP ORTOPEDIA

648 | SAMANTA CAROLLINE T BARRETO RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL

163 | SAMARA DA COSTA FREITAS RECEPCIONISTA RECEPCAO CENTRAL

313 | SANCENILDO DA SILVA SEIXAS TEC. ENFERMAGEM PA/URGENCIA/EMERGENCIA

276 | SANTANA DE FATIMA M DE SOUZA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)

847 | SAYONARA BARBOSA SOARES RECEPCIONISTA SAU/SAC - SERV.ATEND. AO USUARIO/CLIENTE
23 | SERGIO FUGACA MONTEIRO TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO

887 | SILINNE NALANE BAIA DA SILVA ENFERMEIRO U.l. CLINICA MEDICA (B)

671 | SILVIA SOLANGE C. MAGALHAES ENFERMEIRO U.l. CLINICA MEDICA (B)

187 | SILVIO SANDRO FERREIRA DIAS PORTEIRO PORTARIA

316 | SIMARY MARIA ROCHA G FERNANDES TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

96 | SIMONE SOUSA CORREA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)

295 | SIVALDO DO SOCORRO G GAIA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA MEDICA (B)

632 | SOLANE LOBATO PEREIRA SALES ENFERMEIRO UTI ADULTO

848 | STHEFANY BORGES DAS NEVES ENFERMEIRO U.l. CLINICA MEDICA (B)

402 | SUELEN FARIAS DA COSTA TEC. ENFERMAGEM UTI NEONATAL

97 | SURAYA DA SILVA CHAAR DA COSTA TEC. ENFERMAGEM U.l. CLINICA CIRURGICA (A)




725 | SUZANE ARAUJO DE OLIVEIRA ENFERMEIRO PA/URGENCIA/EMERGENCIA
898 | TANIA CRISTINA DA C COSTA AUX. DE SERVICOS GER | SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
471 | TATHIANE FELIX OLIVEIRA ENFERMEIRO UTI NEONATAL
602 | TAYLON ROBERTO COSTA VIEIRA TEC. ENFERMAGEM U.I. CLINICA CIRURGICA (A)
388 | TELMA DE JESUS LEITE VIEIRA TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO
213 | TEREZINHA DO SOCORRO C PACHECO | AUX. DE LAVANDERIA SPR - SERV. PROCESSAMENTO DE ROUPA
703 | THAIS NUNES ROCHA ANALISTA LABORATORIO | LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
420 | THAYSSA JAIANE R DOS SANTOS AUX. ADMINISTRATIVO | RECEPCAO CENTRAL
829 | TIAGO ALVES LOBATO TEC. ENFERMAGEM U.I. CLINICA CIRURGICA (A)
696 | TIAGO DE SOUZA MACHADO AUX. ADMINISTRATIVO | UTI ADULTO
604 | VALTERNEI NEVES DA SILVA AUX. DE SERVICOS GER | SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
214 | VANDA SOARES LEAO AUX. DE FARMACIA FARMACIA CENTRAL
215 | VANESCI LIMA TRINDADE AUX. DE LAVANDERIA SPR - SERV. PROCESSAMENTO DE ROUPA
894 | VIVIAN SOARES PANTOJA AUX. ADMINISTRATIVO | U.L. CLINICA CIRURGICA (A)
557 | WAGNER DOS SANTOS DA SILVA AUX. DE SERVICOS GER | SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
274 | WANDERLEY NUNES CRISTO ANALISTA DE SUPORTE Tl - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
775 | WELLINGTON DOS SANTOS MEDEIROS | FARMACEUTICO FARMACIA CENTRAL
385 | WENDERSON DA CRUZ FERREIRA TEC. ENFERMAGEM CENTRO CIRURGICO
183 | WILCA CARLA PEREIRA MOUGO COPEIRO LACTARIO
836 | WILLIAM SHOYTI KAMIJO CARDOSO AUX. ADMINISTRATIVO | ALMOXARIFADO
475 | YEDA DA SILVA GOMES TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO
363 | ZILVAN OLIVEIRA MARREIROS TEC. ENFERMAGEM UTI ADULTO
Fonte: DP

13.RELACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

NUMERAGAO EMPRESA CNPJ OBJETO

CT.HRPM.2021.0008

A MV DE JESUS ANESTESIA S/S LTDA

01.305.292/0001-33

PRESTACAO DE SERVICOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS EM
ANESTESIOLOGIA.

CT.HRPM.2020.0014

LTDA EPP

ANTONIO C. M. DE ARAUIO E CIA

19.046.130/0001-93

PRESTAGAO DE SERVICOS DE
MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA EM ESTAGCAO DE
TRATAMENTO DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO E
FORNECIMENTO DE ANALISE

CT.HRPM.2013.0007

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS

04.263.318/0003-88

MICROBIOLOGICAS E  FiSICO-
QUIMICAS.
SERVICOS DE  TRANSPORTE

AEREO DE PASSAGEIROS OU




CARGAS

SERVICOS DE PAGAMENTO DE

CT.HRPM.2013.0004 BANCO DO ESTADO DO PARA S/A 14.248.873/0001-22 | SALARIOS, PROVENTOS E
SILIMARES

SERVIGOS DE LOCAGAO PARA

BIOMEDICA BELEM DISTRIBUIDORA EQUIPAMENTOS DO

CT.HRPM.2017.0012 DE PRODUTOS BIOMEDICOS LTDA 00.210.918/0001-65 LABORATORIO DE  ANALISES
CLINICAS

CT.HRPM.2016.0008

BIONEXO DO BRASIL S/A

04.069.709/0001-02

SERVICOS DE LICENCIAMENTO
DE PLATAFORMA ELETRONICA
DE COMPRAS - BIONEXO

CT.HRPM.2021.0009

C A LOBATO
OFTALMOLOGIA EIRELI

MARQUES

30.619.246/0001-07

PRESTACAO DE SERVICOS
MEDICOS NA ESPECIALIDADE DE
OFTALMOLOGIA

CT.HRPM.2011.0011

CARLETO E ROCHA LTDA

14.248.873/0001-22

SERVICOS FORNECIMENTO DE
MAO DE OBRA NA
ESPECIALIDADE DE
FISIOTERAPIA, FONODIOLOGIA E
TERAPIA OCUPACIONAL.

CT.HRPM.2017.0005

24.244.581/0001-75

SERVICOS DE ACESSORIA E
CONSULTORIA EM SEGURANCA
NO TRABALHO

CT.HRPM.2016.0005

CAS - CARLOS APARECIDO  DOS
SANTOS - MEI
CENTRO DE DIAGNOSTICO DR

MURILLO LOBATO

08.704.319/0001-00

SERVICOS MEDICOS NA
ESPECIALIDADE DE
OTORRINONARINGOLOGIA

CT.HRPM.2017.0016

CENTRO DE HEMOTERAPIA E
HEMATOLOGIA DO PARA - HEMOPA

05.837.521/0001-11

FORNECIMENTO DE SANGUE E
HEMOCOMPONENTES PELA
FUNDAGAO HEMOPA AO HRPM

CT.HRPM.2018.0007

CIANE DOS SANTOS SANCHES
COMERCIO E SERVICOS LTDA

27.132.168/0001-07

SERVICOS DE FORNECIMENTO
DE LINK DE INTERNET

CT.HRPM.2021.0005

CLINICA MEDICA ESPECIALIZADA DE
BREVES

14.004.150/0001-50

PRESTACAO DE SERVICOS DE
DIRETORIA TECNICA, CIRURGIA
GERAL, ORTOPEDIA,
OBSTETRICIA, INFECTOLOGIA,
UROLOGIA E

CT.HRPM.2017.0018

CONTROLLAB - CONTROLE DE
QUALIDADE PARA LABORATORIOS
LTDA

29.511.607/0001-18

SERVICOS DE FORNECIMENTO
DE CONTROLE DE QUALIDADE
PARA ENSAIOS DE
PROEFICIENCIA LABORATORIAL

CT.HRPM.2018.0001

DB - MEDICINA DIAGNOSTICA LTDA

12.433.420/0012-01

SERVICOS DE ANALISE
PATOLOGICA DE AMOSTRAS
BIOLOGICAS

CT.HRPM.2021.0003

DE CAMARGO E CIA LTDA ME

10.921.045/0001-52

PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENGCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA EM ESTACAO DE
TRATAMENTO DE AGUA POR
OSMOSE REVERSA — SKID COM
FORNECIMENTO DE MAO DE
OBRA ESPECIALIZADA E ANALISE




MICROBIOLOGICAS E FiSICO-
QUIMICAS.

CT.HRPM.2012.0005

ERINALDO ANGELO DA SILVA

16.949.593/0001-77

SERVICOS DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS OU PEQUENAS
CARGAS

SERVICOS DE COMODATO DE

CT.HRPM.2012.0012 | F CARDOSO & CIA LTDA 04.949.905/0001-63 | EQUIPAMENTOS, BOMBAS
VOLUMETRICAS
SERVICOS DE FORNECIMENTOS
CT.HRPM.2012.0013 | F CARDOSO & CIA LTDA 04.949.905/0001-63 DE = INSUMOS = PARA O

FUNCIONAMENTO DAS BOMBAS
VOLUMETRICAS

SERVICOS DE LOCACAO DE
IMPRESSORAS coMm
FORNECIMENTO DE TONNER,
CT.HRPM.2018.0008 | F.F.DOSS. SANCHES ME 24.207.941/0001-69 MANUTENCAO PREVENTIVA,
CORRETIVA E  ASSISTENCIA
TECNICA
GALHARDI  SUPRIMENTOS  PARA SERVICOS DE CONSULTORIA EM
CT.HRPM.2014.0009 INFORMATICA E SERVICOS LTDA 03.915.427/0001-08 T
GALHARDI  SUPRIMENTOS  PARA SERVICOS DE LOCACAO E
CT.HRPM.2017.0013 INFORMATICA E SERVICOS LTDA 03.915.427/0001-08 MANUTENCAO DE FIREWALL
SERVICOS DE LOCACAO DE

CT.HRPM.2017.0011

GSNET SOLUGAO E PRODUTOS DE
REDE LTDA

02.610.386/0001-89

EQUIPAMENTOS DE SERVIDOR E
MANUTENGAO DE HARDWARE

CT.HRPM.2016.0009

IGOS INSTITUTO DE GINECOLOGIA
OBSTETRICIA E SEXUALIDADE EIRELI

26.116.224/0001-57

SERVICOS MEDICOS NA
ESPECIALIDADE DE
GINECOLOGIA ONCOLOGICA

CT.HRPM.2020.0013

IGQ - INSTITUTO QUALISA DE GESTAO

00.210.918/0001-65

MANUTENGAO DO PROCESSO
DE ACREDITAGAO HOSPITALAR

CT.HRPM.2018.0002

INTERSYSTEMS DO BRASIL LTDA

00.233.883/0001-80.

SERVICO DE FORNECIMENTO DE
CACHE ENTREE PARA
FUNCIONAMENTO DO SISTEMA
MATRIX

CT.HRPM.2021.0010

J DO S SOUZA DIAS SERVICOS

34.740.427/0001-15

SERVICOS DE MANUTECAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DO
SISTEMA DE REFRIGERACAO
INDUSTRIAL

CT.HRPM.2020.0005

LAVSTERI MANUTENGAO DE
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS LTDA

31.919.074/0001-50

SERVICO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
EQUIPAMENTOS DE CME E
LAVANDERIA

CT.HRPM.2015.0009

MARAJO PARK CLUB HOTEL E
TURISMO LTDA

11.698.509/0001-76

SERVICOS DE CONVENIO PARA
FORNECIMENTO DE LAZER E
RECREACAO AOS




FUNCIONARIOS DO
ATRAVES DE DESCONTO EM
FOLHA DE PAGAMENTO

HRPM,

CT.HRPM.2018.0006

MATRIX SISTEMAS E SERVICOS LTDA

50.277.375/0001-71

SERVICO DE LICENCIAMENTO
DOS SISTEMAS MATRIX
DIAGNOSTICOS, NET E CONNECT

CT.HRPM.2021.0004

MEDIALL BRASILS.A

27.229.900/0001-61

PRESTACAO DE SERVICOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS EM
NEFROLOGIA E REALIZACAO DE
CIRURGIA VASCULAR.

CT.HRPM.2016.0007

MELO FARIAS E CARNEIRO LTDA ME

23.095.845/0001-03

SERVIGOS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DO
GRUPO GERADOR

CT.HRPM.2021.0006

NEY JUNIOR CAMPOS DOS SANTOS

27.188.437/0001-57

PRESTACAO DE SERVICOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS EM
RADIOLOGIA

CT.HRPM.2019.0002

PALHETA E
MEDICOS LTDA

BRAGA  SERVICOS

33.027.942/0001-12

PRESTAGAO DE SERVICOS DE
MEDICINA DO TRABALHO E
MASTOLOGIA

CT.HRPM.2014.0011

PHILIPS CLINICAL INFORMATCS

01.590.338/0001-77

SERVICOS DE LICENCIAMENTO
DE SOFTWARE DE GESTAO -
TASY

CT.HRPM.2020.0010

PLENITUDE ASSISTENCIA TECNICA
LTDA ME

83.323.238/0001-85

SERVCOS DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS DE
DIGITALIZAGRO DE IMAGENS
PARA RAIO-X, MAMOFRAGIA E
TOMOGRAFIA

CT.HRPM.2013.0016

PORTO SEGURO COMPANHIA DE
SEGUROS GERAIS

61.198.164/0001-60

SERVICO DE FORNECIMENTO DE
APOLICE DE SERUGO
MULTIRISCO CONTRA INCENDIO,
DANOS ELETRICOS E VENDAVAL

CT.HRPM.2020.0002

PRESERVE COLETORA DE RESIDUOS

09.322.562/0001-07

SERVICOS DE COLETA
ESPECIALIZADA EM RESIDUOS

LTDA INFECCTANTES E
CONTAMINANTES
SERVICO DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS DE
BIOQUIMICA, HEMATOLOGIA E
CT.HRPM.2017.0010 | PRO MED E COMERCIO LTDA 06.160.236/0001-71 | v oo DARA o
LABORATORIO DE  ANALISES
CLINICAS

CT.HRPM.2010.0003

RAYMED HOSPITALAR LTDA

06.161.795/0001-04

SERVICO DE FORNECIMENTO DE
MAO DE OBRA ESPECIALIZADA
EM RADIOLOGIA

CT.HRPM.2013.0013

RENATO SILVA TAXISTA

18.973.478/0001-63

SERVICOS DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS OU PEQUENAS
CARGAS

CT.HRPM.2011.0004

SERASAS.A.

62.173.620/0093-06

SERVICOS DE LICENCIAMENTO
DE SISTEMA DE CONSULTA DE
DADOS EMPRESARIAIS




CT.HRPM.2011.0008

24.801.201/0001-56

SERVICOS DE COMODATO DE
EQUIPAMENTOS

CT.HRPM.2011.0009

24.801.201/0001-56

SERVICOS DE CONSIGNAGAO DE
EQUIPAMENTOS

CT.HRPM.2010.0002

03.480.539/0001-83

SERVICOS DE CONSULTORIA E
GERENCIAMENTO EM
ENGENHARIA CLINICA

CT.HRPM.2010.0006

SINTESE COMERCIAL HOSPITALAR
LTDA

SINTESE COMERCIAL HOSPITALAR
LTDA

SL ENGENHARIA HOSPITALAR LTDA
(TEC SAUDE ENGENHARIA
HOSPITALAR)

SUPERDREAM SANEAMENTO

AMBIENTAL LTDA

04.376.851/0001-94

SERVICOS DE DESINSETIZAGAO E
DESRATIZACAO

CT.HRPM.2012.0002

TEIKO SOLUGOES EM TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO LTDA

05.401.067/0001-51

SERVICOS DE SUPORTE E
MANUTENGAO A BANCO DE
DADOS

CT.HRPM.2020.0001

TELEFONICA DO BRASIL S.A.

02.558.157/0001-62

SERVICOS DE COMUNICAGAO
MOVEL

CT.HRPM.2016.0003

TOTVS S/A

53.113.791/0001-22

SERVICOS DE LICENCIAMENTO
DE SOFTWARE DE GESTAO DE
PESSOAS - PROTHEUS

CT.HRPM.2015.0008

UTI MARAJO SERVICOS MEDICO
HOSPITALARES LTDA

23.095.762/0001-14

SERVICOS MEDICOS NAS
ESPECIALIDADES DE CLINICA
GERAL,  CARDIOLOGIA,  UTI
ADULTO E UTI PEDIATRICA E
NEONATAL

CT.HRPM.2013.0012

VERA ROJAS
IMPRENSA

ACESSORIA DE

18.403.156/0001-89

SERVICOS DE ACESSORIA DE
IMPRENSA

CT.HRPM.2014.0008

WHITE MARTINS GASES INDUSTRIAIS
NORTE LTDA

34.597.955/0013-23

SERVICOS DE ALUGUEL DE
GASES MEDICINAIS E LOCAGAO
DE RECIPIENTES

14.INCENTIVOS AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Fonte: Setor de Contratos

O Nucleo de Educacdo Permanente — NEP do Hospital Regional Publico do Maraj6, tem como objetivo

promover estratégias de educacdo permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de

profissionais com pensamento critico, com capacidade de resolu¢do de problemas e habilidades técnicas -

cientificas e principiosda humanizag&o, orientadas para a melhoria da qualidade do servico.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Saude, que coloca que a educagéo permanente é o

conceito pedagdgico para efetuar relagdes organicas entre ensino e as agdes e servigos, contribuindo na gestao

setorial, desenvolvimento institucional e controle social.

14.1. Relatério de Treinamentos Internos Realizados

Durante o ano de 2021 foram ministrados treinamentos internos e externos realizados para os diversos




setores do HRPM, contando com as participagdes dos colaboradores e profissionais de outros servigos de satde

da regido.
Para melhor compreensdo dos dados apresentados pelo NEP durante os 11 anos de servigos prestados,
segue abaixo tabela de treinamentos e graficos ilustrativos representando os indicadores mensurados do ano de

2021 pelos setores:

e Total Geral de Treinamentos: 302;

e Total Geral de Participacfes: 5.819;

e Total de Horas de Treinamento: 13.991:51:00h;

e Total Geral de Hora Homem: 36:22:07min;

e Total de Horas por Colaborador (média simples): 03:01:00h/min;

Tabela: Dados dos treinamentos 2021

ES | [OTALDENORAS | TRENAVENTOS | TRENAVENTOS | o, JOTALRE | TOTAL PEHORAS
INTERNOS EXTERNOS
Meta 1.600:00 4:00:00
Jan 998:40:00 29 4 630 2:38:06
Fev 439:30:00 10 0 131 1:10:08
Mar 781:30:00 14 0 318 2:08:00
Abr 1683:30:00 17 1 134 4:21:41
Mai 1945:00:00 23 2 688 5:07:06
Jun 512:14:00 14 0 282 1:20:02
Jul 636:30:00 25 2 356 1:39:58
Ago 1042:00:00 29 1 303 2:42:49
Set 2001:37:00 46 5 1309 5:10:20
Out 1690:00:00 31 5 653 4:15:25
Nov 1736:00:00 25 4 742 4:27:05
Dez 525:20:00 12 3 273 1:21:27
Total 13991:51:00 275 27 5819 36:22:07

Durante o ano de 2021 tivemos um total de 275 treinamentos internos e 27 externos realizados para 0s
diversos setores do HRPM, com 5.819 participagdes dos colaboradores; e profissionais do HRPM. Segue

abaixo a relacdo de todos ostreinamentos realizados mensalmente.



Tabela: Relacéo de Treinamentos do ano de 2021

RELACAO DE TREINAMENTOS DE JANEIRO
Interac&o de Processos (Clinica A e B,
28/01/2021 Faturamento | Triagem e Acohlimento e Unidades de 1 1:00:00
Terapia Intensiva)
Preparo correto de formulas infantis e AN
28 e 29/01/2021 SND dietas enterais 18 27:00:00
21 e 22/01/2021 SND Manual de Boas praticas - Médulo | 20 40:00:00
27 a 29/01/21 Farmécia | Conferéncia de Estoque 12 12:00:00
27/01/2021 Compra PI.HRPM.COM.001 - Politica de 2 2:00:00
Compras
IT.HRPM.ALM.001 - Recebimento de
28/01/2021 Almoxarifado | Materiais e Avaliacdo de Fornecedores 4 8:00:00
e de Transporte
Integracéo Institucional de Novos A,
21/01/2021 RH/NEP colaboradores 1 8:00:00
14/01/2021 NQSP Avaliacdo Remota Focada 16 24:00:00
28 e 29/01/2021 NQSP Notificacdes (Notificar e Responder) 77 77:00:00
25/01/2021 NQSP Manual das Comissbes 12 12:00:00
Notificagbes (Responder ndo A,
08/01/2021 NQSP conformidade) 18 18:00:00
08/01/2021 NQSP Como realizar Notificagdes no Sistema 1 1:00:00
Interact
27 229/01/21 RH Vivéncias em Saudde Mental - Janeiro 92 92:00:00
Branco
5 e Cuidados com Pacientes com Sonda .y
05 a 07/01/2021 Clinicas Nasoentérica 23 11:30:00
Orientagdo -Administragcao de
5 - Hemocomponentes, verificacdo dos .y
Lo 2L Climzzs sinais vitais e registro de ocorréncias < ALY
transfusional.
Orientacdo quanto a falha na
05/01/2021 Clinicas administracdo de antibiético - Incidente 3 3:00:00
2129
Orientacdo quanto a falha na
06/01/2021 Clinicas administracao de dieta parenteral - 2 2:00:00
Incidente 2137
Orientac¢é@o quanto a falha na
06/01/2021 Clinicas administracdo de medicacéo - Incidente 2 2:00:00
2139 e 2144
- Orientacdo -Incidente 2141 - Perda de .a0-
13/01/2021 Clinicas Acesso Venoso Central 8 8:00:00
14 e 15/21 CME Organizagdo e Dispensacéo do Arsenal 10 6:40:00
Orientacéo -Falha no Protocolo de
15/01/2021 Clinicas leséo por presséo - Tratativa de 16 16:00:00
Incidente 2143
Orientacdo - Administragdo de
Hemocomponentes, verificacdo dos A,
16 @ 0l SHLES sinais vitais e registro sw ocorréncias g LAY
transfusional - UTI NEO
Orientacdo - Administragdo de
14 e 15/01/2021 UTI Adulto | Hemocomponentes, verificagéo dos 18 18:00:00
sinais vitais e registro sw ocorréncias




transfusional - UTI Adulto
Orientacéo - Administragao de
Hemocomponentes, verificacdo dos A
A ISUETZL CUEEE sinais vitais e registro sw ocorréncias = 1LY
transfusional - UTI PED
Reviséo das Instrugdes de Trabalho —
15/01/2021 UTI NEO IT.HRPM.UTIN.004 e 4 4:00:00
IT.HRPM.GENF.034
N Orientacdo - Tratativa do Incidente oA,
29 a 31/01/21 CIA Lesdo por presséo 17 8:30:00
14,15 e 26/01/21 cco Protogolo de (;ontrole da Dor - Escalas, 97 194:00:00
Manejo e Registro
- . Posicao prona na sindrome do A,
21 e 22/01/21 Fisioterapia desconforto respiratorio agudo (SDRA) 64 64:00:00
. Ambientacéo Setorial - Acolhimento ao A,
Zletizzd st setor de Trabalho- Setor de Prontuario L S
15/01/2021 Contratos Curso Basico de Contratos 3 9:00:00
152 SAU Informatica Intermediaria 1 20:00:00
19,22,23/01/21 o T
02 a 30/01/21 NEP Introducéo ao Lean 1 9:00:00
02 431/01/2021 | Atendimento Excelencia no atendimento ao 1 160:00:00
Cidadao
RELA(;AO DE TREINAMENTOS DE FEVEREIRO
Interagdo de processos (ambulatorio,
26/02/2021 Faturamento | comissao de obito, SPP, Laboratorio e 1 1:00:00
secretaria)
- Conferencia de estoque no A,
AP Logistica | 2imoxarifado IT.HRPM.ALM.002 J EHUOHLY
. Manual de compras A,
26/02/2021 Logistica MAN. HRPM.COM.001 1 1:00:00
Farmacia Recebimento e armazenamento dos
23 a 27/02/2021 central medicamentos (inclusive termolabeis) e 12 12:00:00
insumos IT.HRPM.FAR.005
17 e 18/02/2021 SESMT NR 01 Disposicoes gerais 102 102:00:00
05 a 27/02/2021 SHL Ambientacéo setorial SHL 2 288:00:00
Integracao institucional de novos A,
03/02/2021 RH colaboradores 2 16:00:00
09/02/2021 Seaays | odEille e se billes o Szl 3 4:30:00
PAE para facilitar o fluxo de processos
17 e 18/02/2021 NEP Curso de excel - Procv e concatenar 1 8:00:00
(duas chaves)
Escala de funcionalidade (Escala de
23/02/2021 Fisioterapia | mais alto Nivel de mobilidade da Johns 4 4:00:00
Hopkins)
RELAQAO DE TREINAMENTOS DE MARCO
23 e 24/03/2021 Aproveitamento Integral dos Alimentos 38:00:00




02,03 e Curso de Prevencéo de Acidentes de .y
04/03/2021 SESMT | rabalho CIPA 2021 16 820:00:00
. Dispensacéo de Material e .00-
10/03/2021 Farmacia medicamentos de Uso coletivo 12 12:00:00
30/03/2021 Faturamento | Interagéo de Processos (RH/DP/NEP) 1 1:00:00
. IT.HRPM.ALM.003 — Armazenamento AN,
16/03/2021 Almoxarifado Ao VBRI @ T iies 2 2:00:00
24/03/2021 Corms || o DO = Car e i 1 1:00:00
Materiais, Insumos e Medicamentos
- Uso e operacgao do Cardioversor A,
16 e 17/03/2021 | Eng. Clinica (CMOS DRAKE)- 01 7 7:00:00
- Uso e operacao do Cardioversor oy
18/03/2021 Eng. Clinica (CMOS DRAKE)- 02 10 10:00:00
-~ Uso e operacdo dos ventiladores .a0-
19/03/2021 Eng. Clinica Pulmonares (Luft3 e WL3) 5 7:30:00
-~ Uso e operacao do ventiladores -00-
25/03/2021 Eng. Clinica pulmonares (Leistung e Luft3 WI3) 13 26:00:00
5 Orientacdes e Rotinas para .00-
17 a 19/03/2021 SCIH enfrentamento da COVID-19 7 77:00:00
Ambientes f - ] .
31/03/2021 Abertos Fluxo e Rotina da UTI e Clinica Covid 6 6:00:00
29 e 30/03/2021 Ambientes | Capacitar a Equipe de 'enfermagem 2 24:00:00
Abertos guanto aos uso de EPI's
Protocolo de Seguranga de
17 2 19/03/2021 | NEP/NQSP | Comunicagao entre os profissionais de 125 250:00:00
saude

S E N N =
o e

RELAGCAO DE TREINAMENTOS DE ABRIL

| ronamenos weres | oot |

15 e 16/04/2021 SND FITEIOED.E 012 SERUETEE G [PRELENE - 19 19:00:00
Identificacéo Segura do Usuério
26 e 27/04/2021 SND Manual de Fichas Técnicas 21 42:00:00
28 e 29/04/2021 SND Seguranca na Comunicagao entre 19 19:00:00
profissionais de satde
30/04/2021 Faturamento | Instrucdes de Trabalho do Faturamento 2 2:00:00

5 Integracéo Institucional de Novos .00-

01 a22/04/2021 NEP/RH colaboradores 20 160:00:00
N Ambientes | Ambientagdo Setorias - Novos A,

02'a04/04/2L Abertos Colaboradores - Clinicas A & [
N Ambientes | Rotinas de Trabalho do Setor de A,

05 a 30/04/21 Abertos Clinicas A 4 480:00:00
N Ambientes | Ambientacdo Setorias - Novos A,

06 8 08/04/21 Abertos Colaboradores - Clinicas B ° 90:00:00
N Ambientes | Rotinas de Trabalho do Setor de AN,

09 a 30/04/21 Abertos Clinicas B 4 408:00:00
N Ambientes | Ambientacdo Setorias - Novos A,

7 ezl Abertos Colaboradores - Clinica A Noturno Z DAY
N Ambientes | Rotinas de Trabalho do Setor de ey

Ly 0L Abertos Clinicas -Clinicas Cirurgica A Noturno Z HOEHLE
A Ambientes | Ambientagdo Setorias - Novos .y

DE el 0B Abertos Colaboradores - Coord. Hemodialise & HEHOOHDY
N Ambientes | Ambientagdo Setorias - Novos .

Sl Fechados Colaboradores - UTI neonatal s SIELTARY
N Ambientes | Ambientacdo Setorias - Novos A,

Los zaibril Abertos Colaboradores - Urgéncia e & SISy




Emergéncia

uTl/

Ambientacéo Setorias - Novos

Laboratorio /

RELACAO DE TREINAMENTOS DE MAIO

Treinamento de Montagem e descarte

Loplee s et Hemodialise | Colaboradores - Enf. Hemodiélise L LAY
el Hen?c;giglise émgi:;t:ggsass ?t'lc',traic:a.sl-;e'\rlr?c\)lgi;ise s 54:00:00
22 2 24/04/21 cvg | Amblentacdo Setorias - Novos 1 18:00:00
16/04/2021 SCIH Sgeg;acﬂiﬁ, Sé%bf dgrztér;\pnmento i 19 9:30:00
28 e 29//04/2021 8° CRS Treinamento do SISCAN 5 60:00:00

R e

Hemodialise

18 e 19/05/21 correto da caixa coletora de material 100 100:00:00
PGRSS e
pérfuro cortante.
24/05/2021 SND Protocolo de Jejum 20 40:00:00
18 e 19/05/21 CIPA Maio Amarelo - Seguranga no Transito 132 132:00:00
Treinamento pratico de faturamento
03 &4 07/05/21 Faturamento | hospitalar e sistemas sus de 1 35:00:00
processamento
Integracao Institucional - Novos .00
03,04 e 20/05/21 NEP colaboradores 6 48:00:00
17 a 25/05/21 Secretaria | Rotinas Administrativas da Secretaria 1 49:00:00
Orientacdo quanto ao novo campo de
06 e 07/05/21 UTI Neonatal | preenchimento do formulario de coleta 4 4:00:00
de indicadores
CINE SCIH- Um Olhar para a AN
20 e 21/05/21 SCIH Higienizagdo das Maos 184 184:00:00
24 e 25/05/21 S. Social Servico social e sua importéncia 63 63:00:00
Dir. Seguranca do Paciente - Protocolo de .00-
77 & 2 Assistencial | Comunicacao - <HEHLOD
Dir. Seguranca do Paciente - Protocolo de A,
77 & 2R Assistencial | Identificacdo Segura 105 HpELerne
03428/05/21 | UTIAduo | fginas de Trabalho do setor - UTI 1 95:00:00
03 & 28/05/21 Cllnlpa Rounag ’dg Trabalho do setor - Clinica - 1 95:00:00
Médica Hemodialise
03 & 28/05/21 Unafrie || ROMES 06 Tl 6l S=ir - 1 95:00:00
Emergéncia |
N Clinica Rotinas de Trabalho do setor - Clinica A,
07 a 31/05/21 Médica Médica 1 102:00:00
03 a 28/05/21 CME Rotinas de Trabalho do setor - CME 1 102:00:00
A Clinica Rotinas de Trabalho do setor - Clinica AN
05 a 30/05/21 Cirurgica Cirurgica 1 120:00:00
N Ambientes | Ambientagcdo Setorias - Novos A,
DHA06/05/20 Abertos Colaboradores - Clinicas Médica & Ty
N o Ambientacéo Setorias - Novos AA.
03 & 05/05/21 Hemodialise | -\ - dores - Hemodialise | 1 18:00:00
03430/05/21 | Hemodialise | R0tinas de Trabalho do setor - 1 100:00:00




Rotinas de Trabalho do setor - UTI

RELACAO DE TREINAMENTOS DE JUNHO

Contabil

02 a 30/05/21 UTI Neonatal | Neonatal 1 165:00:00
o Rotinas de Trabalho do setor - A,
0243000521 | Y9N | Emergencia 1 165:00:00
s Treinamento Operacional Sistema de oy
12/05/2021 Hemodialise Agua da Hemodialise 6 9:00:00
Atualizacao Nutricional do
Equipe Paciente Renal - Equipe da A,
14/05/2021 Nutrix- SND Nutrix através do Microsoft 3 6:00:00
Teams
104 14/05/21 | Contabilidade Treinamento - Fechamento 1 44:00:00

RELACAO DE TREINAMENTOS DE JULHO

Rotinas do Setor de SND - Nutricionista

10 e 11/06/2021 | Laboratério | Coleta de Material Biol6gico 70 70:00:00
17/06/2021 CIPA O que é CIPA 11 11:00:00
Ambientacéo Setorias - Novos A
13 e 15/06/2021 SND Colaboradores -Michele 1 22:00:00
. Ambientacdo Setorias - Novos ARG
2224/06/2021 | Farmacia | oo Sl O e 1 18:00:00
17 3 29/06/2021 SND R(_)tlnas de Trabalho do setor - SND - 1 88:00:00
Michele
5 - Rotinas de Trabalho do setor - -0N-
25 & 30/06/2021 Farmacia | 5 André 1 36:00:00
Integracéo Institucional de Novos AR,
11, 18 e 21/06/21 RH/NEP i (S, 3 24:00:00
Atividade de Organizagdo e Montagem
15 e 16/06/21 S.AU do Mural de Elogios e datas 1 5:14:00
comemorativas
07 e 08/06/21 NQSP Novo Fluxo de Notificag6es 150 150:00:00
02/06/2021 NQSP Novo Fluxo de Notificacdes e Resposta 19 9:30:00
02/06/2021 NQSP Novo Fluxo de Gest&o de Indicadores 19 9:30:00
AT Treinamento Multiprofissional em -00-
10/06/2021 Hemodidlise | |, =" "o o 8 3:00:00
Ambientes | Ambientacdo Setorias - Novos .
- Abertos Colaboradores -Gilcicleia e 22:00:00
X Ambientes | Rotinas de Trabalho do setor - SND - .0N-
24 a 30/06/2021 [ Gilcicléia 1 44:00:00

T T

Técnica

08 4 30/07/2021 SND - 1 84:00:00
Clinico

06 e 07/07/2021 SND Ambientagdo Setorial SND - 1 11:30:00
Nutricionista Clinico

06 e 07/07/2021 Laboratério | Ambientacdo Setorial Laboratorio 1 54:50:00

16 230/07/2021 | Laboratério | ROtnas do Setor de Laboratdrio - Area 1 65:40:00




RELACAO DE TREINAMENTOS DE AGOSTO

o [ | Temnensanes |

O que sao riscos Ambientais no A,
07/07/2021 CIPA Ambiente de Trabalho 6 6:00:00
28 e 29/07/2021 SND Manual de Boas Préticas de Nutricdo 4 8:00:00
Enteral
A Origem do Sistema de Prevencgéo de A
27 e 28/07/2021 CIPA Acidentes de Trabalho 138 138:00:00
Integracao Institucional de Novos A,
05/07/2021 NEP/RH Colaboradores 2 16:00:00
05 a 09/07/2021 Secretaria | Rotinas Administrativas da Secretaria 1 30:00:00
05/07/2021 NQSP Novo Fluxo de Notificagédo 2 1:00:00
05/07/2021 NQSP Novo Fluxo de Gestéo de Indicadores 2 1:00:00
Preenchimento no Relatério com
percentual de participacdo e envio por A,
U5 & DT Siall email e obtencao das altas dos finais e LY
de semana no Tasy
Rotinas Administrativas do Setor de A,
30/07/2021 Contratos Contratos 1 4:00:00
Dir. SAE - Descomplicada - Nona Defini¢céo AN
L Assistencial | de Enfermagem =8 R0
Dir. SAE - Descomplicada - Mitos e -A0-
2L Assistencial | Verdades sobre a SAE = (L0
Dir. SAE - Descomplicada - Novo Processo A,
281e26(07(2021 Assistencial | de Enfermagem = SIELTAnY
Dir. SAE-Descomplicada - Diferenca e AN
e Assistencial | funcdo de SAE e PE & SELTNY
20/07/2021 .DII'. : SAE - Descomplicada - Teorias da 17 17:00:00
Assistencial | Enfermagem
30/07/2021 Dir. | Registro de Prontuario 16 16:00:00
Assistencial
Capacitar a Equipe de Enfermagem da
- clinica quanto as rotinas de admissao
30/07/2021 A?Sgigt:s do paciente em clinica médica 9 4:30:00
conforme a IT.006 Admisséo do
paciente na clinica.
. Orientar a equipe de enfermagem
30/07/2021 A'EE (e guanto a postura ética dentro do 5 2:30:00
ertos .
ambiente de trabalho
30/07/2021 Ambiientes | Orientacéo quanto a entrega e 9 9:00:00
Abertos liberagédo de medicacéo nao padrao T
Orientacéo sobre Interagdo de
22/07/2021 UTI Adulto | Processos do Setor UTI Adulto e 1 0:30:00
demais Setores da Enfermagem.
Orientacéo sobre Interac&o de
22/07/2021 UTI Adulto | Processos do Setor UTI Adulto e 1 0:30:00
Setores de Apoio.
Orientacdo quanto aos deveres e oA,
22/07/2021 UTI Adulto obrigagdes do enfermeiro 1 0:30:00
06 4 09/07/2021 SND Pamgnte Critico - Avante Nestlé 1 4:00:00
(Online)
Gestao da Informagao e
22 a 30/07/2021 Secretaria Documentagéo -Conceitos 1 20:00:00
Basicos

| woacrenc:. |




11/08/2021 Laboratério | Rotina de Hemocomponentes 1 02:00:00
17 & 19/08/21 SND Ambientacdo Setorial - SND - Givani 1 18:00:00
20 & 31/08/21 SND Rotinas de trabalho do setor de SND 1 16:00:00

111225 e Nova Rotina de envio de material de

2é/0é/21 SND Microbiologia e sorologia ao 6 06:00:00
Laboratério de apoio e nova versao.
19 e 20/08/2021 SHL CHEMEEID B R i P, 22 11:00:00
Intervalo e postura ética
25/08/2021 SHL Orlentagqes aos colaboradores de 2 01:00:00
SHL/Jardinagem
30/08/2021 SHL Orientacé@o quanto ao uso de Mascara 1 00:30:00
Orientacdes de ponto e rotinas de .00-
31/08/2021 SHL trabalho 3 03:00:00
. Compra de materiais, insumos e A
20 a 24/08/21 Logistica medicamentos 1 08:00:00
27 a 30/08/21 Farmacia Dispensacgdo de Medicamentos 10 05:00:00
30 e 31/08/21 SND Manual de Dietoterapia 22 22:00:00
- Controle de Qualidade interno e AA.
30 e 31/08/21 Laboratorio externo 5 05:00:00
17 € 20/08/2021 | Laboratério | mbientacdo Setorial - 1 12:00:00
Laboratorio/Rodrigo
N . Rotinas do Setor de Recepcao do -00-
19 & 31/08/2021 Laboratorio Laboratério 1 15:00:00
09 & 31/08/21 SESMT Rotinas Administrativa do Setor do 1 13:00:00
SESMT
N Rotinas de trabalho do setor de A
03 a 31/08/2021 SPR Lavanderia 1 21:00:00
02 a 06/08/2021 Secretaria | Treinamento Fluxo de Copias 1 20:00:00
12/08/2021 gy | EEREEDEEARR REIIED CEs 1 01:00:00
Comissbes
17/08/2021 NEP/RH Integracéo Institucional de Novos P 16:00:00
Colaboradores
27/08/2021 NEP Planejamento do PAT Il - 2° Semestre 14 14:00:00
Dir. . o -
02/08/2021 Enfermagem Registro de Prontuério 17 17:00:00
Dir Compreenséo das fases iniciais do
02 e 05/08/2021 Enfermagem Processo de Enfermagem: Coleta de 22 22:00:00
Dados.
03/08/2021 ol Teorias da Enfermagem 14 14:00:00
Enfermagem
Dir Compreensao das fases inici_ais do
04 e 09/08/2021 Enfermagem Pll'oces’so. de Enfermagem: Diagnose e 26 02:00:00
Diagnastico.
Compreenséo das fazes iniciais do
Dir Processo de Enfermagem: Aula 09-
06 e 09/08/2021 . Metas e Resultados, Aula 10- 24 00:00:00
Enfermagem ~ s .
Intervencao e Prescrigdo e Avaliar e
evoluir.
02 & 30/08/21 Hemodialise | Treinamento em Hemodialise | 1 17:00:00
02 & 31/08/21 Hemodialise | Treinamento em Hemodialise II 2 20:00:00
12/08/2021 centro | i ntaco Registro de Ponto 5 02:30:00

Cirargico




Medidas (Bundles) de Prevencéo das

25/08/2021 SCIH Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a 94 22:00:00
Saude (IRAS).
Gestao da Informagao e
01 a4 11/08/2021 Secretaria Documentagéo - Conceitos 1 20:00:00
béasicos
RELACAO DE TREINAMENTOS DE SETEMBRO
Orientacdes referentes a rotinas de 00"
pelbEna SFR anotacdes estatisticas de lavagem 2 LY
01/09/2021 SHL Orientacdes Sobre Rotinas de trabalho 3 3:00:00
IT.HRPM.ALM.007 - Recebimento de
02/09/2021 Almoxarifado | notas Fiscais e Inser¢do no Sistema 1 2:00:00
informatizado
02/09/2021 | Aimoxarifado | | HRPM-ALM.003 - Armazenamento 1 1:00:00
de Materiais e Insumos
ITHRPM.ALM.001 - Recebimento de
03/09/2021 Almoxarifado | materiais e Avaliacdo de Fornecedores 1 1:00:00
e de Transporte
. IT.HRPM.ALM.002 -Conferéncia de A,
03/09/2021 Almoxarifado estoque no Almoxarifado 1 1:00:00
03/09/2021 | Aimoxarifado | T-HRPM-ALM.004 - Controle de 1 1:00:00
Temperatura e Umidade
06/09/2021 | Aimoxarifado | 'T-HRPM-ALM.005 - Dispensagao de 1 1:00:00
Materiais
06/09/2021 | Aimoxarifado | /T-HRPM-ALM.006- Controle de 1 1:00:00
Vencimentos
ITHRPM.ALM.010 - Solicitagdo Mensal
21/09/2021 Almoxarifado | e Emergencial de Material e 1 1:00:00
Medicamentos
Rotinas do Técnico de Seguranca - A,
21/09/2021 SESMT SESMT 1 27:00:00
Elaboragdo de PPP e Termo Aditivo de
SESMT 1 4:00:00
23/09/2021 Contrato 0
30/09/2021 Faturamento Insubordinagao e Desidia no ambiente 1 1:00:00
de trabalho.
01 A 30/09/2021 DP Rotinas Administrativas do Setor de 1 185:00:00
Departamento de Pessoal
05219/09/2021 | Farmécia | DiSPensacao de materiais e 10 10:00:00
medicamentos por usuarios
Dieta Enteral: Conceito, Indicagéo, -A0-
20 e 21/09/2021 SND Volume e importancia 73 73:00:00
20 e 21/09/2021 SND Diarréia e Dieta Enteral 72 72:00:00
14,20,30/09/2021 | Laboratério | Treinamento de Biosseguranca 7 7:00:00
29 e 30/09/2021 Laboratério | Treinamento de Hemocomponentes 144 144:00:00
27 e 28/09/2021 SND Trabalho em Equipe 19 19:00:00
Boas Préticas de Manipulacéo de
27 e 28/09/2021 SND Alimentos - Manual de Boas Praticas - 19 19:00:00
Modulo Il
29 e 30/09/2021 SCIH Higienizagao Hospitalar 29 29:00:00
01430/09/2021 | Atendimento | Rotinas de Trabalho da Recepgao 1 114:45:00

Central - Samara




. Rotinas de Trabalho da Recepc¢éo do
o Ambientacéo Setorial -Acolhimento ao
Atendimento/ | Ambientagdo Setorial - Acolhimento ao

26:00:00

Cursos - Atendimento ao
Compéndio de casos clinicos 22
16/09/2021 Edig&o - A cicatrizagdo se
constroi com inovagéo.
Introdugao a Lei Brasileira de
Atualizacao do Sistema de
Conselho Seminério Alusivo ao Setembro




Breves

RELAGAO DE TREINAMENTOS DE OUTUBRO

Treinamento de Uso de Teste de

08 a 10/10/2021 Laboratério Antigeno de COVID-19 9 9:00:00
25/10/2021 SHL Orientacdo de Seguranca e utilizagéo 2 2:00:00
de tela protetora para rocagem
21 e 22/10/2021 SND Protocolo de Jejum 21 21:00:00
01/10/2021 | Manutencio | NR:06 Equipamento de Protegao 2 4:00:00
Individual
SHL/Jardinag | Ambientac&o Setorial - Acolhimento ao .00-
UB02) AT em setor de trabalho / Jardinagem e AU
14,15 e Atendimento/ | Ambientacdo Setorial - Acolhimento ao 1 18:00:00
16/10/2021 Recepcéo | setor de trabalho / Recepgéo Luane o
Rotinas e Postura no local de trabalho oA,
28 e 29/10/2021 SHL/SPR e T e 31 46:30:00
26 e 28/10/2021 Laboratério | Hematologia - Analise de Hemograma 3 4:30:00
21 e 22/10/2021 Laboratorio | Biosseguranca Laboratorial 4 4:00:00
21 e 22/10/2021 Laboratorio | Cadastro de Periodico 4 2:00:00
29/10/2021 Laboratorio | Abertura de Chamado no Neovero 1 0:30:00
Comportamental/Etica e Postura 00"
29/10/2021 AR Profissional no ambiente de Trabalho e LY
N SHL/Jardinag | Rotinas do setor de trabalho / A
11 a 29/10/2021 em Jardinagem 1 126:00:00
18 A 29/10/2021 Atendlmepto/ Rotinas do setor de trabalho /Recepgéo 1 84:00:00
Recepcéo Luane
28 e 29/10/2021 SND Padronizacdo de Dietas Hospitalares 21 31:30:00
01419/10/2021 | NEP/RH | IMtegraco Institucional de Novos 5 40:00:00
Colaboradores
05, 06 e Secretaria/Off | Ambientacéo Setorial - Acolhimento ao 1 27:00:00
07/10/2021 ice Boy setor de trabalho / Office Boy T
5 Preenchimento e envio da Planisa e .
01 & 04/10/2021 S.AU Mapa Estatistico 1 4:30:00
Preenchimento da Planilha de 00"
11 e 12/10/2021 S.AU PEESTIES ATES 1 5:00:00
27 e 28/10/21 S.AU Analise de Indicadores 1 2:00:00
Apresentagdo de Analise Critica de oA,
25 e 27/10/21 NQSP Indicador 21 10:30:00
08 A 29/10/2021 Segretana/Off Rotinas do setor de trabalho / Office 1 128:00:00
ice Boy Boy
N Ambientes | Ambientacdo Setorial - Acolhimento ao AA.
2l & ZeE Abertos setor de trabalho / Sec. Clinicas s YTy
uTl Ambientacdo Setorial - Acolhimento ao 00"
im0zl Pediatrica | setor de trabalho / UTI Ped e LI
05 e 06/10/21 F°"°""i:d'°'°9 A Importancia do Aleitamento Materno 80 120:00:00
13 e 14/10/2021 SCIH Campanha de Higienizac@o das Maos 127 190:30:00




Ambientes

Rotinas do setor de trabalho / Sec.

26 A 29/10/2021 AbEros Clinicas 1 36:00:00
N UTI . .00-
06 a 30/10/2021 Pediatrica Rotinas do setor de trabalho / UTI Ped 1 120:00:00
15/10/2021 SCIH Dinédmica de Higiene das Maos 72 144:00:00
Fisioterapia / | Atuacdo da Terapia Ocupacional na AN,
L& 22T TO Assisténcia ao Paciente e Ll
20 e 21/10/2021 UTI NEO Cuidados Neonatal 103 154:30:00
0143111012021 | SeCretaria/Dr Atendimento ao Pablico 3 30:00:00
. Competéncias dos
04/10/2021 Hemodialise/ Estabelecimentos na TX do 2 8:00:00
S. Social
Estado.
Visita Técnica de Académicos A
26/10/2021 NEP da Pedagogia 2017 UFPA 46 92:00:00
PNEPS E SUAS
FERRAMENTAS DE AN,
21/10/2021 NEP FUNCIONAMENTOASSESSO L 8:00:00
RAMENTO MARAJO I
25/10/2021 NEP Fundamentos da Lei Geral de 1 15:00:00
Protecéo de Dados
RELAQAO DE TREINAMENTOS DE NOVEMBRO
01/11/2021 SHL 11 16:30:00
01 e 02/11/2021 SND Gestao das Emocdes 21 21:00:00
Terapia Nutricional no cuidado A,
25 e 26/11/21 SND perioperatorio 21 21:00:00
24/11/2021 SND CETIEIEEE B SEETIES 10 10:00:00
cozinhas industriais
19/11/2021 SND el fies solii (e (2olel il 10 5:00:00
refeitério
16/11/2021 CIPA SIPAT - Saude com Sabor 115 230:00:00
17/11/2021 T B = 76 152:00:00
Protecéo Individual
SIPAT - Refletindo sobre a
18/11/2021 CIPA sibjetividade: Sujeito x Trabalho e 86 172:00:00
Adoecimento
19/11/2021 CIPA SIPAT - Poder da Alta Performance 89 178:00:00
23 e 24/11/2021 SHL AR © Demoisl sk i 20 50:00:00
novos produtos do SHL
08 a12/11/2021 SPR Ambientacdo Setorial - SPR - Arinelma 1 36:00:00
16 a 30/11/2021 SPR Rotinas de Trabalho - SPR - Arinelma 1 88:00:00
03 4 05/11/2021 Recepcéo Amblgntagao Setc_mal - Recepcéo 1 18:00:00
Central Atendimento - Caio
a Recepcgéo Rotinas de Trabalho - Recepcao -A0-
06 a 30/11/21 Central Central - caio 1 120:00:00
24/11/2021 Laboratério Atualizacao de Fluxo de Rotina COVID- 4 4:00:00

19




Processo de Exporta¢@o no Sistema

29/11/2021 Faturamento SISAH 1 1:30:00
Integracéo Institucional de novos .00-
03 e 08/11/2021 NEP/RH colaboradores 3 24:00:00
03/11/2021 NQSP Quarta da Seguranga Hospitalar 8 8:00:00
Dia Azul - Prevencgédo do Cancer de .n0-
29/11/2021 NQSP Prostata 95 95:00:00
N . Ambientacéo Setorial - Acolhimento ao AA.
03 a 09/11/2021 Clinicas setor de Trabalho- C. Médica 1 33:00:00
11229/11/2021 | Clinicas | R0tinas do setor de Trabalho - Clinicas 1 110:00:00
Elizabeth
Atualizacao sobre a ficha de controle e
19/11/2021 Fisioterapia | desmame de ventilagdo mecanica e 6 6:00:00
passagem de plantdo.
Senvico Competéncias dos Estabelecimentos
25 e 26/11/21 Socigl envolvidos na Dindmica do Transplante 15 15:00:00
Renal do Estado.
23624/11/2021 | Clinicas | Protocolo -Seguranga na Prescricdo, 70 105:00:00
uso e administragdo de Medicamentos
23e24/11/2021 | Clinicas | Frotocolo LPP - Dia Mundial da Lesdo 70 105:00:00
por Pressao
01 & 30/11/2021 NEP Curso de Atendimento e 1 40:00:00
Desenvolvimento
09 a 30/11/2021 Secretaria Qualidade de Vida no Trabalho 2 16:00:00
Encontro Técnico de
Alinhamento da Ouvidoria, A0
29 e30/11/2021 S.AU S.A.U e Humanizago e GT- 1 16:00:00
CAGHMR/DDRA.
Curso Operacioal na Atengao
N . Integrada as Doencas .00-
21 a27/11/2021 Clinicas Prevalentes na Infancia - AIDPI 1 40:00:00
Crianca (02 a 5 anos).
RELACAO DE TREINAMENTOS DE DEZEMBRO
10/12/2021 Manutencéo | Rotinas de lventério 2 2:00:00
12/12/2021 g | DELEISIGED € WEIEER 10 10:00:00
Medicamentos por usuarios
14/12/2021 SESMT Norma Regulamentadora - NR 23 2 1:20:00
Ambientacéo Setorial - Acolhimento ao .00-
09,11,13/12/21 SHL setor de Trabalho- SHL 1 33:00:00
15 2 30/12/21 SHL RIDIIES €1 oy 8 ThElElrD - 6 1L - 1 88:00:00
Tania
29 e 30/12/2021 SND Dietoterapia na Pratica 16 16:00:00
15 e 16/12/2021 SND el I ligess] 19 18 18:00:00
ambientye
Processo de Exportacéo no Sistema o,
09/12/2021 Faturamento BPAMAG 1 1:30:00
Integracéo Institucional de novos A,
03 e 08/11/2021 NEP/RH colaboradores 1 8:00:00
09/12/2021 NQSP Palestra - Doenca Renal Cronica 54 54:00:00
29/12/2021 Dir. Executiva | Como ter controle emocional 25 25:00:00




14 e 15/12/21 Clinicas Palestra - Relacionamento Interpessoal 137 205:30:00

Capacitacdo em TFD -

01/12/2021 Servigo social Tratamento Fora de Domicilio 2 16:00:00
01 a 30/12/2021 NEP Curso Administracdo de RH 1 35:00:00
01a13/12/2021 | Secretaria Introdugdo a Comunicagdo 2 12:00:00

Empresarial

| |

Legenda: [1-DAF [ - Dir. Executiva [ - Dir. Assistencial [0 - Dir. Técnica []- Treinamentos Externos

Dos treinamentos realizados no ano de 2021 obtivemos um total de 302 treinamentos/Ano, sendo 275
treinamentos internos e 27 treinamentos externos, para os diversos setores do HRPM e profissionais de

outros servigos de saude da regido.

Gréfico: Total de Treinamentos anual.
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Fonte: NEP

Analisando também o total geral de participages nos treinamentos internos e externos realizados no ano de
2021, se compararmos aos demais anos, conseguimos observar que houve uma diminui¢cdo no indice de
participacdo, em virtude da pandemia do COVID-19 para evitarmos aglomeracdes e seguindo o decreto do

ministério da saude, foi necessario reduzir o nimero de participagdes nos treinamentos e eventos realizados no
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Total Geral de
fatere] Farticipantes am

= 12.647 Treinamentos
12 ooo 11.5 (T3.824)
pE=Nee n] 8.8/

8.000 T.462 coa72] 7-824

5819
R I e A
o
PAE i ZO10 2011 Z201Z 2013 ZOo1a 2015 2016 017 zOo18 ZO19 ZO20 Z2OZL




Observamos também a evolugdo do numero de participantes nos treinamentos internos e externos nos

Gltimos doze anos.

O que nos leva ao indice de horas de treinamentos realizados no ano de 2021 com um total de

19:276:08h/m e 49:44:46 de hora/homem no ano. Nesse contexto, também foram observados os Ultimos

onze anos, para obtermos uma visdo macro dos avangos no processo, com um total de horas 182.736,96h/m e

um total de 544:32:54 horas homem nos ultimos doze anos, conforme demonstra os gréaficos abaixo.

Gréfico: Total de Horas Anual.
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Gréfico: Total de Horas/Homem Anual

Total Anual de Horas Homens
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Abaixo apresentamos os graficos com os dados mensurados mensalmente pelo setor do NEP,

sendo:

e Total de Horas de Treinamento Realizados no Ano de 2021



Totalde Horas Treinamento Ano 2021
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e Total de Hora Homem no Ano de 2021
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14.2. Participacéo de colaboradores em treinamentos externos no ano de 2021

Os treinamentos nas dependéncias do HRPM sdo priorizados com objetivo de abranger o maior nimero de
profissionais, no entanto, alguns casos especificos o hospital possibilita a participacdo de profissionais em
Treinamentos Externos realizados em outros municipios conforme a necessidade dos setores para o
aprimoramento das atividades, sendo que 0s participantes assumem o compromisso de multiplicar os
conhecimentos adquiridos. No ano de 2021 foram realizados um total de 27 treinamentos externos onde

colaboradores de diversos setores foram contemplados a participarem. Segue abaixo a tabela e gréficos

ilustrativos com os treinamentos externos realizados no ano de 2021

Total de Treinamentos Externos Realizados 2021
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¢ Relacdo de Treinamentos Externos Realizados 2021

Setor . N°
Data . Treinamentos Externos .
Responsavel Participantes
15/01/2021 Contratos Curso Basico de Contratos 15
152 S.AU Informéatica Intermediaria 15
19,22,23/01/21 o
02 a 30/01/21 NEP Introduc3o ao Lean
02 a 31/01/2021 Atendimento | Excelencia no atendimento ao Cidadéao 1
28 e 29//04/2021 8° CRS Treinamento do SISCAN 5
Equipe Nutrix- | Atualizacao Nutricional do Paciente Renal - Equipe
14/05/2021 SND da Nutrix através do Microsoft Teams 3
10 & 14/05/21 Contabilidade | Treinamento - Fechamento Contabil 1
06 a 09/07/2021 SND Paciente Critico - Avante Nestlé (Online) 1
22 4 30/07/2021 Secretaria G(,as'tao da Informacéo e Documentagéo-Conceitos 1
Basicos
012411/08/2021 | Secretaria | €Std0 da Informagdo e Documentagdo - 1
Conceitos basicos
01 a 13/09/2021 Atendimento | Cursos - Atendimento ao Cliente 1
T — A EdiAn
16/09/2021 SND C_ompendlo de casos (,:!lnlcos_ 2 Ele(;ao A 5
cicatrizacéo se constréi com inovacao.
01 & 29/09/2021 Secretaria Introdu.gao a Lei Brasileira de Protegao de Dados 3
Pessoais
22 e 23/09/2021 SESPA Atualizacdo do Sistema de Controle do Cancer 2
29/09/2021 Conselho Seminario Alusivo ao Setembro amarelo 1
Tutela / Breves
01 a 31/10/2021 Secretag;"‘/D'remr Atendimento ao Publico 3
04/10/2021 Hemggifilglse/ S. Competéncias dos Estabelecimentos na TX do Estado. 2
26/10/2021 NEP Visita Técnica de Académicos da Pedagogia 2017 UFPA 46
PNEPS E SUAS FERRAMENTAS DE
21/10/2021 NEP FUNCIONAMENTOASSESSORAMENTO MARAJO I L
25/10/2021 NEP Fundamentos da Lei Geral de Prote¢do de Dados 1
01 a 30/11/2021 NEP Curso de Atendimento e Desenvolvimento 1
09 a 30/11/2021 Secretaria Qualidade de Vida no Trabalho 2
Encontro Técnico de Alinhamento da Ouvidoria, S.A.U e
29 e30/11/2021 S-AU Humanizagdo e GT-CAGHMR/DDRA. 1
N - Curso Operacional na Atencéo Integrada as Doencas
21 a 27/11/2021 Clinicas Prevalentes na Infancia - AIDPI Crianca (02 a 5 anos). L
01/12/2021 Servico social | Capacitacdo em TFD - Tratamento Fora de Domicilio 2




01 & 30/12/2021 NEP Curso Administracdo de RH 1

01 a 13/12/2021 Secretaria Introdugdo a Comunicagdo Empresarial 2

Fonte: NEP

14.3. Registro fotografico das capacitacfes realizadas no ano de2021

> Treinamentos realizados em Janeiro 2021

o Treinamento: Posi¢céo de Prona




> Fotos dos Treinamentos realizados em Fevereiro 2021

o Treinamento: NR-01 — DisposicGes Gerais

» Fotos dos Treinamentos realizados em Marg¢o 2021

. Treinamento: Orientacdes e Rotinas para enfrentamento da COVID-19




. Treinamento:NR-05 (CIPA)
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» Fotos dos Treinamentos realizados em Maio 2021

. Treinamento: Montagem da Caixa de Pérfuro Cortante

.;*J)eu:ana Purfuro Contantas)
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e Treinamento: Novo Fluxo de Notificacdes

> Fotos dos Treinamentos realizados em Julho 2021

o Treinamento: A Origem do Sistema de Prevencéo de Acidentes de Trabalho

» Fotos dos Treinamentos realizados em Agosto 2021

e Treinamento: Medidas (Bundles) de Prevencédo das Infec¢gBes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS).

LTI




> Fotos dos Treinamentos realizados em Setembro 2021

. Treinamento: Semana da Seguranca do Paciente
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e Treinamento: Hemocomponentes




—
— . =

> Fotos dos Treinamentos realizados em Outubro de 2021

e  Treinamento: Cuidados Neonatal e Treinamento: A Importancia do Aleitamento Materno




e Treinamento: Campanha Higienizacdo das Maos

» Fotos dos Treinamentos realizados em Novembro 2021

e Treinamento: SIPAT 2021

-

e Treinamento: Protocolo Seguranga na Prescricdo, Uso e Administracdo de Medicamento




> Fotos dos Treinamentos realizados em Dezembro 2021

e Palestra: Como ter controle emocional - Lideranca




14.4. Consideragfes sobre as atividades do Nucleo de Educagédo Permanente
A preocupacdo em realizar agBes de capacitacdo vem ganhando espacgo, por sua relevancia para o

desempenho profissional e desenvolvimento da organizacdo. Muito se faz e se discute, mas é preciso alcancar
ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da realidade local.

Dentro desse campo de visdo 0 HRPM vem instituindo uma cultura de capacitagdes entre os profissionais
que fazem salde, sendo o NEP o gerenciador desse processo juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do ano com as diversas
coordenagdes e liderangas o NEP cria mecanismos de o treinamento acontecer.

O processo de Educacdo Permanente impde uma série de desafios que precisam ser transpostos para tornar-
se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater permanente e continuado, é fundamental
inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto, as atividades dentro da carga horéria contratual do
trabalhador. Desta forma aumentam as possibilidades dos colaboradores participarem e de se garantir que 0s que
mais necessitam qualificar-se estejam efetivamente presentes.

O Hospital Regional Publico do Marajd, busca oferecer um atendimento seguro, de qualidade e de forma
humanizada a seus pacientes, desta forma faz-se necessario a capacitacdo permanente de todos os colaboradores
que atuam diretamente ou indiretamente na assisténcia e na prestacdo de servicos em salde para todos 0s

usuarios.

15.ATIVIDADES SOCIAIS

15.1. Apresentacdo/ Historico — Grupo de Trabalho e Humanizacéo

A Politica Nacional de Humanizagdo foi lancada em 2003, com a finalidade de melhorar o atendimento
ofertado aos usuarios de sadde do Sistema Unico de Salide — SUS, esta politica estimula a comunicagéo entre
gestores, colaboradores e usuérios para construir processos coletivos, produzindo mudangas nos modos de
gerenciar as acOes e inovando a forma de cuidar do usuario.

Desde sua inauguracao o Hospital Regional Publico do Marajé programou e estimulou a aplicacdo do PNH
em suas atividades impactando diretamente no padrdo de qualidade do atendimento disponibilizado aos seus
usuérios. O surgimento deste grupo teve como principio bésico, a implantacdo e disseminacdo da Politica
Nacional de Humanizacéo ou como é chamada de HUMANIZASUS.

O Grupo de Trabalho de Humanizagdo — é um espaco coletivo, organizado, participativo e democratico, que

se destina a empreender uma politica institucional de humanizagdo, voltada para a atencdo e gestdo em salde,



em beneficio dos usuérios, gestores e dos colaboradores do Hospital. Advindo da Politica Nacional de

Humanizacdo (PNH) do Ministério da Saude, que legitima a mesma através da Portaria GM/MS n° 881 de
19/06/2001.

O GTH, na multiplicacdo de saberes das ciéncias humanas e tecnoldgicas, desenvolvera conceitos e praticas
de gestédo e aten¢do a saude, permitindo a construcdo de uma cultura institucional voltada para a valorizacdo dos
usuarios, acompanhamentos, visitantes e colaboradores com a execugdo do trabalho Humanizado, resolutivo e
de Qualidade.

No dia 02/01/2021 foram nomeados pela Diretoria para nova Gestdo do GTH do HRPM os colaboradores:
Marly Oliveira — Coordenadora do GTH, Tuane - Vice Coordenador e nomeados em reunido como 18
Secretaria: Rosangela Gongalves e como 22 Secretaria: Graciete Lopes para a gestdo do GTH no ano de 2021 e
no dia 29 de Marco foi atualizado os membros do grupo, atualmente 0 GTH possui 14 membros ativos em
virtude da saida da 2* Secretéria do grupo, e Desligamento da vice-presidente, participantes das reunides

mensais e articuladores das a¢des que compuseram o Plano de Acéo anual, tendo como membros:

N° | INTEGRANTE FUNCAO Funcédo na Comisséo
1 | Marly Oliveira do Nascimento Superv. Atend./SADT Presidente

2 | A Definir Vice Presidente
3 | Roséngela da Silva R. Gongalves Supervisora do NEP 12 Secretaria

4 | Maria Jusia Silva de Almeida Assistente 22 Secretaria

5 | Beatriz de Oliveira Rodrigues Téc. de enfermagem Membro

6 | Danielle Barbosa dos Santos Aux. Administrativo Membro

7 | Edieme Ribeiro Rodrigues Assist. Social Membro

8 Eliany de Souza Barbosa Téc de enfermagem Membro

9 |Leila Soares de Lima Assist. Adm.1II Membro

10 |Lorena de Nazaré de Oliveira Assistente Social Membro

11 | Michele Pereira Chaves Assistente Membro

12 | Mércia Onivia Enfermeira Membro

13 |Rejane Xavier Diretora executiva Membro

14 | Ruane Wana Chucre dos Santos Psicologa Membro

15 | Thayssa Jaiane R. dos Santos Auxiliar administrativo | Membro

A PNH toma como principio do trabalho o enfoque que contribui para desidealizara concepgdo de
humano e de humanismo, assim como de "servigos idealizados". Nesse caso, 0 objetivo ndo se confundiria com
um objetivo geral de mudar o servico e, sim, de viabilizar a compreensdo de como se institui um servi¢o e um

processo de trabalho em satde. Um servico e um processo, sempre conduzidos por "humanos”, sujeitos em



constante processo de diferenciacdo, de producdo de novos modos de existéncia, processos que desestabilizam

formas instituidas de ser trabalhador e experimentam outras.

15.2. Mapeamento situacional da Humanizacdo do HRPM

Afim de colocar em prética e evidenciar e acompanhar o desenvolvimento de cada projeto praticado pelo
HRPM foi buscado no PNH as suas diretrizes: acolhimento, ambiéncia, clinica ampliada, cogestdo, defesa
dos direitos dos usuarios e valorizacdo do trabalho e do trabalhador.

O segundo referencial foi o contrato que o hospital possui com o gestor publico, que contém algumas

acOes estratégicas para a humanizagdo. Sao elas:

e Implantar, implementar e manter a politica de humanizacdo no
atendimento;

e Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto e espera depacientes;

e Implementar canal de comunicagdo entre a dire¢do da instituicdo, usuariose
colaboradores, com sistema de respostas e divulgagdo dos resultados;

o Atendimento das legislages relacionadas;

O GTH em consonancia com as diretrizes da PNH tem como objetivo: redefinir as filas e o tempo de espera,
quantificar e qualificar as informacgdes, detectar cuidadores e garantir uma gestdo participativa. Ha varios
participantes que compde 0 grupo, mas, na maioria dos casos, fazem parte das grandes areas do HRPM.

O processo de humanizacdo deve ser estabelecido a partir de vinculos solidarios e de participacdo coletiva
no processo de gestdo. Além disso, é necessario reconhecer a diversidade da populacdo, e a todos oferecer a
mesma aten¢do a saude, sem distingdes, ja que a atencdo se deve as necessidades dos cidaddos, a producéo de
salde e a valorizacdo dos trabalhadores e das relag6es sociais.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram 0s projetos e agdes que ja eram desenvolvidos e
gue contemplavam esta dimensdo no Hospital Regional Publico do Maraj6. Nessa perspectiva de trabalho o
grupo escreveu no padrdo da Qualidade os projetos que ja estavam em funcionamento e que foram inseridos no
Sistema Interact para aprovacdo do Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente e da Diretoria Executiva,
dentre eles destacam-se:

Tabela 1: Apresentacéo dos projetos e em quais dispositivos da PNH estéo inseridos



e Projeto: Aniversariante do més

e Projeto: Educacao e Salde
e Projeto: Comemorando Salde - Datas comemorativas
e Projeto: Horta
e Projeto: Acompanhando o Acompanhante
e Projeto: Celebracdo Mensal (Capelania)
e Projeto: Brinquedoteca
e Projeto: Redario
e [HAC
e Projeto: Café com a diretoria
e Projeto Social do HRPM com comunidades carentes do
municipio de Breves/Natal Solidario
o Servico de Atendimento ao Usuario S.A.U implantado
¢ Projeto: GAAME

e Comissdo de Humanizacdo Constituida e atuante

¢ NUcleo de Educacdo Permanente atuante

¢ Projeto: Video Institucional

Fonte: Grupo de Trabalho e Humanizagcdo — GTH

e Projeto aniversariante do més: Este projeto foi inserido como acdo de Humanizagdo e acontece
mensalmente. Tem como intuito fazer com que os aniversariantes do més comemorem junto com todos o
seu aniversario. O setor NEP elabora o convite e junto com o setor de RH entrega aos aniversariantes para que
0s mesmos comparecam no refeitorio na Ultima sexta-feira do més, nesta data o refeitorio é ornamentado e ha
preparacdo de bolos pelos responsaveis do SND.

¢ Projeto Redario: Este projeto foi iniciado no ano de 2014 no espago denominado “estar das maes” com o
objetivo de oferecer maior conforto & acompanhantes dos RN’s internados na UTI Neonatal e Pediétrica,
pelo fato de 0 HRPM esta localizado em regido ribeirinha, cuja cultura de dormir em redes ¢ muito arraigada.

Em 2016, o Projeto Redario na Pediatra, foiuma continuacdo do estar das méaes, que conquistou o prémio de



melhor ‘case’ na categoria Qualidade e Seguranca do evento Lideres da Salde Norte e Nordeste. Em 2019 o

mesmo estd sendo atualizado expandido para as Clinicas de internacéo.

¢ Projeto: Educacdo e Saude — Mini Palestras: Esse projeto surgiu do interesse do Grupo de Trabalho e
Humanizacdo — GTH, em prestar um acolhimento aos usuérios na sala de Espera/Recepgdo, enquanto o
Usuario aguarda para ser atendido. E disponibilizado um profissional que traz informagdes pertinentes sobre os
cuidados com a saude, ou até mesmo sobre os direitos e deveres dos usuarios idosos e adolescentes atendidos
pelo HRPM. As mini palestras sdo ministradas pelos profissionais da equipe Multidisciplinar do Hospital no
Espaco da Gestante (GAAME): Esta acdo € fundamental, pois é através das acles desenvolvidas pelo
GAAME, que as mées recebem orientacGes sobre o aleitamento materno exclusivo até os seis meses, além
esclarecer sobre seus direitos e outras questdes que envolvem um parto mais seguro.

e Projeto Datas Comemorativas: O Projeto j& vem acontecendo desde 0s anos anteriores e neste ano de
2019 o0 mesmo estad sendo acompanhado e desenvolvido pelo GTH, sendo comemorado as datas conforme o
calendario do Ministério da Salde padronizado para 0 HRPM, a¢bes voltadas para o usuério, colaboradores e
comunidade.

¢ Projeto Horta: O Projeto Horta teve inicio em 2012 com objetivo de Cultivo autossustentavel, a agricultura
organica e variedade nutricional na dieta habitual dos colaboradores, usuarios e acompanhantes.

e Projeto: Celebracdo Mensal (Capelania): A Capelania Hospitalar ¢ uma prestacdo de servigo religioso
ministrado aos enfermos em hospitais da rede publica ou privada, garantido por lei federal e leis estaduais.
Como previsto na Constituicdo Brasileira de 1988, nos seguintes termos: "é assegurada, nos termos da lei, a
prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de internagdo coletiva” (CF art. 5°, VII). A
inclusdo da Capelania dentro do ambiente hospitalar traz conforto espiritual aos usuarios e suas familias tém
sempre alguém com quem compartilhar seus medos, anseios e desilusdes no periodo de internagdo e contribui
para a reducdo da duracdo da estadia do usuario e expressando percep¢des da qualidade do atendimento. O
Projeto Capelania foi instituido no HRPM pelo Grupo de Trabalho de Humanizacdo com a finalidade de prestar
assisténcia espiritual de forma voluntéria a pacientes e seus familiares no ambiente hospitalar, através de
representantes religiosos, por meio do trabalho humanitério de solidariedade, apoio espiritual e emocional. A
realizacdo das atividades permite levar esperanca, acolhimento, conforto, o que auxilia o paciente a lidar com a
doenca e a engajar-se ao tratamento medico indicado.

¢ Projeto: Brinquedoteca: O projeto brinquedoteca hospitalar surge com a

perspectiva de possibilitar maiores condi¢des de recuperagdo das criangas internadas no hospital Regional
Publico do Marajo, tendo como foco a importancia do brincar e do brinquedo como atividade terapéutica e

como um meio que possibilita a crianga criar, reinventar, e descobrir novas situacdes, além de ser um recurso



utilizado para diminuir o impacto da hospitalizagdo, o qual proporciona a crianga um ambiente mais prazeroso e

aconchegante, estando assim contribuindo para a sua recuperagdo mais breve. A Politica Nacional de
Humanizacdo deve se fazer presente e estar inserida em todas as politicas e programas do SUS. A PNH busca
transformar as relagcbes de trabalho a partir da ampliacdo do grau de contato e da comunicacdo entre as
pessoas e grupos, tirando-os do isolamento e das relagdes de poder hierarquizadas. Transversalizar € reconhecer
que as diferentes especialidades e praticas de salde podem conversar com a experiéncia daquele que é

assistido. Juntos, esses saberes podem produzir satde de forma mais corresponsavel.

» Projeto: Café com a Diretoria - Alinhado aos valores e plano estratégico do HRPM e a Politica de
Humanizacdo, foi desenvolvido o projeto “Cafécom a Diretoria”, como a¢do de melhoria voltada ao contato
direto com o colaborador, visando fomentar linhas de comunicacdo interna direta para divulgacéo da politica,

principios e informagdes gerais do HRPM, bem como oportunizar momentos de escuta junto ao colaborador.

> Projeto Acompanhando o  Acompanhante -  Este projeto  visa acompanhar 0s
acompanhantes e familiares dos pacientes a fim de contribuir com a rotina dos mesmos e melhorar a qualidade
de sua permanéncia no Hospital. Contrato com Gestor Pablico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizacdo no atendimento; Politica Nacional de Humanizacdo (PNH): Diretriz de Acolhimento ao

Usuaério.

> Projeto Biblioteca Itinerante: Este projeto foi criado com o objetivo de minimizar os impactos do
processo de hospitalizacdo, para usuérios e acompanhantes durante sua estadia no hospital, através da leitura e
estimular o desenvolvimento da saude psiquica/emocional dos pacientes no processo de hospitalizag&o,
trabalhando a ociosidade de maneira ludicae funcional para o tratamento e processo de cura dos USUArios,
contribuindo para o conforto, bem-estar e permanéncia dos mesmos em sua estadia na Instituicdo, bem como

incentivando a prética da leitura.

15.3. Apresentagdo dos projetos executados no HRPM pelo GTH em 2021

15.3.1 Projeto Aniversariante do Més

Afim de colocar em prética e evidenciar e acompanhar o desenvolvimento de cada projeto praticado pelo
HRPM foi buscado no PNH as suas diretrizes: acolhimento, ambiéncia, clinica ampliada, cogestdo, defesa
dos direitos dos usuérios e valorizagdo do trabalho e do trabalhador.

O projeto aniversariante do més € um momento de valorizacdo do colaborador, pois tem como missdo

comemorar essa data especial junto com o mesmo. Trazendo e firmando um elo de ligdo que vai além da relacéo



de empregado e empregador. Logo, tal projeto se tornou um sucesso, sendo esperado por todos oS

colaboradores, haja vista que é uma comemoragao para todos e ndo apenas para 0s aniversariantes.

Padrinhos/Voluntérios: Rosangela / Jéssica / Renata

» Atende os seguintes referenciais:
e Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica dehumanizacao
no atendimento;
e Politica Nacional de Humanizacdo (PNH): Acolhimento ao Colaborador;

¢ Politica Nacional de Humanizacdo (PNH): Valorizagdo do Trabalho e doTrabalhador.

> Publico alvo:

e Colaboradores e Diretores

» Objetivos:
e Valorizar os momentos importantes da vida do colaborador;
e Oportunizar ao colaborador compartilhar esse momento particular/individualcom os
colegas de trabalho;
e Celebrar junto com os colaboradores 0s momentos importantes de suavida.

» Historico de realizacéo:

Projeto Aniversariante do més acontece 01 vez por més no Refeitdrio do HRPM, sdo convidados
os aniversariantes do periodo e respectivas chefias. Neste evento sdo realizadas dindmicas para estimular
0 envolvimento entre os colaboradores e as respectivas equipes.

» Resultados obtidos em 2021:

A programacdo do Projeto aniversariantes do més é realizada iniciando com a fala dos Diretores,
atualmente da (Dir. Executiva, Rejane Xavier, Dir. Adm. Financeira (Edina Batista, Dir. Assistencial
Maria do Carmo e Dir. Técnico André Noronha), em seguido musica de parabéns aos aniversariantes e a
entrega de um Bolo especial a todos os colaboradores preparado pelo setor de Servigo de Nutricdo e
Dietética do hospital, além de distribui¢do de Cartdo com uma mensagem de aniversario aos aniversariantes.
A aceitacdo do projeto pelos profissionais atuantes dentro do HRPMé muito boa, os colaboradores ficam
esperando para receber o seu Bolo para comemorar junto aos colegas de trabalho esse momento impar em

sua vida.



» Vis8o geral do projeto em 2021:

TOTAL DE ANIVERSARIANTES PREVISTOS NO TRIMESTRE: 361
TOTAL DE ANIVERSARIANTES PARTICIPANDO DAS ATIVIDADES: 0

TOTAL DE EVENTOS PREVISTOS: 12 TOTAL DE EVENTOS REALIZADOS:0

+ Decoracéo: Roséangela Gongalves
« Lanche: Bolo decorado e cartdo de FelicitacGes.
. Apresentadores: Temos como apresentadores do evento: Diretorias e RH.

Observa-se que:

O projeto foi reformulado para atingir o maior numero de aniversariantes possiveis, entdo, passamos a
presentear os aniversariantes com um bolo individual e um cartdo de felicitacbes, estes que sado
entregues nos trés turnos de trabalho durante dois dias.

Obs: Nos meses de Janeiro a Dezembro ndo houve comemoragdo, pois o Projeto estd sendo
reestruturado para retomada ap6s COVID-19.

15.3.2 Projeto Capelania — Celebracdo de Mensal e Visitas Religiosas

Afim de colocar em prética e evidenciar e acompanhar o desenvolvimento de cada projeto praticado

pelo HRPM foi buscado no PNH as suas diretrizes: acolhimento, ambiéncia, clinica ampliada, cogestéo,

defesa dos direitos dos usuarios e valorizacdo do trabalho e do trabalhador.

A Capelania Hospitalar é uma prestacdo de servico religioso ministrado aos enfermos em hospitais da

rede publica ou privada, garantido por lei federal e leis estaduais. Como previsto na Constitui¢do Brasileira de

1988, nos seguintes termos: "é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades

civis e militares de internagdo coletiva” (CF art. 5° VII). A inclusdo da Capelania dentro do ambiente

hospitalar traz conforto espiritual aos usuarios e suas familias tém sempre alguém com quem compartilhar seus

medos, anseios e desilusdes no periodo de internacdo e contribui para a traz conforto espiritual aos usuarios e

suas familias tém sempre alguém com quem compartilhar seus medos, anseios e desilusdes no periodode

internacdo e contribui para a reducdo da duracdo da estadia do usudrio e expressando percepcles da

qualidade do atendimento.

Padrinhos/Voluntarios: Danielle Santoa e Lorena Pena

» Atende os seguintes referenciais:



e Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica dehumanizagéo

no atendimento;
e Politica Nacional de Humanizacdo (PNH): Acolhimento ao Colaborador;
e Politica Nacional de Humanizacdo (PNH): Valorizagdo do Trabalho e doTrabalhador.
» Pdblico alvo:

e Usuéarios. Acompanhantes e Colaboradores

» Obijetivos:
e Promover o acolhimento espiritual ao paciente e wusuario de forma digna, clara e
humanizada;
o Orientar os assistentes espirituais quanto ao fluxo das atividades nas unidades de internacédo
para que as visitas acontecam de maneira mais eficaz possivel
» Historico de realizacéo:
O Projeto foi implantado no HRPM a fim de promover o acolhimento espiritual aos pacientes e usuarios
de forma digna, clara, organizada e humanizada, sendo realizadas visitas pastorais aos usuarios (Segunda a
Sexta) e missas e cultos toda Gltima Quinta feira de cada més aos usuarios, acompanhantes e
colaboradores.

» Resultados obtidos de janeiro a dezembro de 2021:

O projeto realizou no més de capacitacdo e credenciamento de 51 lideres religiosos da cidade de
Breves com o intuito de fornecer atendimento espiritual aos acompanhantes e usudrios atendidos pelo HRPM.
Observa-se ainda um grau significativo de aceitacdo do projeto pelos usuérios e acompanhantes, bem como
redugdo do estresse causado pelo processo de internacgéo hospitalar.

Destaca-se também que as celebracdes religiosas foram suspensas em raz&o da pandemia de COVID-19,

com o intuito de resguardar os envolvidos e usuarios.

» Visdo geral do projeto em 2021:

TOTAL DE VISITANTES/Assistentes Espirituais: 06

Total de Participantes nos Cultos e Missa: 1 Total de Cultos e Missas: 1

. CONSIDERACOESGERAS:




Hoje contamos com 51 assistentes espirituais cadastrados que atuam voluntariamente no ambiente
hospitalar. O Projeto Capelania, € muito bem aceito pelos usuarios. As visitas sdo semanais feitas pelas
diversas congregacdes do municipio de Breves e os Cultos e Missas sdo realizados na ultima quinta
feira de cada més.

No periodo de Janeiro a Dezembro 51 assistentes espirituais foram capacitados para realizarem visitas
religiosas no HRPM.

No dia 27 de Setembro os Representantes da Igrejas Evangélicas e Igrejas Catdlicas passaram por
capacitacdo, para iniciarem a partir do més de outubro as Visitas Religiosas aos usuarios internados.
As visitas acontecerdo nos dias de Segunda, Quarta e Sexta, conforme cronograma preestabelecido.
Em outubro e novembro, 06 assistentes realizaram visitas religiosas, sendo 125 pacientes que
receberam uma Palavra de Deus.

No dia 24 de dezembro a programac¢do natalina foi realizada no Hall das Clinicas, com um culto a
apresentacdo da Cantata de Natal, que teve um momento de louvor e oracdo pelos usuarios,
acompanhantes e funcionarios, tendo a participacdo dos usuarios, acompanhantes e colaboradores.

Obs: As agdes do Projeto Capelania foram reduzidas devido a Pandemia do COVID-19.

15.3.3 Projeto Café com a Diretoria

Alinhado aos valores e plano estratégico do HRPM e a Politica de Humanizacéo, foi desenvolvido o

projeto “Café com a Diretoria”, com agdo de melhoria voltada ao contato direto com o colaborador, visando

fomentar linhas de comunicacdo interna direta para divulgacdo da politica, principios e informagdes gerais do

HRPM, bem como oportunizar momentos de escuta junto ao colaborador.

Padrinhos/Voluntérios: Rosangela / Renata

» Atende os seguintes referenciais:

o Integrar diretores e colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho participativo,
aberto a escuta, sugestdes e criticas, proporcionando a valorizagdo e satisfacdo de todos
através da melhoria continua dos servicos.

e Adquirir um canal formal e eficaz de comunicagdo interna visando manter 0S
profissionais bem informados sobre assuntos pertinentes, oficiais e periddicos, passando a
conhecer melhor a politica da empresa, compreendendo 0s processos e os fluxos de
trabalho, bem como estimular o colaborador a compreender seu papel enquanto agente
participativo e transformador.

> Publico alvo:



e Diretores e Colaboradores

» Obijetivos:
e Atendimento aos usuarios mais humanizado;
e Formagdo permanente em humanizacéo;
e Maior integracéo e valorizacdo dos colaboradores;

e Consolidar uma acdo de escuta e comunicacdo aberta e direta doscolaboradores com os
Diretores do HRPM.

» Historico de realizacéo:

O projeto é realizado de forma mensal e a lista de participantes é confeccionada apartir de sorteio
realizado a partir do efetivo de colaboradores ativos no més. Apds isso os colaboradores recebem um
formulario onde anotam suas duvidas, sugestdes e criticas e a direcdo, apos o recebimento ira dar o feedback

aos colaboradores durante o encontro.

» Resultados obtidos de janeiro a dezembro de 2021.:
O projeto € avaliado através da satisfagdo dos colaboradores em relacdo ao evento. Onde é
aplicada a avaliacdo através do FO.HRPM.GTH.003 - Satisfacdo — Café com a Diretoria.

» Visdo geral do projeto de janeiro a dezembro de 2021:

| |
TOTAL DE PARTICIPANTES NOS ENCONTROS: 0
TOTAL DE ENCONTROS PREVISTOS: 12 TOTAL DE ENCONTROS REALIZADOS: 0

Obs: Em virtude da Pandemia nos meses de Julho a Setembro néo foi realizado atividade do Projeto
Café com a Diretoria.

15.3.4 Projeto Comemorando Saude — Datas Comemorativas

O projeto objetiva celebrar as datas significativas do calendério de eventos do Ministério da Saude,
bem como comemorar os dias comemorativos alusivos as profissdes.
Padrinhos/Voluntarios: Todos os Membros do GTH



» Atende os seguintes referenciais:

e Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica dehumanizagéo

no atendimento;
e Politica Nacional de Humanizacdo (PNH): Diretriz de Acolhimento aoUsuario.

e Politica Nacional de Humanizacdo (PNH): Acolhimento.

> Publico alvo:

e Colaboradores, Usuarios e Comunidade

» Obijetivos:

o Celebrar as datas significativas do calendario anual com as datassignificativas do

ministério da salde para o ambiente Hospitalar.

» Historico de realizacéo:
O Projeto Comemorando Saude - Datas Comemorativas: O Projeto ja vem acontecendo desde
0S anos anteriores e no ano de 2019 foi acompanhado e desenvolvido pelo GTH conforme as datas do
calendério do Ministério da Saude. O HRPM realiza a¢des voltadas para os usuarios, colaboradores e

comunidade.

» Resultados obtidos de janeiro a dezembro de 2021.:

TOTAL DE ATIVIDADES PREVISTAS: TOTAL DE ATIVIDADES REALIZADAS:
TOTAL DE PARTICIPACOES:
27 329/01/21 Oficir_la de expressao de saude mental - A¢éo do 92
Janeiro Branco

20/01/21 Dia do Farmacéutico 07
22/02/21 Dia do Auxiliar de Servigos Gerais 33
08/03/21 Dia da Mulher 70
07/04/21 Dia Mundial Da Saude 250
28/04/21 T?;% ;Trl]lg-dim da Prevencao de Acidentes no 250
04/04/21 Comemoracédo da Pascoa 375
12/04/21 Dia do Obstetra 02
27/04/21 Realizacéo de Alta do COCID-19 Sem Quantitaivo
01/05/21 Dia 1 de Maio dia do Trabalhador 375




10/05/21

Dia das Maes

Sem Quantitativo

12/05/21 Dia do Enfermeiro 48
15/05/21 Dia do Assistente Social 5
20/05/21 Dia do Técnico de Enfermagem 159
04 & 25/06/21 | Comemoracdo do Més Junino 375
14 de julho Dia do Administrador Hospitalar 2
R I PR T oo oe
16/07/2021 Visita da Senhora de Santa’Ana 15
26/07/21 Dia do Recepcionista 16
27/07/21 Dia do Pediatra 03
30/07/2021 Dia do Cirurgiao 2
27/07/2021 Dia do Técnico de Segurancga do Trabalho 01
21/07/2021 1° Més de Funcionamento da Hemodialise 15
30/08/2021 Q%(I)s;(: Lilas — Prevencao contra violéncia contra a o4
05/08/2021 Dia da Farmécia 15
12/08/2021 GAAME — Agosto Dourado 27
08/08/21 Dia dos Pais 74
27/08/21 Dia do Psicélogo 02
31/08/21 Dia do Nutricionista 3
Palestra aos Usuarios sobre Diabetes, Hipertensao
31/08/21 e Obesidade. P 30
31/08/2021 ﬁgmgggﬁigao de 15 anos de Paciente da 1
12/09/21 Dia do Urologista 1
19/09/21 Dia do Ortopedista 02
21 e 22/09 ?;’;eg?;g(ﬁ;nsarelo - Prevencao ao Suicidio aos 106
16 e 17/09/21 | Dia Mundial da Seguranca do Paciente 183
25/09/21 Comemoracao 11 Anos HRPM 400
09/10/21 Dia das Criancas 23
13 2 15/10/21 | Dia Mundial da Lavagem das Méos 199
13/10/21 Dia do Fisioterapeuta 6
15/10/21 Dia Mundial da Alimentacéo 15/10 11
18/10/21 Dia do Médico 51
07 e 08/10/21 | Dose de Reforco da Vacina do COVID 82
29/10/21 Palestra Outubro Rosa no Espaco da gestante 20
17/10/2021 Acéo Solidéaria a colaborador 40
01/11/2021 Receita de Picolé Proteico a usuarios internados 20
08/11/2021 Dia do Técnico e Médico Radiologista 6
09 e 10/11/21 | Vacinacao de Refor¢o do Covid — 19 93
13/11/2021 Visita da imagem peregrina de Nossa Senhora de

Nazaré




17/11/2021 Acéo Novembro Roxo — Dia da Prematuridade: 6
20/11/2021 Dia do Biomédico 5
27/11/2021 Dia do Técnico de Segurancga do Trabalho 1
29/11/2021 Ziﬁstra Prevencao do Céancer de Prdstata — Dia 43
09/12/2021 Dia do Fonoaudidlogo 1
01 a23/12/21 | Natal Solidario 200

v’ 27 a 29/01/21 — Ac¢édo do Janeiro Branco — Com mini palestra de orientagdes sobre a importancia
dos cuidados com a Saude Mental ministrada pela Psicologa Fabrina Gallicio e Camilo Gongalves,
tendo como publico alvo colaboradores, usuarios externos e acompanhantes e Mensagem de
Incentivo aos Usuarios.

v/ 21/01/21 - Dia do Farmacéutico, sendo realizado homenagem a todos os farmacéuticos do HRPM,
através do Grupo de Trabalho de Humanizagéo.

v/ 22/02/21 - Dia do Auxiliar de Servigos Gerais — Realizado homenagem a todos os Auxiliraes com
entrega de uma pequena lembranga com uma mensagem profissional, sendo um total de 33
colaboradores.

v' 08/03/21 — Dia da Mulher — A Gestdo do Hospital Regional Publico do Marajé (HRPM), em Breves,
por meio do Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), e do servico de Psicologia
Organizacional, homenagearam as colaboradoras da unidade hospitalar em alusdo ao Dia
Internacional da Mulher

v' 07 e 28/04/21 - Dia Mundial Da Saude e Seguranca no Trabalho— O més de abril foi escolhido para
ser o0 protagonista dessa a¢éo por ser uma época ha qual duas datas significativas sdo celebradas:
o Dia Mundial da Saude (7 de abril) e Dia Mundial em Meméria das Vitimas de Acidentes de e
Doencas do Trabalho (28 de abril). O HRPM através da CIPA adere ao Abril Verde e conscientiza
0s colaboradores sobre a importancia da seguranca no ambiente do trabalho e sobre a importancia
da preservacgédo da saude para ter uma melhor qualidade de vida.

v' 04/04/21 — O HRPM celebra Domingo de Pascoa junto a usuarios e colaboradores e o Hospital
Regional Publico do Marajé (HRPM), por meio do Servico de Nutricdo e Dietética (SND), promoveu
na manhd deste domingo do dia 04/04/21 as entregas de chocolates e bolos com mensagens
motivacionais para os colaboradores da unidade hospitalar. Neste dia, é celebrado o renascimento,
0 amor e a fé com a esperanca de dias melhores.

v’ 27/04/21 — Altas do COVID-19 — O HRPM através do setor do S.A.U e Comunicacdo acompanham
as altas de pacientes que estdo vencendo a Covid-19. Na terca 27/04, foi muito especial para a
familia Candido Palheta, que celebrou a alta clinica da sua matriarca, dona Maria da Conceicéo
Céandido Palheta, 68 anos, que reside na zona rural da cidade de Portel-PA. Ela testou positivada

para a Covid-19, e encaminhada para o regional, em Breves, via Regula¢cdo Estadual. Durante 7

dias esteve internada na unidade hospitalar, para o tratamento da doenca. Na sua despedida ela




foi surpreendida por homenagem que contou com bal6es e plaquinhas com recados carinhosos,

junto com equipe multidisciplinar. A agdo contou com o apoio do Servico de Atendimento ao
Usuario (SAU).

v' 01/05/21 - 1° de Maio dia do Trabalhador — O HRPM homenageia colaboradores Festejado no dia
1°de Maio com montagem de arvore com fotos de todos os colaboradores do HRPM e realizado
pelo setor de Nutricdo, um lanche especial e entrega de Bombom aos colaboradores.

v' 05/05/21 — Dia mundial da Higienizacdo das Maos — Realizado no dia Cine através do SCIH sobre
a Higienizacdo das Maos. SCIH usa filme de série médica para ajudar a prevenir e combater
doencas infecciosas Nos dias 20 e 21 deste més, os colaboradores do Hospital Regional Publico
do Maraj6 (HRPM), tiveram uma atividade lidica e de extrema importancia para atualizagdo dos
conhecimentos para prevenc¢éo e controle de doencas infecciosas no ambiente hospitalar com a
apresentacao de um filme da série Grey'sAnatomy, temporada 9, episédio 21.

v/ 08/05/21 - Dia das Maes (Em homenagem ao dia das Mées, foi montado 1 videos com a
colaboradora Deise Miranda, fazendo homenagem para as maes e também foi realizado no Espaco
da Gestante homenagem as usuarias com lanche especial. E montado mural na Arvore em
homenagem a todas as colaboradoras.

v/ 12/05/21 — Dia do Enfermeiro; foi entregue cartdo em homenagem, com bombons e montado
arvore com fotos.

v/ 15/05/21 -Dia 15 de maio dia do Assistente Social, foi entregue cartdo em homenagem, com

bombons e montado mural.

v’ 20/05/21 — Dia do Técnico em Enfermagem - foi entregue cartdo em homenagem, com bombons e
montado arvore com fotos.

v’ 23/05/21 - Maio Amarelo - O HRPM adere a campanha nacional do Maio Amarelo através da
CIPA Hospital Regional Publico do Maraj6é (HRPM), por meio da Comisséo Interna de Prevencéo de
Acidente (Cipa), promoveu agdo alusiva a campanha nacional do Maio Amarelo, que tem o objetivo
de contribuir para reducdo de acidentes e mortes no transito, através de orientagdo aos
colaboradores.

v 04, 11, 18 e 25/06/21 - Nesse més de junho, as sextas-feiras no refeitério do Hospital Regional

Publico do Marajo (HRPM), sao especiais em comemora¢do do més junino. O Servico de Nutricdo

e Dietética (SND), promoveu no horario do café dos colaboradores, uma variagdo de lanches. Com
bolo de macaxeira, mingau de milho, hot dog e pipocas.

Dia do Administrador Hospitalar - 14 de julho — O papel do Administrador Hospitalar é

fundamental na gestdo de unidade de salde, entre elas, planejar organizar, gerir para garantir um

atendimento seguro, de qualidade e humanizado para seus usuarios com o suporte de sua equipe

multiprofissional. O Hospital Regional realizou homenagem ao Sr. Cristian Tassi (DAF - Diretor

Administrativo e Financeiro).




Roda de Conversa - No dia 12 de Julho o Hospital Regional através da Psicéloga Ruane Wana do

setor de Psicologia, promoveu uma Roda de Conversa com as Maes das Criangas internadas nas UTI’s
Neonatal e Pediatrica. A acéo foi realizada através de dindmica com frases de motivacdo e didlogo
entre as participantes.

Dia do Recepcionista - No dia 27 de julho o Hospital homenageou os profissionais da Recepcéo,
em alusdo ao Dia do Recepcionista. A equipe recebeu cartdo com mensagem de agradecimento e
motivacéo.

Dia do Pediatra — No dia 27 de Julho, Dia do Médico Pediatra, o Hospital Regional parabenizou
os profissionais que tanto se dedicam pra cuidar dos nossos pequenos usuarios. O Pediatra € médico
responsavel pelo estudo e pelo cuidado da salde dos bebés, das criangas e dos adolescentes. Em
homenagem parabenizamos os profissionais da area que cuidam com amor e carinho daqueles que sao
o futuro do nosso planeta.

Dia do Técnico de Seguranca do Trabalho — No dia 27 de julho, é o Dia Nacional de Prevencéo
de Acidentes de Trabalho, o HRPM realizou diversas a¢fes para evitar acidentes de trabalho dentro da
unidade hospitalar, a qual zela para manter sempre um ambiente mais seguro e humanizado para todos
gue circulam no hospital. FiscalizagBes, treinamentos, palestras e campanhas de prevencdo séo
realizadas constantemente pelo Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT), os Colaboradores do HRPM participaram de palestra em alusdo ao Dia Nacional de
Prevencdo ao Acidentes de Trabalho com o objetivo de conscientizar os colaboradores sobre a
importancia da prevencéo de acidentes de trabalho, por meio do conhecimento da histdria da seguranca
do trabalho e das primeiras iniciativas de prevencdo de acidentes do trabalho no Brasil e no mundo, foi
realizado nos dias 27 e 28 deste més, no auditério do Hospital Regional Publico do Marajé (HRPM), em
Breves, palestra sobre “A origem do sistema de prevencao de acidentes de trabalho”.

Dia do Cirurgido Geral — No dia 30 de Julho, comemoramos o Dia do Cirurgido Geral. A gestéo
do HRPM parabenizou os profissionais do Hospital Regional Publico do Marajé (HRPM).

1° Més de Funcionamento da Hemodidlise — O Centro de Hemodialise do Regional do Marajé
completa um més de funcionamento no dia 21 de Julho no municipio de Breves, que passou a ofertar o
atendimento ambulatorial para pacientes externos, encaminhados via central de Regulagdo Estadual.

Dia da Farmacia — No dia 05 de agosto o Hospital Regional Publico do Marajé (HRPM), em
Breves, por meio do Grupo de Humanizagdo - GTH, homenageou os colaboradores do setor de
farmécia pelo Dia da Farmacia, com entrega de bombom e cartdo homenageando os profissionais que
atuam no setor.

Dia dos Pais - No dia 06 de Agosto a gestdo do Hospital Regional Publico do Maraj6 (HRPM),
por meio do Grupo de Trabalho e Humanizac¢do (GTH), homenageou os seus colaboradores em alusao
ao Dia dos Pais, comemorado dia 08/08, com distribuicdo de cartio com mensagem parabenizando

todos papais do hospital e lanche. No domingo a acdo seguiu com almoco especial preparado pelo




Servigo de Nutricdo Dietética (SND). A acéo faz parte do projeto datas comemorativas do HRPM.

Agosto Dourado — O Hospital Regional Publico do Maraj6 (HRPM), em Breves, sudoeste
Marajoara, aderiu ao “Agosto Dourado”, que este ano tem como tema “Proteger a amamentagdo: uma
responsabilidade de todos”. A programacédo foi realizada no dia 12 de agosto, junto as usuarias em
atendimento no “Espago da Gestante”, com realizagao de atividades de educagdo em saude com
diversas orientagfes, dicas de amamentacéo e bem-estar da mae e do bebé, além de atividades ludicas
as gestantes.

Dia do Cardiologista — A gestdo do Hospital Regional Publico do Maraj6 (HRPM), em Breves, por
meio do Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), homenageou no dia 14 de agosto, o Médico
Cardiologista com a entrega de um Cartdo especial. O objetivo desta data é conscientizar a populacao
sobre os cuidados que precisam manter com a salude para evitar problemas no coracgéo.

Agosto Lilas — No dia 31 de Agosto, o Hospital Regional realizou a programacao da campanha
nacional “Agosto Lilas”, cujo objetivo € a promogédo do enfrentamento a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher. A acdo contou com palestra e a distribuicdo de material educativo, e foi realizada no
Espaco da Gestante da unidade junto as usudrias gravidas e puérperas em atendimento.

Dia do Nutricionista — A gestdo do Hospital Regional Publico do Maraj6 (HRPM), em Breves, por
meio do Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), homenageou no dia 31 de Agosto, as suas
profissionais em alusdo ao Dia da Nutricionista. A acéo faz parte do projeto Datas Comemorativas.
Parabéns as nossas nutricionistas, Renata Feio, Mary Machado, e Jéssica Gallcio, que tanto se
dedicam para manter uma alimentacdo saudavel para nossos usuarios, acompanhantes e
colaboradores.

Palestra aos Usuarios sobre Diabetes, Hipertensdo e Obesidade - Usuarios do HRPM recebem
orientagBes nutricionais para prevenir varias doencas associadas como diabetes, hipertensdo e
obesidade, promovida por profissionais do Servi¢o de Nutricdo e Dietética (SND), em aluséo ao Dia do
Nutricionista, lembrado anualmente dia 31 de agosto.

Comemoracéo de Aniversario de 15 Anos de paciente da Hemodialise — No dia 31 de agosto o
Hospital Regional através dos Profissionais do setor de Hemodidlise realizaram a comemoracgéo de
Aniversario de 15 anos da adolescente, Dalciana Silva Moreira, 0 momento foi muito especial realizado
dentro do Centro de Hemodidlise do Hospital Regional Publico do Marajo (HRPM), em Breves, com a
participacdo da Diretoria Administrativa, Diretoria Assistencial, Médica, Psic6loga, Assistente Social e
Enfermeiros e Técnicos do setor de Hemodidlise.

Dia do Urologista — 12 de Setembro - A gestao do Hospital Regional Publico do Maraj6 (HRPM),
em Breves, por meio do Grupo de Trabalho de Humanizacgéo (GTH), homenageou na tarde desta sexta-
feira 10 de Setembro, os seus profissionais em alusdo ao Dia do Urologista, com entrega de Cartédo
especial.




Dia do Ortopedista — 19 de Setembro - A gestdo do Hospital Regional Publico do Marajé
(HRPM), em Breves, por meio do Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), homenageou na tarde
desta sexta-feira 17 de Setembro, os seus profissionais em alusdo ao Dia do Ortopedista, com entrega
de Cartao especial.

Prevencao ao Suicidio - A gestdo do Hospital Regional Publico do Maraj6 HRPM, aderiu a
campanha nacional do setembro amarelo, més que é dedicado a prevencdo ao suicidio, gestdo do
Hospital Regional Plblico do Maraj6 (HRPM), em Breves, adere a campanha nacional referente ao
“Setembro Amarelo” que alerta a populagéo sobre a importancia da prevencédo ao suicidio. No HRPM, a
acdo de educacdo em saude foi voltada para colaboradores, usuarios e acompanhantes com realizacao
de palestras nas areas de atendimento, além de dindmicas de mitos e verdades com assuntos
relacionados a saude mental e brincadeiras como pular amarelinha, a agdo foi realizada pela Psicologa
Ruane Wana em parceria com o GTH e CIPA.

Dia Mundial da Seguran¢a do Paciente — No periodo de 13 a 17 de setembro 2021, o Hospital
Regional Publico do Marajé (HRPM), realizou a programacéo alusiva ao Dia Mundial da Seguranc¢a do
Paciente. O Dia Mundial da Seguranca do Paciente tem o objetivo de conscientizar profissionais de
saude, gestores e pacientes, sobre a necessidade da implementacao das praticas de seguranca dentro
dos servicos de saude. No HRPM, acdo de educacdo em saude foi realizada para todos os
colaboradores do hospital, proporcionando diversas atividades referentes a data comemorativa, entre
elas, dinamicas e jogos educativos como: para qual meta de seguranca do paciente voceé tira o chapéu?
Verdadeiro ou falso? Houve ainda apresentacbes de videos, distribuicdo de brinde com cartdo
enfatizando os sete protocolos de seguranca do paciente, cinema educativo e lanche especial. A acdo
foi realizada pelo Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP), e contou com o apoio da
Comissdo do NQSP.

Aniverséario do 11° Aniversario do HRPM — No dia 24, foi realizada no Hospital Regional do
Maraj6é (HRPM), a celebragdo em aluséo aos 11 anos do aniversario do HRPM. O momento contou com
uma celebracdo ecuménica e louvor em acdo de graca, e em seguida, foi cantado os parabéns ao
hospital, junto com a diretoria, usuarios acompanhantes e colaboradores. A comemoragao continuou no
Refeitério do hospital, e contou com lanche especial para os colaboradores da unidade hospitalar.

No periodo da tarde, o servico de atendimento ao usuério (SAU), seguiu com dinamicas nas areas de
atendimento do hospital para usudrios acompanhantes, que deixaram seus recadinhos e elogios a
unidade hospitalar.

Visita da nossa Senhora de Nazaré - Os colaboradores, usuarios e acompanhantes do HRPM,
receberam no dia 24 de setembro a visita da imagem peregrina de Nossa Senhora de Nazaré, a agdo
antecede para o cirio de Breves que acontece todo o segundo domingo de novembro. A imagem
passou cerca de uma hora na instituicdo e por onde passou, hdo havia quem ndo se emocionasse. A

organizac¢éo da visita ficou por conta do Grupo de Trabalho de Humanizagédo (GTH) da unidade.




>  Acgbes do més de Outubro de 2021

v Acédo do Outubro Rosa - O Outubro Rosa é uma campanha anual de combate ao cancer de
mama. A campanha tem a finalidade de conscientizar a populacdo sobre a importancia da prevencédo
e do diagnéstico precoce, compartilhando informacgdes e proporcionando mais acesso ao diagnostico
e ao tratamento da doenca.

O HRPM através do GTH organizou a iluminagdo em tom de rosa na fachada do Hospital Regional
Puablico do Marajé (HRPM), anunciou a sua adesao a campanha do “Outubro Rosa”, em combate ao
cancer de mama. Entre vérias acdes, realizadas ao longo do més, no dia 29/10 (sexta-feira), a
programacéo foi encerrada com acdo de educacdo em Salde junto as usuérias gestante e puérperas
em atendimento no "Espago da Gestante”, com realizagédo de diversas atividades e compartilhamento
de diversas orientag@es relacionadas ao cancer de mama. Na ocasido foi realizado orientacdes sobre
a prevencao do cancer de mama com destaque a importancia do autoexame, mamografia, o exame
clinico da mama, sinais e sintomas da doenca, que elas podem identificar e também foi repassado
sobre os fatores de riscos e de prevencdo. A acéo foi interativa e as usudrias também tiraram suas
préprias duvidas.

01.Foto: Palestra Prevencgao ao Cancer de Mama.
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4 Dia das Criancas no HRPM - Alegria e diversdo. No dia 11/10/21, o Grupo de Trabalho de
Humanizacao realizou a diversao da criancada nas areas de internacdo do hospital, com distribuicao
de brinquedos e brincadeiras com o0s pequenos usuarios. Assim foi a comemoracdo do Dia das

Criancas no Hospital Regional Publico do Maraj6 (HRPM), no municipio de Breves.




Fonte: Arquivos do GTH/ Comunicagao

> Homenagem aos Profissionais /Projeto Datas Comemorativas do més de Outubro 2021:

v Dia do Fisioterapeuta e Terapeuta Ocupacional - A gestdo do Hospital Regional Piblico do

Maraj6 (HRPM), por meio do Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), homenageou no dia 13/10

0s seus profissionais, em alusdo ao Dia do Fisioterapeuta e do Terapeuta Ocupacional.
v Dia do Médico - Festejado no dia 18/10 o dia do Médico o HRPM Parabenizou aos

profissionais por todo o empenho e dedicacéo prestada a nossa unidade hospitalar.

03.Foto: Dia do Fisioterapeuta

04. Foto: Dia do Médico
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Fonte: Arquivos do GTH/ Comunicagéo




> Dia Mundial da Alimentacdo - Referéncia na especialidade de média e alta complexidade,
0 Hospital Regional Publico do Marajé (HRPM), através do setor de Nutrigdo festejou o Dia Mundial da
Alimentacédo junto aos usuéarios e acompanhantes. No dia 15/10 as criang¢as internadas na unidade,
em condi¢des de sairem dos leitos, tiveram a oportunidade de conhecer a horta livre de agrotdxicos
do HRPM e também foi realizada uma oficina de Suchas para a melhora da ansiedade com os
acompanhantes no dia 15/10.

05- Foto — Dia Mundial da Alimentac&o

Fonte: Arquivos do GTH/ Comunicacéo

> Dia Mundial da Lavagem das Maos - Higienizar as méaos € um ato simples e que diminui,
consideravelmente, o risco de transmissao de infec¢cdes que podem ser prevenidas. Pensar sobre
esse gesto é o objetivo da semana comemorativa ao Dia Mundial da Lavagem das Maos 15/10, com
isso o Hospital Regional através do setor de SCIH, realizou nos dias 13 a 15/10 uma vasta
programacédo de educacdo em saude aos colaboradores e usuarios com palestras e dindmicas de
Higienizacéo pratica das maos.

06- Foto — Dia Mundial da Lavagem das Méos




Fonte: Arquivos do GTH/ Comunicacéo

> Acéo Solidaria a colaboradora - Solidariedade, foi o que os colaboradores do Hospital
Regional Publico do Marajé (HRPM), promoveram em prol da técnica de enfermagem, Marcia Cristina
da Silva Lobato, 37 anos, lotada no centro cirirgico do HRPM, os colaboradores fizeram doag¢fes de
diversos materiais de cama, mesa e banho e entregaram para a colaboradora. No dia 18 de setembro,
um incéndio causado em uma residéncia ao lado da casa de Marcia, se alastrou, e acabou atingindo
outras casas proximas e uma delas foi & da colaboradora do HRPM.

07- Foto — Acao Solidaria a Colaboradora.

Fonte: Arquivos do GTH/Comunicacéo

> Dose de Refor¢go da Vacina do COVID — Nos dias 07 e 08/10/21 os colaboradores do
Hospital do Marajé receberam, dose de reforco da vacina contra a Covid-19 Atendendo o plano
paraense de vacinagdo do Governo do Estado, que esta sendo realizada desde o inicio deste ano, a




imunizacdo contra a Covid-19, que foi iniciada pelos grupos prioritarios, onde estdo incluidos,

profissionais de saude, idosos e a populagéo indigena.

08- Foto — Dose de Reforgo da Vacina do COVID-19

Fonte: Arquivos do GTH/ Comunicagao
>  Acoes do més de Novembro 2021

v Acéo Novembro Roxo — Dia da Prematuridade: A campanha nacional do “Novembro Roxo”
chama atenc¢édo para conscientizacdo e sensibilizacdo da prematuridade. Para cumprir sua missao na
assisténcia a maternidade, o HRPM investe na gestdo para manter atendimento seguro, de qualidade
e humanizado também aos bebés prematuros encaminhados para atendimento na unidade hospitalar,
que atende somente casos de gravidez de alto risco. A gestao do Hospital Regional Publico do Marajo
(HRPM), adere ao Novembro Roxo, que é a cor simbolo da causa da prematuridade, que teve seu
ponto alto, no dia 17/11/21, em comemorac¢do ao Dia Mundial da Prematuridade. Para festejar a data,
0s bebés prematuros da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Neonatal, ganharam fantasias de
diversos super-heréis, entre eles, a Mulher Maravilha, Batman, Flash, Capitdo América e o Super
Homem. Fotos dos bebés foram entregues em porta retratos aos seus pais.

O Hospital Regional Publico do Marajé (HRPM), também foi destaque no dia 19/11 sexta-feira, na
Radio CBN/Amazbnia, em entrevista, ao vivo sobre acdes de prevengdo a prematuridade. A
entrevistada foi a Intensivista - pediatra do HRPM, Ana Carolina dos santos Gomes.

09-Foto dos Bebés Super-herais.




Fonte: Arquivos do GTH/ Comunicacéo
> Acdo do Novembro Azul / Prevencdo do Cancer de Préstata — A Campanha é anual de
combate ao cancer de mama. A campanha tem a finalidade de conscientizar a populacdo sobre a
importancia da prevencdo e do diagnostico precoce, compartilhando informacdes e proporcionando
mais acesso ao diagndstico e ao tratamento da doenca.
O HRPM através do GTH organizou a iluminagdo em tom de Azul na fachada do Hospital Regional
Pudblico do Marajé (HRPM), anunciou a sua adesdo a campanha do “Novembro Azul”, em combate ao
cancer de Préstata. Entre vérias acdes, realizadas ao longo do més, nos dias 29 e 30/11 (sexta-feira),
a programacéo foi encerrada com acdo de educagdo em Saude, onde foi realizado uma acao
chamada de “Dia Azul”, com palestra direcionadas a todos os colaboradores, sendo dividido em duas
turmas — Feminino e Masculino em horérios diferentes, também foi realizado exame de PSA a 12
colaboradores homens com mais de 40 anos. A acao foi interativa e os colaboradores também tiraram
suas proéprias duvidas.
10- Foto - Palestra Prevencdo ao Cancer de Préstata.

Fonte: Arquivos do GTH/ Comunicagéo
> Vacinagado de Refor¢co do Covid — 19 — Nos dias 09 e 10/11/21 os Colaboradores do HRPM,

receberam a dose de refor¢o de imunizacdo contra a Covid-19. Os critérios de administracdo da 32

fase da vacina seguiu o segundo lote da dose, no periodo compreendido de 180 dias, apos a segunda




dose da vacina. A definicdo do publico alvo da unidade hospitalar seguiu as determinac6es do Plano
Paraense de vacinagdo, que orienta 0os municipios que priorizem aqueles profissionais que atuam no
atendimento de pacientes com Sindrome Gripal, seja em urgéncias, enfermarias.

11 - Foto Vacinacédo de Reforco do COVID-19.
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Fonte: Arquivos do GTH/ Comunicagéo

> Homenagem aos Profissionais /Projeto Datas Comemorativas do més de Novembro 2021:

4 Dia do Técnico e Médico Radiologista — A Gestdo do Hospital Regional Plblico do Maraj6
(HRPM), por meio do Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), homenageou no dia 08/11
segunda-feira, os profissionais em aluséo ao Dia do Técnico e o do Médico Radiologista.

12  -Foto — Dia do Técnico e Médico Radiologista.




> Dia do Biomédico - A gestdo do Hospital Regional Publico do Maraj6 (HRPM), através do
Grupo de Trabalho e Humanizagdo (GTH), homenageou, seus profissionais em alusdo ao Dia do
Biomédico, festejado no dia 20 de novembro. Cartdo com mensagens motivacionais foram entregues
aos profissionais.

13 -Foto Dia do Biomédico.
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Fonte: Arquivos do GTH/ Comunicagéo

> Visita da imagem peregrina de Nossa Senhora de Nazaré — Os colaboradores, usuarios e
acompanhantes do HRPM, receberam no dia 13/11, a visita da imagem peregrina de Nossa Senhora
de Nazaré, vinda de Belém para o cirio de Breves. A imagem passou cerca de uma hora na instituicdo
e emocionou a todos. A acdo contou com a presenca do bispo da Prelazia do Maraj6, Dom Evaristo
Pascoal. Momento de oracédo e louvor foi realizado na Recep¢édo Central da unidade. A organizagao
da visita ficou por conta do Grupo de Trabalho de Humanizacao (GTH) do hospital.

14 - Foto — Dia Mundial da Alimentacéo




Fonte: Arquivos do GTH/ Comunicacao
> Receita de Picolé Proteico a usuarios internados — Gastronomia do regional do Marajé inova
e cria receita de picolé protético para usudrios internados com o intuito de melhorar a aceitacdo de
suplementos na gastronomia hospitalar, o Servico de Nutricdo e Dietética (SND) do Hospital Regional
Publico do Maraj6 (HRPM), inova e inclui picolé protético no cardapio dos usuarios internados com
necessidades dietéticas especificas, atendendo alimentacéo prescrita para cada caso. Os usuarios
foram surpreendidos com a distribuicdo de picolé que agradou a todos, especialmente, os pacientes
da Ala de Pediatria no dia 01/11.
De acordo com a coordenadora do SND, Renata Feio, alguns pacientes ja sdo admitidos em risco
nutricional observado no momento da triagem realizada pela nutricionista. Por isso, € necessario o
uso de Terapia Nutricional Oral com suplementos nutricionais especificos. O picolé foi preparado do
préprio suplemento. Dessa forma, conseguimos atingir as metas nutricionais dos pacientes e, durante
a alta hospitalar, a nutricionista entrega uma receita caseira para que o tratamento continue no
domicilio dos usuérios.
O Hospital Regional conquistou o reconhecimento nacional Green Kitchen, por quatros anos
consecutivos, 2018/2019/2020/2021, pelo constante aprimoramento do padrdo de qualidade na
producdo da alimentacdo saudével oferecida aos pacientes, acompanhantes e funcionarios,
priorizando a ambientagdo natural e a sustentabilidade.

15. Foto — Distribui¢&o do Picolé Proteico aos usuarios.

Fonte: Arquivos do GTH/ Comunicacéo

>  Acgoes do més de Dezembro 2021

v Oficina de reciclagem com as mées da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTI/NEO).

A gestdo do Hospital Regional Publico do Maraj6 (HRPM), em Breves, por meio do Servico de
Nutricdo e Dietética (SND),realizou na tarde desta quinta-feira(09), oficina de reciclagem com as méaes
da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal(UTI/NEO). A acdo faz parte do programa




GreenKitchen,onde o HRPM ¢é certificado como selo de qualidade ha mais de 4 anos,
2018/2019/2020/2021, pelo constante aprimoramento do padrdo de qualidade na producdo da
alimentac@o saudavel oferecida aos pacientes, acompanhante se colaboradores, priorizando a
ambientacdo natural e a sustentabilidade. A finalidade da acéo foi ensinar o reaproveitamento de lixo
inorganico, entre eles, a reutilizacao do papeldo em uma caixa de decoragéo. A acao busca despertar
diversos momentos com as maes, que habitam por um periodo no hospital acompanhando seus filhos
em tratamento, como distracéo, lazer e conhecimento. A oficina foi ministrada pela nutricionista da
unidade hospitalar Jéssica Galucio.

16 —Foto da Oficina de Reciclagem

Fonte: Arquivos do GTH/ Comunicacgéo
v Comemoragao Natalina com os Pacientes da Hemodialise no HRPM - Os festejos natalinos
comecgaram no Hospital Regional Publico do Marajé comegaram no inicio do més de dezembro, com a
decoracdo natalina do ambiente hospitalar. Nos dias, 20 e 21 os usuarios e acompanhantes do Centro
de Hemodidlise do HRPM, participaram da programac&o natalina que contou com sorteios de brindes,
entregas de lembrancinhas, lanche especial e acolhimento humanizado.

17 — Foto - Comemoracédo na Hemodialise




Fonte: Arquivos do GTH/ Comunicacéo

v Natal Solidario 2021 - Desde 2010 os colaboradores do HRPM — Hospital Regional Publico do
Marajo, reinem-se em prol da solidariedade, fraternidade, companheirismo e espirito natalino a fim de
arrecadar alimentos ndo pereciveis e brinquedos.

Dando continuidade a esta agdo, neste ano o GRUPO DE TRABALHO EM HUMANIZACAO DO
HRPM e Colaboradores Voluntarios do HRPM realizaram diversas acdes, para a arrecadacdo de
alimentos nédo pereciveis para montagem de cestas basicas do 12° Natal Solidario do HRPM.

A Campanha do Natal Solidario 2021 aconteceu durante 0 més de dezembro, tendo inicio a partir do
dia 02/12/2021 com a sensibilizacdo entre os colaboradores, vendas de rifas, camisas e bazar
solidario entre os colaboradores da unidade. A a¢do também contou com doacdes de empresarios e
pessoas da comunidade.

A realizacéo da 122 Edicdo do Natal Solidario em meio a pandemia foi um grande desafio, talvez o
maior desafio de todos os Natais solidarios que ja realizamos, finalizada com muito éxito gracas ao
engajamento de todos os colaboradores do hospital e de uma rede de parceiros contando sempre
com o coracao e generosidade de cada um.

Dados de arrecadacédo - Durante 12 anos de a¢édo do Natal Solidario, j& foram arrecadados 36.224
kg de alimentos, 2.435 mil cestas béasicas e 7.406 brinquedos. E neste ano de 2021 foi
arrecadado um total de 1.903kg de alimentos nado pereciveis, distribuindo assim um total de 173
cestas bésicas e 250 Brinquedos, com entrega realizada no dia 23/12/2021 a familias carentes de
bairros periféricos da cidade, através de quatro equipes de colaboradores voluntarios, com a presenca
do Papai e Maméde Noel nas equipes para a alegria da criangada. Ver o brilho nos olhos dessas
pessoas e, muitas vezes, o choro em receber uma cesta, um carinho, um brinquedo, que elas nao
estavam esperando naquele dia, € a recompensa no final de todo esse trabalho. Além da distribuigdo
externa também reservamos uma quantidade de cestas para serem entregues aos noss0s usuarios
que necessitam durante a alta hospitalar.

A solidariedade € o amor em movimento, a alegria e gratiddo sdo algumas palavras que definem o
clima de encerramento da 122 Edigdo do “Natal Solidario” do Hospital Regional Publico do Marajo
(HRPM). Apesar dos desafios impostos pela pandemia da Covid-19, conseguimos repetir 0 sucesso
das edic¢des anteriores.

A programacdo — No dia 24/12/2021 foi realizado uma programacédo natalina no Hall das Clinicas,
com a apresentacdo da Cantata de Natal, que teve momento de louvor e oracdo pelos usuarios,
acompanhantes e funcionarios. Em seguida, houve distribuicdo de brinquedos, entregues aos
responsaveis pelas criancas internadas nas Unidades de Terapia Intensiva UTIs Neonatal e
Pediatrica, e nas enfermarias. Mais de 20 criancas foram presenteadas. Cestas de alimentos também

foram entregues para pacientes que receberam alta das clinicas, na proxima segunda feira 26 além




de usudrios de familias carentes que fazem tratamento no Centro de Hemodialise.
18 — Fotos da Entrega das Cestas do natal Solidario 2021




Fonte: Arquivos do GTH/ Comunicacéo




v Piquenique reine maes com criancas internadas em UTIls no HRPM.

.No dia 30/12/2021 o HRPM através da Equipe de Profissionais da UTI Neonatal realizou um
Piguenique com as maes de criangas internadas nas unidades de terapia Intensiva Neonatal e
Pediétrica, recheado de muito carinho, doces e lanche especial. A finalidade da a¢&o foi proporcionar
um momento de carinho e afeto, além de forcas para as mées, que estdo com seus filhos doentes e
seguem tratamento na unidade hospitalar. A acao foi realizada no auditério do HRPM e foi organizada
pela equipe da UTI/NEO com iniciativa da Enfermeira Marcia Onivia, que teve como objetivo
proporcionar um momento de confraternizacdo junto as maes, que passam a maior parte do tempo
dentro do hospital fazendo o acompanhamento dos seus filhos, “Conseguimos mostrar pra elas o
quanto elas sdo importantes, além de darmos forca pra elas nesses momentos dificeis que estdo com
seus filhos doentes. Isso é apenas uma demonstracao de carinho que temos com elas, pra que se
sintam acolhidas”, fala da Enfermeira.

22 —Foto — Piquenique com as Maes da UTI Neo.

Fonte: Arquivos do GTH/ Comunicacgéo

Janeiro Branco — Saude Mental
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Fonte: NEP/GTH

15.3.5 Projeto Acompanhando o Acompanhante
O projeto tem como principio levar orientacBes e informagdo aos acompanhantes dos usuarios

atendidos no Hospital Regional Publico do Marajo.

Padrinhos/Voluntarios: Marly / Edieme / Lorena / Danielle

» Atende os seguintes referenciais:

e Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizacdo no atendimento;

e Politica Nacional de Humanizacdo (PNH): Diretriz de Acolhimento aoUsuario

> Publico alvo:

e Acompanhantes dos Usuarios do HRPM

» Obijetivos:
Prestar orientagBes aos acompanhantes quanto aos cuidados importantes com 0 usuario para uma boa
permanéncia no hospital, informando seus direitos e deveres. Promover encontros com estes USUArios

semanalmente, criando um canal de comunicacdo para acolher suas duavidas, dificuldades e sofrimentos,



prestando esclarecimento, focando principalmente no quadro clinico e plano terapéutico.
» Resultados obtidos em 2021:

RESULTADO DAS ATIVIDADES REALIZADAS ANUALMENTE
TOTAL DE ENCONTROS REALIZADOS: 0
RESULTADO ANUAL/PARTICIPACOES: 0

Total de Eventos Previsto: Total de Eventos
Realizados: 0

CONSIDERAGOES GERAIS:

Obs: Em virtude da Pandemia do COVID-19, seguindo os Decretos Estaduais vigentes e
recomendacdes dos 6rgdos de saude, com a finaldiade de evitar aglomeragdes este projeto foi
suspenso.

15.3.6 Projeto Brinquedoteca
O Projeto Brinquedoteca Peixinho: O brincar é uma atividade essencial para a satde fisica, emocional e
intelectual do ser humano, no ato de brincar a crianga demonstra sinceridade, engajamento e doacdo, é
brincando que se desenvolve o reequilibrio, a reciclagem das emogdes vividas, a necessidade de conhecer e

reinventar a realidade, desenvolvendo ao mesmo tempo a atengdo, concentragdo e muitas outras habilidades.

O projeto brinquedoteca hospitalar surge com a perspectiva de possibilitar maiores condi¢des de
recuperacao das criangas internadas no hospital Regional Publico do Marajé, tendo como foco a importancia do
brincar e do brinquedo como atividade terapéutica e como um meio que possibilita a crianca criar, reinventar, e
descobrir novas situacoes, além de ser um recurso utilizado para diminuir o impacto da hospitalizacdo, o qual
proporciona a crianga um ambiente mais prazeroso e aconchegante, estando assim contribuindo para a sua

recuperacéo mais breve.

A Politica Nacional de Humanizagdo deve se fazer presente e estar inserida em todas as politicas e
programas do SUS. A PNH busca transformar as rela¢fes de trabalho a partir da ampliacdo do grau de contato e
da comunicacdo entre as pessoas e grupos, tirando-os do isolamento e das relagbes de poder hierarquizadas.
Transversalizar é reconhecer que as diferentes especialidades e préticas de salde podem conversar com a
experiéncia daquele que é assistido. Juntos, esses saberes podem produzir satde de forma mais corresponsavel.

Padrinhos/VVoluntéarios: Rosangela

» Atende os seguintes referenciais:

e Proporcionar as criancas hospitalizadas um local para brincar, e através do
desenvolvimento das atividades lGdicas favorecer a interagdo entre os familiares e demais

membros envolvidos no processo de reabilitacdo da crianga.



> Publico alvo:

e Crianca Internadas no HRPM

» Obijetivos:

o Contribuir de forma significativa na recuperacdo de criancas e adolescentes internados no
Hospital Regional Publico do Marajé através do brincar;

o Possibilitar condi¢Oes favoraveis para diminuir o impacto que ahospitalizagéo provoca no
desenvolvimento social, afetivo e cognitivo da crianca e adolescente;

e Amenizar o sofrimento das criangas, adolescentes e familiares, através de um espaco
ludico;

o Reducdo do sofrimento no periodo de internacdo através da dinamizacdo e realizacdo de
atividades ludico-pedagdgicas;

¢ Propiciar a crianga hospitalizada conhecimento e entendimento do momento pelo qual esta
passando e enfrentar tudo de forma suave e plena, resgatando assim a sua autoestima e

confianca.

» Historico de realizacéo:

A Brinquedoteca, especialmente a hospitalar, € essencialmente importante para, ndo apenas, 0
desenvolvimento cognitivo e sensdrio-motor das criangas, mas porque faz com que as mesmas obtenham,
através do brincar, momentos de alegria e alento em meio as enfermidades, por isso, como forma de
empreender momentos satisfatorios e eficazes para o auxilio da recuperacdo dos pequenos individuos que
norteiam os leitosda Clinica

Pediatrica do HRPM ¢é que a equipe do NEP vem desenvolvendo trabalhos ludicos e interativos, com
jogos, “contacdo” de historias infantis, brincadeiras diversas, momentos musicais e entre outros, sendo um meio
de possibilitar a interacdo da crianga com o ambiente hospitalar, o que auxilia no tratamento e em muitos casos
para a cura completa de enfermidades. Nessa perspectiva, foram desenvolvidas as seguintes atividades:
Atividade de pintura e desenho: As criancas fizeram varias pinturas e
desenhos, como mostram as imagens abaixo:

Brincar Livre: Importante destacar, que as criangas ao entrarem na brinquedoteca, tem um grande
animo, gosta de jogar todos os brinquedos no chio e aproveitar a0 méaximo o momento. As vezes até

7

dificultando fecha-la no horario correto. Nesse momento, é importante deixar que as criangas brinquem



livremente, com o brinquedo que ela escolher, sem a pressionar limitando o espaco da mesma.

Jogos Educativos: Os Jogos estimulam a motricidade, bem como, serve de apoio para 0
desenvolvimento de raciocinio légico matematico, apoio para a alfabetizagdo, leitura e escrita, desenvolvimento
de nogdes e conceitos do mundo fisico e conhecimentos gerais. Foi desenvolvido o jogo de quebra — cabeca;
montagem de formas geométricas e domin6é de A a Z. Finalidade dos mesmos é desenvolver as nocdes de

associagdo, Coordenacdo motora e atencdo.

Atendimentos: Quarta-Feira
eSexta-Feira

Acolhida;  Acolhida; Acolhida; Acolhida; Acolhida
DVD de Conto de historias; Teatro de Pintura e Filme
musica; Jogos educativos; fantoches; desenhos Infantil e
Brincar Brincar livre ou Recorte e Brincadeira dramatizacéo
livre; dirigido; colagem de Livre ou com

figuras dirigida fantoches.

Brincadeiras
Obs. De acordo com as datas, as atividades serdo tematicas
> Resultados obtidos em 2021:

RESULTADO DAS ATIVIDADES REALIZADAS ANUAL NA
BRINQUEDOTECA
2021
TOTAL DE CRIANCAS INTERNADAS:

CRIANCAS CADASTRADAS: 0 FREQUENCIA DAS CRIANGCAS ATENDIDAS: 0
CONSIDERACOES GERAIS:
Obs: Em virtude da Pandemia do COVID-19, seguindo os Decretos Estaduais vigentes

e recomendacles dos 6rgados de saude, com a finaldiade de evitar aglomeracdes este
projeto foi suspenso.

15.3.7 Projeto Biblioteca Itinerante
Padrinhos/VVoluntéarios: Danielle

» Atende os seguintes referenciais:

e Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica dehumanizagédo
no atendimento;

e Politica Nacional de Humanizagdo (PNH): Acolhimento

> Publico alvo:

e Usuarios e Acompanhantes



» Obijetivos:
Este projeto foi criado com o objetivo de minimizar os impactos do processo de hospitalizacdo, para

usudrios e acompanhantes durante sua estadia no hospital, atravésda leitura.

» Historico de realizacéo:
O Projeto Biblioteca Itinerantes acontece desde 0 més de janeiro de 2020 sendo realizado pelo setor do
S.A.U durante as visitas didrias nas segundas feiras para aqueles usuérios/acompanhantes que
demonstraram prévio interesse no empréstimo dos livros, receberam orientacbes acerca dos cuidados com os
mesmos durante o processo de hospitalizacdo. O recolhimento aconteceram todas as quartas-feiras durante

visita nas areas de internacdo dos ambientes abertos.

» Resultados obtidos de 2021:
RESULTADO DAS ATIVIDADES REALIZADAS ANUAL

TOTAL DE LIVROS EMPRESTADOS: 0
RESULTADO DO ANO - ATENDIDOS

Total de Eventos Previsto: 0 Total de Eventos Realizados: 0

CONSIDERACOES GERAIS:

O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), durante as visitas diarias nas areas de

internacdo dos ambientes abertos, informam aos usuarios e acompanhantes sobre o Projeto Biblioteca
ltinerante, ressaltando os dias de funcionamento do mesmo, e quais 0s usudrios aptos a receberem os livros,
gue previamente sinalizam interesse.

As entregas dos livros séo feitas as segundas-feiras através do carrinho itinerante que é levado até a porta dos
guartos, aos usuarios que demonstram interesse em fazer a leitura.

Obs: Em virtude da Pandemia do COVID-19, seguindo os Decretos Estaduais vigentes e
recomendacbes dos 6rgdos de saude, com a finaldiade de evitar aglomeracBes este projeto foi
suspenso.

15.3.8 Projeto Redéario

Padrinhos/VVoluntéarios: Edieme / Lorena / Marly

» Atende os seguintes referenciais:
e Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica dehumanizagédo
no atendimento;

e Politica Nacional de Humanizacdo (PNH): Diretriz de Acolhimento aoUsuario;



> Publico alvo:

e Acompanhantes dos Usuarios Hospitalizados

» Obijetivos:

e Acolher com respeito, minimizar a hospitalizagéo, trazer conforto e humanizagdo aos
acompanhantes de pacientes levando em consideracdo o processo desgastante fisico e
psicolégico de internacdo, respeitando a regionalidade do publico atendido, diminuindo o
impacto de sua permanéncia neste hospital.

o Oferecer maior conforto aos acompanhantes durante sua permanéncia no hospital;

o Diminuir impactos da hospitalizagdo com ansiedade, estresse, dores e etc

e Minimizar questdes financeiras com aquisi¢do de poltronas;

e Contribuir para a Politica de Humanizagéo e acolhimento do SUS.

» Historico de realizacéo:
Fornecer orientagdes do uso da Rede aos usuarios no ato da admissdo, na recepcdo. A equipe de
enfermagem que recebera o paciente e seu acompanhante no ato da internacdo, entrard em contato com o
setor de SPR para solicitagdo da rede no horério de 07h30min as 19h00min todos os dias da semana. N&o

serdo disponibilizadas redes quando solicitadas fora deste horario.

O setor de Lavanderia levara a rede até o leito, desde que obedecidos os horarios pré-definidos. Neste
ato: sera exposto ao acompanhante que as redes ndo poderdo ser levadas em alta hospitalar, pois as mesmas sdo
patriménio do hospital. Excepcionalmente em casos que o usudrio receba alta antes das 08h00min e apés as
17h30min, a enfermagem entrard em contato com o setor de lavanderia informando para que a rede seja

recolhida.

Orientar os acompanhantes que a rede é de uso EXCLUSIVO do mesmo, ndo sendo permitido o uso ao
paciente. Todos os profissionais da assisténcia reforgardo estas orientagdes sempre que possivel. A partir do

inicio da execucdo deste projeto, serd proibido que os usuarios tragam suas préprias redes para o hospital.

A lavagem das redes do projeto sera feita a cada 7 (sete) dias pelo setor de lavanderia. Esta lavagem sera
feita de acordo com o fluxo da lavanderia conforme IT.HRPM.SPR.002, e na presenca de sujidade visivel, esta

serd higienizada imediatamente, mesmo que ndo completados os 7 (sete) dias, como orientado pelo SCIH.

Neste projeto sdo fornecidas pelo hospital, redes aos acompanhantes de pacientes internados. O

acompanhante na admissdo recebe orientacdo sobre o uso de rede durante o processo de hospitalizagdo. Na



chegada do usuario em seu leito, a equipe de enfermagem deverd entrar em contato com o setor de

lavanderia solicitandoque seja trazida uma rede para 0 acompanhante, caso necessario. Este pedido podera ser
realizado 07h30min as 19h00min, todos os dias da semana. A entrega da rede acontecera toda 17h30min pelo
setor de SPR e recolhida as 08h00Omin diariamente pelo mesmo setor. A enfermagem serd responsavel por
informar a lavanderia que ndo leve as redes aos leitos de usuarios que ja tenham recebido alta.
Excepcionalmente em casos que 0 usuario receba alta antes das 08hOOmin e apdés as 17h30min, a
enfermagem entrar4 em contato com o setor de lavanderia informando para que a redeseja recolhida.

» Resultados obtidos em 2021:

RESULTADO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO ANO
2021

PUBLICO ALVO: SOMENTE ACOMPANHANTES DA
PEDIATRIA

CONSIDERAGOES GERAIS:

Obs: Em virtude da Pandemia do COVID-19, seguindo os Decretos Estaduais vigentes e recomendagdes dos
orgaos de satde, com a finaldiade de evitar aglomeragdes este projeto foi suspenso.

15.3.9 Projeto Horta Hospitalar

O Hospital Regional Publico do Maraj6/INDSH tem como uma de suas preocupacdes e atribuicdes, o
bem-estar dos colaboradores, usuarios e acompanhantes. A educagdo nutricional pode promover o
desenvolvimento da capacidade de compreender praticas e comportamentos, e 0s conhecimentos ou as
aptiddes resultantes desse processo contribuem para a integracdo das pessoas com 0 meio social,
proporcionando ao individuo condicGes para que possa tomar decisdes para resolugdo de problemas mediante
fatos percebidos. Sendo assim o HRPM implantou o Projeto Horta que consiste em aplicacdo de Oficinas de
Jardinagem e atrelado a esta oficina, utiliza-se a educagéo nutricional.

Padrinhos/VVoluntarios: Renata

» Atende os seguintes referenciais:

e Contrato com Gestor Pudblico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizacdo no atendimento;

e Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH): Diretriz de Acolhimento ao Usuério
» Publico alvo:

e Usuarios, Colaboradores e Acompanhantes



» Obijetivos:

Cultivo autossustentavel, a agricultura e variedade nutricional na dieta habitual dos
colaboradores, usuarios e acompanhantes.

O manejo em hortas, minimizagdo dos custos com alimentagao;

Apresentacdo dos “novos” alimentos, inclusio na dieta familiar, propriedades
nutricionais e correta utilizac&o.

Visualizacdo e a manipulacdo do alimento, desde seu plantio até seu uso na
alimentacdo diaria, agregando valor ao objetivo de educacdo nutricional.

Propiciar a reflexdo sobre ritmos de crescimento através do acompanhamento do
desenvolvimento e crescimento das plantas, auxiliando na formacdo das nogdes de

tempo/espago assim como sentimentos de pertencimento e cidadania.

» Historico de realizacéo:

O projeto da Horta surgiu em 2012 com o objetivo de cultivo autossustentavel, com agricultura

orgénica e variedade nutricional para a dieta dos colaboradores, usuéarios e acompanhantes de todo hospital

Foi idealizado e implantado pelo Grupo de Humanizacdo (GTH), que perceberam no terreno do

hospital a possibilidade de melhorar a qualidade alimentar de todos a partir do cultivo de alimentos. Foi

realizado compostagem utilizando-se do lixo orgénico do hospital (casca de frutas, verduras e legumes), com o

objetivo de diminuir o tempo de espera para a coleta dos alimentos e torna-los mais ricos e nutritivos. O

projeto atualmente tem parceria com escolas e com a Secretaria de Meio Ambiente do Municipio de Breves.

O projeto serd realizado no HRPM em BREVES na ilha do Marajé.

Realizar oficina de orientacdo de cuidados e preparo da horta, incentivando o
conhecimento dos alimentos e inclusdo dos mesmos, como parte integrante da alimentacéo
diaria de pacientes, acompanhantes e colaboradores do HRPM.

Realizar as oficinas a separacdo de lixo organico, preparo do terreno, plantio, cuidados
gerais, crescimento, poda e colheita bem como o cultivo orgéanico e sustentavel domiciliar.
A horta sera desenvolvida em espaco — horizontal , gerando aproveitamento do mesmo
atrelado a realidade da populagdo atendida e a possibilidade do desenvolvimento em
domicilio.

Realizacdo de oficinas com alunos do ensino fundamental das escolas proximas do hospital,
onde os temas serdo: diversidade dos alimentos cultivados, distribuicdo de mudas aos

participantes e desenvolvimento de habilidades e monitoramento do projeto horta.



e A sistemaética do projeto consiste em inicio das atividades na horta, com o cultivo e cuidado

das hortaligas, até seu manuseio e utilizagdo nas receitas ensinadas nas Oficinas de

Nutricdo sendo duas oficinas funcionando em paralelo, se complementando.

e Essas oficinas ttm como objetivo passar informacdes sobre nutri¢do, alimentagdo, higiene e
manipulacdo dos alimentos, estimular a ingestdo de alimentos desconhecidos ou fora do
habito de consumo, desmistificar medos e promover sociabilizacdo destes grupos,
permitindo assim ao Nutricionista a promogao de intervencdo nutricional adequada, ao
cozinheiro a prética de manipulagdo correta dos alimentos e ao Jardineiro (0s) o correto
cultivo e cuidados com as plantas.

e Os participantes serdo colaboradores, usuérios e acompanhantes do HRPM de ambos os
sexos e alunos das escolas préximas ao Hospital, conduzidos e orientados durante as

oficinas por colaboradores do SHL/SPR, Nutricionistas, Jardineiros e Cozinheiro da

instituicdo.
> Resultados obtido em 2021

TOTAL DE ENCONTROS REALIZADOS: 0

Nesse trimestre o HRPM continuou cultivo auto-sustentavel, a agricultura e variedade nutricional na dieta

habitual dos colaboradores, usuérios e acompanhantes. Realizando 0 manejo em hortas, minimizacdo dos
custos com alimentacdo; Visualizacdo e a manipulacdo do alimento, desde seu plantio até seu uso na
alimentacéo diaria, agregando valor ao objetivo de educacao nutricional.

Coleta da Horta
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» Resultados das atividades realizadas nos Trimestre (Abril & Junho)

Nesse Trimestre o0 HRPM continuou cultivo auto-sustentavel, a agricultura e variedade nutricional na
dieta habitual dos colaboradores, usuarios e acompanhantes. Realizando o manejo em hortas, minimizagao
dos custos com alimentacdo; Visualizagdo e a manipulacdo do alimento, desde seu plantio até seu uso na
alimentacao diaria, agregando valor ao objetivo de educacao nutricional.

O compromisso com a producdo de uma alimentac@o de qualidade associada a preservacdo do meio
ambiente do Projeto Horta Hospitalar do Hospital Regional Publico do Marajé6 (HRPM) ja vem dando frutos
com o compartilhamento desses conhecimentos a comunidade local com incentivo a criacdo de hortas
domiciliares, comunitarias e escolares, utilizando técnicas que ndo provoquem prejuizo ao meio ambiente e
gue gere beneficios aos parceiros.

Acéo da Horta Comunitario Homenagem Dia do Meio Ambiente

Projeto Horta comunitaria doeo HRPM
vem ganhando destague no meio
rural de Breves.
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» Resultados das atividades realizadas nos trimestre (Outubro, Novembro e Dezembro)

TOTAL PREVISTO DE TOTAL TREINADOS: 02
PARTICIPANTES: 02
TOTAL DE EVENTOS TOTAL DE EVENTOS REALIZADOS: 07

PREVISTOS: 07

. Cultivo Auto Sustentavel
. Criancas Internadas visitam a Horta

Nesse Trimestre o HRPM continuou cultivo auto-sustentavel, a agricultura e variedade nutricional
na dieta habitual dos colaboradores, usuarios e acompanhantes. Realizando o manejo em hortas,
minimizacdo dos custos com alimentacao; Visualizacdo e a manipulacdo do alimento, desde seu plantio
até seu uso na alimentacao diaria, agregando valor ao objetivo de educagao nutricional.




Criancas Internadas Visitam a Horta: O Hospital Regional Publico do Marajé (HRPM), através do
setor de SND festejou o Dia Mundial da Alimentacéo junto aos usuérios e acompanhantes. As criancas
internadas na unidade, em condi¢Bes de sairem dos leitos, tiveram a oportunidade de conhecer a horta
livre de agrotéxicos do HRPM, no dia 15/10/2021.

O compromisso com a producdo de uma alimentacdo de qualidade associada a preservacgdo do
meio ambiente do Projeto Horta Hospitalar do Hospital Regional Publico do Marajé (HRPM) ja vem dando
frutos com o compartilhamento desses conhecimentos & comunidade local com incentivo a criagdo de
hortas domiciliares, comunitarias e escolares, utilizando técnicas que ndo provoquem prejuizo ao meio

ambiente e que gere beneficios aos parceiros.

FOTOS DO PROJETO:

Cultivo Auto Sustentavel
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Fonte: NEP / Comunicagéo

Em 2021 HRPM continuou cultivo auto-sustentavel, a agricultura e variedade nutricional na dieta

habitual dos colaboradores, usuarios e acompanhantes. Realizando o0 manejo em hortas, minimizacao dos



custos com alimentacéo; Visualizacdo e a manipulacdo do alimento, desde seu plantio até seu uso na

alimentacéo diaria, agregando valor ao objetivode educacgéao nutricional.

Qualidade da horta do HRPM € reconhecida nacionalmente pela ONA - Hospital Regional
Publico do Maraj6 (HRPM), no municipio de Breves, adota o consumo de legumes, hortalicas e frutas livres
de agrotoxicos e adubos quimicos e integram as boas praticas de gestdo voltadas & preservacdo do meio
ambiente e da vida. A importdncia do papel do projeto Horta Hospitalar do HRPM, resultou no
reconhecimento nacional pela Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA), que publicou artigo no proprio
site, a partir da série #VOCEnaONA, no més de agosto de 2020, destacando os avancos e beneficios

alcangadosa partir da implantagéo do projeto na unidade hospitalar.

Adubo Natural — Desde setembro de 2018, os residuos organicos produzidos na cozinha do hospital
sdo transformados em adubo 100% natural, por meio do processo de compostagem, feito no préprio local. A
utilizacdo do adubo organico para a fertilizacdo dosolo é parte da diretriz de preservacédo do meio ambiente
adotada pela unidade de salde, eliminando totalmente o uso de fertilizantes quimicos industrializados no

cultivo das hortalicas utilizadas na alimentacéo.

e A prética diminui o langcamento de residuos em aterros sanitarios e lixdes, e
consequentemente a poluicdo do solo e lencois freaticos. Estudos desenvolvidos sobre
compostagem mostram que frutas e hortalicas produzidas por esse processo crescem

mais rapido e com mais qualidade Cultivo Auto Sustentavel

Nesse trimestre 0 HRPM continuou cultivo autossustentavel, a agricultura e variedade nutricional na
dieta habitual dos colaboradores, usuarios e acompanhantes. Realizando o manejo em hortas, minimizacéo
dos custos com alimenta¢éo; Visualizagdo e a manipulagdo do alimento, desde seu plantio até seu uso na

alimentacgdo diaria, agregandovalor ao objetivo de educagédo nutricional.

e Prémio Amigo do Meio Ambiente

O projeto Horta Hospitalar do Hospital Regional Publico do Marajé (HRPM), em Breves, sudoeste
marajoara, conquistou o “Prémio Amigo do Meio Ambiente”- Pama, ficando entre os 15 melhores relatérios
apresentados ao macro projeto Hospitais Saudaveis, que € uma Instituicdo parceira da Health Care Without

Harm (Salde sem Dano).

A premiagdo ratifica a gestdo sustentdvel e com respeito a vida do Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano (INDSH), que administra a unidade hospitalar em parceria com a
Secretaria de Estado de Saude do Para (SESPA), desde 2010.

O andncio dos ganhadores do Pama foi feito durante o 13° Seminario de Hospitais Saudaveis

(SHS)/2020, que tem como tema “Recuperagdo Saudavel: a saude publica na nova economia de baixo



carbono”, para debater a urgéncia no desenvolvimento de sistemas produtivos capazes de zerar as emissdes

de gases de efeito estufa até 2050.

O compromisso com a producao de uma alimentacéo de qualidade associada a preservagdo do meio
ambiente do Projeto Horta Hospitalar do Hospital Regional do Maraj6 ja vem dando frutos com o
compartilhamento desses conhecimentos & comunidade local com incentivo a cria¢cdo de hortas domiciliares,
comunitarias e escolares, utilizando técnicas que ndo provoquem prejuizo ao meio ambiente e que gere

beneficios aos parceiros.

> CONSIDERACOES SOBRE O TRABALHO DE HUMANIZACAO
Entende-se que a Humanizacdo no HRPM aprimorou e aflorou os aspectos sociais e culturais
bastantes diferenciados pela nossa regido marajoara, aumentando o vinculo com a comunidade e populagéo em
geral. As acBes internas e externas oferecidas a populacdo so contribuem e agregam prestigio a instituicao,
assim como satisfagdo a quem recebe os servigos ofertados. Todo esse processo evidencia que um hospital
humanizado consegue alcancar proporcdes inimaginaveis com acfes que aparentemente sdo equiparadas como

pequenas, porém que conseguem ter proporgdes gigantescas.

Diante do contexto o0 GTH neste ano de 2021 (Janeiro a Dezembro), mesmo com a Pandemia do
Covid-19, e seguindo os decretos vigentes no Estado, o0 HRPM realizou varias a¢fes sociais e educativas,

contribuindo assim para um maior e melhor acolhimento aos nossos usuérios, colaboradores e comunidade.

16.NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

O NQSP atua diante do processo de qualidade e dos servigos prestados no HRPM, visando
assisténcia de qualidade, seguranca do paciente, estrutura fisica adequada e interacdo além de promover a
prevencdo, controle e mitigacdo de incidentes, integracdo dos setores, promovendo a articulagdo dos
processos de trabalho e das informacgdes que impactam nos riscos ao paciente entre 0s processos. O setor
preconiza os conceitos do manual da ONA/2018 e o mais recente ONA/2022 com intuito de tornar mais
pratico e facilitar o entendimento dos requisitos exigidos, realizando auditorias internas para identificar as
conformidades e ndo conformidades, corrigindo as falhas identificadas nos setores, com foco na melhoria

continua dos servicos

No ano de 2021, mesmo estarmos com a pandemia do novo Coronavirus, diversas acGes foram
gerenciadas e realizadas pelo NQSP seguindo as recomendacGes do Ministério a Saude para evitar
aglomeracdes e disseminacdo do virGs. Como: Avaliacdes Remota de 1QG, Criacdo do Novo Canal de

Comunicacdo, Capacitacdo de Notificacbes, Orientacbes as Comissdes, Criacdo de Novo Gestdo de



Indicadores, Dia Mundal da Seguranca do Paciente, Cinema da Seguranca do Paciente, Capacitacdo de Analise

Critica, Dia da Seguranca Hospitalar,

16.1. Avaliacbes Remota de 1QG

Desde 2017 o HRPM iniciou o processo de certificacdo em busca do selo de Qualidade. Em 2018 -
Fomos certificados com Acreditagio ONA Nivel 01 - Um hospital Acreditado segue protocolos adotados
mundialmente por instituicdes de salde para garantir a qualidade e a seguranca da assisténcia por meio de
padrées previamente definidos. Nos dias 19 de janeiro de 2021 — participamos de uma avaliagdo de
monitramento por meio de auditéria remota, devido a pandemia do Covid- 19 que impossibilitou a visita
presencial dos avaliadores do 1QG na Instituicdo, o objetivo dessa avalicad é de acompanhar a institu¢édo no
projeto deixado pela IAC e contribuir com o hospital na questfes de seguranca do paciente. No dia 16 de
junho de 2021 — Estivemos com nova avalicdo remota, a fim de nos recertificar nivel 1 da ONA,
metodologias utilizada envolveu todos os gestores e liderancas de todos os setores, onde foi evidenciado todo
um trabalho em equipe, onde houve um engajamento de todos os colaboradores, mantendo o foco nos padrdes

e requisitos que envolvem seguranca e qualidade.

16.2. Criacdo de novo canal de comunicacao de notificacdes
O Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente, em conjunto com a comissao de seguranca do
paciente, com objeitovo de estd mais presente nas rotinas assitencias e administrativas, criou um novo canal de
comunicacad das notificagdes, sendo este acessivel para todos os colabodres. Este veio facilicatar a abertura de

notificacOes, pois ser canal é de facil acesso a todos os colaboradres.




16.3. Capacitagdo de Notificacdes
Como a criacdo do canal de comunicacdo de notificacdes, foi oberservado a necessidade de realizar
treinamentos, com objetivo apresentar o canal de notificacdo e capacitar todos os colaboradores do hospital de
como deve ser feita a abertura de uma notificacdo nesse canal e apresentar a todos como seguira o fluxo de

notificacdes.

16.4. Orientacfes as comissdes
O Ndcleo de Qualidade e Seguranga do Paciente, realizou orienta¢fes para os presidentes, vice-
presidenes e secretarios de comiss¢Oes, onde anualmente é apresentado aos representantes as questdes de
obrigatoriedade e regras do NQSP e Instituicdo. Essas orientacGes visa manter o andamento adequado
das comissdo como, realizacdo de reuniGes conforme cronograma, atuagdo das comissdos dentro do
ambeinte hospitalar.
16.5. Protocolo de comunicagdo segura
Com a ocorréncia da 22 onda do COVID-19, o NQSP em conjunto com as areas assistenciais,
identificou a necessidade de refor¢a o Protocolo de Seguranca de Comunicagdo Segura, com intuito de
controla a troca de dados entre os setores. O treinamento foi realizado In loco, abrangenso todos os
colaboradores.
16.6. Criacao de novo sistema de gestéo de indicadores
Com a reducéo de custos do hospital e a nesseciade de ajustes no sistema de gestdo do NQSP, foi
implementado uma nova ferramenta para acompanhamento, alimentagdo e andlise criticas do
indicadores. Foi criado uma Planilha de gestdo de indicadores por diretoria e implementado para o

gestores fazerem uso e acompanharem seu indicadodes de forma mais rapida e acessivel para a Dire¢ao.



16.7. Dia mundal da seguranca do paciente

Em celebragdo ao dia Mundial da Seguranca do Paciente, 0 NQSP em conjunto com a Comisséo
de Seguranca do Paciente, foi realizado no més de setembro uma semana de apresentacad dos Protocolos
de Seguranca do Paciente, onde foi abordado os 07 PS gerenciados no hospital. Na semana que dia 17 de
setembro foi realizado uma semana de acdes votladas as 06 metas internacionais, em alusdo ao Dia
Mundial da Segurannca do Paciente. Na programacao foram trabalhados dindmicas abordando as 6 metas
internacionais e também foi realizado Cimena da Seguranga com apresentacdo dos 07 protocolos de
Seguranca do Paciente que sdo aplicados dentro do Hospital.

16.8. Capacitacdo de analise critica de indicadores
Com a implementacdo do novo sistema de gereciamento de indicadores, foi realizado nova
capacitacdo para analise critica dos indicadores para os gestores do hospital, nessa teve como objetivo
aprender a observar os dados alimentados e ter uma viséo criteriosa dos resultado e identificar as

necessidades de melhorias dos processos monitorados.




16.9. Dia da Seguranca Hospitalar

O NQSP em conjunto com a Comissdo de Seguranca do Paciente, iniciou uma a¢da de analise de
incidentes, sendo estes ndo ocorridos no hospital, o objetivo é reelembrar os protocolos de seguranca, 0s
alimenhamentos dos processos e incentiva os colaboradores a terem uma visdo mais criteriosa sobre as

ocorréncias de eventos adversos.

17.SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
O Servigo de Atendimento ao Usuério — S.A.U, é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
servigos prestados pelo Hospital Regional Publico do Marajé — HRPM, analisando o indice de satisfagdo dos
usuarios. Estabelecendo assim canal de comunicacdo e relacionamento com o usuario; priorizando que o
HRPM atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia, qualidade e compromisso com 0 servi¢o prestado.
Também é um setor de informacGes, onde 0s usuarios podem tirar dividas sobre horérios, atendimentos,

permissdes e outros servicos que o Hospital disponibiliza.

17.1 Objetivos do SAU

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos hospitalares, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos permite
acompanhar o desempenho das &reas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia
dos servicos de salde e na satisfagdo integral do usuério, atendendo as expectativas com qualidade nos
servicos. Além de garantir eficiéncia e crescente compromisso com a assisténcia prestada, ampliando o espaco
participativo do usuario nos processos de organizacao do trabalho Institucional, sendo assim um servico que
atua na defesa dos direitos e interesses dos usuarios.
17.2 Metodologia utilizada pelo SAU

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informagdes, registrando os
elogios, duvidas, sugestbes e reclamacdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas séo
realizadas com 0s usuarios, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto
entre 0 HRPM e seus assistidos; as pesquisas de satisfagdo sdo realizadas diariamente nos setores de
atendimento do hospital, a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes
que sdo monitorados permanentemente. Outra metodologia utilizada na coleta de dados se d& através
das caixas de opinido espalhadas pelo hospital (total de 10), onde os usuarios podem manifestar sua avaliacao
relacionada ao atendimento recebido, através dos folderes de pesquisa de satisfacdo, que possui questionario

com perguntas estruturadas, que recebem notas e conceitos sob a ética dos usuarios.



O indice de satisfacdo de cada setor estd diretamente relacionado aos conceitos que sao atribuidos

pelos usuarios nos folders. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. J& 0s
conceitos “bom”, “6timo” e “excelente”, influenciam para que o indice de satisfacdo apresente um
percentual maior. Mesmo ocorrendo oscilagdes no nimero de pesquisas realizadas de um més para o outro, a
quantidade geral gira em torno da média. Essas variacdes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no
decorrer do més no HRPM é diverso e cada individuo possui expectativas, percepcdes, emocdes, opinides e

experiéncias Unicas e diferentes acerca do servigo aqui prestado.

Além das pesquisas realizadas nos setores internos e externos, também é realizado o atendimento
em sala, local onde ouvimos de forma mais detalhada e exclarecedora os usuérios e seus familiares
referente suas opinides sejam elas queixas, elogios ou sugestbes, que partindo de seus interesses sdo
registradas no formulario de registro de atendimento em sala, e para registrar esclarecimentos de dividas,

direcionamento de demandas pertinentes a outros setores e queixas 0 SAU também possui o livro ATA.

Todas as manifestagOes sdo documentadas e analisadas diariamente, contribuindo diretamente para
avangos nos processos de trabalho, sendo o usuério informado sobre as providéncias efetivadas. Ao final, os
dados sdo tabulados, apresentados a diretoria, como também sdo enviados a SESPA através de relatérios
mensais e trimestrais. Todo este processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de
apoio, 0 que ird contribuir para o objetivo do SAU, que ¢é a melhoria do atendimento, tornando-o mais agil,
acolhedor e satisfatorio.

17.3 Andlise das Atividades Desenvolvidas

O SAU, diariamente aplica nos setores internos e externos através do folder, a pesquisa de satisfacéo,

buscando obter a participacdo dos usuarios no preenchimentodo questionario, bem como a opinido escrita.

Deste modo, para melhor analise das atividades desenvolvidas por este setor, apresentaremos 0s nimeros de

participacOes dos usuarios na pesquisa de satisfacdo por setor, conforme tabela abaixo:

Med./21 Jan
Ambulatério 973 1.347 1232 742 379 437 592 974 1.368 1220 1233 1.109 1.039 11,672
SADTILab. 852 759 715 414 375 434 612 888 1.207 1.326 1179 1317 1.002 10.228
Internagéo 137 162 164 128 74 83 95 144 165 151 154 145 184 1.649
Hemodidlise 69 - - - - - 19 77 0 50 70 66 110 482
Urg/Emerg. 150 164 155 171 103 81 69 153 141 177 176 199 209 1.798
Salado SAU 5 2 6 12 3 1 5 10 - - 5 2 7 53
Alta Hosp. 176 209 218 183 118 111 122 171 201 208 195 178 197 2111
Total 2.362 2.643 2.490 1.650 1.052 1147 1514 2417 3172 3132 3012 3.016 2.748 27.993

Fonte: Hospital Regional Publico do Maraj6 - 2021



E possivel notar, que durante o ano de 2021, obtivemos 27.993 (vinte sete mil, novecentos e noventa e

trés) participagdes dos usuarios nos folders de pesquisa. Contudo, o0 SAU mensalmente deve alcancar 10% da
participacdo dos usuarios nas pesquisas de satisfacao individualizada nos setores internos e externos,
enquanto meta contratual. A tabela abaixo apresenta o percentual de participa¢do por setor durante 0s meses
do ano de 2021.

Setor NE] Fev VET Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Ambulatério 80,90% 74,89% 63,69% 71,37% 68,39% 94,72% 73,01% 70,12% 63,28% 67,75% 61,20% 60,13%
S.A.D.T./Lab. 36,18% 37,63% 32,55% 57,16% 49,15% 54,99% 47,46% 52,48% 54,41% 50,82% 57,74% 42,46%
Internagéo 72,32% 84,54% 71,91% 51,75% 56,46% 72,52% 82,76% 79,33% 75,12% 72,99% 87,35% 83,64%

Urg/Emerg. 52,06% 71,76% 76,34% 57,54% 47,65% 40,12% 70,18% 56,85% 52,84% 64,71% 89,64% 76,56%

Hemodidlise = = = = = 172,73% | 700,00% 51,43% 27,78% 38,04% 32,04% 48,67%
Alta Hosp. 100,00% | 110,66% | 118,06% 93,65% 88,10% 107,96% | 108,23% | 107,49% | 110,64% | 103,17% | 109,20% 95,63%
TOTAL 58,55% 59,83% 54,71% 64,16% 58,32% 69,70% 63,91% 62,58% 59,44% 60,19% 62,14% 54,68%

Fonte: Hospital Regional Publico do Maraj6 - 2021

No entanto além da participacdo dos usuérios através das pesquisas, buscamos alcancar o indice de
satisfacdo referente ao atendimento prestado aos usuarios. Para alcancarmos esse valor, mensalmente
mensuramos, através da tabulacdo de dados, a avaliacdo dos usudrios, nos conceitos (ruim, regular, bom,
6timo e excelente), de acordo com a opinido dos mesmos, sobre as perguntas disponibilizadas nos folders.
Esses valores nos possibilitam a somatoria do indice de satisfacdo interno, externo e geral durante os meses.

Conforme podemos observa nos gréficos abaixo:

Media de Satisfagcao Interna 2021

100% 99,98% 100% 100% 99 53% 99,78% 99,81 100% 99,93% 99,80% 99,84 99,77
e 58,53% =

—

Fonte: Hospital Regional Plblico do Maraj6 — 2021



A média de satisfacdo interna, refere-se as pesquisas realizadas nas areas de internacdo entre 0s
setores: clinica médica, clinica obstétrica, clinica cirdrgica, clinica pediatrica, UTI Neonatal, UTI Pediétrica e
UTI adulto. Como podemos observa no gréfico acima, a média de satisfag&o interna obtida durante o
periodo entre janeiro a dezembro foi de 99,77%. Ressaltando que o SAU realiza diariamente visita aos
leitos de internacdo

Média de Satisfagcdo Externa 2021

59 99,99% 99,99% 54 ¢4, 99,76% 99,659 99,78% 99,7196 99,90% 05,559 29,82% 99,81 99,79

= s EEEEEEE

Fonte: Hospital Regional Publico do Marajé - 2021

Conforme demostrado acima, a média de satisfacdo externa foi de 99,79%, sendo esta referente aos
setores de Ambulatério, Recepcdo Central, Fisioterapia, S.A.D.T/Laboratério, Urgéncia e Emergéncia, Centro
de Hemodialise e Alta Hospitalar através da participacdo nas pesquisas de satisfacdo pelos usuérios e

acompanhantes que utilizam diariamente os servigos prestados nestes setores.

No ano de 2021, cumprimos com o indice de satisfacdo mensal proposto, alcancamos a média de
satisfacdo anual de 99,78%, entre a participacdo dos usuérios dos setores internos e externos do Hospital

Regional Publico do Marajo, conforme demonstrado no grafico abaixo:

Media Geral de Satisfacao 2021

- g OF 9% ~ g - % = 4
oGS o >FTWE>c O TS o JBH < o apmms ()M%gﬁm%‘)%“/ o FFE o o TTi . OFIE% o5,78%

Fonte: Hospital Regional Publico do Maraj6 - 2021



Vale salientar que as pesquisas de satisfagdo tém por objetivo avaliar os servicos prestados pelo
HRPM, permitindo aos usuérios avalid-los ndo somente nos questionarios de pesquisa de satisfagdo, mas

também manifestar-se através de elogios, sugestdes e queixas.

Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizagdo dos servigos e,a classificacdo das
respectivas manifestacfes dos usuarios por setor, demonstraremos a tabela abaixo com o

guantitativo de registros por més no ano de 2021:

Jan ' Jun Jul Ago Set QOut Nov Dez  TOTALI2L
Elogio 61 86 124 109 110 167 158 164 143 128 162 137 1549
Sugestdo| 16 8 3 iy 5 12 17 23 17 26 14 26 184
Queixa 1 3 - - - 1 - - - 1 - - 6
TOTAL 1739

Fonte: Hospital Regional Publico do Marajo - 2021

No ano de 2021, foram registradas 06 (seis) gqueixas, nos seguintes setores: Ambulatério 02 (duas),
devido Conduta Médica Inadequada; Sala do S.A.U. 02 (duas), sendo 01 (uma) devido Falha no Atendimento
e 01 (uma) devido Conduta Inadequada da Portaria e Areas de Internagio 02 (duas), sendo 01 (uma) por

Condigdes Inadequadas de Acomodacéo e 01 (uma) devido Extravio de Objeto na ala covid.

Setor Da Queixa Motivo Total
Ambulatério Conduta Medica Inadequada 2
Salado S.A.U Falha no Atendimento 1
Salado S.A.U Conduta inadequada da Portaria 1

Areas De Internagdo Condi¢cdes Inadequadas de Acomodacgéao 1
Areas De Internagdo Covid Extravio de Objeto 1
Total de Queixas 6

Fonte: Hospital Regional Publico do Maraj6 - 2021

Todas as queixas, apés triagem no S.A.U. foram encaminhadas via e-mail para as geréncias,
coordenadores/supervisores dos respectivos setores, solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis.

Todas as explicacGes e providéncias realizadas foram repassadas aos usuarios via telefone e/ou pessoalmente.



Em todos os registros, obtivemos a resolutividade e a satisfacdo dos usuarios em relacdo aos feedbacks

recebidos.

18.CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste relatério, procuramos abordar as principais acfes desenvolvidas pelo HRPM
relacionadas a prestacdo de servigos internos de acordo com a capacidade instalada, externos, através de
campanhas e servigos junto a comunidade local e regido. Visando o desenvolvimento de nossos colaboradores,
contribuindo para o crescimento profissional e processo de melhoria continua na qualidade do atendimento

a0S USUArios.

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos.
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19.ANEXOS

I. Plano Estatistico 2021;
Il. Relacdo Patrimonial 2021;

111. Contrato de Gestdo e Termos Aditivos.




