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~ 1. APRESENTACAO

—

~ Em Atendimento ao Contrato de Gestdo 002/SESPA/2016, entre a Secretaria de
Estado de Salde Publica (SESPA) e a Organizagdo Social de Satde (OSS) INDSH - Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, assinado em 1 de abril de 2016, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais
~  Metropolitano e Regionais, elaborou-se o presente relatério.

= Referente ao 1° trimestre janeiro, fevereiro e margo/2019 apresentamos: Producio
Consolidada, Mapa de ProducZo Analitico, Plano Estatistico, Servico de Atendimento ao
Usuario, Relatério da Comissdo de CCIH (ComissZo de Controle de Infecgiio Hospitalar),

__ Ata Comiss3o de Anilise de Obitos e Ata de Revisdo de Prontuérios.

Belem-PA, 10 de abril 2019.
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GOVERNO DO

Producédo Consolidada de Janeiro de 2019

ALTAS HOSPITALARES

R SAIDAS HOSPITALARES LErTOS
HOSPITALIZAGAQ ALTRS TRANSFERENCIAS R CONTRATADO PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 121 - 1 126 485 40
CLINICA MEDICA 48 - 4 100 1.043 20
uTl - - 9 - 223 10
TOTAL 170 - 14 226 1.731 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 184
ATIVIDADE CIRURGICA
i MEDIA DE SALAS DE
| ELETIVA URGENTE TOTAL MEDIA DIARIAS DE CIRURGIA
182 4 188 8,00 1,20
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
CONSULTAS . TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES CONSULTA S CTES TOTAL ABSENTEISMO < ABSENTERHIO
ANESTESIOLOGIA 108 109 43 152
CARDIOLOGIA 153 153 60 213
CIRURGIA BARIATRICA 144 144 35 178
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 118 118 18 136
CIRURGIA GERAL 228 228 47 275
CIRURGIA PLASTICA 66 66 17 33
CIRURGIA VASCULAR 34 34 13 47
CLINICA MEDICA 231 231 87 318
COLOPROCTOLOGIA 181 181 39 220
DERMATOLOGIA 48 48 18 66
ENDOCRINOLOGIA 572 572 108 680
[FIGADO E VIAS BILIARES 143 143 18 162
GERIATRIA 121 121 33 154
NEFROLOGIA 30 30 3 33
NUTRICAO 113 113 $6 208
OFTALMOLOGIA 34 34 41 75
PNEUMOLOGIA 135 135 32 167
PSIQUIATRIA - = = -
REUMATOLOGIA 173 173 26 198
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAO 2633 Z 2.633 735 3.368
ASSISTENCIA SOCIAL 16 16 55 71
PSICOLOGIA 44 44 29 73
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 80 Z 80 24 144
CURATIVOS AMBULATORIAL 179 - 179 41 220
SUBTOTAL 2 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) E 479 = 179 41 220
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 2.693
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB 2+SUB.3) 2.872 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 3732
SADT - Servico de Apoio Diagnédstico Terapéutico
NUMERO DE EXAMES REALIZADO
PACIENTES DO TOTAL - TOTAL REALIZADO
CAAMES HOSPITAL SR REALIZADO ABSENTEISMO | )\ ooenTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNORISTCQUIMICO 145 150 335 = 335
BOMBA DE INSULINA - 39 39 - 39
BRONCOSCOPIA 4 1 5 - 5
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 6 6 12 - 12
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDCSCOPIA 5 86 91 = 91
DENSITOMETRIA OSSEA z 37 37 - 37
ECOCARDIOGRAMA 26 38 64 - 84
ELETROCARDIOGRAMA 87 142 229 - 229
ENDOSCOPIA 25 521 546 < 546
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA = 17 17 - 17
ESPIROMETRIA - 25 25 - 25
HOLTER DE GLICEMIA - o - -
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 8.973 12.043 21.016 - 21.016
MAMOGRAFIA = - = E -
MAPA - MONITORIZACAO AMB. DE PRESSAO ARTERIAL s 12 12 . 12
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 2 10 12 - 12
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 3 3 - 3
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) - 40 40 - 40
POLISSONOGRAFIA - 7 7 = 7
RAIO-X 332 170 502 - 502
RESSONANCIA MAGNETICA 12 31 43 - 43
TESTE ERGOMETRIA Z 9 9 5 9
TOMOGRAFIA 51 34 135 - 135
ULTRASSONOGRAFIA 20 156 176 = 176
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 5 11 16 16
TOTAL 9.693 13.678 23.371 = 23.371
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 23.371
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 23.371
Outros Procedimentos
PACIENTES DO TOTAL : TOTAL REALIZADO
PROCEDIMENTOS N HOSPITAL, EXTERNOS ST ADS ABSENTEISMO S ASCENEISE
BALAO INTRAGASTRICO 1’8 L / -1 7 1 1)- r-mh 1
Belém, 08 de Fevereiro de 2019. G‘-OUG : Rodﬂgdﬂ\ ;\nﬂ 362‘3
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Producdo Consolidada de Fevereiro de 2019
ALTAS HOSPITALARES
SAIDAS HOSPITALARES LEITOS
HOSPITALIZACAD A TRANSFERENCIAS GBITOS CONTRATADO PACIENTES/DIA OPERACIONALS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 126 B 1 126 418 40
CLINICA MEDICA 49 2 1 100 953 20
UTI - - 13 - 212 10
TOTAL 175 2 15 225 1.583 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 192
ATIVIDADE CIRURGICA
K MEDIA DE SALAS DE
. ELETIVA URGENTE TOTAL MEDIA DIARIAS DE CIRURGIA
ATIVIDADE GIRURGICA CIERaNS OPERACIONAIS/DIA
183 11 194 .93 1,39
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
CONSULTAS : TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES CONSULTA ey TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 122 122 59 181
CARDIOLOGIA 139 132 55 194
CIRURGIA BARIATRICA 155 155 28 183
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 107 107 17 124
CIRURGIA GERAL 240 240 34 274
CIRURGIA PLASTICA 68 88 32 107
CIRURGIA VASCULAR 39 39 13 52
CLINICA MEDICA 212 212 61 273
COLOPROCTOLOGIA 194 194 34 228
DERMATOLOGIA 62 62 13 75
ENDOCRINOLOGIA 648 648 147 795
FIGADO E VIAS BILIARES 108 108 31 139
GERIATRIA 114 114 22 138
NEFROLOGIA 32 32 3 35
NUTRICAQ 121 121 80 201
OFTALMOLOGIA 18 16 32 48
PNEUMOLOGIA 128 128 36 164
PSIQUIATRIA - - - -
REUMATOLOGIA 161 161 30 200
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAO 2.666 : 2.666 743 3.409
ASSISTENCIA SOCIAL 32 32 50 82
PSICOLOGIA 65 65 35 100
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) o7 = 97 85 182
CURATIVOS AMBULATORIAL 190 - 190 36 226
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 190 = 180 36 226 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 2.763
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 2.953 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 3.317
SADT - Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico
NUMERO DE EXAMES REALIZADO
ExaM PACIENTES DO TR TOTAL Sl TOTAL REALIZADO
ES HOSPITAL 0% REALIZADO i i + ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNCHISTOQUIMICO 114 175 289 = 289
BOMBA DE INSULINA 2 42 42 - 42
BRONCOSCOPIA 4 2 6 5 8
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 1 5 & - &
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 4 30 84 - 84
DENSITOMETRIA OSSEA w 40 40 - 40
ECOCARDIOGRAMA 24 44 68 - 88
ELETROCARDIOGRANA 78 160 238 - 238
ENDOSCOPIA 10 493 503 - 503
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA - 14 14 - 14
ESPIROMETRIA = 30 30 = 30
HOLTER DE GLICEMIA - = < = -
LABORATORIC DE ANALISES CLINICAS 8.311 11.614 19.925 - 19.925
MAMOGRAFIA - - - - -
MAPA - MONITORIZACAC AMB. DE PRESSAO ARTERIAL - 12 12 - 12
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA = 15 15 = 15
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA N 4 4 - 4
PAAF (BICPSIA PARA TIREOIDE) - 32 32 - 32
POLISSONOGRAFIA = = = N 3
RAIO-X 313 86 399 - 398
RESSONANCIA MAGNETICA 21 34 55 & 55
TESTE ERGOMETRIA - 18 19 - 19
TOMOGRAFIA 19 93 112 s 112
ULTRASSONOGRAFIA 18 174 192 - 192
ULTRASSONCGRAFIA COM DOPPLER 3 15 18 18
TOTAL 8.920 13.183 22.103 - 22.103
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 22.103
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 22 103
Outros Procedimentos
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO
PROCEDIMENTOS HOSPATAL EXTERNOS REALIZADO ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
BALAO INTRAGASTRICO 7 - - - | ¢ -
- o hhc 0
Belém, 08 de Marco de 2019. = Frof" o
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Producdo Consolidada de Marco de 2019

ALTAS HOSPITALARES

1 SAIDAS HOSPITALARES f—
HOSPITALIZAGAD ALTAS TRANSFERENGIAS SBITOS CONTRATADO | PACIENTESDIA OPERACIONAIS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA %6 - - 126 373 40
CLINICA MEDIC) 53 - 8 100 1.086 20
uTl “ = 14 5 235 10
TOTAL 148 - 20 226 1.674 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 168
ATVIDADE CIRURGICA
MEDIA DIARIAS DE| MEDIA DE SALAS DE
. ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA
ATVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS OPERACIONAIS/DIA
185 [ 174 552 1,40
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
CONSULTAS ; TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSECIENTES TOTAL ABSENTEISMO + ABCENTEISNO
ANESTESIOLOGIA 134 134 44, 178
CARDIOLOGIA 158 156 33 189
CIRURGIA BARIATRICA 147 147 57 204
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 52 o2 20 112
CIRURGIA GERAL 225 225 48 271
CIRURGIA PLASTICA 57 &7 14 81
CIRURGIA VASCULAR 34 34 14 48
CLINICA MEDICA, 254 254 71 325
COLOPROCTOLOGIA 183 183 48 228
DERMATOLOGIA 42 42 10 52
ENDOCRINOLCGIA 590 590 152 742
FIGADO E VIAS BILIARES o4 o4 18 112
GERIATRIA 89 g9 35 124
NEFROLOGIA 30 30 4 24
NUTRICAC 113 113 52 175
OF TALMOLOGIA 33 33 43 81
PNEUMOLOGIA, 93 93 35 128
PSIQUIATRIA 18 18 g 24
REUMATOLOGIA 166 185 35 204
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAD 2.558 2 2558 752 3.310
ASSISTENCIA SOCIAL 28 28 48 74
PSICOLOGIA 1 1 - 4
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAD MEDICOS) 29 = 23 46 75
CURATIVOS AMBULATORIAL 199 - 129 39 238
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 195 z 199 38 238
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUE.1+SUB.2) 2.587
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 2.786 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 3.623
SADT - Servico de Apoic Diagnostico Terapiutico
NOMERC DE EXAMES -
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO
ERAMES HOSPITAL o REALIZADO ABSENTEISMO | ) neryreisno
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOCHISTOQUIMICO 111 124 235 - 235
SOMBA DE INSULINA N 43 43 - 43
SRONCOSCOPIA 2 1 3 - 3
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA - 5 5 - 5
COLONOSCOPIA + RETOSSICMOIDOSCOPIA, 1 108 109 - 108
DENSITOMETRIA OSSEA - 42 42 - 42
ECOCARDIOGRAMA 30 72 102 - 102
ELETROCARDIOGRAMA 91 155 245 - 246
ENDOSCOPIA 20 477 497 - 497
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA. - 18 13 - 12
ESPIROMETRIA 2 30 30 - 30
HOLTER DE GLICEMIA = 5 - -
LABCRATORIO DE ANALISES CLINICAS 8.291 11.788 20.079 = 20.079
MANMIOGRAFIA - - - - -
MAPA - MONITORIZACAO AMB. DE PRESSAD ARTERIAL R 18 18 - 18
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA Z 14 14 A 14
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA : 5 5 - 5
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) - 24 24 5 24
POLISSONOGRAFIA - N - = 5
RAIOX 341 328 872 - 875
RESSONANCIA MAGNETICA 12 33 45 - 45
TESIE ERGOMETRIA - 18 18 - 18
TOMOGRAFIA 53 100 153 " 153
ULTRASSONOGRAFIA 31 185 218 - 216
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2 17 19 1
TOTAL £.985 43.815 22.500 - 22.600
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 22.600
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 22.600
S TOTAL REALIZADO
PACIENTES DO TOTAL
PROCEDIMENTOS o AeCorTat EXTERNOS SRR ASSENTEISMO + ABSENTEISMG
SALAO INTRAGASTRICO p‘l PP L = 1 I T 1
NG
Belém, 10 de Abril de 2018, 370V b ex;‘;’ lgedﬁﬂ%mg‘——gg
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GOVERND DO
']

MAPA DE PRODUCAD - JANEIR0O/2019

HOSPITALIZAGAO

ADMISSOES

ALTAS

PACIENTES DIA

LEITO DIA

TOTAL DE
SADAS

TAXA DS
OCUPAGAD

MEDIA DE

CLINICA CIRURGICA

137

121

465

75.00%

327

CLINICA MEDICA

48

4 1.043

1.240

84.11%

15,57

CcTl

8 223

10

310

1,84%

544

TOTAL

219

170

oloje|a

1731

70

2470

78.77%

241

ATIVIDADE CIRURGICA

MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAISTDIA

1.20

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES

CONSULTA

INTERCONSULTA

CONSULTA
SUBSEQUENTE

AMESTESIOLOGIA

109

CARDIOLOGIA

153

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE GABEGA E PESCOCQ

|CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINIGA MEDICA

COLOPRCGCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDCCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

NEFROLOGIA

NUTRIGAQ

13

OFTALMOLCGIA

PNEUMOLOGIA

PSIQUIATRIA

REUMATOLOGIA

SUSTOTAL 1 {ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRICAC

ASSISTENCIA SOCIAL

PSICOLOGIA

SUSTOTAL 2 (ATENDMENTOS NAC MEDICCS)

TOTAL CONSULTAS (SUB.1+SUB.2)

CURATIVOS AMBULATORIAIS

SUSTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATCRIAIE)

TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2+5UB.3)

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO

BOMSA DE INSULINA

BRONCOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCORIA

COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETRGGRADA ENDOSCOPICA

COLONOSCOPIA + RETCSSIGMOIDOSCORIA

DENSITOMETRIA OSSEA

a

ECOCARDIOGRAMA

38

ELETRQCARDIOGRAMA

142

ENDCSCOPIA

ESCLERCTERAPIA ECCVIADA COM ESPUMA

ESPIRCMETRIA

HOLTER DE GLICEMIA

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

MAMOGRAFIA

MAPA

MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFTA

MEDICINA NUCLEAR - ICDOTERARIA

PAAF (BI0PSIA PARA TIRECIDE)

PCLISSONOGRAFIA

RAIO-X

RESSONANCIA MAGNETICA

TESTE ERGOMETRIA

TOMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER

TOTAL

13.678

OUTROS PROCEDIMENTOS

N EXAMES REALZADOS

BALAC INTRAGASTRICO

I

Rua C3neago Jertnimo Pimente! - 543 - Umanzal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 12845/ 2831,
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

182

URGENCIA

4

TOTAL

186

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

25

MEDIA

153

GRANDE

8

TOTAL

186

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

7

ACARA

1

ALMEIRIM

1

ANANINDEUA

25

AURORA DO PARA

2

BARCARENA

7

BELEM

[{e]
[5}]

BENEVIDES

BRAGANCA

BUJARU

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

|GARAPE — ACU

IGARAPE - MIRI

IRITUIA

ITUPIRANGA

MAE DO RIO

MARACANA

MARITUBA

MELGACO

MOJU

PEIXE-BOI

PORTEL

QUATIPURU

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-AGU

TRACUATEUA

TUCURUI

VISEU

OUTROS

o_\_a_.x_n_\_;_xm_sw_n_xm_.\._n_\m__:m_\_x_:._.;N.p._\_n_a_.m

TOTAL

186

10




VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 6
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 26
CIRURGIA DERMATOLOGICA 11
CIRURGIA GERAL 32
CIRURGIA DO COLON 16
CIRURGIA DE HERNIA 28
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 48
CIRURGIA VASCULAR 13
PLASTICA REPARADORA 6
OUTROS 0
TOTAL 186

Rua Cdnego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. (=
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 49
ABEL FIGUEIREDO 1
ACARA 15
AFUA 1
ALMEIRIV Z
ALTAMIRA Z
ANAJAS 5
ANANINDEUA 293
ANAPU 1
AUGUSTO CORREA 3
AURORA DO PARA 1
BAGRE 5
BAIAQ &
BARCARENA a7
BELEM 1440
BENEVIDES 35
BOM JESUS DO TOCANTINS 7
BONITO 1
BRAGANCA 8
BREU BRANCO 3
BREVES 10
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARARI 3
CACHOEIRA DO PIRIA 1
CAMETA 7
CANAA DOS CARAJAS >
CAPANEMA 10
CAPITAO POCO 18
CASTANHAL 37
CHAVES

COLARES

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUA

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADO DOS CARAJAS

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

N e 18 8 e S R S S EN N S S R R I R e

ITUPIRANGA

JACUNDA

-
-

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

FNIN] N

MAE DO RIO

MARABA

-
-

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MoJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

CUREM

QURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

) B e L] ESY B (61 (64 0 PO ] D D1 N P EX £

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

-
-

PORTEL

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

RIO DE JANEIRO

RIO MARIA

o= fen|w |

SALVATERRA

12



SANTA BARBARA DO PARA 13
SANTA CRUZ DO ARARI 1
SANTA ISABEL DO PARA 20
SANTA LUZIA DO PARA ]
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SANTA MARIA DO PARA 8
SANTAREM 2
SANTC ANTONIC DO TAUA 12
SAQ CAETANC DE ODIVELAS g
SAQO DOMINGOS DO CAPIM 7
SAO FELIX DO XINGU 1
SAQ FRANCISCO DO PARA 17
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DE PIRABAS 2
SAQC MIGUEL DO GUAMA 25
SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA 8
SAPUCAIA 1
SOURE 3
TAILANDIA 17
TENORIO 1
TERRA ALTA 1
TOME-ACU <)
TUCUMA 1
TUCURUI 10
ULIANOPOLIS 7
VIGIA 8
VISEU 19
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 2
TOTAL 2693
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 108
CARDIOLOGIA 153
CIRURGIA BARIATRICA 144
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 118
CIRURGIA GERAL 228
CIRURGIA PLASTICA 66
CIRURGIA VASCULAR 34
CLINICA MEDICA 231
COLOPROCTOLOGIA 181
DERMATOLOGIA 43
ENDOCRINOLOGIA 572
FIGADO E VIAS BILIARES 143
GERIATRIA 121
NEFROLOGIA 30
NUTRICAO 113
OFTALMOLOGIA 34
PNEUMOLQOGIA 135
PSIQUIATRIA 0
REUMATOLOGIA 173
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2633
ASSISTENCIA SOCIAL 16
PSICOLOGIA 44
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 60
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2693
Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA >

CEP 68.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831,
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JEANSBITAR

GOYERNDO DO

PARA

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

BAGRE

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCORDIA DO PARA

DOM ELISEU

IGARAPE — ACU

IGARAPE - MIRI

IRITUIA

MAE DO RIO

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA TIMBOTEUA

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRAINHA

PRIMAVERA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DC PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIOC DO TAUA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

1SAQ MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

ULIONOPOLIS

XY (S 1¥] [ X 1] Y 1S 1Y RPN 1R N BN DAY P4 N ) Y Y DY PN XY (R (PN 127 PR RS N X} (X BN 8T N 1220 P T [ B L )

VIGIA

OUTROS

TOTAL

n
Slols
w

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

CARDICLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

[
@

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

~jo|w

FIGADO E VIAS BILIARES

-
-

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

NUTROLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

PULSOTERAPIA

REUMATOLOGIA

X -
~|oBl=|olPlo

TOTAL

218

Rua Conego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (81) 3232 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

GOVERND DO

= DCPARA

MAPA DE PRODUCAO - FEVEREIRO/2019

HOSPITALZAGAO

ADMISSOES

OBITOS
TRANSFERENCIAS

EXTERNAS

ALTAS
ATE24 |APOS 24
HS HS

PACIENTES DIA

TAXADE
ocupag|  MEDIADE

Ao PERMANENCIA

LEMOS LEITO | TOTALDE
OPERACIONAIS DIA SAlpas

CLINICA CIRURGICA

o 1 418

20 560 127 74,84% 2,52

CLINICA MEDICA

49 e] 1 953

40 1.120 52 85,09% 14.44

CTI

1 12 212

10 280 13 75.71% 5,30

TOTAL

=)
Mle|m]e

175

1 14 1.583

70 4.960 182 80,77% 8,24

ATIVIDADE CIRURGICA

ATIVIDADE CIRURGICA

CARATER

ELETVA

| URGENCIA

MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA

183 | 11

139

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES

CONSULTA

CONSULTA

INTERCONSULTA SUBSEQUENTE

TOTAL

ANESTESIOLOGIA

122

CARDIOLOGIA

139

CIRURGIA BARIATRICA

155

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO

107

CIRURGIA GERAL

240

CIRURGIA PLASTICA

&8

CIRURGIA VASCULAR

39

CLINICA MEDICA

212

COLOPROCTOLOGIA

194

DERMATOLOGIA

62

ENDOCRINOLOGIA

648

FIGADO E VIAS BILIARES

108

GERIATRIA

114

14

NEFROLOGIA

32

NUTRICAC

121

OFTALMOLOGIA

16

PNEUMCLOGIA

128

PSIQUIATRIA

0

REUMATOLCGIA

161

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAO

2666

ASSISTENCIA SOCIAL

32

PSICCLOGIA

85

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAOC MEDICOS)

a7

TOTAL CONSULTAS (SUB.1+SUB.2)

2763

CURATIVOS AMBULATORIAIS

150

SUBTOTAL TOTAL 3 {PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS)

180

TOTAL GERAL (SUB.1+SUB2+SUB.3)

2953

SERVICO DE APOIO DIAGNGSTICO E TERAPEU

TICO - (SADT EXTERNO)

EXAMES

N° EXAMES REALZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO

BCMBA DE INSULINA

BRONCOSCOPIA

COLANGICPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA

COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA

DENSITOMETRIA OSSEA

ECOCARDIOGRAMA

ELETROCARDIOGRAMA

ENDOSCOPIA

ESCLEROTERAPIA ECCVIADA COM ESPUMA

ESPIROMETRIA

HOLTER DE GLICEMIA

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

MAMOGRAFIA

MAPA

MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA

MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA

PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE)

POLISSCNOGRAFIA

RAIO-X

RESSONANCIA MAGNETICA

TESTE ERGCMETRIA

TOMOGRAFIA

ULTRAESONOGRAFIA

ULTRASSOROGRAFIA COM DOPPLER

TOTAL

OUTROS PROCEDIMENTOS

EXAMES

BALAQ INTRAGASTRICO

Rua Cénego Jerénime Pimente! - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP £6.055-000. (91) 3239 - 3800 73845/ 3831,
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JEANSITAR

S

GOVERNO DO

PARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

183

URGENCIA

11

TOTAL

194

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

35

MEDIA

151

GRANDE

8

TOTAL

194

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

2

ACARA

1

ALMEIRIM

1

ANANINDEUA

30

AURORA DO PARA

1

BARCARENA

5

BELEM

o)
~

BENEVIDES

BRAGANCA

BUJARU

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

IGARAPE — ACU

IGARAPE - MIRI

MARITUBA

MELGACO

RN B T I O (RN R N [ N [ N N S

MOJU

=Y
HAN

PEIXE-BOI

PORTEL

QUATIPURU

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAOQ SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

D a2 N =W = N = =]

TUCURUI

VISEU

OUTROS

TOTAL




VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 2
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO 13
CIRURGIA DERMATOLOGICA 14
CIRURGIA GERAL 45
CIRURGIA DO COLON 16
CIRURGIA DE HERNIA 36
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 49
CIRURGIA VASCULAR 15
PLASTICA REPARADORA 4
QUTROS 0
TOTAL 194

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. i

Sitito Macend
e Dezevahymenio
Sovial ¢ Humose



JEANBITAR

W GOVERNO 0O

M YPARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

~
©

ABEL FIGUEIREDQ

ACARA

AFUA

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAO

BARCARENA

ﬂmm—hm-sgm.b..h.—xa_a

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUA

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADOQ DOS CARAJAS

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

BN =

MARABA

-
-

MARACANA

w




MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

N £y
N[O B~ NG [

OUREM

-
-

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

N |-

PARAGOMINAS

N
-~

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

-
[0 B

PONTA DE PEDRAS

-
—

PORTEL

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAQ

RIO DE JANEIRO

RIO MARIA

SALVATERRA

njwl=j;mjw|~im

SANTA BAREBARA DO PARA

-
w

SANTA CRUZ DO ARARI

-

SANTA ISABEL DO PARA

N
o

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

N

SANTO ANTONIO DO TAUA

-
N

SAQO CAETANO DE ODIVELAS

SAQC DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

=i~

SAQ FRANCISCO DO PARA

-
=~

SAQO GERALDQO DO ARAGUAIA

SAO JOAQ DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TENORIO

TERRAALTA

TOME-ACU

TUCUMA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

XINGUARA

TOTAL

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

TOTAL

ANESTESIOLOGIA

122

CARDIOLOGIA

138

CIRURGIA BARIATRICA

155

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

107

19




CIRURGIA GERAL 240
CIRURGIA PLASTICA 68
CIRURGIA VASCULAR 39
CLINICA MEDICA 212
COLOPROCTOLOGIA 194
DERMATOLOGIA 62
ENDOCRINOLOGIA 848
FIGADO E VIAS BILIARES 108
GERIATRIA 114
NEFROLOGIA 32
NUTRICAO 121
OFTALMOLOGIA 16
PNEUMOLOGIA 128
PSIQUIATRIA 0
REUMATOLOGIA 161
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2666
ASSISTENCIA SOCIAL 32
PSICOLOGIA 65
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 97
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2763

Rua Cénego Jerbnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA iMmbosH-H
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. P
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JEANBITAR

GOVERNOD DO

e DK UPARA

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

ANAJAS

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

BAIAC

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BUJARU

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CASTANHAL

CURUCA

GARRAFAQ DO NORTE

GURUPA

IGARAPE - MIRI

LIMOREIRC DO AJURU

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MUANA

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

[PRIMAVERA

RIO MARIA

SALINOPOLIS

SANTAREM

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

TOME-ACU

TUCURUI

VIGIA

OUTROS

TOTAL

;o_x_t_\b.\_kb)._:_\._uo.l.p._h—tw\.hmm\-h.l.-\Nm&l\)—\dh‘hlh)—\wmuaml\)-\a—l—lm

o

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCQO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

NUTROLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

PULSOTERAPIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (81) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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MAPA DE PRODUCAO - MARCO/2019

TRANSFERENCIAS LETOS LEMTO | TOTALDE WEDIA DE
HOSPITALZACAG ADMISSOES | ALTAS = — PACENTES DIA Pt o SAIDAS - iy
HS

CLINICA CIRURGICA 101 6
CLINICA MEDICA 58 53
cTl 16 o

TOTAL 167 149

Q 373 20 560 b3 60,18% 3.24
5 1.086 49 1.120 38 85,975 13.00
14 35 10 280 15 75,81% 4580
19 1674 70 1.980 183 TT14% 6,33

aslola|e

ATIVIDADE CIRURGICA

o HMEDIADE BALAS CRURGICAS OPERACIONAISIDIA
ATIVIDADE CRURGICA ELETVA [ URGENCIA HEmARE

65 | & 552

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES CONSULTA MTERCONSULTA B TOTAL
ANESTESIOLOGIA 124
CARDIOLOGIA 155
CIRURGIA BARIATRICA
CIRURGIA OE CABECA S PESCOCO
CIRURGIA GERAL
CIRURGIA PLASTICA
CIRURGIA VASCULAR
CLINICA MEDICA
COLOPROCTCLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDCCRINGLOGIA
FIGADO E VIAS BILIARES
CERIATRIA
NEFROLOGIA
NUTRIGAG
OFTALMOLOGIA
PNEUMOLOGIA
PEIQUIATRIA
REUMATOLOGIA
SUBTOTAL 1 (ATENDRIENTOS MEDICOS) + NUTRICAC
ASGISTENCIA SOCIAL
|PSICOLOGIA
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS)
TOTAL CONSULTAS (BUB.1+0UB.2)
CURATIVOS AMBULATORIAIS 199

156
47

E E F B = R R T B e B
N
o

3

a|8le

g

{) o[-l

{SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 199
TOTAL GERAL (SUS.1+SUB2+SUB.Y) 7%

Slala| B e|-|slBlala]s ez |a]e|8]s

SERVICO DE APOIO DIAGNGSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)
EXANES N° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATCLOGICA + IMUNOHISTCQURMICO

'BOMBA DE INSULINA

BRONCOSCORIA

COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA
COLONGSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA
[DENSITOMETRIA QESEA

ECOCARDIOGRAMA

ELETRCCARDIOGRAMA

ENDOBCORIA 4
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA
ESPIROMETRIA

HOLTER DE GLICEMIA

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
MAMOGRAFIA

MAPA

MECICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE)
POLISSONOGRAFIA

RAIO-X

RESSONANCIA MAGNETICA

TESTE ERCOMETRIA

TOMOCRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA
ULTRASSCONOGRAFIA COM DOPPLER
TOTAL

OUTROS PROCEDIMENTOS

ENANES T W° EXARES REALZADOS
BALAQ INTRAGASTRICO |

22
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GOVERNO DO

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 165
URGENCIA 6
TOTAL 171
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 30
MEDIA 136
GRANDE 5
TOTAL 171
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 2
ACARA 1
ALMEIRIM 1
ANANINDEUA _ 30
AURORA DO PARA 1
BARCARENA 5
BELEM 74
BENEVIDES 4
BRAGANCA 2
BUJARU 2
CANAA DOS CARAJAS 2
CAPANEMA 1
IGARAPE - MIRI Z
MARITUBA 2
MELGACO 1
MOJU 14
PEIXE-BOI 1
PORTEL 1
QUATIPURU 1
SANTA BARBARA DO PARA 2
SANTA LUZIA DO PARA 1
SANTA MARIA DO PARA 1
SAO FRANCISCO DO PARA 3
TERRA ALTA 1
TOME-ACU 2
TRACUATEUA 1
TUCURUI 10
VISEU 1
OUTROS 2
TOTAL 171

23



VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 5
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 12
CIRURGIA DERMATOLOGICA 22
CIRURGIA GERAL 28
CIRURGIA DO COLON 25
CIRURGIA DE HERNIA 28
CIRURGIA DQ FIGADO E VIAS BILIARES 39
CIRURGIA VASCULAR 7
PLASTICA REPARADORA 5
OUTROS 0
TOTAL 171

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

GOVERNO DO
]

; ]
Sﬂ@w"a“ ‘ ' m
Saide Péblca A

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

48

ABEL FIGUEIREDO

1

ACARA

-
(&)}

AFUA

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAO

N
o:(n-xm—\gm-nh—-\

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

CONCEICAQO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURICNOPOLIS

CURRALINHO

CURUA

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADQ DOS CARAJAS

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRC DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

FNIOY

MARABA

—
=y

MARACANA

w

25



MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

(C] BN b [N 1) EN TG BN Pd E91 [N B P

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

N
iy

PAU D'ARCO

Y

PEIXE-BOI

w

PONTA DE PEDRAS

-\
-

PORTEL

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

RIO DE JANEIRO

RIO MARIA

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

pjo|afola|=a|gloje|=a|alwe|s|o

SANTO ANTONIO DO TAUA

-
N

SAO CAETANOC DE ODIVELAS

SAQO DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

= ~l|

SAO FRANCISCO DO PARA

-
=]

SAQC GERALDO DO ARAGUAIA

SAQ JOAQ DE PIRABAS

SAQO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

O =2 OO0 [N [INY | =

TAILANDIA

-
~J

TENORIO

TERRAALTA

TOME-ACU

TUCUMA

Y s )Y [V N

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

XINGUARA

TOTAL

26




VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 134
CARDIOLOGIA 156
CIRURGIA BARIATRICA 147
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 92
CIRURGIA GERAL 225
CIRURGIA PLASTICA 87
CIRURGIA VASCULAR 34
CLINICA MEDICA 254
COLOPROCTOLOGIA 183
DERMATOLOGIA 42
ENDOCRINOLOGIA 590
FIGADO E VIAS BILIARES 94
GERIATRIA 89
NEFROLOGIA 30
NUTRICAO 113
OFTALMOLOGIA 33
PNEUMOLOGIA o3
PSIQUIATRIA 16
REUMATOLOGIA 166
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2558
ASSISTENCIA SOCIAL 28
PSICOLOGIA 1
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 29
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2587

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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i JEANBITAR sz DRVPARA

= VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUEA 3

. ACARA 1

ALTAMIRA 2

ANAJAS 1

ANANINDEUA 26

AUGUSTO CORREA 1

BAGRE 1

BARCARENA 5

~ BELEM 72
BENEVIDES 1

N BRAGANCA 7

CAMETA 7

N CAPANEMA

CASTANHAL

% COLARES

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE — ACU

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

JACUNDA

LIMOREIRO DO AJURU

~ MAE DO RIO

MARITUBA

- MUANA

NOVQ REPARTIMENTO

- ORIXIMINA

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

PRIMAVERA

REDENCAO

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

~ SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO FRANCISCO DO PARA

~ SAO MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

< TOME-ACU

TRACUATEUA

- VIGIA

OUTROS

TOTAL
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VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA —
CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
CIRURGIA GERAL

~ CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

~ CLINICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA

2 DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA

- FIGADO E VIAS BILIARES
GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA
NUTROLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

= PNEUMOLOGIA

PULSOTERAFIA

~ REUMATOLOGIA

TOTAL
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Satde Piblica

JEANBITAR
i Secretaria de *“ PARA

SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

1° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HIB

Relatorio do 1° Trimestre de atividades do S.A.U
(Janeiro, Fevereiro e Marco/2019)
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Satide Publica

JEANBITAR
k Secretaria de N*‘ PARA

) I - INTRODUCAO
) O servico de Atendimento ao Usudrio - SAU € o setor destinado a avaliar a
. qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HIB, analisando o indice de
~ satiSfagéo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagao e relacionamento com
o usudrio; priorizando que o HIB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
COmpromisso com o servigo prestado.
& O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
™ criticas, davidas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas sao
realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de
relacionamento direto entre o HIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sdo
- realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo de
Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT, Internacdo e Alta Hospitalar), a partir delas sdo
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes que sdo monitorados
5, permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta de dados, a
~ caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em seis pontos do hospital
e proporcionam aos nossos usuarios uma forma de avaliagdo através de folder e onde
0S mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido n3o ter o contato direto com o
- colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
- SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
~ de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na
satisfacdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servico de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de
- relatdrio o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante
= 0s meses de janeiro, fevereiro e marco de 2019, evidenciando o primeiro trimestre de

atividades do ano de 2019.

-

-
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Saude Piblica

JEANBITAR PARA
. Secretaria de h*‘ PARA

. II — ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de janeiro a 31 de margo/2019, o Servigo de Atendimento ao
Usudrio — S.A.U realizou um total de 7.804 (Sete mil, oitocentos e quatro)
~ atendimentos, deste total 4.293 (Quatro mil, duzentos e noventa e trés) foram
distribuidos em atendimentos em sala, por telefone, folder, orientagdes, informacoes e
visita aos leitos, conforme o exposto na tabela n® 01 abaixo. O quantitativo total de
N pesquisas de satisfacdo foram de 3.430 (irés mil, quatrocentos e trinta), sendo assim
> distribuidos:
> Ambulatério: 1.326 (um mil, trezentos e vinte e seis)
> Internacdo: 380 (trezentos e oitenta)
> SADT: 1.436 (um mil, quatrocentos trinta e seis)
> Alta Hospitalar: 288 (duzentos e oitenta e oito)
Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU durante
“ o trimestre.

atividades realizadas pelo S.AU.

-? %

1. Atendimentos Gerais 969 816
~ 1.1 Atendimentos por telefone 42 26 49
: ' 1.2 Atendimentos exclusivamente por folder 45 77 68
| 1.3 Atendimentos em sala 56 95 56
= 1.4 Visita aos Leitos 826 819 643
~| 2. Acdes geradas nos atendimentos 488 533 536
: 2.1 Orientacdo / informac3o sobre normas, 474 498 519
- regras e servigos (consultas, exames,
k internacao).
: ' 2.2 Encaminhamento a outros profissionais 14 35 17

Tua: Conego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
-EP: 66055-000
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JEANBITAR
. Secretaria de *‘ PARA

Saude Pﬂblica

i 3. Reunides internas administrativas 04 EE—LTT
1 realizadas i
| 4. Participacdo em eventos e treinamentos 02 01 02 }
i; (internos e externos) 1
- 5. Pesquisas de Satisfacio 1.055 1.164 1.211 j
5.1 Ambulatério 388 420 518

5.2 Internacao 130 152 98

5.3 SADT 446 478 512

% 5.4 ALTA HOSPITALAR o1 1i4 83
E TOTAL 2.518 2.717 2.569

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2019

TABELA 02: Quantatatwo das pesqwsas de sat:sfagao reahzadas por setor
O DE AMDIMEM. S GUANE. - QY L ) 2

;isasrealizadas nos - 388 420 518 1326 |

ambulatérios;

Pesquisas realizadas no SADT; 446 478 512 1.436 i

Pesquisas realizadas na Alta 91 114 83 288 ;

hospitalar;

Pesquisas realizadas nas 130 152 98 380 j

internacdes :
 TOTAL 1.055 1.164 1.211 3.430

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2019
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo

s

Secretaria de

Aux. Admnstrativo: Aplicar pesquiss desatsfacso nos
setores de SADT, smbuistono, intemacdo e aits
hospialsr,

s

Supers=ors: Separeras
0254USas pOT SR

GOVERNO DO |

awYPARA

Supenisors: C'gmzs'
Ususno tem 95 qQUestoninos em
clamsc3o’ NAD ——p | POsts 2specifics pars
R i sugesiso'sogo? contsbiizecso 80 finsi
~ — de cads mas.
i S Supensisors:
5 }' Eisborsro relistono
< naitcoesatsics.
-~ Supenisors: Redgir memorsndo conforme o carsterde BNANICORSEIS0
= rnsnfes:s;ﬁo. direconando-o 305 ideres, nos casos de
R r2clamagso 2 sugesto, solcter manfestscdo emfomuso }
propno, sienisndo responderam ate 434,
- Supsenasors:
= l Encamnhar
resultados pams as
- Ao - e Sasmc e o -
~ memorando protocoisdo ss iderancas.
{
- i v
h Supervisors: Levsr memorsndo ao Dretor @
= Executnvo para Cencis. u
3
- Aux. Adminsirativo: Retomar 8o ususno spds recebimant
_ ds reclamacso/sugestso no prazo de 72h.
Tua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA -
Fone: (91) 3239-3800- Fax (81) 3239-3833
_EP: 66055-000 SUS “ M CJ S
_ Institing Nocional
©c Deserwahamento
Socil e Humano
106

—_
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Saude Pablica

Supsrvisora oo
Anx Administaive:
NAO —p{ Ornentar e direcionar
scerca

maorfzziaat

cesua

!33-

b Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacgdo e Sugestéo - Atendimento em
. Sala.
h Surervisora & Aux. Admmistrative: Recepeionsr © usudno de forma edocada,
~ Fencwsa e demdicarse, sempre com foco no tendmanio humanzsdo.
B Ususno tem
~ reclamacio
- sugsstaceiogo?
-
Sin
h Sepenvisora & fux. Adminstratvo: Onsntsr o usUEnNo quanto 30
~ registro da mandestag3o em formuisno padronzado.
) v
Supenvisora: Encaminhar via memorando protocolaso 305 hderes & solcnar resposia
o no ,.a'a..a de 45h, em formulano propno. noOs £3505 de reclamacio & sugesiao.
-
- Supervisora: Levar memorando 3o Drator
ExXecutivD PIr3 CENCE.
R ¥
- AuX, ASmnsIaing: Relomar 30 usu3no 3005
- recebimento da reclamagdo s_ges.ac 7o praze de 72k
- $
Supervisora’ Argunar processo f'ﬁcaﬂscaa 50085130 + M3 "es'av'ao o
H setor competents + formulano g2 r23p03ts 30 LSUENG) &M D3ES1E 3rqUND.
—_ b )

Tua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
_Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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I INTRODUGCAO

3 A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n°® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n° 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolugcio RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria
(MS). As enfermeiras do SCIH/NHE — Servico de Confrole de Infecgdo Hospitalar/Nicleo Hospitalar de
Epidemiclogia mantém — se na busca ativa dos casos de infeccBo em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infeccdo, colonizaggo e isolando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagBes com as

diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminacgo.

i ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
= Reunides mensais:
- e Janeiro (16/01/2019)
e Fevereiro (20/02/2019) e,
e Marco (20/03/2019).

= Foram realizadas as seguintes atividades no pericdo:

e Nomésde Janeiro o SCIH/NHE realizou treinamentos in loco com meédicos e
enfermeiros do hospital sobre a Instruggo de Trabalho de Notificagdo Compulsoria,
com a finalidade de melhorar o fluxo de realizacZo das notificacdes de doencas e
agravos dos pacientes, também ocorreu o treinamento do protocolo de Identificacgo
Segura do Usuario com 100% dos colaboradores e terceirizados.

e No més de Fevereiro o SCIH/NHE realizou freinamentos in loco, com meédicos
cirurgides, enfermeiros e técnicos de enfermagem do hospital sobre Prevencéo de
Infeccéo de Sitio Cirurgico no periodo de 11 a2 15/02/2019, com a finalidade prevenir
e tratar as infeccdes relacionadas ao sitio cirdrgico, antes que ocorram € ¢aso
ocorram trata-las em tempo habil de recuperar totalmente o usuario.

o No més de Marco o SCIH/NHE realizou treinamentos sobre curativos e coberturas,
para enfermeiros e técnicos de enfermagem do hospital no periodo de 11 &
15/03/2019, com a finalidade de prevenir infeccbes cruzadas ao realizar diversos

-

curativos em um mesmo paciente, principalmente os criticos, atentando-se para a

-

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA = i —= @
_Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
JEP: 66055-000 SUSIRNE |  mDsHH
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b
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técnica asséptica, troca de luva entre os curativos, higienizagio das maos com alcool
70% entre as trocas de luva e quanto tempo pode ficar uma cobertura estéril dentro
das recomendacdes da ANVISA.

I ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Abril, Maio e Junho).

R ° Treinamento do check-list de insercdo de Sonda Vesical de Demora e Cateter Venoso
Central;

N ° Treinamento de Prevencao de Les&o Por Pressao;

e Transporte de Material Contaminado;
) o Manejo adequado dos dispositivos invasivos;
: ° Campanha de HigienizagZo das Maos
- ® Manejo Adequado das Almotolias;
~ ° Seguranga na Administragio de Medicamentos

V. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes s&o avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infeccdes em todas as
topografias, levando — se em consideragido os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagio de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infeccdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
microbioldgicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecggo, informacdes obtidas da equipe

_ assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,

_ curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e
- drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secrecfio ou expectoracdo nos
~ pacientes. Todos os casos confirmados de infecco hospitalar sdo notificados em fichas especificas e
- individuais. Durante a busca ativa, é verificada a ades@o dos colaboradores aos protocolos de
N prevencao de infecgdo da CCIH.

- Diariamente é realizada busca ativa de usuérios com dispositivos invasivos, através da
- contabilizacdo e avaliagéo de todos os usuarios intemados nas unidades de internagdo, e observa-se
- que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
- O que nos ajuda na classificacdo das infeccOes, separando as nossas das que j& vieram com o
= paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

Tua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA T g
i%l‘;. 6(2{1)?52-2030903800 Fax (91) 3239-3833 SUS ? . EIEGL—I

de Desenvolumento
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™ V. ANALISES DOS DADOS.
- Taxa global de infecgdo hospitalar, de paciente com infec¢do hospitalar e letalidade de Janeiro a
A Margo de 2018.

T - LETALIDADE |

OBITOS IH

~ Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratorio e Estatistica do HJB

N Legenda: IH-Infecgcdo Hospitalar PIH - Paciente com infecgdo Hospitalar
N TIH - Taxa de infecgao

Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infeccZo Hospitalar
h T-Letalidade - Taxa de letalidade

Conforme a tabela acima, podemos observar, que a taxa de infeccdo vem se apresentando
crescente, o Servigo de Controle de Infeccéo, ja observou a mudanga e vem trabalhando nas possiveis
causas, intensificando a aplicagdo dos pacotes de medidas (BUNDLES) e implantagdo de protocolos,
para retornar a média anterior com a estabilidade necesséaria, porém alguns pontos, como o tempo de
permanéncia dos pacientes nas unidades de pronto atendimento (UPAS) superior as 72h, devido & forma
de regulacdo com dois sistemas vigentes (SISREG e SER) sendo o SISREG de primeira escolha e o
Hospital Jean Bitar ser atendido pelo sistema SER, impacta diretamente na criticidade do paciente
guando interna em nosso hospital, aumentando o tempo de permanéncia que propicia desenvolver
infecgdes hospitalares. O que € mais evidente no perfil de usudrios atendidos neste estabelecimento de
salde (ldosos e lUpicos), pois j@ tem a imunidade comprometida por suas caracteristicas fisico-
anatémicas.

Grafico 01: Densidade de infec¢do hospitalar na UTI no primeiro trimestre 2019 (Janeiro,
Fevereiro e Margo).
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Gréafico 02: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,

cateter venoso central e ventilagdo mecénica. (Janeiro)
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Grafico 03: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,

cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (Fevereiro)
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Grafico 04: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,

cateter venoso central e ventilagdo mecéanica. (Marco)
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Belém, 05 de Abril de 2019.
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~ 1-INTRODUGAO

Neste primeiro trimestre de 2019 a Comissic de Revisdo de Prontudrios analisou

minuciosamente todas as nd3o conformidades e novamente repassou a avaliagdo para os seiores

do trabalho.

prontuarios dos usuarios que internaram no Hospital Jean Bitar.

serem avaliados pela Comiss3o de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

ltens:

1- ldentificag@o do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolucgo Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.

envolvidos, a fim de uma adequacao desta situaggo para obtengio de melhores resultados nas rotinas

O cronograma das reunides permaneceu nas pentitimas quintas-feiras do més, com a finalidade

de que todos os membros da comissdo pudessem participar ativamente, com o intuito de revisar os
Na dltima reunido com o grupo da SESPA ficou acordado que a quantidade de prontuarios a

Dessa forma foi conferido os itens do check-list que é utilizado por esta Comissdo em questio.

- 6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.

- 7- Solicitagdo de Exames.

- 8- Relatério Operatério

_ 9- Ficha de RPA (SAEP).

- 10- Prescrico Médica.

- 11- Resumo de Alta.

- Na reunigo, a Comiss&o se preocupa em avaliar e discutir os seguintes indicadores de dados: o
55 preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades e demais atuacdes pertinentes a esta
= Comiss&o, anadlise e plano de aglo com ata da reunifio e assinatura dos membros da Comisséo
- presentes.

- Todas estas avaliagbes sio discutidas pelos membros da comisséo, para que de alguma forma
~ as nao conformidades, e qualquer outra situag@o sejam trabalhadas para que os mesmos erros n3o
- sejam persistentes.

-

-
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s 2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

N A ComissZo de RevisZo de Prontudrios do Hospitalar Jean Bitar desenvolveu as seguinies
» atividades neste trimestre:

» -Reuni6es ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuérios do hospital.

-Avaliagcgo dos prontudrios, sendo (60 unidades) no decorrer do frimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as ndc conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagdes para junios

realizarmos as corregdes, evitando os futuros erros.

R -Os check list tem como propdsito, revisar/analisar o prontudric como um todo, de acordo com a
. realidade do hospital, desde sua elaboragdo inicial — com a entrada de internagao do paciente/usuario —
< procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

-Os documentos dos pacientes esto sendo menitorados continuamente, para que na montagem do

prontuario nenhum documento seja extraviado;

-Avaliacdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagcdo do sisiema de

informatizagdo em saide SALUX (moédulo prontuario de internacgio).

-Como agao futura, realizaremos a Campanha do ‘Prontudrio Seguro”, que contara com a participagdo

de toda equipe multiprofissional;

- Ja implantado a avaliag@o dos prontuarios nas clinicas, reorganizando os documentos como um fodo.

- Acordado ainda com o DEP/NEP o encontro com os Residentes de medicina para repasse da
- necessidade de cuidados e controles de documentagdo na construgio do prontuario.
- - A Comiss@o de Prontuario manteve o repasse das ndo conformidades “in loco” em cada setor, ha
< intencdo de mostrar a todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo.
. -Neste trimestre, foi definido que o documento “prescricio médica”, precisa estar no modelo padréc da
£ qualidade e necessita ser substituido imediatamente pelo novo documento padronizado. Portanto, esta
5 solicitac@o foi repassada a Diretoria técnica, que j& comunicou a necessidade desta readequagaoc aos
- Staff's da clinica médica e cirdrgica.
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3.AVALIACAO DOS DADOS

Entre os meses de Janeiro 2 Margo foram registradas 566 internagdes nc HJB, como mostra as
tabelas 1,2e 3.

Tabela 1: Distribuicio das internagdes, segundo a clinica no més de Janeiro de 2019.

[Unidade de Ocorréncia | N° Internacdes
Clinica Médica 65
Clinica Cirtrgica 137
UTI Adulto 17
Total [ 219

Fonte: Estatistica HJB-Salux

Tabela 2: Distribuicgo das internagdes, segundo a clinica no més de Fevereiro de 2019

[Unidade de Ocorréncia | N° Internacdes

Clinica Médica 54

Clinica Cirtrgica 116

UTI Adulto 10

Total | 180 |

Fonte: Estatistica HJB-Salux

Tabela 3: Distribuicdo das internagdes, segundo a clinica no més de Marco de 2019

|{Unidade de Ocorréncia N° Internacoes
Clinica Médica 56
Clinica Cirtrgica 101
UTI Adulto 10
Total | 167

Fonte: Estatistica HIB-Salux
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. 4. CONSIDERAGOES FINAIS
S Durante o trimestre, de Janeiro 2 Margo, a Comiss@o de Revisdo de Prontudrios do HJB realizou
N reunibes para andlise e discussdo dos dados dos prontuadrios dos usuarios, com a preocupacio em

analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a
5 SESPA e o INDSH com a GestZo do Hospital Jean Bitar.

i ; PRONTUARIOS i

~ MES SAIDAS 10% CLASSIFICACAO
AVALIADOS

5 JANEIRO 184 18,4 20 (B)Bom:07

- (0)Otimo:11

~ (R)Razoavel:02

~ (B)Bom:12

~ FEVEREIRO 192 19,2 20 (0)0timo:07

~ (R)Razoavel:01

= (B)Bom:15

~ MARCO 169 16,9 20 (0)Otimo:04

S (R)Razodavel:01

s (B)Bom: 34

. TOTAL 545 54,5 60 (0)0timo:22

= (R)Razoavel:04

Nos meses em questBo foram avaliados 60 prontuarios. Foram identificados varios itens de

controle que constam no check-list. Podemos citar:

-

-
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1-Carimbo e Assinatura do Meédico: A falta do carimbo da equipe gerou nZo conformidade,
principalmente o carimbo do staff no resumo de alta, porém nao foi fator relevante neste trimestre.
2-Evolugdo multiprofissional: Observado neste trimestre que a mesma continua nZo sendo impressa em
sua totalidade pela equipe de nutricBo, apesar de ja estar vinculada ao sistema.

3-Evolucao de Enfermagem: Neste trimestre houve melhora significativa quanto ao carimbo e assinatura
do enfermeiro nas evolugdes de enfermagem. Tivemos no trimestre poucas ndo conformidades referente
a este problema.

4-A organizag@o do prontuario quanto aos documentos gerados, esta diariamente sendo feita, para que

contemple uma avaliagio eficaz pelo check-list.

Medidas Corretivas:

1. Apresentac@o aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontuério e quais as suas implicagbes;

2. Disseminacdo na Instituicio dos principios legais dos Prontuarios do paciente segundo os preceitos
da Auditoria e legalidade dos documentos que s&o gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializagdo dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gestao 2 vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagdo critica.

5-Controle regular dos documentos do prontuario, para que nZo ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 03 de Abril de 2018.

Co g SADT
Hosp'.C‘jL.:e/én Bitar/INDSH

Elaboraczo do Relatdrio

Comissio de Revisdo de Prontudrios
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INTRODUCAO

A Comissao de Revisio de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar é uma
importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
andlise dos obitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a
ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisgo do processo assistencial
e avaliagdo do funcionamento da propria comissdo. A Comissdo de Revisio de
Obitos/CRO & instrumento indispensavel para o estudo epidemioldgico dos dbitos.

Neste trimestre, a atuacdo da Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO, estd cada

vez mais sedimentada, proporcionando analise da assisténcia prestada com

identificacio de desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos
a analise critica. As rotinas do trabalho e as analises de Obitos com indice prognéstico
baixo e considerados evitaveis foram realizadas segundo padrdes do Protocolo de
Londres. As reunides mensais foram realizadas na Gltima terga-feira de cada més, para
avaliagbes dos prontudrios dos usuarios que evoluiram a obito apds 24 horas de
internacéo. Tais informacBes sdo coletadas através do uso de um instrumento tipo
check list, no qual sdo preenchidos individualmente para cada prontudrio/dbito. Na
reuniao, a Comissdo faz o relatdrio dos indicadores com discussao dos dados incluindo

Obitos evitdveis, ndo evitdveis, andlise e plano de agdo com ata da reunido e assinatura

dos membros da Comissdo presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 29/01/2019 foi realizada reunizo mensal para analise de 16 prontuérios
apresentados pelo setor de Contas Médicas, sendo os 18 considerados nao evitaveis

e, portanto, nenhum prontuario indicado para auditoria clinico cirlrgica.

=ua: Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA B | K&)
one: (81) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
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No dia 26/02/2019 foi realizada uma reunido ordinaria com analise de 12

prontuarios, sendo 02 ébitos cirlrgicos submetidos a auditoria através da metodologia
instituida. Prontuarios de nimero: 22594 e 632.

No dia 26/03/2019 foi realizada uma reunido ordinaria com analise de 17
prontuarios, em que um (1) obito cirtrgico (obesidade) e trés (3) nao cirurgicos foram
considerados evitaveis e, portanto, com indicagdo para auditoria clinico cirargica.
Prontuarios de nimero: 0509, 26778, 27813 e 26475.

S 3. AVALIACAO DOS DADOS

De outubro a dezembro foram registradas 566 internagSes no HIB, como mostra
N as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

Tabela 1: Distribuigdo das internagSes, segundo a clinica no més de janeiro/2019

N Unidade de Ocorréncia | N° InternacGes |
Clinica Médica 65
) Clinica Cirrrgica 137
5 IUTI Adulto 17
~ Total t 219 |
S Fonte: Estatistica HIB
~ Tabela 2: Distribuicdo das internagdes, segundo a clinica no més de fevereiro/2019
" Unidade de
R corréncia N° Internacoes
Clinica Médica 54
h Clinica CirGrgica 116
e UTI Adulto 10
- Total i 180 7
. Fonte: Estatistica HIB
Tabela 3: Distribuicgo das internacbes, sequndo a clinica no més de margo/2019
Unidade de
Ocorréncia N° Internacoes
Clinica Médica 36
) Clinica Cirurgica 101
~ UTI Adulto 10
- Total 167 |

Fonte: Estatistica HIB

-~
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respiratéria, Choque séptico, Infarto do Miocardio, Cirrose Hepatica, Plaguetopenia,
Choque Misto, Septicemia, Tumor de Cabeca de Pancreas, Sindrome de Fragilidade,
Embolia e Trombose de Artérias de Membros Inferiores, Choque Séptico Refratario,

Pancreatite, Neoplasia Maligna de Abdome, Acidose, Insuficiéncia Respiratoria Aguda,
: Insuficiéncia Renal Aguda, Sepse Pulmonar e Choque hipovolémico.

<

. 4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Durante o trimestre de janeiro a margo, a Comissdo de Revisdo de Obitos HIB

realizou reunides para andlise e discuss3o dos dados estatisticos dos obitos em 100%
dos casos ocorridos.
i Assim, o trabalho da vigildncia do Sbito é continuo com acles de prevengdes. A
. avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar € de suma importdncia para
planejamento de acBes de melhorias para a salude. Através dos dados relatados
podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar
N medidas de prevencdo da mortalidade e promover capacitagdes a equipe conforme as
- necessidades.

Ao analisar o perfil de co-morbidades e quadro clinico atual dos usuérios que
internaram no HIB, e tendo em vista que o maior quantitativo de Obitos que ocorrem
R na UTI, devido esta unidade possuir mais usudrios em estado critico, podemos concluir
- que 0s dbitos ocorridos, eram de alta gravidade, e mesmo com todos os procedimentos

tomados, 0s pacientes ndo teriam alcancado uma qualidade de vida fora do
estabelecimento hospitalar.

- Belém, 03 de abril de 20109.

_ Elaboragdo do Relatério Wy
- Comisséo de Revisdo de Obitos/HIB, L Z7° oo e
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2016
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REFERENCIA: MARCO/2019

BELEM/PA, 10 de ABRIL 2019.
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Negdcio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
~ clinica médica e cirtrgica das doencas metabdlicas e gastrointestinais.

~ Miss3o

. Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Satide (SUS).

- Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

. Humanizagdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
_ complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacdes buscando sobressair-se nos
resultados;

—~ Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagéo e prevencao dos riscos,
" considerando préticas de controle estabelecidas.
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~ 1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril

- de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o

R gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das agbes e servicos de salde, no

Hospital Jean Bitar, com a pactuac@o de indicadores de qualidade e resultado, em

. regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestéio N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria

_ de Estado de Salde Publica-SESPA e a Organizacdo Social de Satide — 0SS, Instituto

Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

- informagdes condensadas relativas ao més de MARCO 2019.

Belém/PA, 10 de ABRIL 2019.
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Producdo Consolidada de Marco de 2019
ALTAS HOSPITALARES
5 SAIDAS HOSPITALARES LETOS
HOSPITALIZAGAD ALTAS TRANSFERENCIAS Shrfos CONTRATADO PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 96 - - 126 373 40
CLINICA MEDICA 53 - 6 100 1.086 20
UTI = = 14 = 235 10
TOTAL 143 z 20 228 1.674 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 169
ATIVIDADE CIRURGICA i
MEDIA DE SALAS DE
. ELETIVA URGENTE TOTAL MEDIA DIARIAS DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS OPERACIONAIS/DIA
185 3 171 5,52 1,10
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
CONSULTAS . TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEGUENTES TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 134 134 44 178
CARDIOLOGIA 156 156 33 189
CIRURGIA EARIATRICA 147 147 57 204
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO g2 92 20 112
CIRURGIA GERAL 225 225 45 271
CIRURGIA PLASTICA 57 67 14 31
CIRURGIA VASCULAR 34 34 14 48
CLINICA MEDICA 254 254 71 325
COLOPROCTOLOGIA 183 183 45 229
DERMATOLOGIA 42 42 10 52
ENDOCRINOLOGIA 590 590 152 742
FIGADO E VIAS BILIARES 94 94 18 112
GERIATRIA 89 89 35 124
NEFROLOGIA 30 30 4 34
NUTRICAQ 113 113 52 175
OFTALMOLOGIA 33 33 48 81
PNEUMOLOGIA 93 93 35 128
PSIQUIATRIA 16 16 g 24
REUMATOLOGIA 166 166 35 201
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAO 2.558 = 2.558 752 3.310
'ASSISTENCIA SOCIAL 28 28 46 74
PSICOLOGIA 1 1 - 1
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAGC MEDICOS) 25 z 29 45 75
CURATIVOS AMBULATORIAL 198 - 199 39 238
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 183 5 129 39 238
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 2.587
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 2.786 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMC 2.823
SADT - Se - Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico
NUMEROQ DE EXAﬂ‘S REALIZADO
PACIENTES DO TOTAL : TOTAL REALIZADO
EXAMES RESEEEAL, EXTERNOS Lo o ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNCHISTOQUIMICO 111 124 235 " 235
BOMBA DE INSULINA - 43 43 - 43
BRONCOSCOPIA 2 1 3 - 3
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA " 5 5 - 5
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 1 108 109 = 109
DENSITOMETRIA OSSEA = 42 42 - 42
ECOCARDIOGRAMA 30 72 102 = 102
ELETROCARDIOGRAMA 91 155 245 a 246
ENDOSCOPIA 20 477 497 - 497
ESCLEROTERAFIA ECOVIADA COM ESPUMA - 18 18 n 18
ESPIROMETRIA E 30 30 - 30
HOLTER DE GLICEMIA - & = & -
LABORATORIC DE ANALISES CLINICAS 8.291 11.788 20.079 - 20.079
MAMOGRAFIA B - - - -
MAPA - MONITORIZACAC AMB. DE PRESSAC ARTERIAL = 18 18 - 18
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA - 14 14 = 14
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA - 5 5 = 5
PAAF (BEIOPSIA PARA TIREQIDE) - 24 24 B 24
POLISSONOGRAFIA B N N - "
RAIO-X 341 338 679 - 679
RESSONANCIA MAGNETICA 12 33 45 - 45
'TESTE ERGOMETRIA - 18 18 - 18
TOMOGRAFIA 53 100 153 - 153
ULTRASSONOGRAFIA 31 185 216 - 216
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2 17 19 1%
TOTAL 8.985 13.615 22.600 - 22.600
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 22.600
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 22.600
R Qutros Procedimentos
PACIENTES DO TOTAL . TOTAL REALIZADO
G af&  HosPITAL o i REALIZADO ABSENTEISMO | ' AmsenTEisMo
BALAO INTRAGASTRICO wﬁ" 7 . A— 1] - e LLCT ] 1

Y T G rOE N n(‘.e‘
Belém, 10 de Abril de 2015. 4 0O &0 - = goﬁ . Finanes
—— SH }i an gi Ear
R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umnariz: . iovani Merenda Eo“mmch L2

CEP £8.055-000. (91) 3239~ Direc3a Executive Direg3o Administrativa e Financeira
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MAPA DE PRODUCAO - MARGO/2019

HOSPITALZAGAO

ALTAs | TRANSFERENCIAS

OBITOS

PACIENTES DIA

EXTERNAS

ATE24
HS

APOS 24
HS

LETOS
OPERACIONAIS

LETO
DA

TAXADE
OCUPAG
Ao

TOTAL DE
SAIDAS

MEDIADE
PERMANENCIA

CLINICA CIRURGICA

0

560

96 ©0,18% 324

CLINICA MEDICA

0

1120

58 85,97% 13,00

CT!

1

14 235

10

280

15 75.81% 4.90

TOTAL

a
o
elo|lele

167 149

1

9 1674

70

169 TT14% 683

ATIVIDADE CIRURGICA

ATIVIDADE CIRURGICA

CARATER

URGENCIA

MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA

165 | 6

5.52

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES

CONSULTA INTERCONSULTA

CONSULTA
SUBSEQUENTE

TOTAL

ANESTESICLOGIA

134

o

CARDIOLOGIA

156

CIRURGIA BARIATRICA

147

El%|@

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO

92

CIRURGIA GERAL

225

CIRURGIA PLASTICA

&7

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

Ble|a|Bls

COLOPROCTOLOGIA

a
8

CERMATOLOGIA

ENDOCRINCLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

INEFRCLOGIA

g|8|e|8(s

NUTRICAC

@)

COFTALMOLOGIA

PNEUMOLCGIA

8|8

PSIQUIATRIA

o

REUMATOLOGIA

AL 1 (AT

TOS MEDICOS) + NUTRIGAD

ASSISTENCIA SOCIAL

PSICOLOGIA

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS)

TOTAL CONSULTAS (SUB.1+SUB2)

RN

CURATIVOS AMBULATORIAIS

8

SUBTOTAL TOTAL 3 (P TOS AMBULATORIALS)

g

TOTAL GERAL (SUB.$+SUE.2+5UB.3)

g

SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)

EXAMES

N° EXAMES REALIZADOS

[ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO

124

BOMBA DE INSULINA

BRONCOSCOPIA

COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA

COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDGSCOPRIA

DENSITOMETRIA OSSEA

ECOCARDIOGRAMA

ELETRCCARDIOGRAMA

ENDQOSCOPIA

ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA

ESPIRCMETRIA

HOLTER DE GLICEMIA

LABORATORIC DE ANALISES CLINICAS

MAMOGRAFIA

MAPA

MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA

MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA

PAAF (BIOPSIA PARA TIREGIDE)

POLISSONOGRAFIA

RAIO-X

RESSONANCIA MAGNETICA

TESTE ERGOMETRIA

TOMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

ULTRASSONQGRAFIA COM DOPPLER

TOTAL

OUTROS PROCEDIMENTOS

BALAO INTRAGASTRICO

Rua Cénego Jerdnimo Pimental - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP £5.055-000. (91) 3239 - 2300 /3845/ 3831,
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 165
URGENCIA 8
TOTAL - 171
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 30
MEDIA 136
GRANDE 5
TOTAL . 171
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 2
ACARA 1
ALMEIRIM 1
ANANINDEUA 30
AURORA DO PARA 1
BARCARENA 5
BELEM 74
BENEVIDES 4
BRAGANCA 2
BUJARU 2
CANAA DOS CARAJAS 2
CAPANEMA 1
IGARAPE - MIRI 2
MARITUBA 2
MELGACO 1
MOJU 14
PEIXE-BOI 1
PORTEL 1
QUATIPURU 1
SANTA BARBARA DO PARA 2
SANTA LUZIA DO PARA 1
SANTA MARIA DO PARA 1
SAO FRANCISCO DO PARA 3
TERRAALTA 1
TOME-ACU 2
TRACUATEUA 1
TUCURUI 10
VISEU 1
OUTROS 2
TOTAL 171




VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 5
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 12
CIRURGIA DERMATOLOGICA 22
CIRURGIA GERAL 28
CIRURGIA DO COLON 25
CIRURGIA DE HERNIA 28
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 39
CIRURGIA VASCULAR 7
PLASTICA REPARADORA 5
OUTROS 0
TOTAL 171
Rua Cdénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA e -
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. 10 SUS “ — A
IR w3 bl b Ve B - IR St e s o i R N RSO |
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 49
ABEL FIGUEIREDO 1
ACARA 15
AFUA 1
ALMEIRIM 2
ALTAMIRA 4
ANAJAS 5
ANANINDEUA 293
ANAPU 7
AUGUSTO CORREA 3
AURORA DO PARA 1
BAGRE 5
BAIAQ 8
BARCARENA 87
BELEM 1302
BENEVIDES 35
BOM JESUS DO TOCANTINS 7
BONITO 1
BRAGANCA 18
BREU BRANCO 3
BREVES 10
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARARI 3
CACHOEIRA DO PIRIA 1
CAMETA 17
CANAA DOS CARAJAS 2
CAPANEMA 10
CAPITAO POCO 18
CASTANHAL 37
CHAVES 1
COLARES 12
CONCEICAO DO ARAGUAIA 1
CONCORDIA DO PARA 8
CUMARU DO NORTE 1
CURIONOPOLIS 1
CURRALINHO 10
CURUA 10
CURUCA 31
DOM ELISEU 22
ELDORADO DOS CARAJAS 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 2
GARRAFAQ DO NORTE 5
GOIANESIA DO PARA )
IGARAPE-ACU 45
IGARAPE-MIRI 35
INHANGAPI 3
IPIXUNA DO PARA 3
IRITUIA 12
[TUPIRANGA 4
JACUNDA 11
LIMOEIRO DO AJURU 1
MACAPA 2
MAE DO RIO 4
MARABA 11
MARACANA 3

11



MARAPANIM

(9]

MARITUBA

[
o

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

QUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

|- [N o= 2o | e o~ R o

PONTA DE PEDRAS

-t
-t

PORTEL

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAQO

RIOC DE JANEIRO

RIC MARIA

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAC CAETANO DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

— oo folo|- S oo = |n|o|slo

SAQ FRANCISCO DO PARA

—
~

SAQ GERALDO DO ARAGUAIA

SAQ JOAC DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAQ DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

€| => |00 N[N |—

TAILANDIA

Y
-

TENORIO

TERRAALTA

TOME-ACU

TUCUMA

N o5 ) Y PN

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

XINGUARA

TOTAL

12




VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 134
CARDIOLOGIA 156
CIRURGIA BARIATRICA 147
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 92
CIRURGIA GERAL 225
CIRURGIA PLASTICA 67
CIRURGIA VASCULAR 34
CLINICA MEDICA 254
COLOPROCTOLOGIA 183
DERMATOLOGIA 42
ENDOCRINOLOGIA 590
FIGADO E VIAS BILIARES 94
GERIATRIA 89
NEFROLOGIA 30
NUTRICAQ 113
OFTALMOLOGIA 33
PNEUMOLOGIA 93
PSIQUIATRIA 18
REUMATOLOGIA 166
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2558
ASSISTENCIA SOCIAL 28
PSICOLOGIA 1
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 29
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2587

Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.




-

-

JEANBITAR

g

VOLUME DE INTERNAﬁES POR MUNICIPIO

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

(]

AUGUSTO CORREA

BAGRE

BARCARENA

BELEM

o] 7] 0 [ 13 Y RS

N

BENEVIDES

BRAGANCA

CAMETA

CAPANEMA

CASTANHAL

COLARES

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE — ACU

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

JACUNDA

LIMOREIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MARITUBA

MUANA

NOVO REPARTIMENTO

CRIXIMINA

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

PRIMAVERA

REDENCAC

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA CO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQ MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

TOME-ACU

TRACUATEUA

VIGIA

QUTROS

TOTAL

g}nl-A.hH—lmh-—lm]ddm—\—l—a.ﬂﬁﬂm_l”JJ_..ww.n\hh-—\-ld

-

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

mmmo§ﬁmb$mmm§

MEDICINA INTENSIVA

-
o

NUTROLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

PULSOTERAPIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

=
Iﬂlmomoo

Rua Cdnego Jerdnime Pimenta! - 542 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (81) 3232 - 3800 /3845/ 3831,
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
_SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

~ Més Referéncia Margo 2019

1-INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usuério — SAU é o setor destinado a avaliar a
% qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacdo dos usudrios. Estabelecendo um canal de comunicagio e relacionamento
com o usuario; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servico prestado.

N O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
~ criticas, dlvidas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
s&@o realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo séo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas s3o
obtidos dados estatisticos referentes ac grau de satisfacéo, estes que s&o monitorados
~ permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usudrios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos
> hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
~ SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na
satisfag&@o integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.

- Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos niimeros de

~ pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de

" relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de margo de

) 2019.
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> 2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de margo, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
. maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores sd3o as possibilidades de
- minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usuérios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento & extremamente
importante para a gestéo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
" quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo sdio
relevantes, visto que nos insere na cultura de atencdo ao usudrio, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de HumanizagZo (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da saide do Sistema Unico de Saide.
N O SAU realiza néo s6 o atendimento itinerante para a aplicagdo das pesquisas,
- como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolucdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.
. As atividades desenvolvidas pelo SAU s3o baseadas na ética profissional,
- visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidad&os, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela meméria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.
5 A pesquisa de satisfacgo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gest3o.
> A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longe do

més e que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:
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Tabela 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo S.AU

GOVERNO DO |

MYPARA

ITEM | DESCRICAO DAS ATIVIDADES N°
4.  Atendimentos Gerais @@ T
_ 1_1 Ktmea‘r}alfrkléntos em sala ok il S el
12| Atehdimantos por wlefore || 49
7 1‘.3 Atendifnenfoé eiciuéi\}_éaméﬁt_e pc;r _m;io -de foldér 68
: 14 | Atéhdl;ﬁéntos nos Ieltos (vnsnta as clmlcas) o 643
2. Acgdesgeradas nos atendimentos 536
2 _2.1_ = -_é)-rTe_nt_a;;ao / mformagéa sobriein;mﬁa; regras e ;ervﬁgc;sﬁ o 519
(consultas, exames, internagao).
oo Encar_mnhamento a outros ;;réﬁs;o;léié; servigos elou éétc;res — 7
do Hospitalar Jean Bitar.
3. Pesquisas de satisfagdo realizadas 0000 1211
B T e SR ety
3.2 Externas S 1.030
4.  Reunides internas administrativas realizadas 04
5. Participacio em eventos e treinamentos (internos e 02
externos) |
~ TOTAL GERAL DE ATIVIDADES SET BT g

Fonte: HIJB - Marco 2019

Em margo realizamos cinquenta e seis (56) atendimentos voluntarios em

sala, sendo que desse quantitativo, apenas dois (02) usuario registrou formalmente

seu relato. Os demais usuarios demonstraram contentamento com o atendimento,
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