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1. APRESENTAGCAO

O INDSH assumiu a gestéo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, e renovado com o novo contrato de gestdo n° 007/SESPA/2021, no qual tem
por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para O gerenciamento,
operacionalizagéo e execugdo das agdes e servigos de saude, no Hospital Jean Bitar,
com a pactuacéo de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por
dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarios do Sistema
Unico de Saude — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 007/SESPA/2021 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as
informacdes condensadas relativas ao 1° TRIMESTRE - JANEIRO, FEVEREIRO,

MARGCO DE 2022.

Belém/PA, 08 de ABRIL de 2022.
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JEANBITAR - DCUBARA

Negdcio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirurgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranga: Exercer atividades com foco na identificacédo e prevengéo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
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728

1.240

167

58.71%

521

620

23

84,03%

ANESTESIOLOGIA 225

CURATIVOS AMBULATORIAIS 142

ANATOMIA PATOLOGICA

225
CARDIOLOGIA 213 213
CIRURGIA BARIATRICA 441 441
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 262 262
CIRURGIA GERAL 466 466
CIRURGIA PLASTICA 150 150
COLOPROCTOLOGIA 188 188
ENDOCRINOLOGIA 1.017 1017
GERIATRIA 93 93
MASTOLOGIA 99 [T
OFTALMOLOGIA 50 50
PNEUMOLOGIA 152 152
PSIQUIATRIA 27 27
REUMATOLOGIA 345 345
ASSISTENCIA SOCIAL 166 166
NUTRICAO 376 376
PSICOLOGIA 340 340
142

5
BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA T
BRONCOSCOPIA 0
COLONOSCOPIA 107
ECOCARDIOGRAMA 0
ELETROCARDIOGRAMA 213
ENDOSCOPIA 260
ESPIROMETRIA 19
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 22.327
MAPA 25
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 94
RAIO-X 457
RESSONANCIA MAGNETICA 83
TOMOGRAFIA 106
ULTRASSONOGRAFIA 218
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTALE Ui o
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO
ELETIVA

URGENCIA

TOTAL

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE
PEQUENA

MEDIA

GRANDE

TOTAL

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO
ABAETETUBA

ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 34
BARCARENA 9
BELEM 74
BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA L
SAO CAETANO DE ODIVELAS 4

SAO DOMINGOS DO CAPIM B
SAO FRANCISCO DO PARA AN i
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SAO MIGUEL DO GUAMA 10
SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA 2
TAILANDIA 2
TOME-ACU 1
TUCURUI 3
2
3
0

ULIANOPOLIS

VIGIA
OUTROS

TOTAL

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGCO 32
CIRURGIA GERAL 77
CIRURGIA DO COLON 30
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1

CPRE 12
MASTOLOGIA 2
OTORRINOLARINGOLOGIA 49
PLASTICA REPARADORA 10
UROLOGIA 0
OUTROS

TOTAL e e p e R S e e
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JEANBITAR e DCUPARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALENQUER

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO 4

BREJO GRANDE DO ARAGUAIA 1

BREU BRANCO

BREVES 30
BUJARU 23
CACHOEIRA DO ARARI 7

CACHOEIRA DO PIRIA 2

CAMETA 32
CANAA DOS CARAJAS 18
CAPANEMA 28
CAPITAO POCO 32
CASTANHAL 96
CHAVES 5

COLARES 17
CONCEICAO DO ARAGUAIA 12
CONCORDIA DO PARA 28
CURIONOPOLIS 6

CURRALINHO 13
CURUCA 8

DOM ELISEU 8

ELDORADO DOS CARAJAS 2

FLORESTA DO ARAGUAIA 5

GARRAFAO DO NORTE 9

GOIANESIA DO PARA 27
GURUPA 13
IGARAPE-ACU 33
IGARAPE-MIRI 29
INHANGAP! e 24
IPIXUNA DO PARA 10
IRITUIA 1 38




ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 2
JACUNDA 10
JOAO LISBOA 1
LIMOEIRO DO AJURU 5
MACAPA 2
MAE DO RIO 18
MAGALHAES BARATA 12
MARABA 50
MARACANA 16
MARAPANIM 1
MARITUBA 57
MEDICILANDIA 7
MELGACO 10
MOCAJUBA 7
MOJU 29
MUANA 23
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 7
NOVA TIMBOTEUA 11
NOVO REPARTIMENTO 16
OEIRAS DO PARA 9
ORIXIMINA 1
OUREM 16
OURILANDIA DO NORTE 5
PACAJA 6
PARAGOMINAS 41
PARAUAPEBAS 18
PAU D'ARCO 2
PEIXE-BOI 9
PICARRA 1
PONTA DE PEDRAS 38
PORTEL 9
PORTO DE MOZ 1
PRIMAVERA 6
QUATIPURU 2
REDENCAO 27
RIO DE JANEIRO 2
RIO MARIA 3
RONDON DO PARA 6
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 22
SALVATERRA 15
SANTA BARBARA DO PARA 19
SANTA CRUZ DO ARARI 6
SANTA ISABEL DO PARA 83
SANTA LUZIA DO PARA 7
SANTA MARIA DO PARA 19
SANTANA DO ARAGUAIA 1
SANTAREM 4
SANTAREM NOVO 4
SANTO ANTONIO DO TAUA 49
SAO CAETANO DE ODIVELAS 28

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

10




SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAOQ FELIX DO XINGU

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAQ JOAO DA PONTA

SAQ JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUARA

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

OUTROS

TOTAL

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

ANESTESIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

COLOPROCTOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

GERIATRIA

MASTOLOGIA

OFTALMOLOGIA

PNEUMOLOGIA

152

PSIQUIATRIA

REUMATOLOGIA

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS)

ASSISTENCIA SOCIAL

NUTRIGAO
PSICOLOGIA
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS)
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) e
oy
&N
, S
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" [VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO T R i ETOT
ABAETETUBA 4
AGUA AZUL DO NORTE 1
ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 26
BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANGA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI
CAMETA

CANAA DOS CARAJAS
CAPANEMA

CAPITAO POGCO

CASTANHAL

|CONCEIGAO DO ARAGUAIA

' |CONCORDIA DO PARA
GARRAFAO DO NORTE
IGARAPE - ACU

IGARAPE -MIRI

IRITUIA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA
MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

REDENGCAQ

.|RONDON DO PARA
SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA
SANTA ISABEL DO PARA
SANTA MARIA DO PARA
SANTO ANTONIO DO TAUA
SAO CAETANO DE ODIVELAS
SAO DOMINGOS DO ARARI
SAQ DOMINGOS DO CAPIM
SAO FRANCISCO DO PARA
SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA
SOURE

TAILANDIA

TOME-AGU

TRACUATEUA

TUCURUI

ULIONOPOLIS

VIGIA

‘JOUTROS

TOTAEZ SR vl S e s S e R I

w
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6
2
2
2
2
1
.
2
1
1
6
1
1
1
3
4
2
1
1
3
1
1
2
2
2
2
3
3
1
1
1
1
2
2
2
2
4
1
1
2
6
2
1
2
2
1
4
1
2
1

4
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#

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES oYV B
CARDIOLOGIA 13
CIRURGIA BARIATRICA 24
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 34
CIRURGIA GERAL 75
CIRURGIA PLASTICA 7
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 21
COLOPROCTOLOGIA 18
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 1
ENDOSCOPIA 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 0
MASTOLOGIA 1
MEDICINA INTENSIVA 10
NEFROLOGIA 1
NUTROLOGIA 0
OTORINOLARINGOLOGIA 22
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA 3
REUMATOLOGIA 5
oA o

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831.

" Eduardo Pereira da Silva
Gerente Administrativo @ Financeiro
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GOVERKO DO

JEANBITAR =

CLINICA CIRURGICA ; ‘ 225 | 221

1 i - 40 1120 | 222 | 6500% 3,15
CLINICA MEDICA 23 20 2 0 3 484 20 560 25 86,43% 16,13
S R R R 2 6 0 0 1] 3 | 154 10 280 | 4 | 5500% | 11,00

ANESTESIOLOGIA 229 229
CARDIOLOGIA 287 287
CIRURGIA BARIATRICA 369 369
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 444 444
CIRURGIA GERAL 471 a7
CIRURGIA PLASTICA 129 129
COLOPROCTOLOGIA 204 204
ENDOCRINOLOGIA 1.294 1294
GERIATRIA 93 93
MASTOLOGIA 144 144
OFTALMOLOGIA 50 50
PNEUMOLOGIA 132 132
PSIQUIATRIA 32 32
REUMATOLOGIA 450 250
ASSISTENCIA SOCIAL 186 186
NUTRICAO 451 451
PSICOLOGIA 381 381
CURATIVOS AMBULATORIAIS 126 126

ANATOMIA PATOLOGICA

BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 90
BRONCOSCOPIA 0
COLONOSCOPIA 129

ELETROCARDIOGRAMA 224
ENDOSCOPIA 277

ESPIROMETRIA 30
IODOTERAPIA 0
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 22.448
MAPA 22
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 78
RAIO-X 452
RESSONANCIA MAGNETICA 82
TOMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA CO
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JEANSITAR 2 WKVPARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO
ELETIVA
URGENCIA

VOLUME DE CIRURGIAS PORPORTE
PEQUENA
MEDIA
GRANDE
TOTAL

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO
ABAETETUBA
ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 51
BARCARENA 9
BELEM 96
BENEVIDES 3
BRAGANCA 14
BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA %
SANTA MARIA DO PARA g
SANTO ANTONIO DO TAUA "

SAOQ CAETANO DE ODIVELAS
SAO DOMINGOS DO CAPIM
SAO FRANCISCO DO PARA

alo|lal|allm|lalaldblwOoN|IEA|=2~rM|O[=]—]=]—
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SAO MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

TOME-ACU

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

OUTROS

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

]

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 61
CIRURGIA GERAL 90
CIRURGIA DO COLON 32
CIRURGIA DE TRANGENEROS 2
CPRE 2
MASTOLOGIA 10
OTORRINOLARINGOLOGIA 55
PLASTICA REPARADORA 21
UROLOGIA

OUTROS

TOTAL " iv . R




JEANBITAR

Secretaria de
Sadde Pablica

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALENQUER 1
ALTAMIRA 57
ANAJAS 9
ANANINDEUA 681
ANAPU 4
ARAGUARI 1
AUGUSTO CORREA 27
AURORA DO PARA 11
BAGRE 6
BAIAO 16
BANNACH 1
BARCARENA 87
BELEM 1
BELEM 2172
BENEVIDES 71
BOM JESUS DO TOCANTINS 16
BONITO 16
BRAGANCA 46
BREU BRANCO 18
BREVES 16
BUJARU 25
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA 9
CAMETA 25
CANAA DOS CARAJAS 17
CAPANEMA 42
CAPITAO POCO 37
CASTANHAL 104
CHAVES 2
COLARES 22
CONCEICAO DO ARAGUAIA 16
CONCORDIA DO PARA 29
CURIONOPOLIS 6
CURRALINHO 18
CURUCA 15
DOM ELISEU 18
FLORESTA DO ARAGUAIA 3
GARRAFAO DO NORTE 7
GOIANESIA DO PARA 23
GURUPA 13
IGARAPE-ACU 36
IGARAPE-MIRI 44
IMPERATRIZ 1
INHANGAPI [ 12

17




IPIXUNA DO PARA 9
IRITUIA 42
ITAITUBA 4
ITINGA DO MARANHAO 2
ITUPIRANGA 4
JACUNDA 13
LIMOEIRO DO AJURU 9
MACAPA 1
MAE DO RIO 29
MAGALHAES BARATA 10
MARABA 76
MARACANA 14
MARAPANIM 11
MARITUBA 103
MEDICILANDIA 6
MELGACO 7
MOCAJUBA 14
MOJU 29
MONTE ALEGRE 5
MUANA 13
NAO INFORMADA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 8
NOVA IPIXUNA 5
NOVA TIMBOTEUA 15
NOVO REPARTIMENTO 22
OBIDOS 1
OEIRAS DO PARA 12
OUREM 22
OURILANDIA DO NORTE )
PACAJA 4
PALESTINA DO PARA 1
PARAGOMINAS 53
PARAUAPEBAS 15
PAU D'ARCO 5
PEIXE-BOI 10
PONTA DE PEDRAS 39
PORTEL 25
PORTO DE MOZ 6
PORTO GRANDE 1
PRIMAVERA 20
QUATIPURU 3
REDENCAO 33
RIBEIRAO DAS NEVES 1
RIO MARIA 6
RONDON DO PARA 9
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 38
SALVATERRA 18
SANTA BARBARA DO PARA 28
SANTA CRUZ DO ARARI 3
SANTA ISABEL DO PARA 72
SANTA LUZIA DO PARA 9
SANTA MARIA DO PARA (*'Q 29

D

&
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SANTANA DO ARAGUAIA 6
SANTAREM 9
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 1

SANTO ANTONIO DO TAUA 36
SAO CAETANO DE ODIVELAS 29
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA Vi

SAO DOMINGOS DO CAPIM 28
SAQ FRANCISCO DO PARA 18
SAO JOAO DA PONTA ¥
SAO JOAO DE PIRABAS 16
SAO MIGUEL DO GUAMA 47
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA o ¢
SAPUCAIA 3
SOURE 17
TAILANDIA 77
TERRA ALTA 11
TOME-ACU 29
TRACUATEUA 10
TUCUMA 18
TUCURUI 45
ULIANOPOLIS 8
URUARA 3
VIGIA 20
VISEU 21
VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 10

OUTROS

TOT.

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. i91 i 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

Secretaria de
Saide Pablica

MAYPARA

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES i kaTOTALWJ;f e
ANESTESIOLOGIA 229
CARDIOLOGIA 287
CIRURGIA BARIATRICA 369
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 444
CIRURGIA GERAL 471
CIRURGIA PLASTICA 129
COLOPROCTOLOGIA 204
ENDOCRINOLOGIA 1.294
GERIATRIA 93
MASTOLOGIA 144
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 132
PSIQUIATRIA 32
REUMATOLOGIA 450
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4328
ASSISTENCIA SOCIAL 186
NUTRICAO 451
PSICOLOGIA 381
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAo MEDICOS) 1018
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) e 346

8
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|VOLUME DE INTER
ABAETETUBA

ACARA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

|cCAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE - ACU

IGARAPE -MIRI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

[MARABA

MARACANA

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

-|[NOVA ESPERANGA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

|PEIXE-BOI

|PONTA DE PEDRAS

PORTEL

REDENGCAO

RIO MARIA

SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-AGU

TUCURUI

‘luLiondPOLIS

VIGIA

VISEU

XINGUARA

OUTROS

TOTAE O b ey

A\ ~
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JEANBITAR _ o s WA PARA

VOLUN !
CARDIOLOGIA 4
CIRURGIA BARIATRICA 13
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO 45
|CIRURGIA GERAL 99
CIRURGIA PLASTICA 17
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 18
COLOPROCTOLOGIA 18
DERMATOLOGIA 0
- |ENDOCRINOLOGIA 3
ENDOSCOPIA 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 0
MASTOLOGIA 3
MEDICINA INTENSIVA 5
NEFROLOGIA 0
NUTROLOGIA 0
OTORINOLARINGOLOGIA 27
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA 1
‘|IREUMATOLOGIA

Eduardo Pereira da Silva

Gerente Administrativo e Financeiro
Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA (O
CEP 66.055-000. (91) 3239 ~ 3800 /3845/ 3831. SUS INoes—
B e =
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JEANBITAR WK APARA

CLINICA CIRURGICA 269 269 2 0 0 863 e 1.240 271 69,60% 3.07
CLINICA MEDICA 31 26 3 0 1 514 20 620 30 82,90% 12,54
CTI 0 1 0 10 198 N 310 11 63,87% 7,33

e o SRR SR ,Z;“"&.:J . _‘.1_‘-’;‘-‘\- i i i o <L

ANESTESIOLOGIA 334 334
CARDIOLOGIA 331 331
CIRURGIA BARIATRICA 558 558
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 349 349
CIRURGIA GERAL 776 776
CIRURGIA PLASTICA 169 169
COLOPROCTOLOGIA 128 128
ENDOCRINOLOGIA 1.230 1230
GERIATRIA 78 78
MASTOLOGIA 159 159
OFTALMOLOGIA 50 50
PNEUMOLOGIA 210 210
PSIQUIATRIA 28 28
REUMATOLOGIA 479 479
ASSISTENCIA SOCIAL 214 214
NUTRICAO 453 453
PSICOLOGIA 268 268
CURATIVOS AMBULATORIAIS 126 126

ANATOMIA PATOLOGICA

BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 91
BRONCOSCOPIA 0
COLONOSCOPIA 110
ECOCARDIOGRAMA 0
ELETROCARDIOGRAMA 261
[ENDOSCOPIA 313
|ESPIROMETRIA 30
[IODOTERAPIA 0
[CABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 19.093
MAPA 20
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE)

RAIO-X

RESSONANCIA MAGNETICA,

TOMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER

TOT.

Rua Conegoe Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA suUs + @
% Inos

b ANl o b 000 R sl b s S il e i
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JEANBITAR

Secretaria de
Sadde Piblica

MkYPARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

ELETIVA

URGENCIA

TOTAL

VOLUME DE CIRURGIAS PORPORTE

PEQUENA

MEDIA

GRANDE

TOTAL

VOLUME DEClFilLRGIASPORMUNICIPlo

ABAETETUBA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAP

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

_s_nN_t_.L_LN_L.hwo)N.b._n.Amg)_h—t_L.-\

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

-
o

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FRANCISCO DO PARA

ISR RN TR LS E GV Bl VN B LS B

SAO MIGUEL DO GUAMA

-
(4]

Y



SAQ SEBASTIAQO DA BOA VISTA

TAILANDIA

TOME-ACU

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

OUTROS

~Njw | W = WM

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

F\\

b

- >

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 66
CIRURGIA GERAL 103
CIRURGIA DO COLON 35
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1
CPRE 14
MASTOLOGIA 19
OTORRINOLARINGOLOGIA 59
PLASTICA REPARADORA 17
UROLOGIA 0
OUTROS 2o o 0
TOTAL _ i T T




JEANBITAR i WK APARA

i %;&;%ﬂi:ﬁ TOTA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

AFUA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA 751
ANAPU 10
AUGUSTO CORREA 15
AURORA DO PARA 20
BAGRE 12
BAIAO 12
BANNACH 7
BARCARENA 86
BELEM 2330
BENEVIDES 64
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 7
BRAGANCA 57
BRASIL NOVO 3
BREU BRANCO 27
BREVES 41
BUJARU 27
CACHOEIRA DO ARARI 9
CACHOEIRA DO PIRIA 10
CAMETA 31
CANAA DOS CARAJAS 20
CAPANEMA 47
CAPITAQ POCO 35
CASTANHAL 98
CHAVES 7
COLARES 20
CONCEICAO DO ARAGUAIA 24
CONCORDIA DO PARA 44
CUMARU DO NORTE 3
CURIONOPOLIS 7
CURRALINHO 16
CURUCA 18
DOM ELISEU 11
ELDORADO DOS CARAJAS 2
FLORESTA DO ARAGUAIA 2
GARRAFAO DO NORTE 12
GOIANESIA DO PARA 26
GURUPA 19
IGARAPE-ACU 7 8= 53
IGARAPE-MIRI & ; ¢ 29
INHANGAPI M 21

OV
' 26



IPIXUNA DO PARA

IRITUIA 46
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 3
JACUNDA 18
LIMOEIRO DO AJURU 9
MAE DO RIO 32
MAGALHAES BARATA 5
MARABA 89
MARACANA 13
MARAPANIM 14
MARITUBA 81
MEDICILANDIA 7
MELGACO 11
MOCAJUBA 12
MOJU 30
MONTE ALEGRE 1
MUANA 25
NAO INFORMADA 2
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 14
NOVA IPIXUNA 3
NOVA TIMBOTEUA 10
NOVO PROGRESSO 3
NOVO REPARTIMENTO 26
OEIRAS DO PARA 4
ORIXIMINA 1
OUREM 15
OURILANDIA DO NORTE 12
PACAJA 7
PARAGOMINAS 59
PARAUAPEBAS 38
PAU D'ARCO 2
PEIXE-BOI 9
PICARRA 1
PONTA DE PEDRAS 48
PORTEL 20
PORTO DE MOZ 4
PRIMAVERA 12
QUATIPURU 7
REDENCAO 49
RIBEIRAO DAS NEVES 1
RIO DE JANEIRO 1
RIO MARIA 2
RONDON DO PARA 8
RUROPOLIS 2
SALINOPOLIS 30
SALVATERRA 26
SANTA BARBARA DO PARA 33
SANTA CRUZ DO ARARI 9
SANTA INES 1
SANTA ISABEL DO PARA s 78

SANTA LUZIA DO PARA

14

SANTA MARIA DAS BARREIRAS




SANTA MARIA DO PARA 43
SANTANA DO ARAGUAIA 1
SANTAREM 5
SANTAREM NOVO 10
SANTO ANTONIO DO TAUA 41
SAO CAETANO DE ODIVELAS 38
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 10
SAO DOMINGOS DO CAPIM 11
SAO FELIX DO XINGU 8
SAO FRANCISCO DO PARA 35
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 2
SAO JOAO DA PONTA 5
SAOQ JOAO DE PIRABAS 16
SAO JULIAO 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 46
SAO PEDRO DA AGUA BRANCA 1
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 13
SAPUCAIA 1
SEBASTIAO LEAL 3
SOURE 21
TAILANDIA 71
TERRA ALTA 10
TOME-ACU 38
TRACUATEUA 5
TUCUMA 24
TUCURUI 79
ULIANOPOLIS 10
URUARA 1
VIGIA 24
VISEU 25
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 29
OUTROS 0

N 5

. i
Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA G
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. SUS e
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#

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES : i TOTAL
ANESTESIOLOGIA 334
CARDIOLOGIA 331
CIRURGIA BARIATRICA 558
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 349
CIRURGIA GERAL 776
CIRURGIA PLASTICA 169
COLOPROCTOLOGIA 128
ENDOCRINOLOGIA 1.230
GERIATRIA 78
MASTOLOGIA 159
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 210
PSIQUIATRIA 28
REUMATOLOGIA 479
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4879
ASSISTENCIA SOCIAL 214
NUTRICAO 453
PSICOLOGIA 268
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 935
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) e it BB

<
u:

= @
Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA SUS ? U
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. | lﬁmﬂmﬂ—l
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T

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO
ABAETETUBA
|ACARA 3
ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 41
AURORA DO PARA 1
BAIAO

|BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BONITO

BRAGANGA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA
CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POCO
CASTANHAL

COLARES

.|CONCORDIA DO PARA
CUMARU DO NORTE
CURRALINHO

CURUGA

GARRAFAO DO NORTE
GOIANESIA DO PARA
GURUPA

IGARAPE - AGU

IGARAPE -MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA
MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

‘IMELGAGO

MOCAJUBA

MUANA

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO
OEIRAS DO PARA
PARAGOMINAS
|PARAUAPEBAS

PONTA DE PEDRAS
PORTEL

QUATIPURU

REDENGAQ

RIO MARIA

SALINOPOLIS

- |SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA
SANTA ISABEL DO PARA
SANTA LUZIA DO PARA
|SANTA MARIA DO PARA
SANTANA DO ARAGUAIA
SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA S
SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO FRANCISCO DO PARA e
SAO JOAO DE PIRABAS &y
SAO MIGUEL DO GUAMA M3 30

—

;,:M_;mm_n_;...L_nu\m_n(_.)-n(..)N—-u\dd—\M—l—lMm-lm-hwcaw—lmw-tNUINNM—‘—‘hJ—le‘-l—Abw—lm-hwm—‘h:gm




SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-AGU

TUCURUI

ULIONOPOLIS

URUARA

VIGIA

|VISEU

XINGUARA

OUTROS

TOTAL: =

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES _

4
6
1
3
6
2
1
2
1
1
0

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MASTOLOGIA

MEDICINA INTENSIVA

NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL _

Direcéo Executivo

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831.

Gerente Administralivo e Financeiro
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PRODUCAO
CONSOLIDADA

1° TRIMESTRE /2022

REFERENCIA: JANEIRO | FEVEREIRO | MARGO - 2022

BELEM/PA, 08 de ABRIL de 2022

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umariz/al — Beléem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

-
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mmm R “‘ GOVERNO DO

S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 166 S - 180 204 728 40
CLINICA MEDICA 18 4 - 28 102 521 20
UTl - 11 - 6 o 215 10
‘ ; : 3 @ 184 5] = 306 | 1464 | 70
TOTAL GERAL DE 0S
ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE {
& DE CIRURGIA
META 'roml. consuu'A
CONTRATUAL unalsuo

ANESTESIOLOGIA 350 225 122 0 122 347
CARDIOLOGIA 350 213 148 0 148 361
CIRURGIA BARIATRICA 700 441 217 0 217 658
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 262 132 124 256 518
CIRURGIA GERAL 300 466 171 11 282 748
JCIRURGLA PLASTICA 100 150 35 13 48 198
COLOPROCTOLOGIA 300 188 105 121 226 414
ENDOCRINOLOGIA 1.600 1.017 435 165 600 1.617
GERIATRIA 120 93 25 10! 35 128
MASTOLOGIA 400 99 48 30 78 177
OF TALMOLOGIA 50 50 0 0 0 50
PNEUMOLOGIA 200 152 53 3 84 236
PSIQUIATRIA 40 27 21 0 21 48
REUMATOLOGI, 500 345 75 90 165 510
1 5.410 3728 1.587 695 2.282 6.010
ASSISTENCIA S DEMANDA INTERNA 166 148 0 148 314
DEMANDA INTERNA 376 225 [i) 225 601

DEMANOA INTERNA 340 155 0 155 495

- 882 - 528 1.410

DEMANDA INTERNA 142 0 0 3 142
142 - - - 142

DE CONSUI
WALEMTASMOMWQ-W

FACENTIS DO ABSENTEISMO
— HOSPITAL EXTERNOS | peaLIZADO
[ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 82 95 177 2 177
O INTRAGASTRICO 0 1 1 : 1
BOMBA DE INSULINA 0 79 79 3 79
|BRONCOSCOPIA 2 0 = 2
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 5 107 1 = 112
ECOCARDIOGRAMA 5 0 % 3
ELETROCARDIOGRAMA 181 213 304 - 394 |
ENDOSCOPIA 9 260 269 4 260
ESPIROMETRIA 0 19 19 - 19
[LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7.154 22327 29.481 : 29.481
MAPA 0 25 25 s 25
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 0 94 94 % 94
RAIO-X 305 457 762 - 762
RESSONANCIA MAGNETICA 11 83 94 - 94
TOMOGRAFIA 59 106 165 - 165
ULTRASSONOGRAFIA 18 218 236 = 236
[OLTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 3 0 3 p 3
24.084 31.919 - 31919
31.919
EXTERNOS

FISIOTERAPIA (SESSOES 943

F UDIOLOGIA (SE S) 57

HEMOTERAPIA 48

HEMOD! (SE S) 38

PULSOTERAPIA =

TESTE FUNCIONAIS :

TOTAL 1.086 i

Belém, 10 de fevereiro de 2022.

R. Conego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. i1i 3239 — 3800 /3845/ 3831,




JEANBITAR

GOVERNO DO

Secr de
Saude

==

ok VPARA

SAIDAS HOSPITALARES
HOSPITALIZAGAO e BB TRANSFERENCIA INTERNAGAO | CONTRATADO |PACIENTESIDIA
S EXTERNAS
[CLINICA CIRURGICA 221 - 1 225 204 728 40
CLINICA MEDICA 20 1 23 102 484 20
uTl - 6 - 6 - 154 10
TOTAL GERAL DE SA ; 251
MEDIA MEDIA DE SALAS
& ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
§ 298 5 303 10,96 2,19
VAGAS II —
AGENDADO - ABSENTEISMO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES e at0s, | EoREssO+ SRR CONSULTA ABSET oMo | REALIZADA+
REGULAGAO INTERNO EXTERNO ABSENTEISMO
REGULAGAO
ANESTESIOLOGIA 350 361 350 229 132 0 132 361
CARDIOLOGIA 350 409 350 287 122 0 122 409
CIRURGIA BARIATRICA 700 565 700 369 77 0 77 446
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 587 400 444 48 95 143 587
CIRURGIA GERAL 300 762 300 471 186 77 263 734
CIRURGIA PLASTICA 100 175 100 129 30 16 46 175
COLOPROCTOLOGIA 224 431 300 204 140 87 227 431
ENDOCRINOLOGIA 1.600 1.837 1.600 1.294 437 125 562 1.856
GERIATRIA 120 130 120 93 25 2 37 130
[MASTOLOGIA 400 264 400 144 47 73 120 264
|OFTALMOLOGIA 50 54 50 50 1 0 1 51
PNEUMOLOGIA 200 202 200 132 60 10 70 202
PSIQUIATRIA 40 42 40 32 10 0 10 42
|REUMATOLOGIA 500 647 500 450 121 76 197 647
lmﬂ. 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.334 6.466 5.410 4.328 1.436 571 2.007 6.335
|ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 186 68 0 68 254
DEMANDA INTERNA 451 208 0 208 659
1A DEMANDA INTERNA 381 160 0 160 541
SUBTOTAL 2 (ATENDII =SPECIALIDADES 1.018 436 - 436 1.454
CURATIVOS AMBULATORIAL 126 126 0 0 = 126
SUBTOTAL 3 126 - - - 126
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + 7.915

TOTAL
REALIZADO Sl

134 279 279
0 1 1
0 90 90
1 1 1
1 130 130
6 6 6
ELETROCARDIOGRAMA 220 444 444
ENDOSCOPIA 16 277 203 - 293
ESPIROMETRIA 0 30 30 = 30
|ODOTERAPIA [ 0 # = -
ABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7.252 22.448 29.700 - 29.700
MAPA 0 22 22 % 22
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 1 78 79 - 79
RAIO-X 395 452 847 - 847
RESSONANCIA MAGNETICA 16 82 98 - 98
TOMOGRAFIA 60 109 169 = 169
ULTRASSONOGRAFIA 19 227 246 i 246
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 1 0 1 - 1
TOTAL 8.122 24.314 32.436 - 32.436
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 32.436

FISIOTERAPIA (SESSOES)

FONOAUDIOLOGIA (SESSOES)

HEMOTERAPIA

ISE (SESSOES)

PULSOTERAPIA

TESTE FUNCIONAIS

TOTAL

Belém, 10 de margo de 2022.

R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831.




JEANBITAR

GOVERNO DO

CLINICA CIRURGICA

CLINICA MEDICA

UTl

ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
3 8 349 11,26 2,25
VAGAS | 4GENDADO - ABSENTEISMO TAL CONSUL
ESPECIALIDADES S;:g;gﬁ EGRESSO+ | ON::I:u s CONSULTA mgg;m mmuzmn A
REGULAGAO INTERNO EXTERNO ABSENTEISMO
REGULAGAO

ANESTESIOLOGIA 350 447 350 334 113 0 113 447
CARDIOLOGIA 350 425 350 331 94 0 94 425
CIRURGIA BARIATRICA 700 703 700 558 145 0 145 703
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 452 400 349 48 55 103 452
CIRURGIA GERAL 300 1.000 300 776 138 86 224 1.000
CIRURGIA PLASTICA 100 208 100 169 31 8 39 208
COLOPROCTOLOGIA 300 411 300 128 206 77 283 411
ENDOCRINOLOGIA 1.600 1.754 1.600 1.230 435 89 524 1.754
GERIATRIA 120 132 120 78 46 8 54 132
MASTOLOGIA 400/ 266 400 159 56 51 107 266
OFTALMOLOGIA 50| 50 50 50 0 0 0 50
PNEUMOLOGIA 200| 283 200 210 53 20 73 283
PSIQUIATRIA 40 42 40 28 14 0 14 42
|REUMATOLOGIA 500 620 500 479 90/ 51 141 620
lsmouu (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.410 6.793 5.410 4.879 1.469 445 1.914 6.793
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 214 122 0 122 338
NUTRICAO DEMANDA INTERNA 453 191 0 191 844
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 268 122 1] 122 390
SUBTOTAL 2 (ATEND 08 DES) 935 435 - 435 1.370 |
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA 185 0 0 i 185
SUBTOTAL 3 i 185 - - - 185 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + A RISE

EXAMES NOSPITAL

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 239 161 400 i 400
BALAO INTRAGASTRICO 0 1 1 - 1
BOMBA DE INSULINA 0 91 91 2 91
BRONCOSCOPIA 3 0 3 - 3
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 4 110 114 114
ECOCARDIOGRAMA 24 0 24 - 24
!I_E_LETRDCARDIOGRAMA 288 261 549 - 549
ENDOSCOPIA 11 313 324 - 324
ESPIROMETRIA 0 30 30 - 30
IODOTERAPIA 0 0 - - -
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 8.084 19.093 27477 - 27.477
MAPA 0 20 20 - 20
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 0 73 73 - 73
RAIO-X 453 492 945 - 945
RESSONANCIA MAGNETICA 30/ 59 89 -
TOMOGRAFIA 70 131 201 - 201
ULTRASSONOGRAFIA 29 277 306 - 306
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 1 [ 1 - 1
TOTAL 9.236 21.112 30.348 - 30.348
30.348

FISIOTERAPIA (SESSOES)

FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 115/
HEMOTERAPIA 102
HEMODIALISE (SESSOES) 61
|PULSOTERAPIA 0
TESTE FUNCIONAIS 0]

TOTAL 1.143
Belém, 08 de abril de 2022.

R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.




HOSPITAL
GOVERNO DO

JEANBITAR sz WK VPARA

PLANO ESTATISTICO

1° TRIMESTRE /2022

REFERENCIA: JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO - 2022

BELEM/PA, 08 de ABRIL de 2022

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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#

SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

1° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatorio do 1° Trimestre de atividades do S.A.U
(Janeiro, Fevereiro e Margo/2022)

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA @
o
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|- INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfagd@o dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagao e relacionamento
com o usuario; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagdo sao
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo
de Apoio Diagnostico Terapéutico — SADT, Internacgdo e Alta Hospitalar), a partir delas
sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que s&o
monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta
de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestao sdo distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos NOSsoS usuarios uma forma de avaliagéo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido ndo
ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU & assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de saude e na
satisfagdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de
relatério o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante
os meses de janeiro, fevereiro e margo de 2022, evidenciando o primeiro trimestre de
atividades do ano de 2022.

-

\
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA @J
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS no '-‘='- .
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Il - ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de janeiro a 31 de margo/2022, o Servico de Atendimento ao
Usuario — S.A.U realizou um total de 8.806 (Oito mil oitocentos e seis) atendimentos,
deste total 3.474 (Trés mil quatrocentos e setenta e quatro) foram distribuidos em
atendimentos em sala, por telefone, folder, orientagdes, informagbes e visita aos leitos,
conforme o exposto na tabela n® 01 abaixo. Os quantitativos totais de pesquisas de
satisfagdo foram de 4.590 (Quatro mil, quinhentos e noventa), sendo assim
distribuidos:
» Ambulatério: 2.175 (Dois mil, centos e setenta e cinco).
» Internagdo: 264 (Duzentos e sessenta e quatro).
> SADT: 1.897 (Um mil oitocentos e noventa e sete).
» Alta Hospitalar: 254 (Duzentos e cinquenta e quatro).
Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU

durante o trimestre.

Atendimentos Gerais

1.1 | Atendimentos por telefone 201 181 65
1.2 | Atendimentos exclusivamente por folder 98 204 46
1.3 | Atendimentos em sala 110 137 108
1.4 | Visita aos Leitos 571 665 869

Agdes geradas nos atendimentos 269 206 237

2.1 |Orientagdo / informagdo sobre normas, 215 172 180
regras e servigos (consultas, exames,

internacéo).

2.2 | Encaminhamento a outros profissionais 54 34 57

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA Pe
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 ‘\

\
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Reunides internas administrativas

realizadas

4. Participagdo em eventos e treinamentos 5 7 21
(internos e externos)

5. | Pesquisas de Satisfacao 1.297 | 1.374 | 1.919
5.1 | Ambulatério 572 649 954
5.2 | Internagéo 86 50 128
5.3 | SADT 588 592 717
5.4 | Alta hospitalar 51 83 120

TOTAL 2.555 | 2.779 | 3.274

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagéo realizadas por setor

Pesquisas realizadas  nos

ambulatérios;

Pesquisas realizadas no SADT; 588 592 717 1.897
Pesquisas realizadas na Alta & 83 120 254
hospitalar;

Pesquisas realizadas nas 86 50 128 264
internacoes

TOTAL 1.297 1.374 1.919 4.610

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA " @

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \

CEP: 66055-000 Q ) SUS INDSH
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Il- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

Fluxo de Atendimento por Setor

2500

1 i
2000 1919

1500

Janeiro Fevereiro Margo

® Ambulatério ®Internacio ©S.A.D.T MWAlta u Total de Pesquisas

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

O grafico acima ilustra o balango trimestral (janeiro, fevereiro e margo /2022) dos
atendimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliagao (ambulatorio,
internagdo, SADT e alta hospitalar). O grafico acima mostra o comparativo de realizagao
de pesquisas de satisfagéo realizadas durante os meses de janeiro, fevereiro e margo.
Comparando o resultado alcangado no més de janeiro com o més de fevereiro,
visualizamos que em fevereiro o houve um aumento de 5,93% no numero de usuarios
participantes da pesquisa de satisfagao. Ja no més de margo, tivemos um aumento de
28,40% frente & quantidade de pesquisas aplicadas.

Nesse 1° trimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servigo no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior nimero
de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagdo, continuamos
trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e faz se necessario acompanha-

la.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 @‘, SUS + I oy
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Dessa forma o segmento SADT, nesse 1° trimestre, continua dispondo dos
servicos de E.C.G, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.AAA.F, Endoscopias,
Colonoscopias, Retossigmoidoscopias, broncoscopia, pulsoterapia, MAPA

(monitorizagédo ambulatorial de pressao arterial) e Laboratorio.

IV- ANALISE DO QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO
A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfagdo dos usuarios, segundo

dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao numero de respostas

obtidas na utilizagdo dos questiondrios.

TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfagao (trimestre)

ﬁspostas: Péssimo 35 4

N° Respostas: Ruim 121

N° Respostas: Regular 629 264 1.189 100
N° Respostas: Bom 13.386 4,645 10.198 1.302
N° Respostas: Otimo 9.449 2.468 6.913 1.430
Total de Resposta 23.623 7.468 18.803 2.676
Média da Satisfacdo % 96,61% 96,77% 90,85% 96,02%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2021

No 1° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfagao advieram

dos setores de SADT e Alta Hospitalar.

As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos e aos itens
relacionados ao conforto e bem-estar dos usudrios, estdo sendo atendidas
paulatinamente, conforme liberagao da verba de investimento e do cronograma ja
pré-estabelecido pelo setor de manutengao, coordenacdo de apoio e patrimonio.
As queixas de carater comportamental ou de falha na execugao da praxis, ja estao
sendo tratadas por suas liderangas em reunides com as equipes e serao
trabalhadas junto ao Nucleo de Educagdo Permanente — NEP, através de palestras,

treinamentos, capacitagbes e orientagdes com vistas a minorar esse tipo de

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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insatisfacdo. Sera trabalhado nos treinamentos com foco no atendimento ao publico,
qualidade no atendimento, comunicagao eficaz e legislagéo da prioridade, previséo
de acontecer nos proximos trimestres.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagao tém por objetivo
avaliar os servicos prestados pelo HJB, permitindo aos usuarios avalia-los nao
somente nos questionarios de pesquisa de satisfagao, mas também manifestar-se
através de elogios, reclamagodes e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizacdo dos servicos € a
classificagdo das manifestagdes, segue o grafico abaixo:
Grafico 02: Classificagdo dos Registros Obtidos no Trimestre

| 120 |

1‘ 100

80 +
®jan/21
 fev/21

60

40 % mar/21 5

20 -

Elogio Sugestdo Reclamagao

- - e i ————————— A ——

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2021

E importante ressaltar que o nimero de reclamacgdes descritas na tabela abaixo,
sempre sera maior que o numero de registros computados no grafico acima, visto que
nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um
unico relato, duas ou mais reclamagdes, que posteriormente sao desmembradas para

acompanhamento futuro de resolutividade, individualmente.

Rua; Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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TABELA 04: Motivos das reclamagdes realizadas no trimestre.

Insatisfagdo com refeigao 3
Insatisfagdo com cancelamento de cirurgia no bloco cirurgico 1
Insatisfagdo com atendimento do enfermeiro 1

Insatisfagdo com atendimento impaciente do médico residente
Insatisfagao com procedimento de bariatrica

Descontentamento com a auséncia de atendimento prioritario
para

gestante no laboratorio

Descontentamento pela demora no atendimento médico
Insatisfacdo na demora para coleta de laboratério

Insatisfagdo com atrasos da psicologa

Insatisfacdo com atendimento do agente de portaria

Auséncia de material para realizagédo da cirurgia 1

—

=N | -

Insatisfagdo com a demora para convocagéo da cirurgia
Insatisfagdo com resultado diferente do material coletado
Descontentamento com tempo de permanéncia na fila do SADT
Total 13 1
Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2022

Apos analise, € importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via

T MRS IR Y

memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Ap6s a devolutiva das
respostas para o S.A.U, os memorandos foram encaminhados a diretoria executiva,
para ciéncia e efetivas resolugdes.

As reclamagdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamante/usuario via telefone e pessoalmente; as propostas de
melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo
S.AU.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagoes Realizados pelos Usuarios no trimestre

| élogios
Sugestoes 2
Reclamagoes 17
Reclamagdes Solucionadas 17
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2022

V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfagdo atingida nos setores durante o 1° trimestre:
» Alta Hospitalar: 96,02%;
» Internagao: 96,77%;
» Ambulatorio: 96,61%;
» S.AD.T:90,85%

De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apos
a analise das respostas dos usudrios durante as pesquisas em cada setor e também
através das tabulagbes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre,
apontaremos os fatores pelos quais nao foi possivel atingir os 100% de satisfacao,
levando em consideragdo as pontuagdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E
REGULAR), conforme o exposto abaixo.
No setor de ambulatério, o indice de insatisfagao foi de 3,23% e podemos
apontar os seguintes motivos:
» Limpeza (jan, fev, mar)
» Sinalizagéo (jan, mar)
» O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelo funcionario da
administragao (fev)
» Siléncio (jan, fev, mar)
Rua; Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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O Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 9,15%
de insatisfagao ligada a:
» Limpeza (jan, mar)
» Tempo de atendimento (jan, fev, mar)
» Informacéo sobre exame (jan, fev)
» Tempo para realizar exame (fev, mar)

Os resultados das pesquisas de Internagdo mostram 3,23% de insatisfagcao e

algumas respostas negativas em:

» Limpeza (fev)
Sinalizagéo (jan, mar)
Horario de visita (jan)
Servigo de processamento de roupas (jan, mar)
Outros profissionais (fev, mar)
Médicos (fev)

Y N NN Y

As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 3,98% de insatisfagéo
ligada a:
Limpeza (jan, fev, mar)
Boa Vontade em Ajudar (fev)
Siléncio (jan, mar)
Localizagao do SAU (fev)

WooN NN W

Educagcéo e respeito (jan, mar)
A média geral de satisfagdo dos usuarios com relagao aos servigos oferecidos
pelo HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 1° trimestre, envolvendo todos os

setores é de 95,06%.

VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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Em analise aos indicadores dos servigos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, o0 numero de atendimentos efetivados e o numero de
usudarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagao
realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internagéo e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizagao diaria das
pesquisas de satisfagéo, divulgagao dos servicos e incentivando os usuarios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender
em média neste trimestre, 19,15% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB e
também o numero de usuarios assistidos pelo SAU no 1° trimestre, por meio da
pesquisa de satisfagéo, levando em consideragdo os segmentos de Ambulatério,
SADT, Internagéo e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuarios assistidos pelo S.A.U.

JANEIRO 6.783 1.297
FEVEREIRO 7.639 1.374 17,98%
MARGO 9.545 1.919 20,10%
TOTAL 23.967 4.590 : 19,15%

Vil- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
v Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento, buscando
assistir com exceléncia os usuarios.
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.AU.
v Quando? Meses de Abril, Maio e Junho.
v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores
os maiores horarios de visitantes, ampliando a busca ativa no

ambulatorio.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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v Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamacoes, sugestoes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior
com 0S usuarios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de Abril, Maio e Junho.

v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usuarios, de forma a identificar as reclamagdes, sugestoes e elogios.

v Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenacoes
ou diretorias. Notificar o usuério acerca da resposta ao seu manifesto.

v Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervengdes e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfagédo integral do usuario.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Abril, Maio e Junho.

v Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderangas, a fim de
verificar a efetividade das melhorias.

v Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestagoes.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de Abril, Maio e Junho.

v Como? Realizando cobranga diaria, conforme o tempo de resposta for
sendo esgotado e reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.

v Monitorar os planos de agdo que foram apresentados como alternativa de melhorias
no atendimento.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de Abril, Maio e Junho.

v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento

dos treinamentos citados como alternativas de melhoria.

IHDSH
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v Intensificar a divulgacdo do S.A.U., incentivando os usuarios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servigo sempre que necessario, bem como a reforgar na
divulgagéo a localizagéo do setor;

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de Abril, Maio e Junho.

v Como? Ampliando diariamente a divulgagéo do S.A.U, verbal ou por

meio de folder, nos setores avaliados.

v
VIll- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (janeiro, fevereiro e margo), continuamos nos empenhando em
trabalhar de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfagao dos
nossos usuarios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de janeiro atingimos o total de 1.297 usuarios participantes nas
pesquisas de satisfagdo. Em fevereiro tivemos um aumento de 6,10% no
quantitativo final de pesquisas de satisfagdo aplicadas, e na transigao de fevereiro
para margo, novamente obtivemos um aumento na participagdo nas pesquisas de
satisfagdo, atingindo o valor de 39,66% frente a avaliagdo dos servigos e
atendimentos oferecidos pelo HJB. Mantivemos o continuo empenho de nos
dedicarmos as abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para
esclarecer aos usuarios, sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre o0s
nossos atendimentos e servigos.

No més margo, assim como em todos os meses, continuamos realizando
arduamente a busca ativa, o que nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas
aplicadas em relagdo aos dois meses anteriores.

Novamente ndo tivemos nenhuma alteragéo no que diz respeito a incluséo
de servigos ofertados pelo HJB, nos trés meses desse 1° trimestre.

Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigmoidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratorio.

Apds a somatéria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens “BOM
e OTIMO”, no grau de satisfagéo geral nesse 1° trimestre, cujo resultado no més de

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA - «
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janeiro, atingiu o valor de 93,46%: em fevereiro, esse conceito diminuiu, no qual
alcangamos o percentual de 96,45% de satisfagdo; nesse ultimo més de margo,
tivemos uma pequena redugédo na satisfacao dos nossos usuarios, que resultou no
percentual de 95,79%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 1° trimestre, podemos assinalar
gue o unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em aceitar participar
das pesquisas de satisfagdo, uma vez que 0S mMesmMOS alegavam que ja haviam
realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia, nés
persistimos em orienté-los a entenderem que os servicos e atendimentos sao
dinamicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranca.

As pesquisas de satisfagao e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagbes e sugestbes
estdo sendo direcionadas as coordenagbes e liderancas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retomo satisfatorio ao usuario. Neste sentido,
nés do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
topico “Andlise dos dados”, trabalhando continuamente as questdes expostas.

Em relagdo ao numero de reclamagdes, obtivemos um total de 17 nos trés meses
desse 1° trimestre. Acerca dos elogios, no més de janeiro, 10 usuarios registraram
formalmente sua satisfagdo para com o HJB; janeiro para fevereiro tivemos um
aumento de 23 manifestos por escrito em carater de contentamento; em margo tivemos
um consideravel aumento, totalizando 98 elogios. Ressalta-se que consideramos
somente os elogios com identificagéo (nome e telefone) do usudrio, a fim de obtermos
um resultado mais fidedigno possivel.

Este cenario ratifica a premissa de que o HJB estd desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o numero de descontentamentos por parte dos usudrios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios,
trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos servigos.

As atividades de divulgagdo do S.AU. e de incentivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servigo vém sendo realizadas dlanamente e
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continuam sendo reconhecidas por muitos usuarios. Alguns fizeram questdo de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por
razdo do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuarios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes dialogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestéo do HJB continuardo na busca incessante por bons

resultados, os quais visam a seguranca do paciente com atendimento humano e de

qualidade.
Atenciosamente, 0
pristf s m0
 aupe® oSy
Pnsc?l% m#&?‘ra de Brito
Supervisora do S.A.U.
Hospital Jean Bitar — HJB
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indice dos Anexos:
1- Amostra grafica e relatorios das tabulagdes de dados referentes aos setores de
Ambulatério, Internagdo, Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT e
Alta Hospitalar.
2- Fluxograma das atividades
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COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULAGAO DE
DADOS DO AMBULATORIO
(TRIMESTRE)
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17 RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERO DE RESPOSTAS iy l
ITEM 02 34 5/6 s 9/10 Total1 | NR | Total2 | Total 7/8 e 8/10
PESSIMO| RUIM | REGULAR BOM OTIMO
Limpeza e confoto da recepcdo. banheiro.
1 | comedores, salas de espers & consulliios? 1 8 34 327 203 573 0 573 573
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de saide? 0 0 1 334 237 572 0 572 5§72
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local cnde precisa ir? { placas e cantazes) 0 16 37 318 202 573 0 573 573
B 0 tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
5.1 |Pelas médicos 1 15 307 251 574 0 574 574
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 [} 0 0 0
6.3 | Pelos funciondrios da Administracao 1 1 54 286 230 672 0 672 672
5 A boa vontade e disposicéio das pessoas em ajudar A
a resalver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 0 0 15 322 235 572 0 572 572
6.2 |Pelos erfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8.3 |Para os funciondrios da Administrac&o 0 2 34 309 227 672 0 572 572
Sua sensacdo de confianca em relacdo aos
8 | tendimentos oferecidos por este ambuiatonio? 0 1 5 330 25 [ 0 %] e
 ; Amﬁoeom‘ammmﬂm‘i
7.1 |Pelos médicos 0 18 336 218 572 ] 572 572
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 162 87 249 0 249 249
7.3 | Pelos funciondrios da Administracao 1 3 39 327 202 672 0 572 672
O interesse do meédico em ouwvir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 18 ? 332 222 612 0 672 672
Asexptcaoﬂesdomédeusobreadoencado
’ paciente e o tratamento que foi realizado? o P 12 337 223 ars 0 oL o7
10 |0 siléncio no ambiente do ambulatério? 21 13 60 290 200 584 0 584 584
" O local para reclamacfes / sugestdes ¢ de facll 0 8 28 300 297 572 0 572 572
acesso?
TOTAIS| 22 69 354 4626 3199 8273 0 8273 8273
0,27% | 0,83% | 4,28% 66,94% 38,68% | 100% | 0,00% 94,62%
Total respondido 8273
Total de 7/8 e 8/10 8273
/ indice de Satisfacédo de 7/8 ¢ 9/10 100,00%
Prisclla de Brito
Servigo de Ate U} Usuério
prisc
supew\sowa 4o SM
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Ambulatorio
0,27%

0,83% 4 289%

® Péssimo
= Ruim
 Regular
 Bom

= Otimo

55,94%
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RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO |
1

~ NUMERO DE RESPOSTAS [ '
ITEM o2 34 5/6 18 8/10 Total1 | NR | Total2 | Total 7/8 e 8/10
PESSIMO | RUM | REGULAR BOM oMo
Limpeza e conforto da recepgio, banheiro,
’ml.lde,e Itorios? 1 1 1 360 217 850 0 650 850
Vocé teve informagBes e esclarecimentos sobre seu
2 stado de satde? 0 0 2 353 294 649 0 649 649
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar ©
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 ] 6 341 302 649 0 649 649
5 |O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
5.1 |Pelos médicos 0 3 1" 360 275 649 0 649 649
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 46 21 67 0 67 67
5.3 |Pelos funcionarios da Administragdo 0 T 16 346 280 649 0 649 649
6 A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
a resalver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 0 0 ¥ 337 305 649 0 649 649
6.2 |Pelos enfermeiros 0 0 Q 0 0 0 0 0 0
6.3 |Para os funcionarios da Administrag3o 3 4 2 343 217 649 0 649 649
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
6 i ferecidos por este ambulatorio? 0 3 3 351 235 572 0 572 572
7 |A educagao e o respeito com que voceé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 3 354 202 649 o 649 649
7.2 |Pelos enfermeiros 4] 0 0 76 59 135 0 135 135
7.3 |Pelos funcionarios da Administragdo 3 0 23 338 285 849 0 649 649
O interesse do médico em ouvir as queixas do
b paeienleeuenmeﬁsieomefoireahado? o " 1 352 i s 0 o 49
As explicagdes do médico sobre a doenga do
’,_‘—ao‘ que foi realizado? 0 0 2 356 201 649 0 649 649
10 |O siléncio no ambiente do ambulatorio? 1 3 4 346 295 649 0 649 649
1 O local para reclamagdes | sugestdes é de facil 0 1 8 248 202 849 0 649 849
acesso?
TOTAIS| 4 23 119 5007 4075 9228 [} 9228 9228
0,04% | 0,25% 1,29% 54,26% 44,16% 100% | 0,00% 98,42%

Total respondido 9228

Total de 7/8 e 9/10 9228
c@‘\“ 1 indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10  100,00%
Priscila de Brito

Servigo de Atendimento ao Usuario
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® Otimo
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RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERO DE RESPOSTAS | I
ITEM 02 34 516 78 910 Totali | NR | Total2 | Total 7/8 e 910
PESSIMO| RUIM | REGULAR BOM ommMo
Limpeza e conforio da recepgdo, banheiro,
! carredores, salas de espera e consultérios? 1 5 3t 598 21 e b e s
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de sadde? 0 0 3 609 301 913 0 913 913
O hospital & bemn sinalizado para vocé encontrar o
3 |\ cal onde precisa i? { placas e cariazes) 0 it » 13 24 [N 0 [ s
5 0O tempo que demorcu para o pacierte ser
atendido?
6.1 |Pelos médicos 0 3 17 592 301 913 0 213 913
5.2 |Pelos enfermeiros 0 1 369 127 507 0 507 507
5.3 |Pelos funciondrios da Administragéo 0 3 52 564 294 913 0 913 913
8 A boa vontade € disposic8o das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 0 0 14 579 320 913 0 913 913
6.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
8.3 |Para os funciondrios da Administragio 0 3 40 568 302 213 0 913 913
Sua sensacdo de confianca em relagio aos
§ | atendimentos oferecidos por este ambulatério? 0 3 18 562 235 e 0 e a1z
7 |A educaciio e o respeito com que voce foi tratado?
74 |Pelos médicos 0 0 13 552 348 913 0 913 913
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 418 226 644 0 644 644
7.3 | Pelos funciondrios da Administracio 0 3 44 547 319 913 0 213 813
O interesse do meédico em ouwar as queixas do
i | paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 10 8 510 325 bk 0 " "
As expicacdes do medico sobre a doenca do
» paciente e o tralamento que foi realizado? 0 0 " 519 320 m 0 "3 "3
10 |0 siléncio no ambiente do ambulatdio? 9 11 56 535 302 913 0 913 913
O local para reclamagbes / sugesibes é de facil S
b ) et & 5 21 562 335 913 0 913 913
TOTAIS| 9 29 156 37583 2175 6122 L] 6122 6122
0,15% | 047% | 256% 61,30% 3553% | 100% | 0,00% 96,83%
Total respondido 6122
Total de 7/8 & 9/10 6122
Indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10 100,00%
Brito
suario
"‘N‘SB““QS\‘\

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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#
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B Péssimo
= Ruim
= Regular
®Bom

= Otimo

61,30%
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___———-

COPIA DO RELATORIO E
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(TRIMESTRE)
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JEANBITAR e I QPARA

-

/

Janeiro

GOVLEND DO

mwutm“ummw
i R - TN NUMERO DE RESPOSTAS 5 5 A
T S 02 1 is L] 90 | Tomid | WR__| 2 Tol? | Totsl7Me@N0
PESSIMO RUM REGULAR BOM oMo
1 uw-mh:am;w.mn comedores 1 ° 5 a1 2 8 0 0 6
Guanto as mformagdes que foram dadas ao paciente
| 2 |3y a0s seus famiiares? 0 0 4 46 3 84 0 B4 80
As indicagles de localzaglo dos servicos existentes
| ® lnotospal? (placasecanazes) | N ATt S Kt 0] s i W el 71 11 e gk Sy
4 memmamwm
4.1 [Pelos médicos g U T TR T (A 50 28 i) T AN o=t
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 3 52 20 84 0 B4
 [Afeoumronmms | o | o [ 2 ] s [ % 1 B ¢ 02 SN A SN T
5 A boa vonlade e cisposicio das pessoas em audar
a resolver seus pr 4
5.1 [Pelos médicos S [ 49 30 S o S W T N,
5.2 |Pelos enfermeiros ] ] 4 48 32 B ] B4 80
5.3 |Pelos Outros Profissionais a 0 8 a5 Nn B4 0 B84 76
Sua sensagdo de seg. Ca0 208
8 st - 1] 0 6 a7 k] 8 0 B L
7 Amlnonmulnmqmmrmnmﬂ'
7.1 |Pelos médicos 0 ] 1 56 27 84 0 84 83
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 1 56 27 84 0 84 83
| [7:3 |Pelos Outros Profisionai =via [} S T 2 84 3 7] n
5 [0 M e s Bl 0 2 5t F i -} n n
t e Ad“'“... e il - £ e L : i e
|9 lpaceme e o stamernioque foreseado? | ° | F SR G R SN e iR A e R
' 10 |A impeza das roupas de cama e banho? a ] 9 54 2 84 o B4 75
| As refeicbes que foram serwdas, em refacho 4
1" \emperatura @ o sabor? [ L] 3 ] 2 a2 o 82 ]
12 |O siléncio no ambiente do hospital” 0 o 5 54 2 7 0 i e
" 43 |O horario em que s30 servidas as refeicbes” Q ] 4 52 21 8 Q 83 ™
14 |0 horario em que ¢ feita a impeza do quanc? 1 0 4 55 25 85 (] 85 80
15 |© horario das visitas? 0 1 L] 54 23 B4 (] 104 ”
| 16 |Quanto aos medicamentos?
e e — N S e W G S e Mo S e (R SR (R T ]
16.1 ios ¢ b 2 o L] 10 -‘ 120 86 216 o 26 206
Fomecimentc dos medicamenios em tempo
18.2, o4 para o tratamento duranie a intemagho? o o 3 = » o » - i
O local i & de facil |
7 f"w" sugesiBes 0 0 0 55 2 7 ) ] 7
18 |Frequencia de wisitas reakzadas?
18.1|Pelos médicos ] 0 2 53 2 o 76
18.2|Pelos. 0 0 o 53 86 19 0 119 19
18.3 | Pelos Outros F 0 1] 3 53 22 78 0 78 5
18.4|Pelos SAU o 0 1 54 23 78 0 78 w
TOTAIS' 2 1 105 1518 843 2.488 o 2.985 2.360
{_bos% OOM% | A% | oudsw | 348N | 0% | 000% .
Total respondido 2468
. Total de T/Be 910 2359934783
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 95,62%
Prscila de Brito
Servigo de Atendimento ao Usuario

- -

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ‘
CEP: 66055-000 @\ SUS nNosH
-

Insttuta Nacional

de Desenvolvimento
Sotist » Hurano
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# Regular
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JEANBITAR

JEANBITAR

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Fevereiro

MY PARA

SECREIARIA DE ‘*‘
SAUDE PUBLICA 4

GOVERNO DO

PARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

NUMERO DE RESPOSTAS

56 m

a0

Totali | NR Total 2 J Total 7/8 & 9110 ‘

PESSINO

OTIND

{Limpeza e conforto do quano, banheiro, comedores,

5 ]

17

c
=

|recepqiio. salas de espera?
Quanto as informacbes que foram dadas 8o
ente ou 8Os seus familares?

0

0 ki

2

As indicagBes de localizagdo dos SenVigos:
existentes no hospilal? ( placas e cariazes)

3
RUIM REGULAR BON
L]
0
0

2 35

22

O tempo que para o paciente ser

4.1 |Pelos médicos

0 3 35

20

42 |Pelos

o

38

o
(N]

18

o

4.3 |Pelos Outros Profissionais

0 3 37

18

(-]

A boa vontade e disposigio das pessoas em ejudar
a resolver seus problemas?

6.1 |Pelos médicos

32

6.2 |Pelos enfermeiros

35

6.3 |Pelos Oulros Profissionais

34

Sua sensacdo de seguranca em relaciio aos
|semicos deste hospital?

o |o|jo|e

o |ela|e
e |an|e

35

e |e|e|o

A educacéo e o respeito com que voce foi tralado?

7.1 |Pelos médicos

37

7.2 |Pelos enfermeiros

i

7.3 |Pelos Outros Profissionais

ar

O interesse do médico em ouvir as queixas do

o |ojo|o

o |elale
N (Nale

38

o |elale

paciente e o exame fisico que fol ?

As explicacles do médico sobre a doenca

g

pacienle e o tratamento que foi

A tmpeza das roupas de cama e banfo?

1

As refeicies que foram servidas, em relagio a
temperatura e o sabor?

aojleljlo
=]
w
&

12

O siléncio no amblente do hospital?

13

0O horérc em que séo servdas as refeicies?

14

O horéric em que é feita a impeza do quarlo?

16

O hordrio das visitas?

o|leojo|le|l o |le|e

[-BAE-3E-RE-]
g18lg|8l 8

e|lo|e|e| o |o e

16

Quanto aos medicamentos?

- = =
ne prescritos e hordrios?

162 Fornecimenio dos medicarmentos em (2mpo
habil para 0 durane a i clo?

17

O local para reciamacBes / sugestbes & de fadil
acesso?

Frequencia de visitas realizadas?

18.1 [Pelos médicos

37

19

18.2 [Pelos enfermeiras

18.3 | Pelos Outros Profissionais

kI

17

18.4|Pelos SAU

35

19

TOTAIS

-lololoje

ejlo|oc|o|o

1.020

gisis|sle

e|o|e|o|e

1.851

36,10%

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA LY
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 N

CEP: 66055-000

Total respondido
Total de 718 & 910

indice de Satistagdo de 7/8 e 8110

98

97,88%

1651
1661
100,00%
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JEANBITAR

Marco

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

ﬁm ‘*‘ GOVERNO DO

RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

]

NUMERO DE RESPOSTAS |
ITEM (1] 34 [ m 10 Totalt | NR | Total 2 Total 7/8 & 9410
PESSIMO RUM REGULAR BOM ONmo
Limpeza e conforio do quarto. banheiro, comedores,
1] 0, salas de espera? 1 0 5 i a3 18 Q 118 10
Quanto as | que foram dadas ao
b rtars o i i Rl '] 0 4 79 n 116 0 116 12
As indicacles de dos senvigos
3 existentes no hospital? { piacas ¢ cartazes) 0 0 6 79 3 116 0 116 10
4 |Otempo que paraop ser
4.1 |Pelos médicos 0 0 3 81 32 118 0 116 113
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 3 81 32 116 0 118 13
4.3 |Pelos Outros Profissicnals 0 0 4 80 32 116 0 116 112
5 A boa vontade e disposicia das pessoas em ajudar
& resolver seus L1d
5.1 |Pelos médicos 0 0 3 78 35 116 0 116 113
5.2 | Pelos enfermeiros 0 0 & 17 v 116 0 116 114
6.3 |Pelos Outros F 0 0 8 74 34 18 0 116 108
Sua sensacio de segranca em relagdo aos|
] icos deste hospital? o 0 5 75 36 116 [} 16 1
7 |Aeducacho e o respeito com que vocé foi ratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 1 T2 41 114 0 114 113
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 1 72 41 114 0 114 13
7.3 |Pelos Outros Profissicnais 0 0 4 70 40 114 0 114 110
O interesse do médico em ouMir as queixas do
] paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0 2 75 r 114 0 114 12
As explicaches do médico sobre a doenca 0o
¥ i o que i realizado? ] 0 3 n 40 114 0 14 "
10 |Aimpeza das roupas de cama e banho? 0 0 6 72 36 14 0 114 108
As refeiches que foram semwdas, em relaciio &
" temperatira e o sabor? o 0 2 n 39 12 0 12 10
12 |0 sikéncio no ambiente do hospital? 0 0 5 T2 k14 114 0 114 109
13 |O hordrio em que &0 servidas as refeicbes? a 0 7 70 a 14 0 14 107
14 |O horario em que é ferta a impeza do quarno? 1] 0 4 2 38 14 0 114 1o
1§ |O hordrio das visitas? 1] 0 -] 74 35 114 0 104 109
18 |Quanio 2os medicamentos?
Informag sobre
16.1 hordrios? 1] 0 2 78 36 14 0 114 12
Fomecimenio dos medicamentos em tempo
16.2 habil para o duante a intemeciio? 0 0 4 75 s 114 0 114 110
7 O local para reclemagBes / sugestdes € de facil o 0 3 75 6 14 0 14 111
acesso?
18 |f ia de wisitas
18.1]Pelos médicos 0 0 2 78 33 13 0 113 "1
18.2| Pelos enfermeiras 0 0 2 8 88 146 0 146 144
18.3 | Pelos Outres Profissionais 0 0 3 76 34 113 0 13 110
18.4|Pelos SAU 0 0 3 79 33 116 0 116 112
TOTAIS! . 0 102 2109 1.029 3241 L] 2985 3138
0,03% 0,00% 3,16% 85,07% 31,76% 100% 0,00% 96,82%
Total respondido 3241
Total de 7/8 & 910 3138
. Indice de Satistagio de 7/8 & 9110 96,02%
de Brito
Servico de ao Usuario

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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JMEWMANBITAH SAUDE PUBLICA

Internagao

0,03%__ 0.00% -3,15%

M Péssimo
B Ruim
# Regular
E Bom

= Otimo

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @'
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JEANBITAR

Janeiro

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Sy

GOVERNO DO

PARA

GOYERND DO

TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

|

I NUMERO DE RESPOSTAS W Total 7/8 e
ITEM 02 34 5i6 7/8 89/10 Total 1 NR "l'oiatz 810
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 il las de espera? 10 18 77 314 166 585 0 585 585
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 o o it el 1 20 83 320 161 585 1] 585 585
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( pi Scait ) 1 4 B84 324 194 587 0 587 587
O tempo que demorou para o paciente ser
4 atendido? 44 1 68 298 166 587 (1] 587 587
A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
5 a resolver seus probi 2 0 13 32 322 220 587 0 587 587
Sua sensagdo de confianga em relagdo acs
6 | atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio 1 1 3 334 210 587 0 587 587
Diagndstico?
T |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 10 6 32 322 217 587 0 587 587
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa
8 s hébil? 18 9 60 330 170 587 0 587 587
O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio
9 iacidiion & autico? 12 13 39 347 178 587 0 587 587
[ — - s 3 3 ase | 192 | 584 o | s8a | 584
ToTAls| 109 98 517 | 3267 | 1872 | 5863 o | 5863 5863
| 186% | 167% | ss2% [5572%| 3193% | 100% | 0,00% 87,65%
Total respondido 5863
Total de 7/8 e 8/10 5863
indice de Satisfagao de 7/8 e 9/10 100,00%
Priscila Brito
Servigo de Mnn?ﬂ r‘to
S N\su\‘ados
5““‘“43“!503“
SADT
1,67%

55,72%

B Péssimo
B Ruim
© Regular
= Bom

m Otimo

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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JEANBITAR s WK PARA

Fevereiro

JEANBITAR e ACUPARA

’ TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT ‘

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM o2 34 58 78 910 Total1 | NR |[Total2| e8/10
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM | OTIMO
Limpeza e conforio da recepgdo, banheiro, H
1 coredores, Salas de espere? 10 3 23 325 223 592 0 692 592
Vocé teve infrmacdes e esclarecimentos sobre o
2 exame a sof realizado? 4 8 3B 322 222 592 0 692 692
QO hosoital € bem sinalizadc para vocé encontrar o -7 -
3 local onde precise ir? { places e carazes) 5 0 bl 328 218 0 562
O tempo que demorou para o paciente Ser S
4 atendido? 45 7 53 304 177 592 0 592
A boa vcntade e disposigiio das pessoas em =
5 ajudar a resoler seus problemas? 3 10 2 334 223 0 592 592
Sua sensagiio de confianca em relacdo acs
6 |atendimertos oferecidos por este Servico de Apoio 3 0 22 343 221 592 0 592 592
Diagndstico?
7 |Aeducagdo e o respzito com que vocé foi fratada® - 12 14 325 238 592 0 592 592
A realizacio de exames alendeu a sua expectathva :
8 em tempa habil? 18 18 a7 328 181 592 0 592 592
O siléncio ro ambiente do Sewigo de Apoio 1
9 Diagnsstico e Terapéutico? 3 14 22 3| 212 0 §92 592
10 O local para reclamages / sugestdes € de facil 2 1 1 248 212 592 0 592 502
acesso?
TOTAIS| €7 73 324 3208 2128 5920 0 5920 5920
164% [123% | 547% |[5671%| 3595% | 100% | 0,00% 91,66%
Totalrespondide 5920
Total de 7/8 e 910 5920
to X indice de Satisfagéo de 7/8¢ 910 100,00%
PT“CS QQS-P"
supety sh
Servigo de ao Usuario
)
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA : @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 N
CEP: 66055-000 - g \ SUS NoDsH
. h Insttuta Nadionat
de Desenvohmmento
Sotial & Humano

104



JEANBITAR

SECRETARIA DE ‘*‘

SAUDE PUBLICA

1,64%

SADT

1,23%
5.47%

# Péssimo
B Ruim
" Regular
® Bom

m Otimo

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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JEANBITAR sz R UPARA
Bhomessipions ASUPMEIRE THRNEARR bosnpmtokonstliinpoe - OER

Marco

SAUDE PUBLICA

| TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

[ mmooa RESPOSTAS l ] Total 7i8
ITEM 0/2 34 56 | 708 9110 Totai1| NR |[Total2| e9/10
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM OTINO
Limpeza e conforto da recepcho, banheiro,
1 jores, salas de espera? 4 8 49 357 282 700 0 700 700
Voce teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 A 0 12 44 369 2n 700 0 700 700
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar 0
3 local onde precisa ir? ( placas e cantazes) 9 . - 2 - - - L e
O tempo que demorou para O paciente ser
4 atendido? 22 4 49 344 279 698 0 698 698
A boa vontade e disposicio das pessoas em
. ajudar a resolver seus problemas? 0 4 36 387 24 m 0 m m
Sua sensagdo de confianca em relacdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Sevigo de Apoio 8 1 17 365 310 701 0 701 701
Dia ico?
7 |Aeducagio e o respeito com que vocé foi tratado? 7 0 23 355 318 703 0 703 703
A realizagio de exames atendeu a sua expectativa
A e tempo habil? 21 8 28 368 278 703 0 703 703
O siéncio no ambiente do Semvigo de Apoio
9 Diagnéstico e Terapéutico? 13 7 28 373 278 699 0 699 699
(DN rechmacies / sgemtes ¢ de fcl 1 27 373 | 30 | 73 o | 73| ma
TOTAIS 77 49 348 3633 2913 7020 0 7020 7020
1,10% | 070% | 496% |61,76%| 41,60% | 100% | 0,00% 93,26%
Total respondide 7020
Totalde 7/8 e 8110 7020
/ indice de Satisfagéo de 7/8 9110 100,00%
Pris fito

Servigo de A ‘égé?:suiﬁo

\5°‘° o
'-‘—”“\m\\ NP

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

&«
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ‘D\ U
CEP: 66055-000 - Q . SUS NnosH
¢

de Desenvohamento
Sotdst » Humano
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JEANBITAR

1,10%

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

SADT

0,70% 4 96%

M Péssimo
B Ruim
¥ Regular
® Bom

® Otimo

S'a

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

)
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#
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(TRIMESTRE)

{
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JEANBITAR o U PARA
-#
Janeiro

GOVERNO DO

JEANBITAR e K\ PARA

r RH.AWRDDETANLMOWDEWDEALTAMM J
] NUMERO DE RESPOSTAS | l J
ITEM 02 34 5/6 78 9110 | Totali | NR | Total2  Total 7/8 e 9/10
PESSIMO | RUM |REGULAR| BOM onMo
Limpeza e conforlo da recepgdo, banheiro,
1 & sl 2 0 0 5 36 34 75 0 75 75
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar ¢
: toal oids i? ( ph o cartazes) 0 ¢ | 3 36 36 75 0 75 75
3 |0 sikncio no ambiente hospitalar 0 e | s 35 35 75 0 75 75
4 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 [ 4 36 34 74 0 74 74
A boa vontade e disposiclo das pessoas em ajudar
: a iver seus problemas? 0 0 4 38 32 74 0 74 74
As explicagdes do médico sobre a doenga do
6 iente & o trat to que foi realizado? 0 0 36 38 74 0 74 74
Sua sensagac de confianga em relagdo aos
7 dimentos oferecidos por este hospital? 0 0 | 2 38 34 74 L] 74 74
8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? o 0 [ 1 38 35 74 0 74 74
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os |
9 cuidados na alta hospitalar? 0 0 i 2 40 32 T4 0 74 74
10 O local para reclamagdes / sugestdes é de facil 0 I 10 1 74 0 74 74
acesso?
TOTAIS 0 0 30 372 3 743 0 124 743
0,00% | 0,00% | 4,04% | 50,07% | 4590% | 100% 0,00% 095,96%
Total respondido 743
Total de 7/8 e 8/10 743
Indice de Satisfagao de 7/8 e 9/10 100,00%
Alta Hospitalar
0,00% 0.00%-4,04%
® Péssimo
® Ruim
W Regular
® Bom
= Otimo

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 X SUS+ | Tal=1=1"
l‘ I:g:lnmu:m 2

Socasl » Humano
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JEANBITAR

JEANBITAR

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Fevereiro

SauRA ‘*“

Ak CPARA

GOVERNO DO

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

4

CEP: 66055-000

NUMERO DE RESPOSTAS | '[
ITEM 012 34 516 78 010 | Total1 | NR | Total2 | Total 7/8 e 9/10
PESSIMO | RUM |REGULAR K  BOM 6TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, g
1 radbne & Sl B sEArEY 0 0 2 32 48 82 1 82
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local ande precisa ir?  placas e cartazes) g 0 i b - " ' = i
3 |O siléncio no ambiente hospitalar 0 0 1 35 48 82 1 83 83
4 |A educag3o e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 3 35 44 82 1 83 83
A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar
. a resolver seus problemas? 0 0 5 e 45 = 1 . "
As explicagbes do médico sobre a doenga do
N paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 3 3 4 - ! s L
Sua sensagdo de confianga em relago aos
Idmdhmhshldnlpormw 0 0 2 28 52 82 1 83 83
8 |Cuidados médicos de gue vocé recebeu no hospital? 0 0 1 30 51 a2 1 83 83
OrientagBes da equipe de enfermagem sobre os
8 otkiladion vl italar? 0 o 3 28 51 82 1 83 83
10 o local.:)ara reclamagdes / sugestoes € de facil 0 0 5 30 &8 83 83 83
TOTAIS 0 0 27 318 477 720 0 124 820
0,00% | 0,00% | 417% | 54,03% | 41,81% | 100% | 0,00% 95,83%
Total respondido 720
Total de 7/8 e 9/10
indice de Satisfacio de 7/8 e 9/10 100,42%
; ® Péssimo
B Ruim
#l Regular
® Bom
i # Otimo
: LS
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA \
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#

Marco

GOVERNO DO

ANBITA s DRVBARA

| RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR |

NUMERO DE RESPOSTAS
ITEM 02 34 66 78 9/10 Total 1 | NR Total 2 Total 7/8 e 9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIM0

Limpeza e conforto de recepcdo, banheiro,

1 comedores e salas de espera? 0 0 g 54 64 125 0 125 125
O hospital é bem sinalizade para vocé encontrar o

2 local isa ir?  placas e cartazes) 0 1] 4 57 64 125 Q 125 125

3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 1 7 57 60 126 0 126 126

4 |Aeducagéo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 6 57 62 125 0 125 125
A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar

5 a resolver seus problemas? 0 0 5 58 62 125 0 125 125
As explicacBes do médico sobre a doenca do

e paciente e o fratamento que foi realizado? 0 1 1 57 63 122 0 m 122
Sua sensacdo de confianca em relacdo aos

r atendimentos oferecidos por este hospital? 0 0 3 5 60 122 0 122 b
Cuidados medicos de que vocé recebeu no

8 hospital? 0 0 2 58 62 122 0 122 122
Orientacdes da equipe de enfermagem sobre os

9 cuidados na atta hospitalar? 0 0 4 59 59 122 o 122 122

10 0O local para reclamagies / sugesties € de facil 0 0 8 55 61 122 0 122 122

acesso?
TOTAIS 0 2 43 556 612 1213 0 124 1236
0,00% | 0,46% | 3,54% | 4584% | 50,45% | 100% | 0,00% 96,29%
Total respondido 1213
Total de 7/8 e 9/10 1236
indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10 101,81%

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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0,16%
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Alta Hospitalar

3,54%
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® Péssimo
B Ruim
# Regular
B Bom

m Otimo
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MAPAS DE ATENDIMENTO DO
TRIMESTRE
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Janeiro

LOVERND 5O
MAPA DE ATENDIMENTO JANEIRO/2022 - S.A.U SRR ‘*‘ m
SAUDE PUBLICA
TR Tar] 'y 1311|898 10 | 11 8165 8 4 6198 7]6 4 168
1013|1315 |21] & 12114112| 13 | 18 81717 6 : 81019177 6 206
10)]13] 1019 11 10|11 /12| 1113 7191]8 ] 3 9)16]6]| 8|68 5 197
23 1 2 1 111]3 3 2 14 218 1 1 113]14]2]a 3 37
113 1 1 1 11313 3 1 11211 1 1 T ERNE SRR E 2 24
211 1 2 1 3 [ X242 1 1 b T | 1 RERREFAN 1 25
313 1 » § 11 % 1 1 1 1 1 111 1 2 16
112 ¥ 1 1 112]1 1 1 d k14 2 1 111 1 22
i . Usuari 1 A il 3 1 13 AERERE T
im:em@mm 35|38 | 36 | 44 | a7 33 13634 28 | 41 22 ] 20117 14 19 2211517 ]16] 25 29 588
Lt!\d excusivamente por meio de FOLDER 313 2 3 T 12| 7| 4 3 3 6 22 2 1 65| 7 8 |1¢ 4 98
‘Pesquisas de Satisf. Usudrio AMBULATORIO 30132]31 37| a1 38l41125f 23|19 18112|15| 20 22 27120|33| 27| 20 32 572
‘Contato Telefénico wlals]als slala|7]s 13)15[10] 8 | 15 7|1a]3]e]s 10 | am
Antendimento em sala 712 3 4 = 9]31a] 2 & 11| 8|5 3 7 6lal5jals 7 110
\Encaminhamentos Internos 5 1 4 4 5 i % 2 4 118 X 2 4111 g1 S 1] 54
:Wm e Informagdes 13/16] 16 | 10| 11 11|{719)]15(]12 16|]13j12| 11 9 6|l6[4]7]9 8 215
x em Treinamentos e reunides internas 1 1 1 1 1 1 1 7
N\ <
/
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA O
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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Fevereiro

GOVEIRNO D

JEANBITAR TENDIMENTO z SN
MAPADEA’ FEVEREIRO/2022-5.A.U P L
piEs
Visitas aos Leitos Clinica 3° andar Bl 6 10 | 10 11 17 12 8 12 B |12/15)12|13 12 ]13|15|15]| 20 10 239
Visitas aos Leitos Clinica 4° andar 41 5 9 10 10 15 12 9 10 9 10/10| 14 12]11)15(/15([15 10 205
Visitas aos Leitos Clinica 5% andar 0] 9 10 | 12 19 15 16 10 5 8 [12]/12(/10)13 106 |10/15] 9 10 221
Pesquisas de Satisf. Internagdo 3° andar 2 1 1 1 R I REYTELLNE 1 |slal1]a2 2 3
Pesquisas de Satisf. Internagiio 49 andar Ll =% 1 2 2 1 8
Pesquisas de Sausf, Intemagho 5° andar 1 1 1 1 2 CHE A 11
[Pesquisas de Satisf. Usudrio Alts Hospitalor 3°andar] 1 | 1 | 1 | 1 1 2 2 3 21 5 2]2 2 4 30
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alts Hospitalar 4° andar| 1 1 2 1 1 5 2124 5 10 33
Pesquisas de Setisf. Usudnio Alta Hospitalar 50 1 1 3 1 1)1 5 1 4 1 20
Pesquisas de Satisfagdo Usudrio SADT 2| 34| 29 |2 15 | 3 28 | 19 |28 32 [32(38|42] a3 32 |51)26[ 19|22 22| s:2
Atend. exc por meic de FOLDER 8] 9| |2 M| 15 1 6 |9 ¥lrinatesie 9 Jwinnfasls 3 204
Pesquisas de Satisf. Usuério AMBULATORIO 29| 33| 18 | 3 31 | 28 122 | 16 |18 17 {39 (42|50 33 EAAEIIED 2| 69
Contato Telefdnico 5w &]s E] 7 1 9 | & 9 |6(w|lo|s 151099 |11 7 181
Antendimento em sala C & oy B N R 4 6 T & | a 75|19 9|8l6l6]|7 8 137
Encaminhementos Internos 5 4 5% 2 1% 2 111 5 E)
Orientagdes e Informagies 7_|as as [ 5 10 5 la3 410/ 9[8 7 P S N 7 172
o em Treinamentos e reunides internas | 1 [ 1 1 1 1 2 WS RERE 1 12
-
' 4
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000




Visitas aos Leitos Clinica 3° andar

Marco

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

MAPA DE ATENDIMENTO MARGO/2022 - S.A.U

iR

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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8]15] 18 | 10 9 ]13]14(35|13 10 |17 (10(16] 10 12117 |16) 18 )14 10115113 )14 307

Visitas a0s Leitos Clinica 4° andar 4115) 16 | 12 10]17(18 |10 12 10 |16 9 (17} 8 10|18|18|15)14 9 1211315} 13 208
Visitas a0s Leitos Clinica 5° andar 313 8 12 15/10(15 16| 10 10 |14]10| 19| 10 0j10|/9)| 8|10 10|15 |10 L 264
Pesq de Satisf. Internacdo 3 andar 2] X 3 2 2 31519 2j]2]4]5] 12 1 3{5]6 3 1412 2 55
Pesquisas de Satisf, InternagSo 4° andar o T 11417 REEEIERE" 2 624 1 1 55
isas de Satisf. 52 andar 1 2 1:1 3 1|2 1% 1 2 1 14
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 3° andar 1J2]s]s sl1|7 1]1]3]6]s EEREEEEN
Pesquisas de Satisf, Usudrio Alta Hospitalar 4° andar 1] 4 1]5 41a 2615 1|a]3]1 3 1]1 48
Pesquisas de Satisf. Ususrio Alta Hospitalar 5 andar I 4 1] 1 glorialal m
Pesquisas de Satisfacio Usuério SADT 26| 38 | 33 29|41]37]41]14 31 [52]1)31]13 21|38]|38[53])40 26|15 |35 (38| 7117
Atend. exclusivamente por meio de FOLDER 2 2 HEIEIERE 1la]s Lif2]s HEIES RS
Pesquisas de Satisf, Usudrio AMBULA 28 | 48 | &2 49 | 47 | 47 | 36 | 40 35 (3021|5848 52 | 46 (43| 48 | 57 53 |38 |42 |4 954
Contato Telefénico 2 3 2 2|21 %4132 2 |1413}21]3 3 laej2]2]3 5 3|6 ]2 65
dimento em sala 3 4 6 5|4l10|8]7 715]13|5] 4 215}13|816& 5 613 | 4 108
Encaminhamentos Internos 2 3 3 3/4]2]12]|4 3|3]4}]2]1 1133|212 21411 3 57
e Inf des 7 5 8 7] 6l10]|95]|8 g |B|6|6] 4 S8 {L TN 9 1 1513 180

em Treinamentos e reunides internas T TR R 2 2 1 3 slifal2 T
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FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES
DO S.A.U.
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagao

'

Aux. Admnstratvo. ADhcar pesquss de satisfacso nos
setores de SADT. ambuistono, mtemacdo e alts
hosptalsr

s

Supervisors: Separsr as
pesquisss por setor.

Supervisors: Organzar
05 QUestoNsnos em

NAQ ——p | POsts especifics pars
contabizecso 80 fins!

Usuano tem
reclamscso’
sugestsoeiogo?

— de cadas meés.
SiM Supenisors:
& Elaboraro relstono

" b E
Supervisors’ Redigr memarando conforme o carster de SnaltcoRsiaisico

mandfestacio, dreconando-0 80s lideres, nos casos de

reciamacso e sugesio, soicter manfestacso em fomuso +
propro. alertando responder em ate 48h

Supervisors:
L Encamnhar
resutados pars 8s
Aux Admnistratvo: Encamnhar inhas de comando

memorando protocoisdo s iderancas

Supervisora: Lever memorando so Dretor
Executvo pars cenca.

.

Aux Admnstratnvo Retomar 80 usSUSn0 3p0S reced mentd
ds reclamacso/sugestdo no prazo de 72h

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \3

CEP: 66055-000 % ! "I sSuUs M I:; ﬁ” b=
y S —

118



JEANBITAR oo IS4 PARA

Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagédo e Sugestdo - Atendimento em

Sala.

.

Supervisora e Aux. Adminstrative: Recepconar o usuano de forma educada.
atenciosa e dentficar-se. sempre com foco no stendmento humangado

Supervisora ou
Usuang tem Aux Azmnstratno
reclamacio NAD —p|  Orientar & direcionar
sugestdo eioge” acerca de sua
mandestacdo

SiM

¢

Supervisora e Aux. Administratvo. Onentar 0 USuano quanto 30
registro da mandestacdo em formulano padronzado

'

Supervisora’ Encaminhar via memorando protocolado 305 hoeres & sobCar resposta
no prazo de 4Eh. em formulano proprio. nos casos Je reclamacio e sugestdo

'

Supervsora: Levar memorando ao Diretor
Executvo para cénca

'

Aux. Agmnstratvo: Retomar 30 usuano apos
recebimento da reclamacao/sugestdo no prazo de 72n

+

Supervisora Argquivar processo (reclamacio sugestio « mandestacio do
setor competente + formulano ce resposta 30 USUAND) @M P35I ATQUND

'

.

Rua: Coénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA =
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 %} i I SIJS+ l nNoDsH
’ :mu

119



JEANBITAR i D

Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder
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Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

Aux. Administrativo: Fazer o recolhimento dos folders
dianamente nas camas oe sugesido do SAU

4

Aux. Admimstrativo: Triar os folders por selor

'

Supervisora: Registrar os folders no
mapa de atendmento diano do SAU.

Supervisora: Arquivar
em pasta especiica.

Supervisora Redigir memorando conforme o carater ca manfestacio,
solictando resposta no prazo de 45h. em formulanio propno, nos C3505 de

'

Aux. Admnstratvo. Encamnhar memorando protocolado 3s hoerancas.

:

Supervisora: Levar memorando ao Diretor Executivo para ciéncia

B

Aux. Adminstrativo: Retormar 30 usuano apos recebimento 43
reclamacao sugestio no prazo ce T2h

ki

Supervisora: Arquivar processo (foider + mandestacao co setor
competente « formulano o resposta 30 USUaND) &M P3a513 3TQUND.

FiM

120

§: /[



HOSFlTM. o5 AR
lTAH SECRETARIA DE N*-‘ PARA

SAUDE PUBLICA

: HOSPITAL JEAN BITAR - HJB
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE - NEP

RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA — JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO 2022

BELEM/PA

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

©

MR sr

hsl wio N.x.m
nnnnnnnnnn

SUS?

121



HOSPITAL 2 GOVERNO DO
E AN ITAH SECRETARIA DE k*‘ PARA
SAUDE PUBLICA 2

RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA - JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO 2022

SUMARIO

1 - INTRODUGAO

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
2.1 - Setor do Hospital que o Treinamento foi Realizado

2.2 - Quantitativo de Treinamentos/Més

2.3 - Quantitativo das Participagées em Treinamentos
2.4 - Quantitativo das Horas

2.5 - Quantitativo das Horas/Homem por Més

3 -~ CUMPRIMENTO DE TREINAMENTOS DO LNT-PAT/2022
3.1. Quantitativo de Treinamentos por Setores
3.1.1. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/Janeiro-22

3.1.2. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/Fevereiro-22

3.1.3. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/Margo-22

4 - INDICADORES

5 — CONSIDERAGCOES FINAIS
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1 - INTRODUGAO:
O Nucleo de Educacdo Permanente tem como objetivo promover estratégias de
educagao permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolugdo de problemas e habilidades técnicas -
cientificas e principios da humanizagéo, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Salide, que coloca que a
educagao permanente é o conceito pedagégico para efetuar relagdes orgénicas entre ensino e
as agbes e servigos, contribuindo na gestdo setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educagéo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as préticas profissionais. A educacdo permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas. Ela e feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideragao os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas j& tém. Propde que os processos de
educacgéo dos trabalhadores da salde se fagam a partir da problematizagdo do processo de
trabalho, e considera que as necessidades de formagdo e desenvolvimento dos trabalhadores
sejam pautadas pelas necessidades de salde dos usuérios do SUS atendidos pelo Hospital
Jean Bitar/HJB.

Os processos de educagdo permanente em salde tém como objetivos a
transformagéo das praticas profissionais e da prépria organizagéo do trabalho (BRASIL, Politica
Nacional de Educagéo Permanente em Salide. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educagdo Permanente se constitui em estratégia para desenvolver
os servigos de saude, pois implica em constante atualizagdo por meio de agdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que
repercutem no interior das relagdes e processos nos diversos setores do hospital.

O Nucleo de Educagdo Permanente em Salde tem por fungédo planejar, organizar e
fornecer apoio as agdes de Educagéo Permanente em Salde.

O Nucleo de Educagéo Permanente do HJB tem como atribuigdes:

= Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, agbes
coletivas que permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade do trabalho,
identificar as necessidades de qualificagdo dos profissionais;

. Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos:

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

s | ©
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS ? Tag o~ O
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. Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos:

. Promogéo de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de salde;

. Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

. Elaborar programagdo anual de educagio e capacitagdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo
cronograma, e submeté-los a aprovacéo da Diretoria.

A Educagédo Permanente em Saude trabalha com foco na transformacéo do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servigos de salde.

Parte, portanto, da reflexéo sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser

aperfeicoado.

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagbes das atividades realizadas

pelo Nucleo:

1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2. Quantitativo de treinamentos/més;

3. Quantitativo das participagbes em treinamentos;

4. Quantitativo das horas;

5. Quantitativo das horas/homens por més.
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)

SHL/SPR

RAIO-X
PSICOSSOCIAL §
PREST. ...
PORTARIA
PATRIMONIO
NQSP
NIR/OBS. ZERD
NEP/DEP
MANUTENCAD
FINANCEIRD
FATURAMENTO
FARMACIA
ENFERMAGEM
DIEX
DEP. PESSOAL
CONTRATOS §
COMUNICACAD
ATENDIMENTO
APOIO
ALMOXARIFADD

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente

No grafico acima €& possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou
receberam capacitagées durante o trimestre (Janeiro, Fevereiro e Marco).

2.2. Quantitativo de Treinamentos/Més
MARCD

FEVEREIRD

JANEIRO

0 5 10 15 20 25 0 35
Fonte: Nicleo de Educagéo Permanente

No decorrer do trimestre (Janeiro, Fevereiro e Margo) tivemos um total de 64 (sessenta
e quatro) treinamentos, estes sendo: integragdo institucional, ambientagdes setoriais,
orientacdes de rotina do setor, orientagées de cunho pedagégico e treinamentos de demandas
diversas.

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA !

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 SUS “ M Fl" S H
sk it

@?ﬁ



HOSPITAL 2 SR
EAN ITAH SECRETARIA DE ‘*‘ PARA
SAUDE PUBLICA 4

2.3. Quantitativo das Participagdées em Treinamentos

0 100 200 300 400 500 600 00

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1565 (mil, quinhentos e sessenta e cinco)
participantes em treinamentos.

2.4. Quantitativo das Horas de Treinamento Més

MARGO

455:35:00

FEVEREIRO 1048:55:00

JANEIRO

0:00:00 120:00:00 240:00:00 360:00:00 480:00:00 600:00-:00 720:00:00 240:00:00 950:00:00 1080:00-001200:00:00

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

Somas de hora dos treinamentos no trimestre alcangou 1738h30min.

2.5. Quantitativo das Horas/Homem por Més
MARGO
FEVEREIRO B 3:25:01

JANEIRO

0:00:00 0:28:48 0:57:36 1:26:24 1:55:12 2:24:00 25248 32136 50:24 4:15:12

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

3 — Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo
Paulo Freire: “E_fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o gue se faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua préatica “.
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Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

3.1.1. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Janeiro
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Fonte: Nicleo de Educagéo Permanente
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3.1.2. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Fevereiro
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Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente
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3.1.3. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Margo
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Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente

4 — INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educagéo permanente do HJB vem se concretizado
como pilar fundamental da capacitagdo profissional, abrangendo areas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nucleo de Educacéo Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagbes para os profissionais da saude, sendo
esses treinamentos, palestras, campanhas, Integragdo Institucional, ambientagdes setoriais,
orientagbes de rotina, orientagdes de cunho pedagégico dentre outras atividades educativas.
Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da
equipe Multiprofissional do HJB.
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O NEP vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promog¢éo a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagéo e seguranca, beneficiando
cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo
suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizagdo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do conhecimento
somente através da audicéo.

Todas as capacitagbes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lagos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas
acoes.

Para alcangar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

e Garantir o cumprimento orcamentario;

e Integrar o Hospital e Comunidade;

¢ Atingir indices de produgéao estabelecidos;

» Gerenciar com foco na seguranga do usuario e do colaborador;

e Incentivar o desenvolvimento profissional;

» Capacitar os profissionais para exercer sua fungéo dentro do hospital com

seguranga, perfeicao, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfagdo do
usuario;

¢ Promover a satisfagéo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificagdo e na realizagao das suas atividades com o maior nivel de perfei¢cdo possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia a populagéo, ficam evidentes a preocupacdo do INDSH em busca de iniciativas
para a tdo esperada qualidade na preparagao de seu quadro de profissionais voltando seu
olhar para a amplitude das ag¢des realizadas que vao além da prestagao da assisténcia, ha a
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transformagédo do colaborador, onde o mesmo passa a exercer sua profissdo com mais
profissionalismo e humanizagao.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupagéo em realizar agées de capacitagcdo vem ganhando espago, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organiza¢ao. Muito se faz e
se discute, mas & preciso alcangar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da
realidade local. Dentro desse campo de visdo HJB vem instituindo uma cultura de capacitagbes
entre os profissionais que fazem salde, sendo o NEP o gerenciador desse processo
juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do
ano com as diversas coordenagdes e liderangas o NEP cria mecanismos de o treinamento
acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitagbes, orientagbes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. H4 uma mudanga
quanto a paradigmas, quanto a cultura de se aperfeigoar, os colaboradores estdo sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os que ja possuem, buscando
participar das capacitagées oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores
buscam ao Nucleo de Educagédo Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execugéo
das rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que
nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educagéo, devemos sempre criar
oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo que gera a qualificagéo
dos profissionais e a eficiéncia nos servigos prestados a comunidade.

O processo de Educagédo Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, € fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga hordria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que 0s que mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presentes.
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Nao é raro que a presenga seja mais maciga por parte daqueles profissionais que
nutrem maior interesse pelo servigco, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto,

preocupam-se com o0s processos de aprimoramento em servigo.

A Mﬂ ogado

Sugewlsora NEP/DEP
Hospital Jean Bitar/INDSh

Ana Paula Vogado Aguiar
Supervisora de Educagao Permanente e Divisdo de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/IpNDSH
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RELATORIO TRIMESTRAL CCIH

1° Trimestre

Janeiro, Fevereiro e Margo de 2022.
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. INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR ¢ de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n° 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n® 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolugdo RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria
(MS). As enfermeiras do SCIH/NHE — Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar/Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infeccdo em conversa com o0s setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infecgéo, colonizagao e isolando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagbes com as
diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminagao.

1l ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:

e Ordinaria (12/01/2022),

e Ordinaria (09/02/2022) e

e Ordinaria (09/03/2022).
Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de janeiro o SCIH/NHE realizou treinamento de Isolamento e precaugdes no
periodo de 10 a 13/01/2022 tendo como publico alvo todos os colaboradores e
terceirizados do HJB, tendo uma adesdo de mais de 70%, as evidéncias do
treinamento estdo no Nucleo de Educagcdo Permanente.

e Nos meses de fevereiro e margo o SCIH/NHE n&o realizou treinamentos pois no
cronograma do Nucleo de Educagéo Permanente, estao contemplados outros setores.

L. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (abril, maio e junho).

Sera realizado treinamentos de Gerenciamento dos Residuos do Servico de Salde e
Higienizag&o das maos, além de visitas técnicas nos setores e realizagéo de busca ativas.

V. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes s&o avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infeccbes em todas as
topografias, levando — se em consideragéo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgbes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
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microbiologicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgao, informacdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secre¢ao ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgéo hospitalar sao notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, & verificada a ades&o dos colaboradores aos protocolos de
prevengao de infecgéo da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, atraves da
contabilizagéo e avaliagio de todos os usuarios internados nas unidades de internagéo, e observa-se
que mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificagdo das infecgdes, separando as nossas das que ja vieram com O
paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.
Taxa global de infecgao hospitalar, de paciente com infecgdao hospitalar e letalidade de janeiro a

margo de 2022.
Janeiro Y90 .t ¢ Lo [ n- Paea% T sse t T 00k
Fevereiro 251 07 07 0 279% | 2,79% __ 00%
Marco | 307 0l i 0 13% ‘F 1.3% 2 100%
Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB
Legenda: IH-Infecgéo
Hospitalar PIH - Paciente com infeccio Hospitalar
TIH - Taxa de infecgéo
Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecgdo Hospitalar
T-Letalidade - Taxa de
letalidade

Conforme a tabela acima, podemos observar, que a taxa de infecgao vem apresentando
tendéncia decrescente, acreditamos que os trabalhos realizados junto aos times de cuidado, bem como
o retorno das acdes in loco, devido o arrefecimento da pandemia tem contribuido para melhoria do
entendimento da equipe em como podem contribuir para a diminuigao de situagbes de risco e
consequentemente melhora da assisténcia e dos indices de infecgéo.
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Grafico 01: Densidade de infecgdo hospitalar na UTI no primeiro trimestre 2022 (janeiro, fevereiro

€ margo).
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (Janeiro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 03: Taxa de Utilizagdao de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagio mecanica. (Fevereiro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratoério e Estatistica do HJB.
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Grafico 04: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (Margo)
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.

B Sériel

Belém, 05 de margo de 2022.
S ¥

Renata Silva
Supervisora SCIH/NHE
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Renata Karoline Lima da Silva
Presidente da CCIH
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Comissio de Revisdo de Obitos

Relatodrio Trimestral

Referéncia: Janeiro/Fevereiro/ Marco de 2022

Integrantes:

Leila Rezegue de Moraes Rego
Giselle Ribeiro

Presidente — Médica
Secretaria - Enfermeira

Laiane Moraes Dias Membro — Médica

Marta Carolina M. Pamplona Membro — Assistente Social

Rosangela Ledo Oliveira Membro — Médica

Guilherme Leme Membro - Fisioterapeuta

Anne Kelly Alves Gongalves Membro - Psicdloga
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INTRODUCAO

A Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar € uma
importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
andlise dos obitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a
ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisdo do processo assistencial
e avaliagdo do funcionamento da prdpria comissdo. A Comissdo de Revisio de
Obitos/CRO é instrumento indispensavel para o estudo epidemioldgico dos dbitos.

A atuagdo da Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO, estd cada vez mais
sedimentada, proporcionando andlise da assisténcia prestada com identificacdo de
desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a analise critica.
As rotinas do trabalho e as andlises de Obitos com indice prognéstico baixo e
considerados evitaveis foram realizadas segundo padrées do Protocolo de Londres. As
reuniGes mensais foram realizadas no primeiro dia Util de cada més, para avaliagdes
dos prontuarios dos usudrios que evoluiram a Gbito apés 24 horas de internacdo. Tais
informagBes sdo coletadas através do uso de um instrumento tipo check /ist, no qual
sdo preenchidos individualmente para cada prontuério/ébito. Na reunido, a Comissdo
faz o relatério dos indicadores com discusséo dos dados incluindo dbitos evitaveis, ndo
evitaveis, andlise e plano de acdo com ata da reunido e assinatura dos membros da
Comissao presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 02/02/2022 foi realizada reunido mensal para anélise de 15 prontuarios
apresentados pelo setor de Contas Médicas referente aos 6ébitos ocorridos no més de
janeiro de 2022, com discussao das causas e avaliagdo de 6bitos a esclarecer através
do Protocolo de Londres e demais o6bitos analisados. Destes obitos 02 foram

considerados “a esclarecer”, assim, sendo encaminhado para auditoria clinico cirdrgica.
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No més de janeiro ndo houve o6bito cirdrgico, com taxa de mortalidade de 0,00%. A taxa
de cirurgia de urgéncia em janeiro foi de 2,06%.

Em 01/03/2022 ocorreu a reunido ordinaria do grupo com analise de 07
prontuarios referente a fevereiro de 2022. Destes o6bitos, 01 foi considerado “a
esclarecer” e encaminhado para auditoria clinico cirtrgica. No més de fevereiro néao

houve obito cirtrgico, com taxa de mortalidade de 0,00% e a taxa de cirurgia de
urgéncia foi de 1,65%.

No dia 01/04/2022 foi realizada reunido mensal da comissao, com a revisdo de
11 prontuarios referentes ao més de margo de 2022. Destes ébitos avaliados 02 foram
considerados “a esclarecer” e encaminhados para auditoria clinico cirlrgica e os
mesmos também apos analise da comissao foram considerados 6bitos cirtrgicos, com
taxa de mortalidade operatéria de 0,56%, com classificagédo ASA |l e a taxa de cirurgia
de urgéncia foi de 2,82%.

3. AVALIACAO DOS DADOS

De janeiro a margo foram registradas 779 internagdes no HIB, como mostra as
tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

Tabela 1: Dlstrlbuu;ao das mternagoes, segundo a clinica no més de Janelro/2022
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_Tabela 2: Distribui¢éo das internaces, segundo a clinica no més de fevereiro/2022

Fonte: Estatistica HIB

Tabela 3: Distribuicdo das internacdes, segundo a clinica no més de marco/2020

Fonte: Estatistica HIB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de janeiro foram registrados 15 ébitos; no més de fevereiro foram
registrados 07 ébitos e no més de margo houve o registro de 11 ébitos no HIB, sendo
que 100% destes Obitos estdo sendo analisados de maneira constante conforme
apresentagao dos prontudrios para a Comissdo de Revisdo de Obitos. Ressalto que no
trimestre houve 01 6bito considerado ndo institucional, pois o paciente chegou e evolui
a oObito logo em seguida, por este motivo ele ndo aparece em nossa andlise, a
instituigdo que encaminhou o paciente foi notificada conforme fluxo.

05 prontudrios foram separados para analise critica neste trimestre. As andalises
sdo realizadas nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades de melhorias sdo
sugeridas as Coordenagdes Clinicas e Cirlrgicas através da Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Mortalidade operatoéria
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Més :
NUmero de dbitos 0 ? 0 2
Taxa de mortalidade | 0,00% 0,00% 0,56%

Neste trimestre, ocorreram provaveis 2 ébitos cirirgico que foram encaminhados
para NQSP para avaliagdo para ser analisado cumprindo o protocolo de Londres.
Classificagao ASA 2 devido.

3.3 Taxa de Cirurgia de Urgéncia

Més

Taxa de cirurgia de
urgéncia 2,06% 1,65% 2,82%.

3.4 Taxa de Internacoes Eletivas
Todas as internagdes no Hospital Jean Bitar sdo de carater eletivo.

3.5 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observacbes, a unidade onde ocorreram a maioria dos Obitos nos
meses entre janeiro a margo foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais
usudrios em estado critico sendo todas as internagGes analisadas segundo critérios de
prioridades do CFM.

A maior taxa de 6bitos no HIB ocorrem na UTI devido a gravidade dos usuérios e
também na Clinica Médica. O hospital vem trabalhando para que os usudrios com
cuidados paliativos permanecam na clinica recebendo os cuidados adequados.

Os obitos “analisados” deste trimestre foram consequéncias de causas diversas,
tais como: Septicemia, neoplasia maligna de vesicula biliar, acidose metabdlica,
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pneumonia, insuficiéncia renal crénica, neoplasia maligna de péancreas, cetoacidose
diabética, insuficiéncia cardiaca congestiva, sindrome respiratéria aguda grave,
neoplasia maligna de célon, colangite obstrutiva de via biliar, doenga obstrutiva
cronica, neoplasia maligna de duodeno, acidente vascular cerebral, cirrose hepatica,
complicagbes do diabetes mellitus, DPOC exacerbada, neoplasia gastrica, insuficiéncia
coronariana, complicagées pos operatério de colangite, infecgdo do trato urinario,
hemorragia digestiva alta.

4, CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre de janeiro a margo, a Comissdo de Revisdo de Obitos HIB
realizou reuniGes para analise e discussdo dos dados estatisticos dos dbitos ocorridos.

Assim, o trabalho da vigilancia do ébito é continuo com agdes de prevengdes. A
avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar € de suma importancia para
planejamento de agdes de melhorias para a salde. Através dos dados relatados
podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar
medidas de prevencdo da mortalidade e promover capacitagbes a equipe conforme as
necessidades.

Ao analisar o perfil de comorbidades e quadro clinico atual dos usuarios que
internaram no HJB, e tendo em vista que o maior quantitativo de ébitos que ocorrem é
na UTI, devido esta unidade possuir mais usuarios em estado critico, podemos concluir
que os Obitos ocorridos, eram de alta gravidade, classificados com SAPS 3 e mesmo
com todos os procedimentos tomados, os pacientes ndo teriam alcangado uma
qualidade de vida fora do estabelecimento hospitalar.

Belém, 06 de abril de 2022.

Elaboragdo do Relatorio
Comissio de Revisdo de Obitos/HIB
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1-INTRODUGAO

Neste primeiro trimestre de 2022 a Comissio de Revisdo de Prontuérios analisou
detalhadamente os 85 (oitenta e cinco) prontudrios recebidos no periodo. Em todas as n&o
conformidades identificadas, foram realizadas as tratativas necessarias, para mantermos 0§ Nossos
prontuarios conformes e obtendo desta forma os melhores resultados nas rotinas do trabalho.

O cronograma das reunides permanece nas ultimas Tergas-feiras do més, no intuito de que
todos os membros da comiss&o possam participar ativamente, e desta forma revisar os prontuarios dos
usuarios que internaram no Hospital Jean Bitar.

Mantido o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a serem
avaliados pela Comiss&o de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comisso de Revis&o de Prontuario utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliagéo eficaz

conforme descrito abaixo:

ltens:

1- Identificagéo do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolugéo Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
8- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagdo de Exames.

8- Relatorio Operatorio

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescrigdo Médica.

11- Resumo de Alta.

Todos estes itens s&o de avaliag8o obrigatoria, e € a partir da analise de cada prontuario, que 0s
membros da comissdo fazem sua analise quantitativa, de acordo com as conformidades e nao
conformidades que podem ser geradas.

No més de Janeiro, foram analisados 24 (vinte e quatro) prontuarios, sendo 11 da clinica médica
e 13 da clinica cirirgica Os membros da comissdo analisaram os prontuarios criteriosamente e

constataram todos os prontuarios como 6timos.

3
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No més de Fevereiro, foram analisados 26(vinte e seis) prontudrios, esta analise foi realizada
baseada nos itens obrigatérios solicitados pela SESPA. Neste més, avaliamos 12 prontuarios da clinica
meédica e 14 da clinica cirirgica. Onde tivemos 24 como étimo e 2 com conceito bom. E nos prontuarios
com conceito bom, foram realizadas as tratativas necessarias para sua melhoria.

No més de Margo, foram analisados 35(Trinta e cinco) prontudrios, permanecendo a analise nos itens
obrigatérios da SESPA. Deste total,17 prontuarios foram da clinica meédica e 18 da clinica cirurgica.
Tivemos neste més 32 prontuarios avaliados como étimo e 03 como bom. As tratativa destes prontuarios
foram feitas imediatamente, pois faltava evolugbes médicas e carimbo na prescrig&o de enfermagem.

Importante ressaltar, que neste primeiro trimestre foi bem intensificado a padronizag&o das evolugbes
médicas, o qual pudemos perceber que contribuiu para um entendimento mais eficaz da equipe como
um todo. Também foi realizado a andlise qualitativa destes prontudrios, o que fez a comissdo de
prontuario atentar para 0s seguintes fatores: Presenca de reconciliagdo medicamentosa na admissé&o do
usuario: Presenca do carimbo do cirurgiao assistente no boletim operatério e Presenca de diagnéstico
correto no sumario de alta.

E em cada reunido realizada, a comissao discutiu os seguintes indicadores de dados: ©
preenchimento de dados em sua totalidade, n&o conformidades e demais atuagbes pertinentes a esta
comissdo, analise e plano de agéo com ata da reunido e assinatura dos membros da Comisséo
presentes.

Todas estas avaliagdes sao discutidas pelos membros da comissao, para que de alguma forma as
nao conformidades, e qualquer outra situagéo sejam trabalhadas para que 0s mesmos erros nao sejam

persistentes.

2 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
A Comissao de Revisdo de Prontuarios do Hospitalar Jean Bitar continua desenvolvendo as

seguintes atividades neste trimestre:
-Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuarios do hospital.

-Avaliagdo dos prontudrios, sendo 85 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as n&o conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagdes para juntos

realizarmos as corregdes, evitando os futuros erros.

- Neste trimestre a comiss&o manteve o proposito, revisar/analisar o prontuério como um todo, de acordo
com a realidade do hospital, desde sua elaborag&o inicial — com a entrada de internagéo do
paciente/usuario — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA Bl e @
"|SUS +

CEP: 66055-000 , NnosH
{\*. i Institute Nacional
“..‘ \ ™ g'mllemm B
NS/

150



JEANBITAR s WRUPARA
/

-Os documentos dos pacientes estéo sendo monitorados continuamente, para que na montagem do
prontuario nenhum documento seja extraviado, € como agao estamos fazendo a interagdo com a equipe
assistencial para repasse das necessidades de adequagéo deste prontuario completo e organizado;

-Avaliagéo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagao do sistema de
informatizagdo em satde SALUX (mddulo prontuério de internag&o).

- As mudangas que se fizeram necessarias é para mantermos um ‘Prontudrio Seguro”, onde qualquer
membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuério e saber onde esta cada documento
referente ao usuario e desta forma manter o mesmo sempre organizado.

- A Comissio de Prontuério, sabe da importancia da disseminagdo do Siglario /HJB no Interact e

repasse destas informagdes a todos os envolvidos neste processo,

- A Comissdo de Prontuario manteve o repasse das nao conformidades “in locu” em cada setor, na
intengéo de mostrar para todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo,

- Uma das agbes realizadas, que contribuiu para nio termos ndo conformidades & a devolugéo de
documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até

estarem devidamente completos e conforme.

- A Comiss3o de Prontuario também priorizou observar se 0s laudos dos exames realizados dos
usuarios, estao disponibilizados no sistema SALUX e prontudrio do usuario;

- A Comissao de Prontuario, discutiu em reunido a importancia de ser realizado auditoria nos setores de

forma continua, e esta ja € uma agao;

- A pasta de prontuério de argola com diviséria, facilita o monitoramento de organizagao.
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- A Comissdo de Prontudrio, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Técnica, todos as
situagdes de n&o conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas e ndo haja
repetigdo destes agravos, ocasionando desta forma aumento das nao conformidades analisadas.

- As ndo conformidades estéo sendo mapeadas mensalmente.

3.AVALIAGAO DOS DADOS

Entre os meses de Janeiro & Margo, foram registradas 779 internagbes no HJB, como mostra as
tabelas 1,2 e 3.

Tabela 1: Distribuicdo das internagdes, Seg undo a clinica no més de Janeiro de 2022.

180
28
06

seg undo a clinica no més de Fevereiro d 2022 :
225 ;
23
06

Fnte:EstIsti B-alx

o das interna ses. segundo a clinica no mes de Margo de 2022

“Fonte: Estatistca HJB-Salux
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de Janeiro & Margo, a Comiss&o de Revisdo de Prontuarios do HJB realizou
reunides para andlise e discuss&o dos dados dos prontuérios dos usuarios, com a preocupagdo em
analisarmos os 10% do total de saida de prontudrios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a
SESPA e o INDSH com a Gest&o do Hospital Jean Bitar.

JANEIRO 199 19,9 24 (0)Otimo:24
FEVEREIRO 251 25,1 26 (0)Otimo:24
(B)Bom:02

MARGO 312 31,2 35 (0)6timo:32
(B)Bom:03

TOTAL 762 76,2 85 (0)6timo: 80
(B) Bom:05

Nos meses em questéo foram avaliados 85 prontuarios. Foram identificados varios itens de controle
que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as tratativas dos prontuarios que

apresentaram conceito bom, por néo apresentarem assinatura e carimbo médico.
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Nos meses de Janeiro a Margo foram mantidas as medidas de avaliagéo do prontuério, e cada vez

mais sendo reforgado as medidas corretivas, como:

1. Apresentag@o aos residentes de medicina e 0s critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontudrio e quais as suas implicagdes;

2. Disseminag&o na Instituigdo dos principios legais dos Prontudrios do paciente segundo os preceitos
da Auditoria e legalidade dos documentos que s&o gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializag&o dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gestéo a vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagéo critica.

5-Controle regular dos documentos do prontuério, para que néo ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 05 de Abril de 2022

Elaborag@o dé Relatério
Comissio de Revisdo de Prontuarios
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1. INTRODUGAO
No 1° trimestre do ano de 2022, a Comissao de Farmécia e Terapéutica (CFT),
realizou as reunides ordinarias mensalmente. Durante as reunioes foram pautados
assuntos referente a atualizagéo de cadastro de produtos padronizados no hospital; fluxo
de aquisicéo de novos produtos; vazéo de medicamentos adquiridos com Extra Padrao e
analise de produtos com queixas técnicas.
Com o compromisso de garantir ao servigo a utilizagéo de materiais
hospitalares, medicamentos, OPMEs e os demais itens de consumo no hospital.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
21 Em janeiro foram discutidos os seguintes assuntos:

A. Atualizagdo de cadastro
o HIDROXICLOROQUINA - permanece como ndo padréo, sendo necessaria, a
compra seguira o fluxo de aquisicao de Extra Padréo;

e TELA DE VICRIL — sua aquisi¢ao sera solicitada via extra padrao, mediante
formulario que seguira a Sespa para liberagéo de compra;

e SUCRAFILM — permanece como nao padrao, sendo necessaria, a compra seguira
o fluxo de aquisigéo de Extra Padrao;

B. Despadronizagao: néo houve solicitagéo

C.Queixa Técnica:
« RESPIRADOR DE AR PFF2 — marca Atomos — marca sera notificada em virtude
da queixa informada, permanecendo restrita ao uso da equipe de Manutengao;
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«ENALAPRIL 20mg COMPRIMIDO - comunicado, via memorando, aos residentes para
que o prescrevessem em substituicdo ao CAPTOPRIL na Clinica Médica e UTI,

«ETILEFRINA 10mg 1ml INJETAVEL - comunicado, via memorando, aos auxiliares de
farmécia do bloco que avisassem da disponibilidade para uso;

¢« GANCICLOVIR 1mg/iml 250ml - comunicado a Infectologista da quantidade em
estoque para ser utilizado quando tivermos pacientes com indicagéo;

+NIFEDIPINA 10mg - comunicado, via memorando, aos residentes para que o

prescrevessem,;
B. Despadronizagdo: ndo houve solicitagao.

C. Queixa técnica: (Desqualificagao)
e COLETOR DE URINA SISTEMA FECHADO SEM INJETOR LATERAL da marca
OLTRAMED - marca foi desqualificada por ndo atender as particularidades no
cuidado com o paciente;,

« SONDA DE ASPIRACAO TRAQUEAL N° 12 - logistica fez alteragéo na descrigéo
do produto, inserindo a observagdo de sondas sem Vvalvulas, sendo
desqualificada a marca FOYOMED MODELO COM VALVULA:;

« SOLUCAO FISIOLOGICA 0,9% 500mlI da marca BAXTER — em virtude da medida
cautelar informada pela Anvisa, em que um dos registros do produto foi
cancelado, optamos por desqualificar a marca,

o RESPIRADOR DE AR PFF2 da marca Atomos — a marca foi desqualificada por

ndo atender as particularidades do trabalhador na assisténcia ao paciente;
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* MASCARA FACIAL TIPO KN95 da marca AILEDA modelo GB2626-2006 — a marca
foi desqualificada por ndo atender as particularidades do trabalhador na

assisténcia ao paciente;

3. CONSIDERAGCOES FINAIS

A comissé@o de Farmacia e Terapéutica (CFT) manteve atuagdo na avaliagéo
de solicitagdes de incluséo e excluséo seguindo as normativas estabelecidas na ata de
abertura, a fim de manter a qualidade durante o uso de medicamentos e materiais
hospitalares, de forma a garantir também o consumo racional, além de promover a

conscientizagéo quanto a evitar desperdicios destes itens.

Lepnardo Limq
" FARMACEDTICO
o CREAY46den

Leonardo Silva Lima
Presidente
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