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Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirdrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

N Missédo

- Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema

— Unico de Satde (SUS).

~ Visao

_ Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

- Principios Organizacionais:

a Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade:

~ Humaniza¢do: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Gnicos e

— complexos;

" Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacdes buscando sobressair-se nos
resultados;

~ Seguranca: Exercer atividades com foco na identificacéo e prevencao dos riscos,

—~ considerando praticas de controle estabelecidas.
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- 1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestéo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril

de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o

. gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das acdes e servicos de salde, no

Hospital Jean Bitar, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultado, em

—~ regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuérios do Sistema Unico de Satide — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gest&o N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria

P de Estado de Salde Publica-SESPA e a Organizacio Social de Salide — OSS, Instituto

Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

' informagdes condensadas relativas ao més de outubro 2017.

Belém/PA, 10 de novembro 2017.
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JEANBITAR

Producio Consolidada de Outubro de 2017

GOVERNO DO

MPARA

Sauee Pabes

ALTAS HOSPITALARES

LEITOS
HOSP A TOTAL DE SAIDAS oBITOS PACIENTES/DIA
ITALIZAGAO REALIZADO CONTRATADO OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 49 116 - 925 40
CLINICA CIRURGICA 96 110 9 428 20
cTl - = 11 242 10
TOTAL 148 226 20 1.585 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 168 |
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTCS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
144 1 145 0,94 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS [ TOTAL REALIZADO =
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSECUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 51 51 51
CIRURGIA BARIATRICA 88 88 g8
CARDIOLOGIA 83 83 B3
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO s3 93 53
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO - W &
CIRURGIA GERAL 232 232 232
CIRURGIA PLASTICA 60 50 60
CLINICA MEDICA 201 201 201
COLOPROCTOLOGIA 113 113 113
DERMATOLOGIA 45 45 45
ENDOCRINOLOGIA 429 429 429
FIGADO E VIAS BILIARES 86 86 g8
GERIATRIA 102 102 102
PNEUMOLOGIA 89 89 89
REUMATOLOGIA 167 167 167
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTCS MEDICOS) 1339 1.839 1.839
ASSISTENCIA SCCIAL 31 31 31
NUTRICAQ 62 82 62
PSICOLOGIA 48 46 46
SUB TOTAL 2 [ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 139 - 139 - 138
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1978
CURATIVOS AMBULATORIAL 126 ] 126 | 126
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2104
CURATIVOS + ABSENTEISMO
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENGIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TOTAL CONTRATARO < 24 HORAS
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
EXAMES S OSATAS EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISED
ANALISES CLINICAS TAT4 8.241 15.715 15.715
ELETROCARDICGRAMA 88 87 175 175
ECOCARDIOGRAMA 28 34 62 62
ENDCSCOPIA 24 542 566 568
RAIOS-X 366 167 532 532
TOMOGRAFIA 45 68 113 113
ULTRASSCNOGRAFIA 17 99 116 116
PAAF - 21 21 21
DENSITOMETRIA OSSEA - 27 27 27
RESSONANCIA MAGNETICA 8 15 23 2
ANATOMIA PATOLOGICA - 236 256 286
ERGOMETRIA - 12 12 12
MEDICINA NUCLEAR - 7 7 7
MAPA - 12 12 12
IODOTERAPIA - 5 5 5
PULSOTERAPIA = 22 22 22
ESPIROMETRIA - 20 20 20
HEMOTERAPIA 221 - 221 2
HEMODIALISE 45 - 45 45
EBRONCOSCOPIA 3 - 3 3
TOTAL 8.318 9.675 17.993 - 17.993
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 17.953
TOTAL DE EXAMES  REALIZADOS + 17.93%
ABSENTEISMO g
Belém, 10 de Novembro de 2017. e Q
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MAPA DE PRODUCAO - OUTUBRO/2017

6BITOS <
55 LEITOS LEITOS | TOTALDE | TAXADE MEDIA DE
HOSPITALIZAGAO ADMISSOES. | ALTAS PACIENTESDIA | pepacionals DIA SAIDAS | OCUPAGAC | PERMANENCIA
ATE24HS | APGS24HS
CLINICA MEDICA 54 g6 8 925 40 1240 104 74,60% 8,88
CIRURGICA 102 45 0 o 428 20 620 ag 68.03% 873
cTl 10 o 1 11 242 10 310 11 78.06% 22,00
TOTAL 168 145 1 19 1595 70 2170 184 73,50% 73
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER .
o MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
1 144 0,94
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 51 51
CIRURGIA BARIATRICA 88 88
CARDIOLOGIA 83 53
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO ES] 93
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 3} 0
CIRURGIA GERAL 232 232
CIRURGIA PLASTICA 60 60
CLINICA MEDICA 201 201
COLOPROCTOLOGIA 113 113
DERMATOLOGIA 45 45
ENDOCRINCLOGIA 429 429
FIGADO E VIAS BILIARES 86 88
GERIATRIA 102 102
PNEUMOLOGIA 89 89
REUMATOLOGIA 167 167
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTCS MEDICOS) 1839 1839
ASSISTENCIA SOCIAL 31 31
NUTRICAQ 62 82
PSICOLOGIA 48 46
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICCS) 139 139
TOTAL CONSULTAS 1978 1978
CURATIVOS AMBULATORIAIS 126 126
TOTAL GERAL 2104 2104
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 8241
ELETROCARDIOGRAMA 87
ECOCARDIOGRAMA 2z
ENDOSCOPIA 542
RAIOS-X 167
TOMOGRAFIA 68
ULTRASSONOGRAFIA 59
PAAF 21
DENSITOMETRIA OSSEA 27
RESSONANCIA MAGNETICA 15
ANATOMIA PATOLOGICA 256
ERGOMETRIA 2
MEDICINA NUCLEAR 7
MAPA 12
PULSOTERAPIA P
ESPIROMETRIA 20
IODOTERAPIA 5
TOTAL 9675
Rua Cénego Jersnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA | o )
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[VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL
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144

URSENCIA
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145

po—
VL _JME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PE~JENA

47

IME A

81

GF IDE

17

TOTAL

145
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l:\mLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

AL TETUBA

nN

ANANINDEUA

&
[63]

AL_USTO CORREA

-

BfT TARENA

-t

BELEM

[(e]
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BE :VIDES

BOMITO

Ch.. ETA

Cl"™UCA

—_— i
IGARAPE MIRI

IT" IRANGA

JACUNDA

M, .DORIO

MA=ITUBA

OL.RAS

o" =M

PARAGOMINAS

St NOPOLIS

SARMIGUEL DO GUAMA

SA..[TA BARBARA

S/7 TACRUZ

SANTA LUZIA

S/ TAIZABEL

SOURE

TA._ANDIA

TCE-ACU

URUARA

[TC_AL
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|V UME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

Cirurgia Baniatrica

Ci sia de Cabeca e Pescoco

Cir—gia Dermatolégica

Cirucoia Geral

Ci " “xia do Célon

Cirurgia de Hémia

Ci gia do Figado e vias Biliares

Ci=—aia Vascular

Encoscopia (CPRE)

Pl caReparadora

| Ostamia
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 29
ACARA 11
ALENQUER >
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 10
ANANINDEUA 215
ANAPU 2
AUGUSTO CORREA 5
AURORA DO PARA 3
BAGRE 5
BAIAQ 1
BARCARENA 32
BELEM 938
57
1
1
4

BENEVIDES

BOM JESUS DAS SELVAS
BOM JESUS DO TOCANTINS
BONITO

BRAGANCA 19
BREU BRANCC 1
BREVES 8
BUJARU 11
CACHOEIRA DO ARARI 2
CAMETA 12
CANAA DOS CARAJAS 2
CAPANEMA 16
CAPITAQ POCO 18
CASTANHAL 16
CHAVES

COLARES

CONCEICAC DO ARAGUAIA
CONCORDIA DO PARA
CURIONOPOLIS

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAQ DO NCRTE
GURUPA

IGARAPE-ACU
IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAP!

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMCEIRC DO AJURU
MACAPA

MAE DO RIO 14
MARABA
MARACANA
MARAPANIM
MARITUBA
MELGACO
MOCAJUBA
MOJU

MONTE ALEGRE
MUANA 5
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 1
NOVA TIMBOTEUA
NOVO REPARTIMENTO
QEIRAS DO PARA
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QUREM

—
N

QURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRIMAVERA

QUATIPURU

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

by (N PN N R POl PR PN P [N

SALVATERRA

A

SANTA BARBARA DO PARA

18]
w

SANTA CRUZ DO ARARI

[ ]

SANTA ISABEL DO PARA

-
(4]

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTC ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAC DOMINGOS DO CAPIM

SAOQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQ JOAQ DE PIRABAS

EoN U VI Eo B fo B i Sl 4 ()]

SAC MIGUEL DO GUAMA

-
~

SAQ SEBASTIAC DA BOA VISTA

-

SAPUCAIA

SQURE

TAILANDIA

-
o o,

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUARA

VIGIA

VISEU

[ E-N E B Bl I [0 | S

XINGUARA

-

VIGIA

TOTAL

1978

10



VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 51
CIRURGIA BARIATRICA 33
CARDIOLOGIA a3
CIRURGIA DE CABEGA E PESCCGO 93
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0
CIRURGIA GERAL 232
CIRURGIA PLASTICA 60
CLINICA MEDICA 201
COLOPROCTOLOGIA 113
DERMATOLOGIA 45
ENDOCRINOLOGIA 429
FIGADC E VIAS BILIARES 85
GERIATRIA 102
PNEUMOLOGIA 88
REUMATOLOGIA 167
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1839
ASSISTENCIA SOCIAL 31
NUTRICAO 82
PSICOLOGIA 46
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 139
TOTAL GERAL 1978
i ; ; |
Rua Cénego Jerbnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA Bsus
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JEANBITAR B

Saude Publica

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
AEAETETUBA 2
ACARA
ANANINDEUA
ANAPU
[AUGUSTO CORREA
BARGARENA
BELEM_
BENEVIDES
BRAGANCA
BUJARU
CAMETA
CAPANEMA

CASTANHAL

CURUCA

DOM ELISEU

FLORESTA DO ARAGUAIA
GURLPA

IGARAPE-ACU

IPIXUNA DO PARA

JACUNDA

WMARABA

MARITUEA

MELGACCO

OUREM

PARAGOMINAS

PEIXE-BO!

PRIMAVERA

RONDON DO PARA
SALINOPOLIS

SANTA SARSARA DO PARA
SAO CAETANO DE ODIVELAS
|SAC FRANCISCO DO PARA
VISEU

OUTROS

TOTAL
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VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRURGIA DE CABECA E

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

PNEUMOLCGIA

REUMATOLOGIA

BARIATRICA

FIGADO E VIAS BILIAR

PULSOTERAPIA

_na‘mfamutsﬂtna-aﬁL

TOTAL

166

Direcao Executivo

4

Rodrigo Frohlich

Diregdo Administrativo e Financeiro
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL

R SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO —S.A.U.
7S Més Referéncia Outubro 2017

1 — INTRODUGAO

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
~servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de satisfacSo dos usudrios.
~ Estabelecendo um canal de comunicagdo e relacionamento com o usudrio; priorizando que o
:HOSpital Jean Bitar atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo
__ prestado.

~ O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas, dividas
~ e sugestbes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas s3o realizadas com os
:pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o
~HIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacio s3o realizadas diariamente nos setores de
—atendimento do hospital, a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de
" satisfaclio, estes que s3o monitorados permanentemente. Outra metodologia utilizada para a
:coleta de dados é realizada através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os
~ Usuadrios podem se manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

~ O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos hospitalares, o
" atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos
:permite acompanhar o desempenho das &reas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento
~focado na garantia dos servicos de salde e na satisfagdo integral do usudrio, atendendo as
" expectativas com qualidade nos servicos.

" Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos ndmeros de pesquisas
~realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de relatério, os resultados

~obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de Outubro de 2017.

Ruaﬁ.'.‘,énego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fon=: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CF: BRNA5-000
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2— ATIVIDADES MENSAIS
No més de outubro, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para atender uma

—_

~amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto maior o nimero de
~pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de minimizarmos ou até mesmo de
B suprimirmos os problemas apontados pelos que usam diariamente nosso hospital. Quvir a opinido
:e avaliacdo dos usuadrios nos permite detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento
~& extremamente importante para a gestdo hospitalar, uma vez que vem de quem utliza os
“'servicos € de quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdio sdo
:relevantes, visto que nos insere na cultura de atencdo ao usudrio, pois precisamos exercer a
~ Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), de forma a humanizar as praticas em todas as instincias
~da salde do Sistema Unico de Satde.

—_

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicacio das pesquisas, como
: também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se configuram em carater
~informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos casos em que constatamos
~ possibilidade de resolugdo imediata da problematica apresentada pelo usuério atendido.

—

N As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional, visando garantir o
',\ principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como cidaddos, permitindo dessa forma
—~consolidar a confiabilidade dos que procuram a assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar
"~ pela meméria dos fatos registrados, providenciando o arquivamento dos casos condluidos de
:forma sigilosa e adequada.

— A pesquisa de satisfagdo € a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestdo.

a A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do més e que

" se constitufram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

~

—

—

Fon=: (81) 3239-3800- Fax (91) 32398-3833
CF: 86055-000
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Tabela 01: Apresentagao das atmdades reallzadas pelo S.AU

Satide Pdblica

‘GOVERNO DO
Secretaria de k

- 459

- 1. Atendimentos Gerais

& 1.1 Atendimentos em sala 14

: - 1.2  Atendimentos por telefone 09

: 1.3  Atendimentos exclusivamente por meio de folder 76
- 1.4  Atendimentos nos leitos (visita s clinicas) 360
~ 2. Agdes geradas nos _atendimentos 263

~ 2.1  Orientacdo / informagdo sobre normas, regras e servicos (consultas, 250

- exames, internagio)

: 2.2 Encaminhamento a outros profissionais, servicos efou setores do 13

. Centro Hospitalar Jean Bitar

- 3.  Pesquisas de satisfacio realizadas 568

= 3.1 Internas 138
~ 3.2 Externas 430

. 4. Reunides internas administrativas realizadas 01

: 5. Participacdo em eventos e treinamentos (internos e externos) 01

- TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1.292
: Fonte: HIB — outubro 2017

: Em outubro realizamos quatorze (14) atendimentos voluntarios em sala, sendo que

~apenas trés (03) usudrios quiseram registrar formalmente o seu relato. Os demais usudrios

" demonstraram contentamento com o atendimento, pois os assuntos tratados se resumiram em

—

_ informagdes e/ou orientagdes, as quais foram prestadas durante o atendimento feito pelo SAU.
~ Mantivemos no més de outubro o ritmo intenso na busca pela opinido e avaliacio dos
“usuarios nos diversos setores do HJB, com vistas a obtermos a mensuracao da satisfacdo dos

mesmos totalizando um quantitativo de 568 pesquisas de satisfacdo realizadas.

—

Wi >6nego Jerbnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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Tabela 02: Pesquisas de satisfacdo realizadas por setor

Ambulatério @ Sl s
: Internacao 58
~ S.A.D.T : 174
A “Ala Hospitalar 80
: TOTAL 568
— Fonte: S.A.U. HIB — outubro 2017
& Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usudrios que eles podem se

" manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem apenas dar a pontuac3o
:aos itens citados nos formularios.

~ Através da aplicagdo da pesquisa de satisfacio, podemos conhecer como o hospital é visto
~pelo nosso piblico; avaliar os resultados gerados por cada setor; descobrir como os servicos
ﬁprestados por nossos profissionais sdo vistos e avaliados por nossos usudrios; saber em quais
:pontos 0 hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhord-las, e também melhorar a

~ comunicagao interna do hospital.

—_

~ Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

—_

-~ Fluxo de Atendimento por Setor

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

EAMB. EINTER. wSADT BALTAS & TOTAL DE PESQUISAS

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — outubro 2017

—_—

-~ O grafico acima mostra que em relagdo aos meses anteriores, houve neste més de
~outubro uma diminuigdo de 23,45% no quantitativo final de pesquisas de satisfacdo aplicadas.
"0 motivo dessa reducdo se deu devido 0 més de outubro ter apresentado feriado prolongado e

—
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" por razio de participacio do SAU nas agdes promovidas pelo GTH alusivas ao outubro rosa. Tal

‘GOVERNO DO
Secretaria de ‘

Sande Publica

_ participacdo fez com que por varios dias, nos ausentdssemos por algumas horas de nossas
~ atividades habituais, inerentes ao SAU. Contudo, mesmo com um menor niimero de pesquisas,
~ ndo houve comprometimento no alcance da meta. O cumprimento da meta foi garantido, pois
" mantivemos o desenvolvimento de nossas atividades com bastante tenacidade e persisténcia
:frente aqueles que se negam a participar.

~

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacdo

; Te1% . 013% 0,64%  0,00%

Péssimo
- Ruim 0,64% 0,64% 1,64%  0,51%
~ Regular 3,16% 4,21% 845%  532%
- 'Bom 26,83% 2897%  33,69%  29,24%
~ Gtimo 69,25% 66,05%  5558%  64,94%
~ Total Resposta 3.571 1.567 1.704 790
& % Satisfacio 96,08% 95,02%  89,26% 94,18%

Fonte: S.A.U. HJB - outubro 2017

3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfacio geral dos usudrios atendidos nos quatro canais de
~avaliacdo, feita com base na somatdria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste més de outubro o
~valor de 93,64%. Nos pardgrafos a seguir serSo analisados os resultados de cada setor atendido
:pelo SAU com base nas manifestacBes registradas, no intuito de evidenciarmos quais as
. Insatisfagbes que ocasionaram o impedimento da pontuacdo maxima de nossos usuarios.

Comparando ao més passado, encerramos o més de outubro com uma discreta elevacdo

""na satisfagdo geral dos usudrios, equivalente a 0,35% de aumento na somatdria das pontuacSes
dos conceitos “BOM e OTIMO”.

—_

—_

Para ilustrar melhor apresentaremos apés as andlises, o resultado das pontuagBes, em
—~forma de grafico.

—

No segmento ambulatdrio, neste més de outubro, obtivemos uma diminuicSo de 0,34% na
_satisfacdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparacdo ao resultado alcancado no
~més passado, atingindo neste més o valor de 96,08% de satisfacdo.

~~
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Considerando que tivemos dois registros formais em cardter negativo nesse més de

_

_outubro, concluimos que as queixas manifestadas no ambulatdrio, representaram 22,22% do total
~de queixas formalizadas. Ao analisarmos o manifesto formal dos usudrios, constatamos como
“Causa da insatisfacdo no ambulatdrio, as seguintes demandas: a longa espera para a cirurgia
:eletiva e a auséncia de um colaborador para dar informagdes acerca da espera pela cirurgia
__ eletiva.

~  Gréfico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

—

AMBULATORIO

H PESSIMO
HRUIM

™ REGULAR
EBOM

= OTIMO

—_—

_ As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internagso apontaram satisfacdo de
~95,02%. Neste setor, foi observada uma ascensdo de 0,32% na avaliagdo positiva dos usuarios
~em comparacdo ao resultado do més passado e ao realizarmos o estudo das origens das
" reclamagBes, observamos que dos 09 registros em cardter reclamatério, 33,33% corresponderam
:és queixas originadas neste setor, 0 que equivale a 03 registros negativos nesse setor.

~ Os assuntos que motivaram a realizacio de registro formal nesse segmento foram
" relacionados & temperatura das refeicBes; a auséncia de televisor na enfermaria; ao atendimento

__Insatisfatdrio da equipe médica da clinica médica e ao enxoval hospitalar fornecido, que estd com
~aspecto bastante ruim.

_

~~
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Grafico 03: SATISFAGAO DA INTERNAGAO
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No canal SADT também houve um crescimento de 2,90% na satisfacdo dos usudrios
atendidos neste més de outubro, alcangando o valor de 89,26% de satisfacdo.

As insatisfagbes citadas pelos usudrios nesse segmento desencadearam quatro (04)
reglstros formais, 0 que equivale a 44,44% das reclamacBes totais do més de outubro. Nesse

segmento tivemos como queixa unanime a insatisfacio com a quantidade de assentos disponiveis
= Na recepcdo, que é inferior 3 demanda atendida diariamente.

~ Grafico 04: SATISFACAO DO SADT
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7 — SINTESES DO MES
Neste més de outubro ndo tivemos nenhuma inclusdo efou alteracdo no rol de

—_—

~exames e servigos oferecidos aos nossos usudrios intemos e externos. Deste modo, no
~ segmento SADT, tivemos o seguinte quantitativo (usuarios externos): 87 exames de E.C.G, 34
" Ecocardiogramas, 532 Raio X (diversos), 99 USG, 409 Endoscopias, 121 Colonoscopias, 12
: Retossigmdidoscopia, 21 PAAF's e 12 MAPA's.

-~ Com relacdo as dificuldades encontradas nesse més de outubro, perdura apenas a
" negativa de alguns usudrios do ambulatdrio em participar da pesquisa de satisfacio. Todavia,
:sempre que nos deparamos com essas objegbes, esclarecemos para esses Usudrios que o0s
~ servicos e atendimentos sdo dindmicos e que podem sofrer alteracdes diariamente em varios
~ aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
B segurancga, por isso a importancia dos mesmos estarem nos avaliando diariamente, mesmo que
:_ seja atendido assiduamente neste hospital. Esse discurso é realizado pelo SAU diariamente, em
~ todos os momentos em que lidamos com a relutincia de um usuario.

—

No proximo més, buscaremos ndo s realinhar os nossos fluxos de atendimento

¥

como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de acao ja comentado

_. acima.
~  Atenciosamente,
- Andreg/a da Silva Souza
Supervisora do S.A.U
. Hospital Jean Bitar — HIB
Ru.” Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA »
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REGISTRO DOS ELOGIOS

~ 1- ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNACAO:

1.1 Clinica cirdrgica

—_

~ N©® 01 »312-A Rivaldo Pastana da Silva (em 03/10/2017), telefone 98479-3066.

—_

~ Elogio: Estou muito satisfeito com o atendimento e como fui tratado durante esses dias, antes
" e apés minha cirurgia, obrigado a todos.

:N° 02 »308 Antonia Dalva da S. Oliveira (em 04/10/2017), sem telefone.

—_—

_ Elogio: S6 elogio fomos muito bem atendidas em tudo. S6 tenho a agradecer por tudo, os
~ médicos, enfermeiros, todos.

—_

~N©° 03 »3__ Josélia Dias Santos (em 04/11/2017), telefone (94) 99127-4288.

—~

~Elogio: Quero agradecer a todos pelo cuidado, carinho atengdo com todos os pacientes, desde a
hmpeza muito educados, ao maqueiro Alexandre e o téc. enfermagem Edinelson, o meu sincero
obngado Enfermeiro Tiago, (show), Jean, Elton, Dra.Lara (FOLDER).

_ N9 04 »306-A Jusamara Botelho de Assis (em 04/10/2017), telefone 99984-0075.

—_

~Elogio: O atendimento neste hospital é excelente. Eu fui muito bem tratada aqui. Gostei muito
~deste hospital, ndo tenho o que reclamar. A hospitalidade aqui € excelente, muito bom.

—_

~N° 05 »310-B Victor Gabriel Amaral D’Anelo (em 06/ 10/2017), telefone 98960-1827.

—

“Elogio: Bom dia, Adelson. J& estamos indo, mas queria deixar 0 meu muito obrigado por vocé
ter sido tdo legal, paciente e amigo do Victor. Obrigada parceiro por tudo mesmo, que Deus te

~abencoe sempre, continue sendo essa pessoa humana e étimo profissional. Obrigada
~(FOLDER).

—~

~NO© 06 »310-B Victor Gabriel Amaral D’Anelo (em 06/10/2017), telefone 98960-1827.

—~

Ruz~ >6nego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ©
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Elogio: Edinelson bom dia. Ndo sei se € esse mesmo 0 seu nome, mas € aquele enfermeiro

~

__branquinho lindo do terceiro, amigo, muito obrigada por tudo e que Deus te proteja sempre.
~Valeu parceiro, pelo cuidado, vocés todos sdo muito especiais para nés. Muito obrigada por
~tudo, vocé foi maravilhoso comigo e com o Victor. Um grande abrago e obrigada (FOLDER).

~

“"N©° 07 »308-A Marcia Marta M. Batalha (em 09/10/2017), sem telefone.

—_—

" Elogio: O bom atendimento, a limpeza e os cuidados com 0s pacientes € muito importante

—_

_tanto para os doentes, quanto para a conduta do hospital. Muito obrigada por tudo isso!

. N° 08 »308-A Adriana Nascimento Santos (em 09/10/2017), sem telefone.

—

~ Elogio: Jean Bitar € um excelente hospital, fui tratado com todo carinho e respeito por todos
—~aqui, sé tenho a agradecer a essa equipe maravilhosa que vocés tém.

—_

TN°09»3___ FErivaldo da S. Neves (em 14/10/2017), telefone 98266-9211.

~~

" Elogio: Eu gostaria de elogiar os técnicos que cuidaram de mim, sendo: Simone, Cléo,
:Edinelson, Cris, Edelso. E os enfermeiros, sendo: a Suzi, Jean, o Carlos, a Manuela e todos os
~médicos que me acompanharam. Excelente (FOLDER).

—

~N© 10 »309-B Maria Fabiana Viana Cruz (em 15/10/2017), telefone 99254-4150.

—_

~Elogio: Foi muito bom todo o atendimento. Otimo atendimento.

—_

—N© 11 »313-B Eduardo Bergeron de Carvalho (em 17/10/2017), telefone 98218-0244.

~~

“Elogio: Parabéns! O setor de internagdo € confortavel, nada a dever a hospitais particulares.
:Dotado de profissionais competentes, simpaticos e educados. Muito obrigada! Em meu nome e
—do meu marido. Quem dera que todos os hospitais ptiblicos fossem assim.

—

~1.2 Clinica médica

~N© 12 »509-B Antonia Adriene Gongalves de Sousa (em 03/ 10/2017), sem telefone.

—

—

Ru¢ >6nego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ©
Fone: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CFR ARNRE-000

—

—



"“’”‘“ = ‘GOVERNO DO
ITAH Secreta'ria_de k PAm

Sadde Publica

~Elogio: Agradego a atengdo, carinho, amor e a vontade de ajudar das enfermeiras Silvana
~primeiramente, Juliana, Adriana, Joana, Ana, Simone, Marilia, do 5° andar (FOLDER).

—

~N°13»5__ Francimara Santos (em 05/10/2017), sem telefone.

—

~Elogio: Estou juntamente com minha irm& que estd internada hd 1 més nesse hospital, e
:poder contar com profissionais que, além do atendimento, trazem consigo alegria e dedicacgao,
~& maravilhoso. Venho através deste, agradecer a enfermeira Silvana Pereira, sempre trabalha e
—~atende com alegria e dedicagdo (FOLDER).

—_

—~N© 14 »4 Marinalda Corréa (em 06/10/2017), telefone 98185-8426.

—_

“Elogio: Agradego profundamente cada gesto de cuidado deste hospital, por parte dos
:funcionérios da limpeza e Enfermagem. Profissionais como, Ana Francisca e Giovani, meu
~.Sincero muito obrigado, por tudo (FOLDER).

—_

~N© 15 »405-A Tais da Veiga Lima (em 07/10/2017), telefone (93) 99138-3191.

—

~Elogio: Gostei do atendimento de todos, nada a reclamar.

—_

~N©® 16 »5 Marcio Antonio da Silva Melo (em 08/10/2017), telefone 99298-7887.

—

~Elogio: O enfermeiro Matheus é muito educado (FOLDER).

—_

~NO 17 »5 Adriele Silva (em 10/10/2017), telefone 98070-8616.

—_

Eloglo- Todos sdo muito bons, todos muito atenciosos, o enfermeiro Matheus sempre
querendo 0 bem do paciente (FOLDER).

:NO 18 »507 Zeni Pimentel Damasceno (em 11/10/2017), telefone 99965-8844.

_Elogio: E muito bom a comodidade, os médicos sdo bons, a alimentacdo esti otima, o horério
~de medicamentos, esta tudo muito bom.

—

~N°19»5_ Marcio A.M.(em 11/10/2017), telefone 99358-7887.

—_

~Elogio: As enfermeiras do turno da noite foram excelentes. Parabéns para elas (FOLDER).

—_—
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""N° 20 »5___ Dolores Campos (em 12/10/2017), telefone 98838-6283.

Ruz

—,

" Elogio: Sugestdo: continuem como estd, otimo. Reclamacdo: Nenhuma. Elogio: Tudo
_maravilhoso, é excelente o atendimento. Parabéns (FOLDER).

~N° 21»>5__ Maria José Sa da Silva (em 12/10/2017), telefone 99100-0645.

—

~Elogio: Gostei, achei maravilhoso o atendimento. Tudo de bom, continuem assim. Nota 10
—~(FOLDER).

—

" N°22»5___ Kacilene Menezes de Lira (em 12/10/2017), telefone 98108-6961.

—_

" Elogio: Gostei muito do atendimento do técnico Mateus. Muito bom (FOLDER).
TNo 23 »5___ Fabiana Pinheiro (em 18/10/2017), telefone 987615477.

:Elogio: Tudo € muito bom, t& tudo maravilhoso, mas t&m alguns enfermeiros enjoados, mas a
~Silvana deve passar para enfermeira, ela é 6tima, a Ordalina e o Matheus s3o &timos
~(FOLDER).

—_

~N©° 24 »507-A Zeni Pimentel (em 18/10/2017), telefone 99965-8844.

—

" Elogio: O técnico de enfermagem Mateus é excelente, foi bem atencioso, ele é muito

—

_responsavel e também a doutora Jamilla é muito boa também. Tem a Silvia e também a Ana
~Flavia, vocé é 10 (FOLDER).

—_—

~N® 25»4___ Maria Lourdes (em 25/10/2017), sem telefone.

~Elogio: A equipe esta de parabéns, porque cuida muito bem da minha m3e, a equipe da tarde
"do 4° andar técnicos de enfermagem e enfermeira. Obrigada (FOLDER).

—

2- ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

L

:N° 26 > Jorge Cosme Cardoso Brabo (em 02/10/2017), telefone 98345-7862.

—_—

~

—_
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“Elogio: Nunca havia vindo ao hospital, mas até onde eu pude perceber ele é muito bom,

—

melhor que qualquer hospital da rede pablica, espero que ndo mude ou se mudar, sd se for
~ para melhor.

—

~N© 27 » Raimunda Alves Mendes (em 03/10/2017), telefone (94) 99305-5387.

—

~Elogio: Pela segunda vez que eu estou vindo aqui, eu gostei muito, fomos muito bem
~atendidos, eu com o meu paciente. J& ouvi falar muito do atendimento aqui, muitos ja falaram

—

que o atendimento aqui é étimo.

_ N° 28> Bianca Nunes da Costa (em 03/10/2017), telefone 98850-5439.

_Elogio: O melhor que ja vi.

—

~ N© 29 » Ana Paula da Silva (em 04/10/2017), telefone 99191-9926.

—

~Elogio: Otimo, bem limpo.

e

~N© 30 » Maria Francisca P. Cardoso (em 04/10/2017), sem telefone.

—_

~Elogio: O tratamento é bom, sdo muito eficientes e educados com os pacientes. Eu agradego
" pelo bom tratamento do hospital oferecido.

"'N© 31 > Abdias Pinto da Silva (em 04/10/2017), telefone 98914-1386.

:Elogio: O hospital Jean Bitar €, na minha opinido, 0 melhor hospital da capital (Belém) e do
~interior (Para) tem um excelente gestdo e sou muito feliz por Deus ter permitido que pudesse
~fazer o tratamento de meu filho no hospital citado. Otimos médicos, 6timo atendimento e
~6tima administragdo. Sou muito grato a todos, parabéns.

—_—

" N°© 32 » Trice Rodrigues Costa (em 05/10/2017), telefone 99100-8080.

_Elogio: Excelente atendimento.

_N© 33 » Marivaldo Assung&o Bentes Silva (em 10/10/2017), telefone 98207-2376.

~Elogio: Fomos bem atendidos.

Ruz ™ dnego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA c
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"' N© 34 » Sem identificagdo (em 10/10/2017), telefone 99908-2585.

—

" Elogio: Minha opinido é 6timo. N&o tenho reclamago.

" N© 35 » Maria Darci Ribeiro Mendes (em 10/10/2017), telefone 98138-8326.

—

_Elogio: O hospital Jean Bitar estd de parabéns nas realizacBes dos seus exames e
~atendimento, quando eu vim buscar o preparo, fui bem instruido para a realizacdo do exame.
~86 tenho que agradecer por estar em um hospital que d4 comodidade aos pacientes que
" precisam desse servigo.

" N©° 36 > Vander Alves de Lima (em 11/10/2017), telefone 98189-2700.
:Elogio: Est3o de parabéns.

;_ N© 37 » Francisco das Chagas Arruda (em 11/10/2017), telefone 98890-2480.

—_

. Elogio: Tudo maravilhoso.

—_—

~ N9 38 » Maria de Fatima Pinheiro (em 11/10/2017), sem telefone.

—_

~Elogio: Desde o momento que cheguei no setor de endoscopia, o Eduardo nos recebeu com
~muita educagdo e bom humor. O Brasil precisa de funciondrios como ele (FOLDER).

—_

""N© 39 » Rafaela Costa (em 11/ 10/2017), sem telefone.

" Elogio: Bom ambiente, bom atendimento e ambiente confortivel. Feliz com o hospitall

~

:N° 40 > Maria Auxiliadora Araijo da Silva (em 16/10/2017), telefone 98715-3315.
: Elogio: Esta bem melhor, esté 6timo para cada paciente.

~N© 41 » Ana do Socorro de Oliveira Lima (em 18/10/2017), telefone 3285-3273.

~Elogio: O tratamento desse hospital € um dos melhores que eu ja passei, com funciondrios
~qualificados, educados, aonde hoje é dificil encontrar. Parabéns.,

—

—
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" N© 42 » Eliana Maria Amaral Ferreira Palheta (em 19/10/2017), telefone 988010-2913.

—_

" Elogio: Um hospital de primeira qualidade. O atendimento € nota 10, os funciondrios s3o
. muito bons. Que seja sempre assim. Obrigada.

~ N© 43 » Maria Jolene Silva de Lima (em 19/10/2017), sem telefone.

—

~ Elogio: Quem dera se o SUS fosse assim. Tudo 6timo.

~—

~ N9 44 » Maria de Nazaré Barbosa dos Santos (em 19/10/2017), sem telefone.

—

~ Elogio: Luciane e Elayne sdo maravilhosas.

~,

~N@ 45 » Rosana Gato da Costa (em 20/10/2017), telefone (93)99105-4465.

" Elogio: Hospital de excelente atendimento, pacientes tratados com respeito.

—

" N® 46 > Soraya Cristina Quemel da Silva (em 24/10/2017), telefone 98847-3121.

ﬁElogio: Atendimento do inicio ao fim tudo perfeito, Gnica reclamacdo do corredor um pouco
__quente.

—

~ N© 47 » Elisangela L. Ferreira (em 25/10/2017), telefone 98569-0669.

—_

~Elogio: Eu gostei de tudo, se for mudar que seja para melhor e n3o para pior. Em todos os
~hospitais que passei esse e excelentissimo. Agradecida (FOLDER).

—~

N 48 » Larissa Silva (em 25/10/2017), telefone 98915-4668.

—

“Elogio: A Rosa da sala de infusdo (6° andar) é a melhor técnica, atenciosa, carinhosa,
_ brincalhona e outras coisas mais. Minha best (FOLDER).

. 3- ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

~N® 49 » Wilma Cameiro Silva (em 10/10/2017), sem telefone.
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" Elogio: Sempre fui bem atendida, funcionarios atenciosos e bem educados, atendimento

: médico bom. Obrigada.

: NO© 50 » Ana Cristina Monteiro Cardoso (em 17/10/2017), telefone 98884-2927.

—_

— Elogio: Bom dia, diretores, administradores, seu grupo de servidores sdo excelentes a
~comegar com o porteiro, limpeza, administradores, atendentes. OBS: os dois irm&os gémeos
“s3o excelentes, tratam com carinho, atenco, respeito cada pessoa. Ji estive em vdrios

—

__hospitais, mas como o Jean Bitar, nunca tinha visto. Limpeza boa, ambiente com poltrona,
~televisdo, ar condicionado, banheiro limpinhos, dgua de primeira, nunca vi um funcionario
~ftrazendo problema de casa para o trabalho, sdo muito solidarios, atenciosos. Diretores olhem
" com carinho para estes funcionarios, valorizem cada um. A doutora Camila: Apesar de jovem, é

_—

_ muito atenciosa, meiga. OBS: quando cheguei me sentia muito sé, entrei neste hospital com
~ depressdo, diabete altissima, me sentia tSo s6, vazia. OBS: a doutora me olhou e falou, hoje
“~seus problemas acabaram! Mandou me levantar, me deu um forte abraco e falou, eu amo
j:vocé. Tudo foi controlado. E muito dificil uma médica se preocupar com um paciente, as vezes
~nem olha na cara do paciente. Eu amo minha médica, parabéns doutora, honre seu juramento,
~tenha amor ao prdximo.

—_

~Obrigada por vocés capacitarem pessoas dignas de cada cargo. Quem dera se todos os
" hospitais ptiblicos olhassem com carinho, a populagdo carente, humilde (nSo sfo como politicos

—_

_.Corruptos, que visitam-nos no tempo de eleigdio, abragam e quando chegam em suas casas,
~passam alcool para ndo serem contaminados).

~

~Direcdo deste grande hospital permaneca preocupado com o bem estar de cada cidad3o,
“pessoas que vém de muito longe. Que Deus abengoe cada uma de suas familias, doutores,

—_—

_ principalmente Camila Miranda abdon. Deus ama cada um de vocés. N3o se assustem quando

~&u Vvir fazer uma grande homenagem a este hospital. Professora de beneficio: Ana Cristina
~Cardoso. Amém.

—

~N° 51 » Sem identificagdo (em 20/10/2017), sem telefone.

—

"~ Elogio: Em meu ponto de vista, é um hospital excelente, estio de parabéns (FOLDER).

—~

—
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““N© 52 » Talita Amorim (em 20/10/2017), telefone 98238-0284.

—_

" Elogio: Muito bom o atendimento. Nota 10 em tudo (FOLDER).
" N° 53 »Emile (em 31/10/2017), sem telefone.

- Elogio: Fui super bem recebida aqui, nada de confusgo, gostei da doutora Fernanda Laredo,
~ me recebeu super bem obrigado Jean Bitar (FOLDER).

—

~ 4~ ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

—~ N© 54 »406-A Silvan dos Santos Rodrigues (em 03/10/2017), telefone 99250-3588.

—_

~Elogio: Eu sd tenho a agradecer a todos do Hospital Jean Bitar, eu fui bem tratado, nao tenho
"0 que falar, todos estdo de parabéns. Eu agradeco a Deus por sair com satide do hospital. Eu

_.agradeco a enfermeira Carla do CTI e a médica do CTI, eu fui bem tratado no CTI, meu muito
~obrigado a todos do hospital Jean Bitar. O hospital Jean Bitar esta de parabéns.

—_—

—~N@ 55 »413-A Sebastiana Dalva Alves da Silva (em 03/10/2017), telefone 98947-3312.

—_

~Elogio: Quero parabenizar todos os colaboradores/funcionarios do hospital, a educaco,

" tratamento e gentileza de todos é impressionante. A equipe médica — Dr2. Laiane, Dr. Tiago

:Xavier, Dr. Salomdo e Dr2. Sheila Calixto sdo excelentes profissionais. Os residentes médicos, Dra.

~Raissa, Dra. Hatsumi, Dra. Ana Karine s3o maravilhosos. A moga do SAU, Mabelle é maravilhosa,
~um bom parto para ela. Os enfermeiros e técnicos também, Fabricio Castelo, Emanoela, Juliana,
Ordahna Candida, Jacqueline, todos excelentes. E da limpeza também, Ana Francisca. Este
hospltal € todo excelente. Muito obrigada! Que Deus abencoe todos vocés.

—

~N® 56 >309 Luana Carla Oliveira da Silva (em 04/10/2017), sem telefone.

o~

~Elogio: Minha irm& que se operou, foi bem tratada assim como eu amei 0s médicos, muito
~bons, equipe de enfermeiros 6timos, equipe de limpeza maravilhosa. Os magqueiros s3o uns
amores fomos muito bem tratadas (por Luciana Silva — irma).

:N“ 57 »312-A Rivaldo Pastana da Silva (em 4/ 10/2017), telefone 98479-3066.

—
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~Elogio: Estou muito satisfeito com o atendimento e o cuidado que tiveram comigo durante

—

esses dias, minha cirurgia ocorreu tudo bem, obrigado.

_N° 58 >311-B José Brito Modesto (em 05/10/2017), sem telefone.

—

~ Elogio: O atendimento das enfermeiras foi excelente, junto com a junta médica, parabéns por
~ tratarem dos pacientes com zelo e atencdo.

—

—~N© 59 »309-A Niuza Dias de Souza Abreu (em 05/10/2017), telefone 99381-0370.

—

~ Elogio: Melhor hospital, os médicos, enfermeiros, a equipe técnica, ndo tenho nem palavras
:para descrever o amor € a competéncia com que nos atenderam, muito obrigada e jamais
. esquecerei a dedicagdo e o respeito com a minha v4. Amei conhece-los. Melhores pessoas do
~mundo! Simone, Cléo, Dani, Edinelson, Ana, Magali, Edelson, Gerson, Cristina, Enf.Carlos, Enf®.
“Susane. As meninas da limpeza, das refeicdes sdo maravilhosas. Os maqueiros todos

—_

excelentes. Elianaia e Mdnica. Vou levar pra vida.

: N© 60 »306-A Jusamara Botelho de Assis (em 06/10/2017), telefone 99984-0075.

~~

~ Elogio: Nao tenho o que reclamar, s que a hospitalidade do hospital é étima. A atencio em
~geral € Gtima, por isso s6 tenho que agradecer por tudo, fico muito agradecida por nos
" tratarem t3o bem. Obrigada.

=

"~ N° 61 »>511-B Railson José de Brito Fernandes (em 06/10/2017), telefone 98028-5515.

ﬁiElogio: SO tenho a agradecer a toda equipe de profissionais pela dedicacdo, interesse e o
_.carinho que me foi dado no periodo de minha intermagdo, em especial as doutoras Carolina
~Kahwage e Dra. Hatsumi Iwamoto.

—

~N© 62 »413-A Maria de Lourdes Alves da Silva (em 06/10/2017), telefone 98045-7282.

.

~Elogio: Quero agradecer a toda equipe de médicos, enfermeiros e técnicos do hospital. Todos
:da equipe de limpeza e Nutricio também s3o 6timos! Que Deus abengoe a todos desse
~hospital: As médicas/os Alianne, Jilio, Flexa, Raissa, Carla. As enfermeiras/os: Juliana,
~Emanoela, Ordalina, Candida, Jacqueline, Castelo, Ingrit, Magaly, Marisa. Equipe limpeza: Ana

—
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““Francisca, Patrick e Gil. Da Nutricdo: Neide, Milena, Cherly...Todosfas maravilhosos/as. Muito

—_—

__obrigadal!

__N° 63 »511 Alexandro da Silva Soares (em 06/10/2017), telefone 98751-6955.

Ru™

—~

~ Elogio: Bom atendimento. Bons profissionais. Precisamos manter a qualidade dos servicos.

~ Obrigado!

—

~—N© 64 »313-B Reginaldo S. Rodrigues (em 07/10/2017), telefone 98197-8298.

—

— Elogio: Agradego pelo bom atendimento.
" N° 65 »310 Victor Gabriel Amaral Danelo (em 07/10/2017), telefone 98960-1827.

~Elogio: OI3, o que eu tenho a dizer é meus parabéns, o hospital Jean Bitar ¢ um dos melhores
" que eu ja tive a oportunidade de ficar com o meu filho, um atendimento maravilhoso, tanto da
;pa;te dos médicos, quanto dos(as) enfermeiros, quem dera que pudéssemos ter mais desse
~mesmo nivel ou melhor. Muito obrigada pelo trabalho maravilhoso que vocés fizeram com 0 meu
~ filho Victor, que foi salvo pelas mdos de Deus e dos médicos que tiveram todo o cuidado e
:preocupagéo com ele. A todos meu muito obrigada e que Deus abengoe a todos. OBS: limpeza e
. enfermeiras nota 10 para quase todas, tem uma ou outra chatas e mal-humoradas, mas nada que
~abale os demais. Meus amores, obrigada a todos. Para as enfermeiras maravilhosas que eu ndo
“"me lembro os nomes de todas, mas elas vio saber que sdo elas. Amigas lindas e maravilhosas,
:obrigada. Gostaria de deixar também os meus agradecimentos para as enfermeiras do 5° andar,
~meninas parabéns para todas vocés, vio deixar saudades. Obrigada para todas e por tudo.
~~Meninas do 3° e 5° andar parabéns e obrigada por tudo, vocés sdo tops. Meninas gue servem um
ggrande beijo para todas que nos servem com tanto carinho, meninas obrigada, vou sentir
. saudades de todas vocés. Meninas vocés sdo pessoas muito, mas muito especiais, plantdo manhg,
~tarde e noite, obrigada por terem tido paciéncia com o enjoado do meu filho Victor e comigo
~também, sei que ndo foi facil pra mim e nem para vocés, mas se ndo fosse vocés conversando e
:me dando forgas, ndo sei o que seria de mim. Obrigada a todas, meu agradecimento muito
~especial. Vou levar todas no meu coragSo e se um dia algumas de vocés precisarem de mim,
~podem contar comigo para sempre, amo todas vocés, beijos minhas amadas anjas da guarda.
~"Meninas vocds também foram maravilhosas, psicdloga e assistente social, obrigada. Beijos e

—_

_ abracos para todos, desculpe ndo sou bem escrevendo, quem sabe um dia ndo faco uma linda

Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @6

Fona: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
CF. B8055-000 5 ——

—



GOVERNO DO

~“homenagem a todos vocés. Doutor Luiz Nazareno que Deus derrame chuvas de béncdos sobre

—_—

__vocé e sua familia, Victor vai ser grato pelo resto da vida dele. Nosso muito obrigado. Amamos
~ todos vocés. Obs: se eu esqueci de alguém, me perdoem, n3o foi porque eu quis e s3o muitas as

~ pessoas que eu tenho que agradecer. Obrigada a todos.

—

~ N© 66 »308-A Marcia Marta M. Batalha (em 11/10/2017), telefone 99103-8117.

—_

~ Elogio: Estdo de parabéns. Nenhuma reclamacgo.

—
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_ RECLAMACAO N©: 05 /357
~SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio
" DATA: 28/09/2017
_ NOME USUARIO: Andressa Valéria Reim3o Amoras- Memo. N° 357/2017
~ TELEFONE: 3246-0320
~RECLAMAGAO: A partir da data de 28/03/2017 na qual foi entregue toda a documentagdo em
" relaggo & cirurgia da minha filha — Andressa Valéria Reim3o Amoras -, Sempre tento contato
:com 0 hospital pra ter pelo menos uma posigio e ainda ndo consegui. Quero pelo menos saber
~em que colocagdo esta para pelo menos ter uma certeza de ser atendida. Os exames ja estdo
~quase vencendo e ai como fica? Aguarda cirurgia de pardtida, fui informada na recepcao que
""nSo podem dar nem um tipo de informac3o.
: PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdao do B.C e C.M.E, solicitando
~conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
“RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em resposta ao SAU informo que a referida paciente
Sra Andressa Valéria Reim3o Amoras, esteve hoje, dia 24/10, as 08h em consulta com o Dr.
,_Rafael Maia. Apds reavaliacdo pelo médico, fica decidido que a paciente permanecera em
~acompanhamento e devera retomar para nova consulta, no dia 06/11/2017, as 8h, no Centro
" Cirtrgico, para avaliar nova conduta. A disposicio.
_RETORNO AO USUARIO: No dia 04/10/2017 estabelecemos conato telefonico com a i3,
~Vera, genitora da paciente, para deixa-a a par do atual status de sua reclamacgo, porém ainda
~ndo obtivemos retorno formal do memorando, contudo, foi verbalizado pela coordenadora do
“bloco cirlirgico que 0 documento serd respondido pelo médico cirurgido e este, ao telefone,
:comunicou que programara a cirurgia da usudria para o més de novembro. Finalizamos o
~dialogo, informando que iremos realizar outro contato posteriormente, para dar-lhe a resposta
~definitiva, conforme o que o médico responder.
:No dia 16/10/2017 estabelecemos novo contato com a Sra. Vera, genitora da paciente, para
~dar-lhe o retomo de sua manifestacdo. Na ocasido do didlogo comunicamos que conforme o
—~exposto pelo Coordenagdo do Bloco Cirlirgico, a sua filha (Andressa) devera ser submetida a
" uma reavaliacio com o Dr.Rafzel Maia, no dia 24/10/2017, as 8h, excepcionalmente no Centro

—_

Ruz” ~6nego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA 69 @

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CFL  a8055-000

1/ L 1
—

P



sm = ‘GOVERNO DO
ITAH Secretaria de L

Saide Publica

~ Cirtrgico. Finalizamos a conversa desejando-lhe boa sorte e nos colocando & disposicio para
" eventuais necessidades.

:No dia da consulta acima citada, foi definido que a usuaria ira ficar em acompanhamento,
~devendo retornar para nova consulta, no dia 06/11/2017, as 8h, no Centro Cirdrgico, para
" avaliar nova conduta.

:PLANO DE AGAO: Em virtude dessa demanda apontar auséncia de um profissional que
~atenda e posicione os usuadrios acerca da espera pela cirurgia eletiva, iremos solicitar 3

~diretoria a indicagdo de um colaborador para acolher essa demanda.

—_

& REGISTRO DAS RECLAMAGOES — MES DE OUTUBRO/2017

—_

" RECLAMAGCAO N°: 01/358

_ SETOR DE ORIGEM: Internaciio

~ DATA: 05/10/2017

~NOME USUARIO: Sabina Machado da Ponte- Memo. N° 358/2017

~ TELEFONE: 98893-9778

:RECLAMAcKo: Eu, Manoel Santana da Ponte, portador do RG 5479745, solteiro, estou
~reclamando, pois minha m&e, Sabina Machado da Ponte ja esta ha 9 dias internada, a dor ndo
“passa, ela estd com dor 24h. J& sabemos a real doenga, ja foi constatado DPOC no pulmdo,

—

_mas nada foi resolvido. Quero respostas mais esclarecedoras, pois estamos insatisfeitos com o

~ tratamento.

~PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando conhecer e adotar

"as providéncias cabiveis.

_RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Entrado em contato com a equipe clinica, a qual

~informa que a paciente tem diagnéstico de DPOC, porém internou com quadro intestinal que

~evoluiu com melhora e no momento aguarda exame de investigacdo de tireoidopatia e gastrite.

:Esta sendo medicada para seus sintomas e apresenta melhora do estado geral em relacdo a

_internagdo.

~RETORNO AO USUARIO: O reclamante, Sr. Manoel, foi notificado da resposta de seu
“manifesto no dia 06/10/2017, de forma presencial. Na ocasido informamos que a Diretoria
Tecmca fez contato com a equipe da clinica médica (4° andar) e a equipe confirmou o
~diagndstico de DPOC, contudo estd aguardando resultado de exame, devido possibilidade de

—_
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““tireoidopatia e gastrite. Foi informado também que a paciente fora internada com distdrbio

—_

intestinal, o qual estd sendo debelado e que medicamentos estdo sendo administrados para

~melhora do quadro clinico geral. Reclamante (filho/acompanhante) agradeceu nosso empenho
~e retorno com a resposta.

" PLANO DE AGAO: Foi identificado neste caso especifico, que o familiar ndo teve compreens3o
:acerca das orientacdes fornecidas diariamente pela equipe médica, haja vista que devido o
~quadro de dor da paciente, o seu filho concebeu tais sintomas como auséncia de tratamento,
“contudo, a paciente estava sendo medicada, concomitantemente estava sendo investigada
“outra possivel patologia, o que foi novamente esclarecido pelos meédicos, alcancando
:posteriormente a compreensao integral do reclamante.

“RECLAMACAO N°: 02/361

__SETOR DE ORIGEM: SADT

~DATA: 11/10/2017

~NOME USUARIO: Manoel Raimundo Moreira Costa - Memo. N° 361/2017

" TELEFONE: 99205-9025

:RECLAMA(;KO: Dispor de mais assentos para acomodar os usudrios, durante o periodo de
~espera, algumas pessoas sentam no chdo (piso) na recepcso.

~PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenacdo de apoio, solicitando conhecer e
:adotar as providéncias cabiveis.

~RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Demanda da recepcdo central: internagdes
~(pacientes e acompanhantes) endoscopia, Rx, Ultrassom, Laboratério (pacientes +
~“acompanhantes). Demanda ird reduzir com inauguracdo da Nova Endoscopia. Para gerar mais
:assentos somente trocando as poltronas por longarinas.

~RETORNO AO USUARIO: No dia 23/10/2017 realizamos diversas tentativas de contato
~telefnico para o niimero fornecido, porém ndo obtivemos &xito (aparelho ndo esta disponivel
“no momento). Caso tivéssemos conseguido, informariamos que em resposta a sua
:manifestaga?'o, a coordenadora de apoio esclareceu que parte do 1° andar do HIB estd em
~reforma para abrigar futuramente o setor de endoscopia. Esse novo espaco dispord de uma
“'sala de espera mais ampla e consequentemente, oferecerd um maior conforto aos nossos

~

usuarios.
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~ PLANO DE ACAO: No més de margo sera iniciada a reforma do 1° andar, que futuramente

:funcionaré o setor de Endoscopia. Apos essa reforma, o setor disporéd de um espaco mais

~ amplo, com mais salas de procedimento, 0 que acarretard em um atendimento mais agil e

~também proporcionard um atendimento de melhor qualidade. O SAU acompanhara esse

: mudanga, assim que o processo de reforma for finalizado.

~ RECLAMACAO N°: 03/362

" SETOR DE ORIGEM: SADT

_ DATA: 11/10/2017

~ NOME USUARIO: Elizete Rodrigues Lobato - Memo. N° 362/2017

~ TELEFONE: 3254-6851

"~ RECLAMAGAO: Mais cadeiras na sala de espera.

:PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo de apoio, solicitando conhecer e

~ adotar as providéncias cabiveis.

~RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: A recepcdo central foi pensada como “recepcdo de

B internacdo”. Atualmente ela atende todos os usudrios e seus respectivos acompanhantes que

:vem para endoscopia, Rx, Ultrassom, internaciio e laboratdrio. Para gerar mais assentos

~teremos que trocar as poltronas por longarinas. Ressaltamos que inaugurando a nova

" endoscopia, 0 n® de usudrios aguardando na recepcao, reduzira.

:RI:'I'ORNO AO USUARIO: No dia 23/10/2017 estabelecemos contato com a usudria para dar-

~Ihe a resposta de seu manifesto. Na ocasido da conversa, informamos que a coordenadora de

~apoio esclareceu que parte do 1° andar do HIB estd em reforma para abrigar futuramente o

“'setor de endoscopia. Esse novo espaco dispora de uma sala de espera mais ampla e

:consequentemente, oferecera um maior conforto aos nossos usudrios. Finalizamos o didlogo

~pedindo desculpas pelo desconforto vivido e agradecendo a sua participacgo.

~PLANO DE ACAO: No més de margo sera iniciada a reforma do 1° andar, que futuramente
Funcronara 0 setor de Endoscopia. Apds essa reforma, o setor dispora de um espaco mais
amplo com mais salas de procedimento, o que acarretard em um atendimento mais agil e

~também proporcionard um atendimento de melhor qualidade. O SAU acompanhard esse

" mudanga, assim que o processo de reforma for finalizado.

—_
-

—
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- RECLAMA(;RO N°: 04/363

_ SETOR DE ORIGEM: SADT

~ DATA: 11/10/2017

~ NOME USUARIO: Marizete Ferreira Martins - Memo. N° 363/2017

" TELEFONE: 98163-6462

:RECLAMA(;ﬂo: Faltam mais poltronas de espera para os pacientes, pois a maioria é de
~ idosos. O desconforto de espera é total. O atendimento foi regular.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacao de apoio, solicitando conhecer e
: adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Demanda de usuérios para o SADT ficam todos na
~recepcdo principal. Quando inaugurar a nova endoscopia, talvez reduza a quantidade de
" usudrios + acompanhantes que ficam aguardando nesta recepgdo, a chamada da endoscopia.
:Quanto aos idosos, os mais jovens poderiam ceder seus lugares para os mais idosos. Para ter
~ mais assentos, sera necessario trocar as poltronas por longarinas.

~RETORNO AO USUARIO: No dia 23/10/2017 realizamos diversas tentativas de contato
" telefdnico para o nimero fornecido, porém n&o obtivemos é&xito, pois a chamada ndo era
:atendida. Caso tivéssemos obtido sucesso na ligacdo, forneceriamos a resposta de seu
~manifesto, informando que a coordenadora de apoio pontuou que parte do 1° andar do HIB
" esta em reforma para abrigar futuramente o setor de endoscopia. Esse novo espaco dispora de

—_

_ uma sala de espera mais ampla e consequentemente, oferecerd um maior conforto aos nossos
. usuarios.

~PLANO DE ACAO: No més de margo serd iniciada a reforma do 1° andar, que futuramente
" funcionard o setor de Endoscopia. Apds essa reforma, o setor dispord de um espago mais
:amplo, com mais salas de procedimento, o que acarretard em um atendimento mais agil e
~também proporcionard um atendimento de melhor qualidade. O SAU acompanhara esse
~mudanca, assim que o processo de reforma for finalizado.

:RECLAMAcio N°: 05/364

~SETOR DE ORIGEM: SADT

"DATA: 11/10/2017

:NOME USUARIO: Margareth do Socorro Saraiva - Memo. NO 364/2017

~TELEFONE: 98165-8107

Ruz™ 28nego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ©
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~ RECLAMACAO: Estd étimo o atendimento dos funciondrios, precisa de mais lugares para

—_—

__sentarmos na recepgao.
—. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdo de apoio, solicitando conhecer e

~ adotar as providéncias cabiveis.

" RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Na recepcdo central ficam esperando pacientes para
:intemagafo, pacientes para endoscopia + acompanhante; pacientes para RX, Ultrassom,
~ laboratério. A maioria vem com acompanhante. Quando inaugurar a nova endoscopia, vai
" reduzir de imediato a quantidade de pessoas aguardando na mesma recepcdo. N3o tem como
" colocar mais poltronas no corredor; somente se trocar as poltronas por longarinas.
:RETORNO AO USUARIO: No dia 23/10/2017 realizamos diversas tentativas de contato
~telefbnico para o nimero fornecido pela usudria, porém ndo obtivemos éxito, pois o telefone
" encontrava-se sempre desligado. Caso tivéssemos obtido sucesso na ligacdo, irlamos fornecer
:o retomo de seu manifesto, informando que a coordenadora de apoio pontuou que parte do 1°
~andar do HIB estd em reforma para abrigar futuramente o setor de endoscopia. Esse novo
~espaco dispord de uma sala de espera mais ampla e consequentemente, oferecera um maior
" conforto aos nossos usuarios.

:PLANO DE ACAO: No més de marco serd iniciada a reforma do 1° andar, que futuramente
~funcionara o setor de Endoscopia. Ap6s essa reforma, o setor dispord de um espaco mais
~amplo, com mais salas de procedimento, o que acarretard em um atendimento mais agil e
"~ também proporcionaréd um atendimento de melhor qualidade. O SAU acompanhara esse
:mudanga, assim que o processo de reforma for finalizado.

~RECLAMAGCAO N°: 06/370

_ SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

- DATA: 11/10/2017

~NOME USUARIO: Irlenilde Vieira de Oliveira - Memo. N° 370/2017

~ TELEFONE: 99364-7555

:RECLAMA(;RO: Estou aguardando uma cirurgia de tireoidectomia total, ndo tenho condigdes
~mais de esperar, porque estou passando muito mal, muita dor, falta de ar que chego a
~desmaiar, tontura, ndo estou mais me alimentando, s6 coisa liquida, j& estou sentindo
:adormecer do pescogo para 0 ombro, ndo moro aqui, sou do interior de Anapd, 50km da
_cidade, tenho duas filhas pequenas, que deixo com a vizinha, ndo conhego ninguém aqui, fico
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~ em uma casa de apoio , mas que tenho que pagar todo dia, sem dinheiro, ndo tenho dinheiro

: para pagar mais e ndo posso ir embora sem fazer essa cirurgia. Ndo me alimento mais normal,

ﬁ. nao consigo mais dormir com tanta dor e falta de ar. Hoje amanheci com uma dor nas costas e

~ da umas pontadas na frente. Venho pelo TFD, mas a casa de apoio eles ndo pagam, minha

" garganta fica seca, peco pelo amor de Deus que vocés me ajudem fazendo logo minha cirurgia.

: O nome do médico & Rafael Maia.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando conhecer e adotar

~ as providéncias cabiveis.

" RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Encaminho situacdo dessa paciente para avaliar a

: possibilidade de adiantar o procedimento.

~RETORNO AO USUARIO: Usuéria notificada da resposta de sua solicitacio. Conforme

"~ devolutiva da coordenacdo do Bloco Cirlirgico, a referida usudria devera internar no dia

:22/10/2017, para submeter-se a procedimento cirirgico de tirecidectomia total, ora

~ programado para 24/10/2017.

~PLANO DE ACAO: Este caso em especial, n3o houve demora na espera pela cirurgia eletiva,

" pois a usudria ainda nem possuia AIH emitida, contudo, devido ao quadro constante e intenso

:de dor, o seu processo de internacgo foi agilizado, tendo a usudria sido submetida a cirurgia de

~ tireoidectomia total no dia 24/10/2017.

" RECLAMAGAO N°: 07/371

. SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

~DATA: 11/10/2017

~NOME USUARIO: Marilene Gomes da Silva - Memo. N© 371/2017

_TELEFONE: 3227-5944

~RECLAMAGCAO: Estou aguardando para fazer uma bidpsia de glénglio ou massa cervical, ndo

~sei 0 certo, pois no més de julho no dia 07 fiz uma pequena cirurgia para bidpsia incisional com
a Dra. Natali€ Aimeida (excelente médica), s6 que ndo foi possivel a retirada do material para
b|0p5|a ela me encaminhou para cirurgia de cabega e pescogo que estou aguardando ha 2

~meses, ndo estou reclamando sé da demora, pois desde o0 més de margo estou atras de

“realizar este exame que me encaminharam I3 do Ophir Loyola, estou querendo resposta devido

:as dores que hoje apresento e toda vez que venho atrds, ninguém me d& uma resposta

—concreta, s diz pra eu aguardar, sé que se eu estiver realmente com cancer, como o Dr.
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"~ Daniel Mourdo falou, simplesmente o caso s6 vai cada dia mais se agravar e ndo aguento mais
: conviver com a dor. Quero que de fato me deem uma previsdo, se daqui a 1 més ou a um ano,
—~ ai sim, eu espero.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacao do Bloco Cirtirgico, solicitando
"~ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

: RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em resposta ao SAU informo que a paciente Marilene
~ Gomes da Silva foi atendida hoje, dia 24/10, as 8h, no centro cirlrgico, pelo Dr. Rafael Maia. A
— mesma foi reavaliada e tem sua cirurgia agendada para o dia 20/11, com internacdo prevista
"~ para &s 10:00h do dia 18/11.

— RETORNO AO USUARIO: No dia 16/10/2017 estabelecemos contato telefdnico com a
~ usuaria, para dar-lhe o retorno de sua manifestacdo. Na ocasido do didlogo comunicamos que
~ conforme o exposto pela Coordenaciio do Bloco Cirlirgico, a referida usudria devera ser
: submetida a uma reavaliagio com o Dr. Rafael Maia, no dia 24/10/2017, as 8h,
~ excepcionalmente no Centro Cirlirgico. Finalizamos a conversa desejando-lhe boa sorte e nos
~ colocando a disposicdo para eventuais necessidades.

" No dia da consulta acima citada, foi definido que a usuaria devera vir internar neste HIB no dia
: 18/11/2017, visto que o procedimento cirtrgico foi aprazado para o dia 20/11/2017.

~ PLANO DE A(;i\o: Em virtude dessa demanda apontar auséncia de um profissional que
—atenda e posicione os usudrios acerca da espera pela cirurgia eletiva, iremos solicitar a
: diretoria a indicagdo de um colaborador para acolher essa demanda.

~ RECLAMAGAOQ N°: 08/372

"~ SETOR DE ORIGEM: Internacdo

_ DATA: 17/10/2017

~ NOME USUARIO: Gilsilene Queiroz - Memo. N° 372/2017

~ TELEFONE: 98100-1437

:RECLAMA(;KO: O atendimento do hospital é excelente, mas a comida estd vindo muito fria
—(410-A) e eu ndo consigo comer, jogo tudo fora e também precisamos de uma TV para nos
~ distrairmos.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a R.T. do S.N.D, solicitando conhecer e adotar as

—_—

_ providéncias cabiveis.
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" RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em resposta a reclamacdo quanto a temperatura dos
:alimentos, as copeiras sao orientadas a embalarem as refeigdes e sem demora ja distribuirem
~.a0s usuarios. Porém o que ocorre é que nossas embalagens ndo sdo térmicas e os carrinhos
~ndo possuem sistema de conservacdo de temperatura, eventualmente as refeicdes acabam
"~ chegando ao paciente, ndo tdo quentes, e ainda ha situacdes em que n3o so consumidos de
:imediato pelos usudrios, acarretando assim em tempo de espera, onde a refeicdo vai perdendo
~calor gradativamente. Mas dentro das condiges, fazemos o possivel para reduzir essas
~ocorréncias e continuamos trabalhando em busca de melhoria, e essa estd na lista.
: Atenciosamente.

A. RETORNO AO USUARIO: No dia 23/10/2017 contactamos com a usuéria e a informamos da
~resposta de seu manifesto. Em conversa esclarecemos que segundo a RT do SND, ja ha um
" estudo de melhoria, para posterior cotagdo de valores, para a aquisicdo de equipamentos mais
:modemos, que conservem a temperatura do alimento, como por exemplo, embalagens
~térmicas e carrinho de entrega, também térmico. Quanto ao televisor, informamos que
~mensalmente o HIB esta enviando para conserto 2 aparelhos de TV, contudo devido ainda
" possuimos muitas enfermarias sem TV, ndo conseguimos atender a todos simultaneamente.
:Fmalizamos o didlogo pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo a sua participac3do.
~PLANO DE ACAO: Os itens pertencentes ao conforto e bem estar do usuario, estdo passando
“por processo de compra para paulatinamente serem substituidos por outros novos ou
:reforrnados. O SAU esta em constante monitoramento dessa demanda, uma vez que
~mensalmente, sdo realizadas as substituicdes. Acerca das refeicdes frias, iremos também
~acompanhar junto ao SND, a efetivacdo da compra de carrinhos e marmitas térmicas.
__RECLAMAGAO N°: 09/373

~SETOR DE ORIGEM: Internacdo

—~DATA: 17/10/2017

" NOME USUARIO: Alan Silva - Memo. N° 373/2017

_ TELEFONE: 98320-6616

~RECLAMAGAO: Tem que ser revisada a situacdo de lengdis, pois tem vérios que estio em
~péssima qualidade (4° andar).

:PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacio de Apoio, solicitando conhecer e

.adotar as providéncias cabiveis.
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~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Estamos providenciando reposicio de lengdis e ja
:foram entregues 31 jogos para substituir os que estavam danificados. Estamos com 200 jogos
—~ €m processo de cotacao.

~RETORNO AO USUARIO: No dia 23/10/2017 realizamos diversas tentativas de contato
" telefonico para o n° fornecido pelo usuario, porém o aparelho encontrava-se sempre desligado.
:Caso tivéssemos obtido éxito no contato, informariamos que a coordenadora de apoio
~esclareceu que ja ha um processo de cotacdo para a aquisicio de 200 jogos de lencéis e que
~ em breve, iremos substituir os danificados, pelos novos.

:PLANO DE ACAO: Os itens pertencentes ao conforto e bem estar do usuario, estdo passando
~por processo de compra para paulatinamente serem substituidos por outros novos ou
~reformados. O SAU estd em constante monitoramento dessa demanda, uma vez que
~ mensalmente, sdo realizadas as substituicSes.

—_
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REGISTRO DAS SUGESTOES

—

"~ SUGESTAO Ne: 01 /359
:SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar
~DATA: 10/10/2017
~ NOME USUARTIO: Ananias Pereira da Costa- Memo. N© 359/2017
_ TELEFONE: 99915-0666
,\‘ SUGESTAO: Sugiro que troquem as cadeiras dos acompanhantes, s§o muito desconfortiveis.
~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdo de Apoio, solicitando conhecer e
" adotar as providéncias cabiveis.
: RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: As poltronas dos acompanhantes s3o utilizadas como
~sofas camas a noite, mas as vezes quebram os bragos porgue estes recebem peso acima da
"~ capacidade, ou ao abrir o sofd, alguma parte nSo é encaixada corretamente. Estamos em
: processo de cotacdo para conserto das poltronas que estdo danificadas.
_ RETORNO AO USUARIO: Entramos em contato com 0 Sr. Ananias, no dia 23/10/2017, para
~informa-lo sobre a resposta de seu manifesto. Na ocasiSo do contato pontuamos que a
coordenagao de apoio esta ciente da md conservacio das poltronas de acompanhante e que ja
ha um processo de cotagdo para conserto das poltronas que estdo danificadas. Finalizamos a
~ conversa pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo a sua participacdo.
~PLANO DE ACAO: Os itens pertencentes ao conforto e bem estar do usudrio, estdo passando
por processo de compra para paulatinamente serem substituidos por outros novos ou
reformados O SAU estd em constante monitoramento dessa demanda, uma vez que
~ mensalmente, s3o realizadas as substituicdes.
~ SUGESTAO N°: 02 /360
. SETOR DE ORIGEM: SADT
~DATA: 10/10/2017
~NOME USUARIO: Aline Caroline da S. C. Pires - Memo. N° 360/2017
TELEFONE. 99817-5451
~SUGESTAO: S6 falta um cafezinho para os pacientes que vem fazer os exames de sangue.
~Nem toda vez temos moedas para comprar, fora isso tudo é maravilhoso.

—_
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“PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagdo do Laboratdrio, solicitando

:conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Prezado usuério, a sua sugestSio serd encaminhada
~ao setor responsavel para conhecimento e providéncias.

“RETORNO AO USUARIO: No dia 23/10/2017 estabelecemos contato telefénico com a
:usuéria, para dar-lhe o retomo de seu manifesto. Informamos que a sua sugestao foi
~registrada pelo coordenador do laboratrioc e que em seguida serda encaminhada para a
“diretoria avaliar a possibilidade de oferta deste incentivo. Finalizamos o didologo agradecendo
:a sua participacgo.

. PLANO DE ACAO: Iremos acompanhar junto a coordenacdo do laboratdrio, a efetividade da
~ sugestao.

Ruz™ 38nego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Bel&m/PA ¢
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 v
CF 3R055-000

—_

—



“SPITAL

<ANSITAR ~VPARA
Secreta'ria_de L

Satde Pablica

y y ) ) ) ) ) )

)

RELATORIOS E GRAFICOS DA
TABULACAO DE DADOS

Yoy ) ) ) )y )y ) ) )

) )

)

OUTUBRO/2017

Yy o3 oy Y.y )

)

) )Y ) ) ) ) ) ) ) )

Ruz” >énego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
OFF A80AR5-N00

—

L p——— g

—



£8

%8L'P6 01/6 © 814 op ogdeyspes ap od|puy

‘Blep B)sou seIsjABIUe 08  sepez|jees Weio4

vbL  OL/G © 812 8p Jejol,
082  opjpuodses g0,
%8L'¥6 %98’} %001 | %ve've | wvz'ee | %ze's | %Le'o | %000
1474 008 oL 062 €L Leg v ¥ 0 SIv1iOL
4085808
£ 08 e vi 44 6e v 198} op 9 sagjsebins / sagdewejoa) eled jeso| O 0t
LIB[B)jdSOY ) BU Sopeping
2 08 _‘ 64 08 te § F S0 eiqos webewrojus ep adinba ep sagdealIo 6
L 08 08 19 9l £ ¢/Blidsoy ou neqasel gaoA enb ap soo|paw sopepino| ¢
¢lendsoy eyse Jod sop|oaiejo sojuawpUele
L 08 ¢ 8. 69 61 4 soe ogdejes wWe EAUByUOd Bp OpdEsuss eng L
Lopez(ead 10y enb ojuswee 0 @
84 08 08 89 0z ¢ 8jus|oed op edusop e 8iqos 0djpaLL op seQdeojdxe sy 9
4sews|gold snas JaAosel
9L o8 08 59 le € F e Jepnfe wa seossad sep opd|sodsip o apejuoA eoq v §
8. 08 08 15 A L ¢OpejeI} 10} 900A BNb WoD ojjedsel o & opdeonpa y|
7 08 08 144 L2 2 g Jejeyidsoy ejusiquie ou ojougls o] €
(s0ze)ed o seoe(d } 44| esioeid epuo [eoo]
b 08 r 62 14 82 8 0 lejuodus gooa eled opezieuls weq @ |eydsoy 0 ¢
¢Biadse ap sejes o
e 08 08 ov oe 8 $810palloo ‘olfayueq 'oeddadal Bp opOjU0O @ ezadwq b
OWILO WO [uVINOaY| wWInY | owisszd
oL/6@ | ZiejoL UN | LIEol 0L/6 8/4 9/9 vie z/0 WL
8/4 €301 SV.LSOdS3 30 ONANNN
ino/geg Yiva

HVIVLIdSOH VLTV 20 VSINDS3d 30 VINYIO Oy SV INEYL




8

CIFTLER TR uely ep odjaleg
Z00G RZOIpUY

B

"UIUP VISOU BVIS[AGUO 997 SEPYZ||LOS WEIOY

%80'96  01/6 © 9/L op ogdejspeg op 63|pu)
IEPE  0L/6 @ 0/L op wi0)
FSE  opjpuodses |vjo,

%80'96 %9E'0 %00} | %ez'e9 | %es'sz | woik'e | wpo'o %o
IEve vage 171 Lige eLvT 866 i €2 4 8IVLOL
4085008
ive ee € €82 esl o 4 ¢ 1199} ep @ segisebns ; segSews|oal eied 1Boo] O H
e 982 2 114 €8l 6G Ll H 40NQIBING e op ejuslque ou ojougps 0| 0}
] 40pez||ea) |0} enb cjueLielel] 0 @ ejusoed
vz 997 902 08} £ 9 b 0p Blusop B eiqos oojpgw op segdeodxe sy 8
0pez||gal (o} enb 00|s)} 6WEXe 0 © ejualoed
Bhy 99% g i et 08 § b Op_Sexjenb €8 JANO We oolpgw op esselelul O 8
6¥Z 902 4 o 08} 69 € 4 ogdeJis|u|WpY Bp solpUClRUN) s0jay | §'4
0 0 0 soljoulejue sojed| &'
062 86z L 14 264 a5 14 I §00jppw sojed| 4L
£OpERL} 10} @004 BNb oo ojtedse) 0 @ ogdeonpa y| 4
LoligiRingLue ejse Jod sopjoslejo sojuBLIpUBlE
bz 967 € €52 6L} 68 £ ¢ SoR opdele) we wBIUBJUOD Bp OBIESUGS ENg 9
114 414 A val 29 ¥ 4 ogbeais|UIWPY Bp SOUBLOJOUN 50 BB | €9
0 0 0 soJleulejue so vied| £'¢
6V 99z 3 gge oel 69 9 802IpoW so BiBd| 1'9
¢sewaiqold snes leajosel
€ repnle we seossad sep opdisods)p @ apejuoA ©oq \ ¥
vz o6z {114 a5} 68 9 2 I 0pSBA8IUIWPY Bp SoURUGIOUN; 50j0¢| £
0 0 0 solpuLejue sojed | &'y
ove 962 802 €51 69 Zl I I S0P W sojed| |'y
LOpipuaje las ejuajoed o eled noowsp anb oduwiey o| ¥
(sozepBo o seowjd ) ¢J) Bs[001d 8pUO [BI0]
€2 202 b val £ i 4 0 Jesuooue gacA eied opez|euis weq o [Blidsoy O £
L@pNES op Opelse
ere duid i 481 84 2 b N9% 6408 SOJUBLIIOAIBIISE © §BPABWLIOJU| BAD} GO0 4
L80UQ)INSLRD @ Bledse op sBjBS 'SeI0palioD
&z 962 9z Rl o9 0z g g ‘ojeyueq  ‘ogddece) Bp opojuod o bzed wi7 v
OWLL) woa HYINDAY | Winy OWIES3d
(1 _ cleel | WN T iiEll | o [ 96 it Zi0 wan _
B4 1BJ0L SVLSO4SaY 30 ONINAN
inofie Viva

ORQLYINEWY OO VSINDSH 24 VIdYIa O¥yOVINav.L



58 Qﬁ% i

ollgnsn oe ojuew|puply ep odjaleg

EJEp BISOU SBJSIAGIUS §/| SEPeZ||BeJ Weio-]

%92'68 01/6 © /. op ogdejsiieg ep o9jpu)
LZsk  0l/6 @ 9L 9p |10,
#0ZL  oplpuodsel jejo,

%92'68 %40'¢ %001 | %89'99 | %60'ee | %o¥'8 | %L | %ee‘o
3415 (1171 e y0.LL Lv6 ¥i9 il 8z 13 SivioL
4058808
(L il b €8l 88 ¥o b Iop) @p § segisebns ; sepdewejoss esed jeoo) o 0t
Looiingdels | e oolspubelq
ovl vil § 69} 58 19 81 4 F opdy ep odimeg op ejuejque ou ojougls O 6
lidey oduigy
v LA € bk ve 09 he ¢ P W8 eAljejoadxe ens e nepuaje saluexe ap opdez|eal v 8
981 vl b el 47 ¥8 9 I Lopejel} 1o) ooa anb woo oyedsal 0 @ opdeonpa y| 4
¢02)j8oUBE|q
991 il € LiL €0l 29 g I ojody ep odeg ejse Jod soppaleyo sojuswipuele| 9
soe_opdejps we edueyuoo ep opdesuss eng
Lseugjgold snas Jaajosal
69} il € bab g0l vs Ot _. ‘ e Jepnfe we seossad sep ogdjsodsip @ epejuos eog v §
(445 vib 9 89l L4 1§ £e 0l £ Loplpuaie Jes ejusioed o esed nosowsp enb odwey of ¥
(sozeleo o seoe|d ) 4J) BS[0e1d opuo 800
09t il ¢ (24 €6 48 6} _ ¢ 0 Jejuooue gooA eied opezjeuis waq @ [ejdsoy O ¢
LOpBZI|EDI J9s B BlIBXe
ol i) ¢ ol 4 ¢s 9 ¢ 0 diqos sojuawodle|ose @ segdellloju) aAe) §oop ¢
ieiadse ap sejes
€9l val vii ¥6 68 gl 4 ¢ 's210pa1100 ‘oljeyueq ‘opddasal ep opojued 8 ezadw] b
OWILY Woa |uvInoay| winy | owissad
OLig® | Zlejol N | LiejoL 0L/6 8/L 98 113 2/ TEAN]
8/ [ejo)L SV.LSOdSTY 30 ONINNN

£102/01/SZ "efeQ
1AVS 00 VEINDSH 30 TYSNIW OYIVINEVL 30 ORIOLYIZY

QU @ g o
RIS IO AGIE S ) 35

HsSsCcCaws




93

olgns .
—
- ‘OIEP BISOU BBIBIAGNUO BY  BUPEE||VeJ Wrioy
%20'58  0M/6 © BjL op opbejs|es ep 89]pu|
86¥L  OL/6 @ 8/L op [ejoL
4691 oplpuodsed [vjo)
%20'00 %19'e %00k | %50'00 | %le'sz %¥0'0 | %et'o
2ol 49 2091 9e01 1413 (13 Z §Iv.iol
89 [4 89 ¥e 0¢ 3 NV S sojed|(vyal
69 3 9 e [44 3 S|BUDIESI0Jd SOJINO soled €'84
89 B89 A A 3 §0Jjeultejue soed |z gl
89 } 29 e 8l S001pYLl soled|L'alL
<48Bpez|(eal eeysia ep eousnbely| g)
£0ssaoe
o &9 Ok By e 6 4 1199) ap ¢ soQisabns / sepdelueioa) Bied |&oo| 44
LORJBUIGIU| & BjUBINp OjUBLIE}Es} O eled nagyl,,
r # ¢ a9 €€ le ¢ 0duwe) We s0juBLIBYIPAL SOP OJUBLIIIALIO e'ok
¢80jigioy o sojjoseid| |
@ _ 4 6¢ Bl s0juawIBd|paw 0igos sapjqeves sageuoju)| ¥ 8¢
480jUeuiBajpaw 608 ojuENt| 81
(14 89 [ 09 o€ 1] 9 [ 4SB|ISIA sEp oligloy Of 91
(4] )] 4 29 ve 8l £ I ¢ouenb op ezodu e 8ljo} p enb we olgioy o i
69 89 89 et gl 4 5008(8J0) s sBplAIES ogs enb we opvioy of 61
1] 69 (4 (1] e 0z 9 dIgndsoy op ejuejque ou opug)is | z1
&10qes 0 e eimeleduia)
o 89 b 49 e 3 v b ? opdejes we 'seppues welo) enb sapdlaje) sy L
09 29 l 9 g 0z 9 I 40yueq e elies ep sednoi sep ezedw)| v| o)
Lopez||eal |0} enb ojuswielel o @ ejlajoed .
7 o g €9 b H b op edugop B e1qos oojppu op segdualidxe sy &
40pez||eal joj anb 0js]) BlliEXd © o ejusjoed
09 il L 9 66 b F 0p sBxj@nb Se JAND WA 0JPPW Op esseleju] O g
99 89 3 19 144 14 4 §]eUOISS|0Id 8ONNQ §0(0d | €°L
69 89 ] 49 114 4] [4 soJlewiejue sojed| 'L
o By I 48 or 0t I SO0PYW sojad| b'L
¢OPEIRL} |0) §20A onb Wod oyjedsal 0 @ opdeonpe y| £
élendsoy ej6ap sodjales
(4] Lo 9 £ o g b 808 ogdeje) we edueinBos ep opdesuss eng ®
4] B9 € 90 68 £} 3 4 §[BUOISSHOI] S0AINO 50j0d | £'9
9 e 14 89 Ly 113 ¥ s0JjowIBjue sojed| 2'9
99 89 [4 B (44 el 3 S02|ppw sojed| '9
L8eWIB|q0Id 8NOS JanDEal B
1epnle wo seossad sep opdisods|p @ OpEILOA o 9
2] 69 [4 69 £ 1g Z $|BUCISSY0Id 80ANQ SOjod | €'
€9 L] 69 0F el 9 s0JjoulBjue Sojod| Z'p
9 89 3 8 24 14 3 L S00|pyw sojed | |'p
‘Opipuale Jes ejuejoed o esed nosowep enb oduiy 0| ¢
(sezeyed o seveid ) ¢ jegdsoy ou
&9 Ll 4 9 §¢ 02 b sejuelsie s0dases sop ogdeziieoo op segieo|pu) sy €
(EOIElj|LUR) BNES EOB NO ejusioed
o hid & 8¢ L4 ¢ oe_sepep weloj enb segdewicjul sg ojuenp 4
Zeiedse op sejes 'oghdesal
€9 8 68 or £l 4 b '8010PBJI09 ‘0Jjeyueq 'openb op opojuco 8 Bzedw|] b
OWILD WOB | WVINO3Y | Wind | OWissad
oL@ e _ € [ejoL _ N [ i el 0116 (173 ] vie zlo wal _
B/4 [e10L SVLIEO4BEY 30 OHEWNN

nojoe

( )4wt:¢m~_ N (& :a.:ﬁbﬂa Wa <_~.l_o wt)Jw.J(.—.ﬁ ( ( ( ( A (

Viva



SPITAL

JANBITAR s IS PARA

Satde Piblica

) ) ) ) ) ) )

)

)

)

) ) ) ) ) ) )

MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO

)

OUTUBRO/2017

b)) )

oy ) ) ) ) ) ) )

) )X ) ) )Y ) ) )

Fon= (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CF /ANS5-NNON

Ru:  6nego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
......

—_



88

26tt 1v.L0L
4 T T sojusweual ], we oededppped
0st T [T T | |SE|9¢C LT L |8 |6 ¢1[BC|ST V1|81 |9T[TC |67 S905eLIOJUT © SR05eIURIIO
33 T ] 1 T |2 T |€ L SOuUls]uT sojuaLueyuluwesusy]
1 T T [T |C T T |T |¥ C B|eS We ojuawipuaiuy
6 14 4 [4 T odjuQJRR ], 0JRIUOD)
9s¢ € |¥ 9s |6€ [6 vE 8T |TT [€T ¢ |Zr|oT 8 |8 |ET[ET|E ORIQLYINGINY olensn 'Jsijes ap sesinbsag
9. |S |€ ¢ [T |S|T T ¢l |z |z |t T v [S IEJ|C [TT |89 |S|E |2 |2 ¥IAT104 8p ojpw Jod SUBWIEBAISN|OXD *Pudly
VLT T |2 YT |8 [OT|E |ZT ST [6T |ST S [9T [8T VT |2C Lavs olensn ogdejspes op sesinbsag
08 T |E |T TIT (T |2 |IT (¥ |9 |€ T|T |2 |9 [€ S |CT|6 |E [OT|E |T JejeydsoH eyy ouensn ysiies ap sesinbsad
0 Y'd ouensn oebejsiies ap sesjnbsad
6€ T € |T |V (T |T € € |S Ty |9 (v [T 1D 1D oeSeussiur ‘ysies ap sesinbsad
6T I T T|T |1 T T T T T T (T (9 [t ‘PRI "D oBSeuIBIU] ‘Jsies Bp sesinbsad
CTA T 1)) L |TT|ET 8 |6 |8 TT|ET |OT|ST |OT e2BAnID BIJUJD S03I87] SOR SBYISIA
1474 8T T [OT|¥T 0T |€C |€¢ V€ |0E [92(TC |VE EDIPI BOJUl|D S0){eT] Soe Se)S|A
L mamm_.oc._._mommddhmmmmddpmommdch S |a SVINYIO SIQVAIALLY
WWAOL | 1€ |0t |6z {8C|Lt|9e|st|ve ez |z |te|oz et (8T [T (o1 ST vt [€T CTITT|OT{6 |B|L|9]lS |V €T |t

£10Z/0daN1No - 'N'V'S - OIYYIA OLNIWIANALY 34 VdVIN




LANBITAR NPARK
o I S L

{Miexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacio

~~

i |
_ |
v

==
ssime

-
—

SIM

—_

—_

—

—~

—

—_—

v

|
|

_
v
v

®

—
—

~—

—_—

~ 89
Rui  Zénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA C

Fons: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CF. BARNARA-NNN

—_—

—



JSANBITAR == DPABE

~

/Mexo 02: Fluxograma de Registro de ReclamacZo e Sugestio - Atendimento em Sala.

~,

Ru." Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fon=: (1) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
CF BANAR-NNN B o p— gy g

—

~



TAL

JANBITAR = WBABA

An~to 03: Fluxograma de Registro de Folder

~

—,

—

_—

P
T N - - - # 91

Ru. Ténego Jerénime Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA 0

Fona: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CF. AANA5-00N 1 r—e—y g

—

N



JOSPITAL

SEANBITAR =z I \PARA

RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA OUTUBRO / 2017

HOSPITAL JEAN BITAR — HIB

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
— NEP —

) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )y ) Yy )y )y )y )y )y

)y ) ) ) )

)

Belém/PA

Y o) ) )

Ru:™ Z6nego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA a2
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 (0)
CF.  BBNR5-000

—

~



DSPITAL

JEAN

Secretaria de k l
Saude Piblica

GOVERNO DO

PARA

RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM OUTUBRO [/ 2017

HOSPITAL JEAN BITAR - HIB

= SUMARIO

Ruz™ >onego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

L. INTRODUCRD ....coonssnssvusimmmummnssissimsmisisssi i et st amammnannan
2. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES.....cccusmmsunscanmsnnmsssnassnnnnnsssssansans
2.1. Vis3o geral do resuitado dos treinamentos realizados em Outubro............

3. ANALISE DE DADOS .
3.1. Descrica0 das AUVIAAdes ......cuucmusmsmsassnnnncnmmmssssssssssessrasssassnnnmmsssossssssesessssssssens
3.2. Meta Mensal de Carga Horaria em Treinamentos

3.3. Visdo Geral de TreiNAMENTOS wccccesssmeermssenmemsseasassnsnsesssnsssssssssssssnsnsesssnnensnsesss
3.4. Treinamentos INteIMOS ......ccccczamceseseessnsesssnseess
3.5. Treinamentos Externos .. T T TN T

3.6. Total de Horas em Tremamentos ...................................
3.7. Horas/Homens Por COlabOrador ......c.suarssseassnseesssnmssssmnsssssnssessensssssssssssssnsnes
3.8. Total de Participacdes

3.9. Quantitativo de Treinamentos POr SELOIES .......uereesscesssncsmcsarsssssssenssassassssssnns
3.10. Divis3o de Ensino € PesquiSa [ DEP .....cccecseramssseccesssmssossssnssnsassnssssnssensssmmsnes

4. GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO / GTH

5. CONSIDERAGOES FINATS ...ccceuuusesmemsmsmsmsasssnsssensasssassssmsmsmsmsmssssssssseesssmsmssssemsenesses

93

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CFl  A8N&5-000

—_

—

@)



{QSPITAL

= ‘ GOVERNO DO
;E A N ITA H Secretaria de k
Saide Piblica

e 1. INTRODUGAO

A Educagdo Permanente em Salde (EPS) é uma estratégia politico-
~ pedagogica reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas piblicos de saiide,
uma vez que a formacgao dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado
capitalista e ndo atende as necessidades de salide da populaggo. A difusdo da EPS pela
—~ Organizagao Pan-Americana de Sailide e Organizacdo Mundial de Salde tem como base
- 0 processo de trabalho e a valorizagdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos
sociais.

Pensar em salde de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento
~ integral a0 usuario, aposta na formagdo coletiva dos multiprofissionais, que através do
desenvolvimento de um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo
mudangas nos processos e relagdes de trabalho, além de fomentar parcerias que
~ venham fortalecer e potencializar as agdes de atencdo e gestiio na salide é os propdsitos
= da Educac¢ao Permanente em Satide.

A Educacdo Permanente em Salde tem como objeto de transformacdo o
processo de trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servicos e para a
- equidade no cuidado e no acesso aos servigos de salide. Parte, portanto, da reflexdo
3 sobre 0 que estd acontecendo no servico e sobre o que precisa ser aperfeigoado para o

pleno exercicio da sua missdo dentro do HIB e imprescindivel ao Nicleo de Educacao
Permanente.
~ O NEP do HIB propGe desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestdo
da saude, incentivando a cultura da integracdo entre ensino, aprendizagem, servigo e
controle social nos processos de qualificacio e formacdo profissional, fortalecendo,
= portanto, o campo da gestdo do Sistema Unico de Salide (SUS) no ambito Institucional.

e Prestar assisténcia qualificada aos usudrios de médio e alto risco, através de
_ equipe multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada,
~ contribuindo para o ensino, capacitando profissionais nos diversos segmentos da
area de salide.
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- Dentro dessa perspectiva, o Nicleo de Educacdo Permanente — NEP vem

aprimorando suas atividades junto aos diversos setores do HIB criando mecanismos para
o realizacdo de treinamentos nos diversos espacos do hospital com a (nica finalidade:
~ capacitar.

Os profissionais para promogdo de um atendimento de exceléncia aos usudrios
fundamentados em qualidade e humanizacgo.

~ ACOES DESENVOLVIDAS

- Identificacdo das demandas e ofertas de formacdo/qualificacio profissional, com
vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integracsio ensino-
” servigo no HIB;

2 = Apoio e elaboracdo de processos de qualificacdo profissional e formacdo em
saude, favorecendo a construgdo de metodologias que propiciem a integracdo entre
ensino e servico;

~  Proposta de educacdo permanente junto ao grupo administrativo, com &nfase no
- processo de trabalho deste grupo no contexto da gestSio do cuidado.

O Nicleo de Educaciio Permanente do HIB tem como atribuigoes:
~ e Manter o Nicleo de Educagdo Permanente Atuante;
- o Envolver gestores, trabalhadores, usudrios e instituicdes de ensino nas

discussdes;
» Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitagdo, sensibilizacdo,
—~ treinamentos e outras intervencdes visando a formagcdo dos gestores e
N trabalhadores;

* Realizar diagnéstico e planejar as agdes de salide de acordo com as necessidades

. locais, ou seja, da instituicgo;
~ e Promover e desenvolver, em articulacdo com os setores do hospital, acbes
coletivas que permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade
do trabalho;
- e Identificar as necessidades de qualificagio dos profissionais;
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- e QOrganizar e sistematizar a pratica de treinamentos;
o Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

= o Promocdo de Educacido Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
~ administrativos e profissionais de satde;

e Colaborar com as iniciativas de Educacdo em Salde realizadas pelos diversos

setores e profissionais;

- e Elaborar programacdo anual de educacdo/capacitacdo/treinamento permanente e
ke de desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como

respectivo cronograma, e submeté-los a aprovacdo da Diretoria.

- Desta forma, o Nicleo de Educacdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem
por objetivo geral promover estratégias de educagdo permanente aos trabalhadores,
visando estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com
= capacidade de resolucdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da
- humanizac3o, orientadas para a melhoria da qualidade do servico.

A Educacdo Permanente em Salde trabalha com foco na transformacdo do
processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados
- pelo HIB aos usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos
- servigos de salde. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que estd acontecendo no servico

e sobre 0 que precisa ser aperfeigoado.
_ Durante 0 més de Outubro, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,
~ todos os treinamentos, orientagdes e atividades ocorridas no periodo de 02 a
- 31/10/2017.

2. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

NUmero de participantes do treinamento;

Carga horaria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Quantitativo das participacbes em treinamentos;

SUNE S o

—

Quantitativo de treinamentos externos e internos.

—_—
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- 2.1. Vis3o geral do resultado dos treinamentos realizados em Outubro:

Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Cutubro

~ TOTAL DE HORAS GERAIS

~ LEGENDA TREINAMENTOS | PARTICIPACOES TOTA'B;’:H“gg POR
- Dir. EXEC. 5 233 154:35:00

= Dir. FINANC. 2 151 225:15:00

A Ger. ENFER. 7 130 145:00:00

~ Fonte: Nicleo de Educacio Permanente

. 3. ANALISE DOS DADOS

3.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do més de Outubro foram realizados 34 de treinamentos, sendo 34
. internos e 05 externos, com 519 participagdes, totalizando 509h50min de treinamentos,
S acumulando um total de 01h36min de treinamento por colaborador.

Dentro dos registros de treinamentos tivemos: Integracdo Institucional,
_ ambientacdes setoriais, orientagbes de rotina, orientagdes de cunho pedagdgico e
~ treinamentos que estao contemplados e ndo contemplados no LNT 2017 e acdes de
diversas demandas, além das:
e OrientagGes de cunho pedagdgico;

— e Orientagdes de rotinas nos mais diversos setores;
~ e Treinamentos de rotinas internas.

3.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

— A nova meta de carga hordria de treinamentos instituida pelo INDSH é de 04
horas/homens em treinamentos més por colaborador. Tivemos um guantitativo de
01h36min de treinamento por colaborador.

—_

Ruz 8nego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA 27
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ©)
CFF AR0RR-000

—_—



{QSPITAL

JEANBITAR —: WVBARA

Satde Publlca

- 3.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS
—~ Dos 39 registros de treinamentos, orientagdes e reunides realizados no més de
~ Outubro, tivemos treinamentos que estdo contemplados e ndo contemplados no LNT

2017, os demais foram atividades como orientagbes de cunho pedagdgico individuais,
orientagbes de rotina individual ou em grupo, ambientacBes setoriais, dentre outros
< registros que tiveram necessidade de serem aplicadas no decorrer do més.

™ Tabela 2: Total de Treinamentos Realizados em Outubro.

~| JANEIRO |192:15:00 23 2 145 00:39:55
_ | FEVEREIRO | 1426:15:09 34 1 293 04:55:09
~|_MARCO |325:38:00 13 0 306 01:07:00
~| ABRIL [363:00:00 14 0 247 01:12:36
“|__MATIO _ |706:05:30 40 4 465 02:20:17
~|_JUNHO |1006:40:00 34 3 396 04:02:23
|_JULHO |822:00:00 43 1 324 03:14:00
~| _AGOSTO [1072:35:00 43 5 398 03:33:06
: SETEMBRO | 1317:30:00 43 2 635 04:10:09
~| outuBRo | 509:50:00 34 5 519 01:36:12
— Fonte: Niicleo de Educacdo Permanente

ﬁ 98
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- 34. TREINAMENTOS INTERNOS

- Ao fazer a andlise dos graficos, foi observado gue no més de Outubro ndo teve
-~ um aumento no quantitativo de treinamentos, impactando diretamente na diminuicgo de
horas por treinamentos realizados individuaimente, onde mais uma vez ndo conseguimos
alcangar a meta estipulada pelo INDSH que € de 4 h/h més.

- Gréfico 1: Total de Treinamentos Internos

- OULIDIO | —— ] 34
Setembro ' 43
= LU ———— .-
Julho — 43
B L SR S U ————— . |
R T ————

A Abril ] 14

Marco R 13
e TR —— - V-

DL LTS SO ————————————

= 0 5 10 5 20 25 30 35 40 45 50

Fonte: Dados do Nideo de Educacdo Permanente

~ 3.5. TREINAMENTOS EXTERNOS
No més de Outubro tivemos 05 treinamentos externos, sendo eles:
o [Especializacdo em Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente;
_ o II Semindrio velhice e atualidade;
-~ e Encontro para esclarecimentos sobre qualificacio fator qualidade;
e Palestra de atualizacdo em seguranga do trabalho na &rea hospitalar:
e XXII Congresso Brasileiro de Nutricio Parenteral e Enteral.
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& Os treinamentos externos contaram com a participacdo de 11 colaboradores.
Quatro destes treinamentos foram realizados em Belém/PA e um em Salvador/Bahia.

Grafico 02: Total de Treinamentos Externos

OUTUBLIO oo mmsmmrrssamsssetssramssmscoion odirose s syt et v s s ot e sty oevespritsispens | 5
Setembro | 2

_ AZOSIO  [aveemon-seamte o oot e e e same e e e | 5

= Julho W 1

_ Junho  [omme————— 3

_ O S —————————————— O

= Abril | 0

e Margo ’ o}

-~ Fevereiro NN 1

-~ Janeiro | 2

= 0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente

~ 3.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS

~ No més de Qutubro alcangamos um quantitativo de 509:50 total de horas em
treinamentos realizados no HIB, um quantitativo bem inferior a0 més de Setembro,
como pode ser visualizado no grafico abaixo.

- Gréfico 03: Total de Horas em Treinamentos

a Outubro R 505:50:00
Setembro 1317:30:00

~ Agosto 1072:35:00
R Jutho ] 522:00:00

Junho S 1006:40:00

Maio ] 706:05:30
B Abril R 363:00:00

Marco 325:38:00

B e L S ———————————————————— | P ], ¢ Y[
& Janeiro [ 192:15:00

0:00:00 240:00:00 480:00:00 720:00:00 960:00:00 1200:00:00 1440:00:00 1680:00:00

- Fonte: Niicleo de Educacio Permanente
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= Tivemos varios treinamentos que envolveram diversos setores do HIB, tendo
uma razoavel quantidade de participacbes, mesmo sendo realizados in /loco, houve
pouca adesao por parte dos colaboradores.

- Salientamos ainda que, a maioria dos treinamentos ocorridos continuam sendo
- 0s ndo contemplados no LNT/PAT-2017.

~ . HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

No decorrer do més de Outubro alcangamos um total de 01h36min de
treinamento por colaborador, fechamos o0 mé&s com um déficit de 02h64min de
~  horas/homens em treinamento, uma vez o indicador do NEP & de 4 h/h més.

Grdfico 04: Total de Horas Homem por Colaborador

5 Outubro ] 01:36:12
= Setembro | 04:10:00
~ ABOSIO  formmmmsrermns s sopes messemmen e s e 3:33:06

~ R L1 R TS ————— R T VT

-~ L S ———————— RN
—~ Maio e 2:20:17

. Abril 1:12:36

_ Marco MMM 1:07:00

— L e e S S —————————————— 0113
_ Janeiro R 0:39:55

- 0:00:00 1:12:00 2:24:00 3:36:00 4:48:00 6:00:00

Fonte: Nicleo de Educaciio Permanente

~ O més de Qutubro foi fechado com 318 colaboradores ativos.

—_

—
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~ 3.8. TOTAL DE PARTICIPACOES

No decorrer do més de QOutubro tivemos um total de 519 participagbes, e ndo
superamos 0 quantitativo de participacbes em relagdo a Setembro, mesmo com todas as
~ agoes ocorridas no referido més.

Reiteramos que situagdo, acima descrita, ja esta sendo revista, por este setor e
pela Direcdo, os quais estdo estruturando um plano de acdo efetivo, com o intuito de
=, intensificar as agbes de educacdo e as estratégias com foco para a exceléncia, sequranca
3 e humanizagdo na prestacao de servigos aos usudrios, através da qualificacdo de seus

colaboradores, em especial para os colaboradores do noturno.

— Gréfico 05:Total de Participantes

ﬂ R e ——————————— T
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15 e —————— 7
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Janeiro [N 145

— 0 100 200 300 400 500 600 700

~ Fonte: Niideo de Educacdo Permanente

. 3.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

~ O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo
= HIB, com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal,

pois, segundo Paulo Freire: £ fundamental diminuir 3 distincia entre o gue se diz e o
que se faz, de tal maneira que num dade momento a tua fala seja a tua prética™.

~_~

—_

Ruz” >énego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA 102
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 (O)
CFL  3RN55-000

—



I A H Secretaria de
Saunde Publica

—_

—

Ruz”™ >6énego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone:

JUSPITAL

n SVERNO DO

Através dos gréficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada

setor participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Grafico 06: Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores

DAFI [ 1
DIREX S 2
PR A et 6
T 2
SESMT 3
ATENDIMENTO S 2
e U ——"
GTH 2
RH I 1
PSICOSOCIAL e 1
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ENFERMAGEM w 5

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: Nideo de Educagio Permanente

103
(91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 (0)

CFL  ABN55-000

—_—

_—



- {0SPITAL

~EANBITAR

—

—

Secretaria de
Satde Publica

GOVERNOC DO

A PARA

Como anteriormente citado, o fato de ndo termos conseguido aicancar a meta

minima estipulada pelo INDSH, que é de 4h/h, foi impactado em grande parte, pelos

treinamentos nao ocorridos e que estavam acordados no Planejamento Anual de
Treinamentos/PAT-2017/LNT.
A tabela abaixo evidencia os setores que ndo cumpriram seus respectivos

treinamentos, acordados no Planejamento Anual de Treinamentos/PAT/LNT 2017.

SETORES QUE NAO REALIZARAM OS TREINAMENTOS — OUTUBRO — PAT 2017

SETOR TREINAMENTO COLAB. PREVISTOS COLAB. PARTICIPARAM | JUSTIFICARAM JUNTO
Autoestima 100% colaboradores HIB - Néo houve possibilidade
de realizar o treinamento,
devido o SAU estar
envolvido em diversas
SAU acoes referentes ao més de
cutubro.  Reprogramado
para a segunda quinzena
de novembro
Gestdo do tempo. 100% lideres do HIB - Em processo de
: reformulagio de Equipe
e SEVE_EEE:}‘;K At Multiprofissional de Alta
) Performance
Visita técnica a unidade 1 colaborador do RH - -
do hospital pablico do
leste de Paragominas.
RH/DP
Integragao entre as 100% colaboradores HIB - -
liderancas.
Treinamentos das IT'S de 61 colaboradores SHL -
SHL SHL ~
Riecblneits s 30 colaboradores SND - -
SND
Armazenagem
MANUTENCA Treinamentos 6 colaboradores da - -
A0 comportamentais manutencio
SESMT Ordem de servigo. Novos colaboradores - _
LMOX : Custos Hospitalares 4 colaboradores do - -
K abo Comportamental Almoxarifado
RMA Importéncia farmacolégica | 26 colaboradores da - =
E A na rotina hospitalar. farmacia
Portaria 344/98 ¢ suas
resolugdes: conhecimento
basico.
Prevencdo de infeccdo 169 colaboradores de - -
SCIH Urinéria. enfermagem
Isolamentos ¢ precaugdes
Atualizacdo sobre o 173 colaboradores 1 colaborador — Ass. -
FRISOSCLIAL, estatuto do idoso. Social
ENG. CLINICA Trcinarpento: aparelho de 100% equipe de - -
anestesia. Enfermagem

O intuito desta tabela € alertar, sensibilizar os responsaveis/setores que o n3o

cumprimento de seus respectivos treinamentos (e/ou replanejamento dos mesmos)
contemplados em LNT/PAT, junto ao NEP/HIB, os quais foram firmados/assinados no

PAT, pode determinar o ndo alcance das metas propostas pelo Instituto, e ainda
104
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evidenciar que precisamos realizar em primeiro plano, os treinamentos propostos no
PAT, para podermos validar e alcancar a qualidade nos servigos propostos.

E de responsabilidade de cada setor realizar seus treinamentos contemplados
em LNT/PAT, para obter tanto a meta h/h, quanto a qualificacio de nossos
colaboradores, beneficiando cada vez mais os usudrios com maior qualidade, seguranca,

SERENERENERENENE |

assim cumprindo também nossas metas com responsabilidade social e atendimento

humanizado.

Y1)

3.10. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP
A Divisdo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nicleo de Educacio Permanente e

Py Y ) )

atua no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar,
organizar, apoiar, identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas,
referentes ao Ensino e Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as acoes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia

Py yryrylryryn)

dos académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo
ensino-aprendizagem com qualidade e humanizacdo no atendimento aos usudrios e
pacientes.

As agles continuas desenvolvidas nesta divis3o, ainda s3o de carater estrutural e
normativo:

e Recepcdo e direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais aos
académicos;

e Apoio as ComissGes obrigatdrias do HIB — Andlise de Obitos, Controle de Infeccao
Hospitalar, Revisdo de Prontudrios e Padronizacdo de Materiais, Medicamentos,
Dietas e OPMES e Comissdo de Farméacia e Terapéutica - e agendamento,
organizagao e monitoramento das reunides das Comissdes do HIB;

¢ Monitoramento, ajustes e adequacio das ATAS das Comissdes;

2 TS N B T T TN TR 2 T2 TS T T 2 UV WV WV T O A O A
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- 4. GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO — GTH

-~ O Grupo de Trabalho de Humanizacdo do Hospital Jean Bitar - HIB iniciou suas
) atividades em Outubro/2016. O Grupo foi constituido a partir da indicacdo da Diretoria
Executiva, indicando colaboradores das diferentes areas do Hospital, priorizando assim o
carater interdisciplinar e de transversalidade préprios desta Comiss3o.

~ Apés sua constituigdo foi realizada a primeira reunido na qual foi feita a eleicdo do
grupo gestor do GTH e o estabelecimento do cronograma de reuniGes e agenda de
trabalho. Importante ressaltar que o INDSH, através do HIB, ja desenvolvia algumas
— acdes de Humanizacdo, fundamentado no Humaniza SUS.

= No més de Outubro foram realizados os seguintes eventos:

. ' Abertura do Outubro

| Rosa — Misica/Violino

—~ [ 07 e 08/0utubro/2017 Acdo do HIB junto a Cruz
l Vermelha durante a

] Trasladacgo e Cirio de

, Nazaré-2017

[ 17/0utubrof2017 — Visita da Santa Peregrina

acs pacdientes HIB

[ 19/0utubro/2017 Concurso da Misica

=y Ja tema do HIB
' 20/Outubro/2017 — Palestra de Prevencio ao

Cancer de mama e colo -

| de dtero

| _ Missa em Acdo de gracas

: 27/0utuibro/2017 20 aniversario do HIB

.| Elogiados SAU/més - -

| 27/Outubro/2017 - Aniversariante do Més -
Fonte: Nicleo de EducacSo Permanente

—_

== =N =

. Os eventos realizados dentro do HIB t8m por objetivo integrar o usuario, o
— colaborador e comunidade, com desenvolvimentos de projetos através do Grupo de
Trabalho e Humanizacdo - GTH, os projetos desenvolvidos tém por finalidade dar um
atendimento acolhedor ao usudrio e também ao colaborador.

_ Vale ressaltar que o GTH contempla o projeto EDUCACAO EM SAUDE, onde
~ colaboradores fazem pequenas palestras com a finalidade de levar informacdes
preventivas das diversas doengas e dicas que ajudam os usudrios a ter uma melhor
qualidade de vida. Estas por sua vez, s3o realizadas enquanto os usudrios aguardam
- atendimento sendo enquadrada dentro da diretriz da PNH “o acolhimento”.
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g 5. CONSIDERACOES FINAIS
O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formagdo de pessoal e

prestar servigos na area de salde, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitacdo
~ constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfacio do usudrio.

O Nucleo de Educagdo Permanente do HIB tem promovido e gerenciado todos
os treinamentos realizados no Hospital, alcancando mensalmente os indicadores
~ estipulados para o setor que sdo:

e Quantitativo de treinamentos/més

e Quantitativo das participacbes em treinamentos
o Quantitativo das horas

~ e Quantitativo das horas/homens por més

e Cumprimento de Treinamentos da LNT

_ O NEP vem instituindo esta cultura de educacio permanente a fim de
~ sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promocgo & saiide.
Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do
- gerenciamento de todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias
& para que cada vez mais os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo,
satisfacdo e seguranga, beneficiando cada vez mais os usudrios e toda comunidade, com
_ atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

_ Coordenadora do Nucleo Educat;ao Permanente — NEP/HIB/INDSH

—
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OUTUBRO ROSA: M&K PARA COLABORADORAS E USUARIAS

—~ OUTUBRO ROSA: PALESTRA SOBRE CANCER DE MAMA E COLO DE UTERO

S
. GINASTICA LABORAL - SESMT
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VISITA DA SANTA PEREGRINA AQ HIB

VISITA DA SANTA PEREGRINA AO HIB

P VISITA DA SANTA PEREGRINA AO HIB

—_

~—
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CONCURSO: MUSICA TEMA DO HJB/INDSH

CONCURSO: MUSICA TEMA DO HJB/INDSH

CONCURSO: MUSICA TEMA DO HJB/INDSH

= CONCURSO: MUSICA TEMA DO HIB/INDSH

=T
bR

2 — s CONCURSO: MUSICA TEMA DO HIB/INDSH
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MISSA DE AGCAO DE GRACAS -HJB - 6 ANOS
- MISSA DE ACAQ DE GRACAS — HIB - 6 ANOS
~~
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Outubro de 2017
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a COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR —~ CCIH

. Relatdrio Mensal

- PRESIDENTE

- Renata Silva — Enfermeira

~ MEMBROS EXECUTORES

- 1. Renata Silva

a 2. Leticia Figueiredo

~ MEMBROS CONSULTORES

~  Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

~ e Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;

=  Natdlia Faria — Nutricionista (RT) — Membro;

. e Orlando Paixdo — Coordenador do Laboratdrio — Membro;

R e Rosinete Pinheiro — Coordenadora da Farmacia — Membro;

e Rodrigo Frohlich — Diretor Financeiro — Membro;

.  Solange Antonelli — Gerente de Enfermagem — Membro;
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I- INTRODUCAO
II-  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A. 1 Busca ativa de casos de infeccdo hospitalar
~ A. 2 Busca ativa de infecg3o do sitio cirlirgico

- A. 3 Doengas de notificacdes compulsérias

_ A. 4 Acidente de trabalho com material biol6gico
| A. 5 Educacdo Continuada

A. 6 Reunides

_ III-  ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO
IV-  PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
V- CONSIDERACOES FINAIS

a ANEXOS
S - Cépias das ATAS das reunides ordinarias
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& I - INTRODUCAO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean
Bitar apresenta o relatério das atividades realizadas do més de outubro de 2017. O
~ SCIH executa as agdes necessdrias para a identificacdo precoce de infeccdes
hospitalares, através de avaliagdo didria dos métodos de assepsia e antissepsia do
hospital, promovendo seguranca méxima dos usuarios e colaboradores. Em &reas
_ criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e redobrado, a
-~ fim de manter os usuarios em alto nivel de precaugdo, evitando a contaminacio por
microrganismos hospitalares.

~ Os principais dados deste relatdrio foram coletados através de busca ativa nas
unidades de internagdo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de
apoio do servico, como Centro Cirdrgico, Farmécia, Laboratdrio, SESMT, Epidemiologia
- e Estatistica.

II — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

~ No periodo de 01 a 31 de outubro de 2017, foram realizadas visitas técnicas
- rotineiras aos setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servico e por
conseguinte, focos efou casos de infecgdo hospitalar.

A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

- Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infeccOes
~ em todas as topografias, levando — se em consideracdio os seguintes fatores de risco:
gravidade, tempo de permanéncia na unidade e utilizacdo de dispositivos invasivos. E
_ utilizada a busca ativa de infecgBes hospitalares regularmente na unidade de terapia
— intensiva (UTI), associada os achados de exames microbiolégicos positivos, exames
radiologicos sugestivos de infeccso, informagGes obtidas da equipe assistencial e dos
registros nos prontuarios, onde se destacam as informagBes: uso de antimicrobianos,

_ curva febril do paciente, realizacio de procedimentos invasivos, utilizacdo de

-~ Cateteres, sondas e drenos, mudancga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de
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Secrecao ou expectoraga!o nos pacientes. Todos 0s Casos confirmados qe infecga!o

hospitalar sdo notificados em fichas especificas e individuais. Durante a busca ativa, é

- verificada a ades@o dos colaboradores aos protocolos de prevencdo de infecciio da
& LLIH,

Diariamente € realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, através
. da contabilizagdo e avaliacdo de todos os usudrios internados nas unidades de
-~ internacdo, e a tabela 01 mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual
comparativo entre os usudrios dia e os usuarios acompanhados. Observa-se gue mais
da metade dos usudrios internados foram acompanhados diariamente através de
- busca ativa.
Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por
busca ativa para infeccdo no més de outubro de 2017.

— : - Usuarios % Usuarios

~ Setores  Usuario-dia acompanhados acompanhados por
por busca ativa busca ativa

= Clinica cirdrgica 428 320 74,76%

i Clinica Médica 925 694 75,02%

- UTI 242 186 76,85%

- TOTAL 1595 1200 75,23%

Fonte: SCIH/Estatistica
A.2 — BUSCA ATIVA DE INFECCAO DE SITIO CIRURGICO

- No més de outubro foram realizadas 145 cirurgias no total, com 60 cirurgias
classificadas como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enguanto
os pacientes estiveram internados no hospital, sem evidéncias de casos de infeccdo de
_ sitio cirirgico. Como pode ser observado na tabela 02.

Tabela 02: Relacdo de cirurgias realizadas e infecciio de sitio cirargico

- Tipos de N° de Total de Porcentagem de Taxa de
~ Cirurgia cirurgias Cirurgias limpas cirurgias limpas  Infeccdo
& Limpa 145 60 41,37 00%

~ Fonte: SCIH/Servico de Cirurgia

~ A. 3 — DOENCAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS
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A vigilancia epidemioldgica é definida pela Lei orgénica da salide N° 8.080/90
como um conjunto de agbes que proporcione o conhecimento, a detecgdo ou prevencdo
_ de qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de salide individual e
~ coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencgo e controle
das doengas e agravos. No més de outubro foram evidenciados dois casos confirmados
de tuberculose, sendo um pulmonar e extrapulmonar (TB Miliar) conforme tabela 03,
— ambos foram notificados e a ficha de notificagdo foi encaminhada ao servico de
vigilancia epidemioldgica do municipio, permanencendo a cdpia no Nicleo Hospitalar de
Epidemiologia.

- Tabela 03: Casos notificados de agravos a satide no més de outubro de 2017

- | Doencas de notificacdo compulsoria Quantidade notificada
- Tuberculose 01
- Tuberculose Miliar 01
2 "Total 02

-~ Fonte: Niicleo Hospitalar de Epidemiologia

A. 4 — ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO
. No més de outubro n3o ocorreu acidente de trabalho com material biologico,
£ porém os treinamento em servigo permanecem, feitos pelos técnicos de seguranca do
trabalho da instituigdo, acompanhados pela enfermeira do SCIH.

A.5~- EDUCA(;KO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS
_ No més de outubro foi realizado treinamento para equipe do departamento
~ cirargico (Centro Cirdrgico e Central de Material Esterilizado) sobre normas e rotinas,
visando amelhoria nas boas praticas da assisténcia ao paciente cirirgico, implantando
check list para controle e otimizagdio do trabalho, estes treinamento ocorreu nos dias
- 11 e 25/10/2017, nos quatro turnos de servigos (incluindo técnicos e enfermeiros do
setor). Também foi realizado treinamento para os enfermeiros sobre o tema: “A
Assisténcia de enfermagem ao Paciente de Alta Complexidade”, visando reforcar os
_ cuidados prestados aos nossos usudrios, esse trinamento ocorreu no periodo de 23 a
~ 30/10/2017. Além destes iniciamos a implantaco do protocolo de Higienizacdo das
maos, o primeiro passo do treinamento ocorreu com a equipe de Higienizacdo e
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! Limpeza, para 0 controie aos aispensadores ae saBonete liquido, alcooI gel e papel

R toalha, posteriormente o treinamento com os demais colaboradores da instituiucgo,
= tendo como destaque a importancia e quando devem ser higienizadas as m&os para o
G controle de infecgdo, este treinamento iniciou no dia 25/10/2011 e terminarad no dia
17/11/2017, pois a meta é alcancar 100% dos colaboradores da instituicio e com a
equipe assistencial sendo treinada no proprio local de trabalho.

_ A. 6 — REUNIOES
G Reunides mensais: No més de outubro de 2017 ocorreu somente a reunido ordindria

no dia 17/10/2017. Os assuntos pontuados e discutidos estdo descritos
detalhadamente em ata, anexa.

- IIT — ANALISE DOS INDICADORES DE IN FECCAO

No més de outubro de 2017, tivemos um total de 165 saidos com uma taxa de
_ infeccdo hospitalar de 3,63% e taxa de letalidade de 0,6%, como pode ser observado
- na tabela 04 e grafico 01, a taxa de infeccdo teve uma queda significativa se
compararmos ao més anterior que foi de 11,11%, o tempo de permanéncia dos
nossos usuarios, ainda € nosso maior vildo, associado ao grau de complexidade do
= quadro clinico dos mesmos. Apesar do nosso primeiro Gbito por infeccdo, acreditamos
que o plano de contigéncia tragado, deu resultado. Conseguimos que a equipe
avaliasse a necessidade de troca do catater, solicitasse exame comprobatdrio, houve a
_ avaliagdo da médica infectologista e introducdio do antimicrobiano em tempo habil,
~ porém, neste caso especifico (6bito), por ser um paciente idoso, com CA gastrico, em
uso de NPP ha mais de 21 dias, em 6° PO de Gastroenteroanastomose paliativa, ndo
foi possivel a recuperagdo. Mas continuamos em treinamento, para que a taxa
- continue em queda e a realidade do Obito, associada a infeccio, n3o seja uma
- constante em nosso estabelecimento.

_—
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Tabela 04: Taxa global de infeccao hospitalar, de paciente com infeccao
hospitalar e letalidade (%) do més de outubro de 2017.

R
- Fonte. Busca ativa SCIH, Laboratono e Estatistica do HIB
~ Legenda:

-, IH-Infeccao Hospitalar PIH - Paciente com infeccdo Hospitalar
5 TIH - Taxa de infeccdo TPIH - Taxa de paciente com infeccdo
_ Hospitalar Hospitalar

T-Letalidade - Taxa de
- letalidade
~ FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB
a Grafico 01: Taxa global de IH, e paciente com IH do més de outubro de 2017.
_ 2R 165
~ 150
N 100
- 50

6 3,63

~ 0
_ Ne° de Saidos Casos de infecgéo Taxa Global

~ FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do HIB

- O gréafico 02 demonstra a densidade de infeccio hospitalar na UTI, que é atribuida
~ de acordo com o nlmero de pacientes dia e o nimero de episédios de IRAS nos
usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 8,26. Pode-se
_ observar que o nimero de infeccdes no hospital é superior a0 niimero de casos de
~ infeccdo na unidade, este valor € inferior, pois os outros casos de infeccao foram de
paciente internados na clinica médica.

- Grafico 02: Densidade de infeccio hospitalar na UTI no més de outubro 2017

_ 300
250 242
200
. 150
o 100
=S el 2 8,26
. 0 e
_ Usuério Dia Casos de Infecgéo Densidade de Infecgdo na UTI
. FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratorio e Estatistica do HIB
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No més de outubro houve 06 casos notificados de infeccdo hospitalar (gréfico
01), na UTI foram 02 casos (grafico 02) classificados como infeccdo da corrente
sanguinea. As orientagbes permanecem com relag3o as técnicas de precaucdo padrao e
isolamento. Salientamos que o quadro dlinico do paciente associado ao alto indice de
uso de dispositivos invasivos, contribuem para o aparecimento de infeccdo. Além do
aumento do nimero de dias de internag3o.

Gréfico 03: Taxa de Utilizaciio de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda

vesical de demora, cateter venoso central e ventilacio mecanica.

300

242
250
- 200 203 182
150
: i 2 o
0

Usuério Dia SVD Taxade Usode SVYD CVC TaxadeUsodeCVC VM  Taxade uso de VM
FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB

No més de outubro foram identificados dois casos de infeccdo primdria da
corrente sanguinea. Conforme mostra o grafico abaixo:
Grafico 04: Densidade de incidéncia de IH por procedimentos — IPCLS

200
150
100
S0 2 9,85
0 -— [t e ]
CVC/Dia IPCLS 3]

FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB

MICROBIOLOGIA E PERFIL DE RESISTENCIA AOS ANTIMICROBIANOS

No més de outubro foram solicitados uma média de 180 culturas, envolvendo
culturas de vigilancia e de diagndstico suspeito de infeccdo sendo isolado seis
microrganismos infectantes, classificados de acordo com a tabela 05. A melhora no

perfil de resisténcia dos microrganismos que infectam e colonizam os nossos pacientes
123
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! de longa permanencia ja e consiaera! vel, porem estamos tendo uma mudanca dos tipos

de microrganismos. Ainda em estudo para saber o0 motivo dessa mudanca.

—_—

—_

~ Tabela 05: Perfil microbioldgico de acordo com o tipo de sitio de cultura no
més de outubro.

Sitio de cultura

Microrganismo Quantidade

_ Hemocultura Candlida parapsilosis 01

Staphylococcus aureus 01
- Candida albicans 01
. Acinetobacter baumannii complex MR 01
~ Urocultura E.coli ESBL 01
—~ Serratia marcenses 01
_ Total 06

A FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do HIB

Medidas de controle para coibir a propagacdo e reduzir os casos de germes
= multirresistentes e outros microrganismos isolados j& vem sendo realizadas,
~ conjuntamente a Implantacdo do protocolo de Higienizacdo das m3os e o Protocolo de
precaugoes e isolamentos.

~ Varias agbes t8m sido realizadas no intuito de coibir a disseminacdo e
propagacdo de tais bactérias no ambiente hospitalar. Ha4 propostas para os proximos
meses para continuar e melhorar a prevencdo de infeccdes por germes
=~ multirresistentes. Continuamos realizando swabs de vigilancia semanalmente na UTI e
& precaucao de contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de outras

instituicdes, essas acdes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo
_ combater e evitar a disseminaco das bactérias multirresistente em nosso servico.

VI- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1. Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemioldgicos de

_ infecgéo e providenciar agBes que visem a prevencdo e o controle das infecgdes
~ nosocomiais;
- 2. Realizar visitas didrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirtrgico;

= 3. Realizar orientagBes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencdio e

~ controle de infecges no ambiente hospitalar;
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. Intens#icar acompanHamento i 100" das equipes quanto aos cuidados de

—

precaucdes universais, Biosseguranca.
5. Implantar bundie de infecgdo da corrente sanguinea.
6. Realizar Visitas técnicas e gerar relatério ao gestor.
7. Concluir a implantagao do protocolo de higienizacdo das mé&os.

—_
—

~ V. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissgo de Controle de Infeccdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem
realizando varias acbes com objetivo de controlar € prevenir as infeccBes hospitalares,
— tais como:

s

— » Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordindrias com

os diferentes setores quando necessario.
~ » Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagdes de Processos

para desdobramentos de agbes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.
- » Campanha de Higienizacdo das m&os.

T

~ > Monitoramento da adesdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilacdo
mecanica e cateter venoso central, sitio dirtrgico), além das adesdes as normas de
~ isolamento e higienizacdo das mé&os, nos setores durante as visitas didrias do SCIH.

.

_ > Adequacdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislacio
- vigente, aumentar a seguranca no tratamento e reduzir os riscos para o usuario, de
acordo com as recomendacBes da ANVISA e dos principais érgdos mundiais, como a
OMS e o CDC.

—~ Belém — PA, 07 de novembro de 2017.

silva
B Rgﬂa—;{:'emg\otng\\f\
RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA

Enf2. Esp. em epidemiologia e Controle de Infeccio
COREN 137.164

& Presidente da CCIH/HIB
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~ ANEXO

—_ Ata do Més de outubro de 2017
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|_Tipo de Reunido

Setor: SCIH 1
Tema: Reunido ordinaria da CCIH -

Lt ocal: Sala do SCIH no

|_4° andar

| Data — Horario:
18/10/2017 — 10hrs

=
b
,_:ntrada ’ (X)) Indicador ( ) Planejamento () Melhoria ( ) Outro:
t‘endéncias Anteriores — () Primeira Reunido () N&o houve pendéncias da reunido anterior
& Local de
s O Qué Quem Quando Situagdo Arquivamento da
L Evidéncia
/isitas Técnicas Todos Cumprimento - SCIH
L do Plano de
L Controle de .
Infeccdo
- Hospitalar —
- PCIH
| Relatoda | Pauta: Saida da Dra. Leticia
F Reunido — Discussdo: A Dra. Leticia informou que ficara no hospital apenas até o final do més de outubro;
L Pauta: Liberac3o das senhas dos antibidticos
— Discussdo: O uso do sistema de liberaggo de senhas para controle de antibidticos ficard em vigéncia
- apenas até o final deste més, periodo em que a Dra. Leticia ainda estara no HIB, apds isso ficard em
L aguardo de novo responsével por essa liberacao;
| Pauta: Mudanga do Perfil Epidemiolégico
= — Discussdo: A mudanga no perfil de resisténcia dos microrganismos se mantém, devido ao alto
L numero de pacientes idosos com internagdes de longa permanéncia, com lesBes por pressaoo gue
| condiciona o aumento na taxa de infeccdo hospitalar, pois propicia a colonizagdo. Impactando
- diretamente no consumo de antibiéticos de amplo aspecto. Com risco de surto. Segundo a enfa. Renata,
L Os casos de infecgdo apresentados, atualmente no hospital, est&o entre paciente de longa permanéncia,
k € nao entre novas internacdes;
Pauta: Kleibsiella pneumoniae
- — Discussdo: O aparecimento desse microrganismo, esta intimamente ligado ao crescimento de
" pacientes com lesdo por pressdo, o que precisa ser direcionado através de protocolos para definir
L conduta, de limpeza cirurgica, para diminuir o tempo de internacdo;
& Pauta: Protocolos Clinicos
s — Discussdo: Por sugest3o da Dra. Leticia, um protocolo clinico mais eficaz, segundo ela, seria de
L modo dirigido, fechado entre as clinicas, de com acordo entre todos, do contrério acha que fica confuso,
- facilitando condutas préprias (variando muito entre as equipes médicas);
I~ Pauta: Bundles (Pacotes de Medidas Contra a Infecgio)
|~ — Discussdo: Deverd seguir o padrio conforme a realidade do HJB, ainda estd em fase de
| desenvolvimento, para que a partir de novembro entre em funcionamento;
e Pauta: Nova padronizacio do uso dos “Swabs” ainda em espera
J/\ — Discuss3o: Segundo a enfa, Renata, devido a grande demanda do setor responsavel, o processo de
L orientacdo as equipes quanto a nova padronizacdo do uso do Swab, ainda ndo pode ser concluido.
Pauta: Treinamento de higienizagdo das m3os
]'*- — Discuss3o: Ser3 realizado o treinamento de higienizagdo das maos, com a implantac2o do protocolo
],‘ de higienizagiio das méos corporativo INDSH, até o final desse més, tendo a Sra. Renata como
’ responsavel pelo SCIH, quem dara inicio aos treinamentos. Sera ainda instituido check list de controle
(" de higienizagdo das méos, a partir do més de novembro 2017;
L~ Pauta: Orientacdes do SCIH a equipe assistencial
f~ — Discuss3o: Mesmo com orientagdes feitas periodicamente, com registros, colaboradores da
assisténcia e do apoio, procuram com frequéncia a enfermeira do SCIH, solicitando novamente essas
!’“ orientagdes. Sugestio da Dra. Denise, fazer em formuldrio a reorientagdo com a assinatura do
|_‘,-‘ colaborador como ciéncia, como uma forma de inibir a retomada de uma orientacio sobre 0 mesmo
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- assunto: B

Pauta: Troca de todos os “Dispensers” (suportes de acool gel e sabonete liquidos) }
| — Discussdo: Todos suportes de acool gel, sabonetes e papel toalha foram trocados, de todos os
i setores do hospital. Devidamente verificados os que estavam com defeitos, e apenas 0s que estavam
[ sem refil, Foi instituido pela Sra. Lauriane um controle de verificaggo “in loco”, para verificar os
| aparelhos e refis, com a supervisao da chefia.
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~

Tipo de Reunido

Setor: Comiss3o de Anélise de Obitos
Tema: Reunido Mensal

_rocal: Auditdrio 8°/HIB

_wata — Horario: 26/10/2017 - 15h as 17h15min

—

i cntrada

I ( ) Indicador ( ) Planejamento ( ) Melhoria ( x ) Outro:

‘L_.lendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( ) Ndo houve pendéncias da reunido anterior

Local de
[,.\ O Qué Quem Quando Situacdo Arquivamento
| da Evidéncia
'~ nalise de 19 prontudrios referente aos Leila Rezegue 26/10/2017 Finalizado DEP/HIB
| -meses de setembro através de aplicacdo Roséngela Ledo
de check list objetivando totalizar as Anny Kelly Gongalves
nélises pendentes de obitos Laiane Dias

—

Marta Pamplona

=
L~

L

PR

—

J

| IR I R AN D ER I I I

-

) I

) D

Relato da
Reuniao

Pautas: Andlise de 19 prontuarios através de aplicagdo de check /ist.

Os membros da Comissdo de Andlise de Obitos: Leila Rezegue, Rosdngela Ledo, Marta
Pamplona, Anne Kelly Alves Gongalves e Laiane Dias, reuniram-se para analisar e
discutir os 19 prontuarios de Obitos ocorridos de outubro de 2017 que foram

considerados pendentes para a totalizagdo das analises.

Os 18 obitos considerados ndo evitaveis foram consequéncias de causas diversas tais
como: IQpus eritematoso sistémico, insuficiéncia respiratdria aguda, purpura
trombocitopénica trombdlica, choque séptico, sindrome da angustia respiratdria aguda,
obesidade mdrbida, faléncia mdltipla de érgdos, desnutricdo, neoplasia de mesentério,
choque cardiogénico, doenca renal cronica agudizada, neoplasia gastrica, choque
hipovolémico, cirrose hepatica, pneumonia, doenga pulmonar obstrutiva crénica/DPOC
exacerbado, sepse, neoplasia de canal anal, insuficiéncia renal, choque séptico,
Acidente Vascular Cerebral isquémico, insuficiéncia de corrente sanguinea, hemorragia
digestiva, fibrose pulmonar, pneumonia por hipersensibilidade, astenia e prostracao,

etc.

O obito de 1.L.E.S. Apache 2=21, foi analisado sob a técnica do protocolo de Londres,
sendo considerado inevitdvel, com proposta de melhoria a aquisicio de sistema de
monitorizacdo hemodindmica a beira do leito.
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O obito cirGrgico de W.S.S. (06/03/1944) ocorrido em 02/10/2017 foi analisado pela
dra. Rosangela Ledo que o considerou evitavel. Deliberagao (oficio para o setor de
Faturamento, solicitando o prontudrio para auditoria). Observamos 2 dbitos menor que
24 horas e 04 prontuarios nos quais o protocolo de terminalidade foi aplicado.

O Obito de W.S.S. foi considerado evitdvel. O prontuério merece melhor andlise sobre
0s riscos detectados no pré-operatério com instabilidade hemodinamica j& no intro-
operatério, interna na UTI com sinais neuroldgicos ndo observados no pré-operatorio
(inficio agudo). Observo discordancia na avaliacdo do risco cardioldgico onde o
cardiologista classifica como ASA V e o anestesista ASA II. Na admissdo da UTI ha
relato de que ndo houve intercorréncias no intra-operatorio, porém, no formulério de
enfermagem esta descrito PA=96x46 ( paciente ora hipertenso de base). Portador de
rim dnico curso em IRA, progredindo para terapia de substituicdo renal, sem melhora
pois cursava com instabilidade hemodindmica, ndo conseguindo completar tempo
dialitico. Apresenta hematoma em local cirlrgico e leucometria ascendente. Evolui em
choque séptico, com foco indeterminado.

Consideramos ter havido melhora consideravel nas informagdes contidas em

prontuarios.
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Os 19 prontuarios analisados (na integra) foram:

SIGLAS DOSNOMES|  NUMERO INTERNACAO \ DATA INTERNACAO DATA DE QBITO SITUACEO DO GBITO |

1. M.S.N.V. 1-1471/2017 |16/10/2017 [17/10/2017 |NAO EVITAVEL
2. CS.L 1-1394/2017 |01/10/2017 |07/10/2017 |NAO EVITAVEL
3. C.AS.L 1-1343/2017 |20/09/2017 [24/09/2017  |NAO EVITAVEL
4, G.G.S. 1-1373/2017 |26/09/2017 [27/09/2017 |NAO EVITAVEL
5. A.B.B. 8633/2017  |22/08/2017 [24/09/2017  |NAO EVITAVEL
6. S.M.C. 9510/2017  |29/09/2017 [04/10/2017  |NAO EVITAVEL
7. M.G.G. 8999/2017  |26/08/2017 [07/10/2017  |NAO EVITAVEL
8. M.R.M. 9393/2017  |23/09/2017 |03/10/2017 |NAO EVITAVEL
9. CRS.R.  |9175/2017  |09/09/2017 [05/10/2017 |NAO EVITAVEL
10.  |1.B.S. 1139/2017  |26/08/2017 [23/09/2017  |NAO EVITAVEL
11.  |E.CR 1282/2017 09/09/2017 [11/10/2017 |NAO EVITAVEL
12.  |J.LFS. 1229/2017  |27/08/2017 [23/09/2017 |NAO EVITAVEL
13.  |1R.O. 1067/2017  |27/07/2017 [13/10/2017 |NAO EVITAVEL
14.  |M.LM.C. [1388/2017  |29/09/2017 [02/10/2017 |NAO EVITAVEL
15.  |Z.AV. 1428/2017 16/10/2017 [13/10/2017 |NAO EVITAVEL
16.  |D.C.L. 1381/2017  |28/09/2017 [20/10/2017 |NAO EVITAVEL
17. |RJIM.M.  [1411/2017  |04/10/2017 [15/10/2017 |NAO EVITAVEL
18.  |M.LC.R. 1-1261/2017 |02/09/2017 [22/09/2017  |NAO EVITAVEL
19. |W.S.S. 1-1397/2017 |02/10/2017 [13/10/2017 |EVITAVEL
Definicoes:

- Solicitagdo ao responsavel pelo faturamento dos prontudrios faltantes do més de

outubro/2017.

- Proposta de modificagdo do check /ist aos moldes modelo ANS na préxima reunido no
dia 27/11/2017.
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Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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Lipo de Reunido

—ocal: 8° andar/HIB Setor: Comissao de Revisdo de Prontuarios

Jata: 30/10/2017
“lorarie: 15h00as 17h15

L

““ntrada

{( )Indicador ( ) Planejamento ( )Melhoria ( ) Outro:

~*endéncias Anteriores —( ) Primeira Reunifo ( ) Nzo houve pendéncias da reunifo anterior

L
L

Local de
O Qué Quem Quando Situacio Arquivamento

da Evidéncia

i

|

Reunifo sobre 0s prontuarios Rodolfo Gomes Santiago 30/10/2017 Finalizado DEP/HIB

Mara Ercilia Maia
Giovani Merenda

L
-
-
|

b=

Ty Yy v

)T )

= ¥

Xelato da
Reuniio

Pauta: Anadlise dos Check /ist de Preenchimento de 20 Prontudrios.

- Discussao:

Os membros: Mara Ercilia Maia,Rodolfo Gomes Santiago e Giovanni Merenda, reuniram-
se para analisar as conformidades e ndo conformidades dos preenchimentos dos 20
prontuadrios, analisados estes més.

Foram registrados e contemplados no check fist com os itens de avaliacio
obrigatérios, referentes aos servigos de Clinica Médica e Cirurgia Geral do HIB.

A Enf. Mara Maia,Rodolfo Santiago e Giovanni Merenda, avaliaram que a equipe de
enfermagem e técnicos de Enfermagem,obtiveram melhora no que se refere na hora de
carimbar e assinar os prontudrios,pois a comissdo de prontuarios sinalizou este problema
para a coordenadora das clinicas e como resposta tivemos este éxito.

Porém observamos, que a incidéncia de ndo conformidade da equipe
multiprofissional(servico social e nutrigdo) no que se refere a auséncia de evolucdo no
prontuaric aumentou. E neste aspecto a equipe j& foi orientada a imprimir suas
evolugdes e arquivar no prontudrio. Em relacdo a equipe médica tivemos um baixo indice
de ndo conformidade em relacdo ao uso do carimbo e assinatura nas evolugdes.Pois
também a comissdo fez orientagdo a cerca da importancia de carimbar e assinar

corretamente.Ainda observamos alguns residentes resistentes neste sentido.
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Nos Gltimos meses, observa-se uma gradual melhora, cada vez mais acentuada em |
relagdo aos faturamentos anteriores, no quesito: assinaturas com carimbos corretamente
aplicados, tanto da equipe médica, quanto da equipe de enfermagem. As evolugdes estdo
direcionadas tanto ao diagndstico como a evolucdo clinica dos usudrios.E em relacdo a
estrutura fisica do prontudrio,continuamos observando o uso em excesso de grampos, o
que dificulta a conferéncia final no setor de Faturamento.

- Definicoes:

Alertamos, entretanto, que com esta regress3o em especial do Gltimo més,
precisaremos reavaliar de que forma poderemos ser mais incisivos no tocante
preenchimento correto deste documento tdo importante para o processo, tanto de

Faturamento quanto para o respaldo juridico do Hospital e pacientes/usuarios.

Os indicadores continuam apontando que as ndo conformidades precisam
melhorar sim.Nosso objetivo é 100% 6timo.Mas tivemos um grande éxito este més,pois
dos 20 prontuarios analisados,19 foram classificados como BOM.A mudanca é paulatina,
e futuras acbes deverdo ser tomadas e efetivadas.

Fica acertado para a proxima reunido, a redefinigdo dos membros desta Comiss3o,
0 qual necessita da presenga e participacdo efetiva total da equipe médica, como
preconiza o Regimento Interno da mesma.
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P-ndéncias — (Resolugdes/Comunicacio de alteracdes e etc.)

e 0O Qué Quem Quando
_ Membros
Préxima reunifio da Comissio. Comissio de 27/11/2017
Revisdo de
|~ Prontuérios

_—

+sinar o nome completo — NAQ RUBRICAR Se malor de th)art:c:pantes utilizar Lista de Presen¢a ¢ anexar — FOR.NEP.001

.\g_wu___r, ]
~ _ = S0
1. = A@‘Sg,na:r?eﬂ“e‘ e 8.
- ﬁthHosu M LCI
_ e Enfe Mara Ma

ADT
Coordenacad S
iral Jean Bitar/INDSH9,

Wam

> MONG, Uh D

- Rodolfe Sentiage

= Ve, "\ Faturamento
%/ CLES 76~/ C.H. JEAN BITAR1(,
Jﬁ
. 11.
£ 12.
6. 13.
Pl 14.

| _|
R sus
=

136




ULNI KU HUSPITALAR

bjEAN'BiTAR FORMULARIO NEP ~ Ata de Reunigo ﬁ‘eﬁm

“Tipo de Setor: Comiss&o de Materiais Médicos e Hospitalares
“Reunido Tema: Reunido mensal MAT MED.

L Local: Sala da Diretoria Administrativo Financeira

| Data — 30/10/2017

| Jorario: 11:00 h

L

| £ntrada [ () Indicador ( x ) Planejamento ( ) Melhoria ( ) Outro:

| “endéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( ) N&o houve pendéncias da reunido anterior

=

Local de
O Qué Quem Quando Situacdo Arquivamento da
Evidéncia

o

Sala do DEP

J

)]

Pauta: Numero insuficiente de BI ]

[ ;

L — Discuss3o: Foi colocada em discurs3o a necessidade de aumento do ndmero de BI, utilizadas na
Relatoda | administragdo de dietas enterais atualmente em nlmero de 13 unidades, e ainda esta sendc

! Reunido administrado algumas dietas com sistema aberto. Serd realizado um relatdrio como demonstrativo da

L quantidade de dietas nos 3 Gltimos meses para avaliacdo e adequaco.

A Foi Informado pelo Sr.Rodrigo, o quantitavo total de 8I, para infus3o venosa. 58 unidades

i

v

[

| Relato da
L Reuniao
|—‘\

Pauta: Padronizacgdo de Material para banho de Leito

— Discuss3do: Apds a avaliacdo da luva Marca express, que haveriam pontos negativos. Foi solicitado o
levantamento de outras marcas, com especificacdo técnica para discursdo na comissao.

L~

s

|

|—

-

L

L~

- .

| Pauta: Padronizacdo de medicamentos e matérias.
| Relatoda |~ Discussdo: Solicito pelo Sr. Rodrigo e a Sra. Rosinete a listagem de todos os matérias e
| Reunido medicamentos padronizados no Hospital

Também foi solicitada a digitalizac&o de todas as atas e encaminhadas ao E-mail do Sr. Rodrigo.

~ ‘-,‘sus
=
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Pauta: Padronizacdo de novos produtos.

L

— Discuss&o: Foi informado pela Sra. Rosinete gue esta em avalia

-Outro produto que foi solicitado in

| D el e

)~

|
A,
L

G630 pela Sra. Denise a padronizacao
Relato da | d@ sonda Sengstaken Blakewove utilizada para tamponamento de varizes esofagicas.

Reunido -Também esta em processo de padronizacdo 0s curativos pela comissdo de curativo.

Sercdo € o cateter Unilumem. Para Isto foi solicitado para a Sra.
Rosinete o levantamento do consumo mensal de cateteres triplo e duplo Ldmem e intraceth.

- Sem mais se deu por encerrada a reuni@o com os participantes: Rodrigo, Renata, Rosinete e Ineluce.

. Pendéncias — (Resolugdes/ Comunicacio de alteracdes e etc.)

O Qué Quem Quando
l“'3adronizag§0 do N° de B.I de dieta enteral Natalia Dezembro/2017
.LDadronizagéo do N° de material de curativo Ineluce Dezembro/2017
| Padronizacdo de material de banho no leito Ineluce e Rosinete Dezembro/2017
._Padronizacdo de material de alto custo, curva z Rosinete Dezembro 2017
Jigitalizagdo e encaminhamento de todas as atas Ineluce Dezembro/2017
“Sonda para famponamento de varizes esofagicas Denise Dezembro/2017 ]
[";ssinar © nome completo — N-' RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
L ‘3 Enfe Ineluci Ribeiro
4, TS s s e
L

_\1
! AP O Ta N
| i : -
2 OB T Mdianl
B

I~ Renata Silva
L * Enf*Esp. Epidemiologia/CIH
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Enfermagem nas Clinicas Integradas e Residentes de Enfermagem de Clinica

Médica.
~ e Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos acad@micos
& (frequéncia individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagidrios,
internos e aulas praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores;
_ e Organizacdo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
-~ DEP/HOL e FAMAZ sobre os académicos que iniciaram seus estégios obrigatdrios
- neste HIB;

e Organizacdo e assessoria as sessdes clinicas dos preceptores x académicos.

ok Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
— Fone: (21) 3232-3800- Fax (21) 3239-3833
CFP- RRNGA-N00 ImMosH
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4. GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZAGCAO — GTH

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo do Hospital Jean Bitar - HIB iniciou suas
atividades em Novembro/2016. O Grupo foi constituido a partir da indicagdo da Diretoria
Executiva, indicando colaboradores das diferentes areas do Hospital, priorizando assim o
carater interdisciplinar e de transversalidade proprios desta Comiss3o.

Apos sua constituicdo foi realizada a primeira reunido na qual foi feita a eleicio do
grupo gestor do GTH e o estabelecimento do cronograma de reunibes e agenda de
trabalho. Importante ressaltar que o INDSH, através do HIB, ja desenvolvia algumas
acoes de Humanizagdo, fundamentado no Humaniza SUS.

No més de Novembro foram realizados os seguintes eventos:

06/Novembro/2017 — Abertura do Novembro )
Azul — MUsica/Violino

17/Novembrof2017 — Dia D de Novembro Azul
17/Novembro/2017 — Palesira de Prevengzo ao _
Cancer de Préstata
Palestra de Prevencso ao
24/Novembro/2017 — Cancer de Présteta e
outros tipos de cancer
Elogiados SAU/més = -
24/Novembro/2017 — Aniversariante do Més -

Fonte: Nicleo de Educacio Permanente

Os eventos realizados dentro do HIB t&m por objetivo integrar o usudario, o
colaborador e comunidade, com desenvolvimentos de projetos através do Grupo de
Trabalho e Humanizagdo - GTH, os projetos desenvolvidos tém por finalidade dar um
atendimento acolhedor ao usuario e também ao colaborador.

Vale ressaltar que o GTH contempla o projeto EDUCACAO EM SAUDE, onde
colaboradores fazem pequenas palestras com a finalidade de levar informacdes
preventivas das diversas doencas e dicas gue ajudam os usudrios a ter uma melhor
qualidade de vida. Estas por sua vez, sdo realizadas enquanto os uSuarios aguardam
atendimento sendo enquadrada dentro da diretriz da PNH “o acolhimento”.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Beléem/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CFP- 88055-000 INMDsMH
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5. CONSIDERACOES FINAIS
~ O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formagdo de pessoal e
- prestar servicos na area de salde, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitacio

constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfagdo do usuario.
_ O Ncleo de Educagdo Permanente do HIB tem promovido e gerenciado todos
~ os treinamentos realizados no Hospital, alcancando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que s3o:

e Quantitativo de treinamentos/més

~ e Quantitativo das participacdes em treinamentos
e Quantitativo das horas
e Quantitativo das horas/homens por més
e Cumprimento de Treinamentos da LNT

O NEP vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
= realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promoc3o & salide.
~ Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsivel do
gerenciamento de todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias
para que cada vez mais os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo,
. satisfagdo e seguranga, beneficiando cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com
a atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

& Coordenadora do Nucleo Educagao Permanente — NEP/HJIB/INDSH

- Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
~ Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CFP- BANS5-000 INMDsSsH
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- Palestra: Preveng3o ao Cancer de Préstatz e outros tipos de cancer/HIB.

Rua: Cdnego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA

~ Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 U
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Treinamento: Implantacio do Protocolo de Higienizacio das M3os/HIB

f

- = i ; ¥y A A : e b Py ik
Agao Comunitdria: “Mutirdo Diabetes” - Prevencio do Diabetes
(equipe médica de Endocrinologia/HIB e académicos de medicina)

—_ Hospitalares

- Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
— Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CFP- RANAS-NNN NosMH
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RELATORIO MENSAL CCIH

Novembro de 2017

~~

~
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COMISSAO DE CONTROLE DEIN FEECAO HOSPITALAR — CCIH

—

Relatdrio Mensal

— PRESIDENTE
i Renata Silva — Enfermeira
. MEMBROS EXECUTORES

-~ 1. Renata Silva
2. Brena Mendes

- MEMBROS CONSULTORES

_ e Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

-~ e Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;

 Natdlia Faria — Nutricionista (RT) — Membro;

e Orlando Paixdo — Coordenador do Laboratério — Membro;

o  Rosinete Pinheiro — Coordenadora da Farméacia — Membro;

= * Rodrigo Frohlich — Diretor Financeiro — Membro;
 Solange Antonelli — Gerente de Enfermagem — Membro;

L€ (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
~: 66055-000
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_ INDICE

_ I- INTRODUGAO
~ II- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A. 1 Busca ativa de casos de infeccdo hospitalar
A. 2 Busca ativa de infecgdo do sitio cirGrgico

~ A. 3 Doengas de notificagdes compulsérias

) A. 4 Acidente de trabalho com material bioldgico
A. 5 Educacdo Continuada

_ A. 6 Reunides
= I1I-ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO
~ IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

V- CONSIDERACOES FINAIS

ANEXQOS
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I— INTRODUCAO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean
. Bitar apresenta o relatdrio das atividades realizadas do més de novembro de 2017. O
SCIH executa as agdes necessarias para a identificacdo precoce de infeccBes
hospitalares, através de avaliagdo didria dos métodos de assepsia e antissepsia do
- hospital, promovendo seguranca maxima dos usudrios e colaboradores. Em dreas
~ criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e redobrado, a
fim de manter os usuarios em alto nivel de precaugdo, evitando a contaminac3o por
microrganismos hospitalares.

3 Os principais dados deste relatorio foram coletados através de busca ativa nas

unidades de internacdo e na UTL. Outros dados foram repassados pelos setores de
_ apoio do servigo, como Centro Cirlirgico, Farmacia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia
~ e Estatistica.

IT — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 30 de novembro de 2017, foram realizadas visitas técnicas
~ rotineiras aos setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servico e por
”‘ conseguinte, focos e/ou casos de infeccdo hospitalar.

= A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

- Todos os pacientes s&o avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infeccdes
- em todas as topografias, levando — se em consideracdo os seguintes fatores de risco:
gravidade, tempo de permanéncia na unidade e utilizacdo de dispositivos invasivos. E
utilizada a busca ativa de infecges hospitalares regularmente na unidade de terapia
- intensiva (UTI), associada os achados de exames microbioldgicos positivos, exames
radiol6gicos sugestivos de infeccdo, informacdes obtidas da equipe assistencial e dos
registros nos prontuarios, onde se destacam as informacSes: uso de antimicrobianos,
= curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizacio de

~ Cateteres, sondas e drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de

—

ma: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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sSecreca0d ou expectoracao nos pacientes. TOEOS 0S Casos coniirmaaos ae iniecgao

—

- hospitalar sao notificados em fichas especificas e individuais. Durante a busca ativa, é
-~ verificada a adesdo dos colaboradores aos protocolos de prevencdo de infeccdo da
- CCIH.

Diariamente € realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através
~ da contabilizagdo e avaliagdo de todos os usuadrios internados nas unidades de
internagdo, e a tabela 01 mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual
comparativo entre os usudrios dia e os usudrios acompanhados. Observa-se que mais
_ da metade dos usudrios internados foram acompanhados diariamente através de
~ busca ativa.

Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por
busca ativa para infeccdo no més de novembro de 2017.

- _ Usuarios % Usuarios

_ Setores Usuario-dia ‘acompanhados acompanhados por
R por busca ativa busca ativa

~ Clinica cirirgica 388 332 85,56%

- Clinica Médica 870 762 87,58%

~ UTI 212 185 87,26%

B TOTAL 1470 1279 87%

e Fonte: SCIH/Estatistica
A.2 — BUSCA ATIVA DE INFECCAO DE SITIO CIRURGICO

— No més de novembro foram realizadas 169 cirurgias no total, com 57 cirurgias
classificadas como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto
os pacientes estiveram internados no hospital, sem evidéncias de casos de infeccdio de
_ sitio cirargico. Como pode ser observado na tabela 02.

~ Tabela 02: Relacéo de cirurgias realizadas e infecgio de sitio cirtrgico

Tipos de N° de Total de Porcentagem de Taxa de
Cirurgia cirurgias Cirurgias limpas cirurgias limpas Infecgdo

. Limpa 169 57 33,72% 00%

~

Fonte: SCIH/Servico de Cirurgia
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R A. 3 — DOENCAS DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS

A vigiléncia epidemioldgica € definida pela Lei organica da sadde N° 8.080/90
como um conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a deteccdo ou prevencdo
~ de qualquer mudanga nos fatores determinantes e condicionantes de salide individual e
A coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencdo e controle
das doengas e agravos. No més de novembro foi evidenciado um caso suspeito de
tuberculose, notificado e a ficha de notificagdo foi encaminhada ao servico de vigilancia
~ epidemiolégica do municipio, permanecendo a cdpia no Nicleo Hospitalar de
Epidemiologia.

Tabela 03: Casos notificados de agravos a salide no més de novembro de 2017

~ Doencas de notificacdo compulséria Quantidade notificada

A Tuberculose 01

: Total 01 |
~ Fonte: Nicleo Hospitalar de Epidemiologia

A. 4 — ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

_ No més de novembro ndo ocorreu acidente de trabalho com material bioldgico,
—~ porém os treinamentos em servico permanecem, feitos pelos técnicos de seguranca do
trabalho da instituicdo, acompanhados pela enfermeira do SCIH.

~ A. 5 — EDUCAGCAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

- No més de novembro foi realizado a continuidade no treinamento de higienizacio
das mdos tendo como meta atingir todos os colaboradores da instituicdo, baseado no
protocolo de higienizagdo das mdos, as agbes relacionadas terdo continuidade com
= observacao das oportunidades de higienizacdo das m3os, atividades lidicas nos postos
de trabalho e monitoramento do uso de &lcool gel e sabonete liquido como
indicadores. Neste més também tivemos o treinamento da equipe de higienizacdo com
_ um consultor externo, no periodo de 20 a 24/11/2017, sobre as técnicas adequadas de
-~ higiene no ambiente de salide e tratamento de piso. Todas as evidéncias dos

~
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treinamentos encontram-se arquivaaas no Nucleo ae Eaucagao Permanente ao

~~

. hospital.

~ A. 6 — REUNIOES
a Reunides mensais: No més de novembro de 2017 ocorreu somente a reunido ordinaria
no dia 27/11/2017. 0Os assuntos pontuados e discutidos estdo descritos

- detalhadamente em ata, anexa.

III — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO _

_ No més de novembro de 2017, tivemos um total de 182 saidos com uma taxa de
~ infeccdo hospitalar de 2,19%, estas infeccdes estio associadas ao grau de
dependéncia dos nossos pacientes, muito idosos com comorbidades.

Tabela 04: Taxa global de infeccdo hospitalar, de paciente com infeccdo
. hosmtaiar e letalidade (%) do més de novembro de 2017.

~ Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratdrio e Estatistica do HIB

— Legenda:
- IH-Infecgao Hospitalar PIH - Paciente com infeccao Hospitalar
~ TIH - Taxa de infeccdo TPIH - Taxa de paciente com infecgdo
Hospitalar Hospitalar
. T-Letalidade - Taxa de
= letalidade
- FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do HIB
~ Grafico 01: Taxa global de IH, e paciente com IH do més de novembro de
~ 2017.
B 200 - 182
. 150
- 100
-~ 50
4 2,18
= 0
—~ N° de Saidos Casos de infecgdo Taxa Global

~ FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do HIB

~
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O grafico 02 demonstra a densidade de infecgao hospitalar na UTI, que e atribuida

- de acordo com o nimero de pacientes-dia e o nimero de episddios de IRAS nos
-~ usudrios internados na unidade, com um valor de densidade final de 8,26. Pode-se
observar que o numero de infecgdes no hospital é superior ao nimero de casos de
infecgdo na unidade, este valor € inferior, pois os outros casos de infecgdo foram de
= pacientes internadas na clinica médica.

& Grafico 02: Densidade de infeccdo hospitalar na UTI no més de novembro

2017
- a0 212
o~ 200
~ 150
~ 100
B =0 1 4,71
—_ 0 e e . — e
-~ Usuério Dia Casos de Infecgéo Densidade de Infecg@o na UTI
~ FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do HIB

No més de novembro houve 04 casos notificados de infecgio hospitalar (grafico
=, 01), na UTI tivemos apenas um caso (grafico 02) classificados como infecgdo do trato
= urinario. As orientagBes permanecem com relagdo as técnicas de precaucdo padrdo e
isolamento. Salientamos que o quadro clinico do paciente associado ao alto indice de
uso de dispositivos invasivos, contribuem para o aparecimento de infeccio. Além do
~ aumento do nimero de dias de internacgo.

Grafico 03: Taxa de Utilizacio de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda
vesical de demora, cateter venoso central e ventilacio mecanica.

280 212

200 - 179 ”
& 150
~ 100 74,52 84,43 59,81
- e L o
~ 0
. Usuario Dia SVD Taxade Usode SVD CVC TaxadeUsode CVC VM  Taxa de uso de VM
~ FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do H1B
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o No més de novembro foi identificado um caso de infeccdo do trato urinario.
~ Conforme mostra o grafico abaixo:

Grafico 04: Densidade de incidéncia de IH por procedimentos — ITU

a 200 158

- 150

~ 100

i # 1 6,32
- 0 e m—.

,H SVD/Dia mu DI

FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB

s Medidas de controle para coibir a propagacdo e reduzir os casos de germes
=5 multirresistentes e outros microrganismos isolados ja vem sendo realizadas,
conjuntamente a Implantagao do protocolo de Higienizacdo das m&os e o Protocolo de
precaucdes e isolamentos.

Varias acBes tém sido realizadas no intuito de coibir a disseminacdo e
propagacdo de tais bactérias no ambiente hospitalar. Ha propostas para os préximos
— meses para continuar e melhorar a prevengdo de infeccdes por germes
- multirresistentes. Continuamos realizando swabs de vigiléncia semanalmente na UTI e
precaucdo de contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de outras
instituicbes, essas agbes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo
- combater e evitar a disseminagdo das bactérias multirresistente em nosso servico.

- IV— PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

i 1. Realizar reunibes mensais, gerar, analisar os indicadores epidemioldgicos de

infeccdo e providenciar agdes que visem a prevencdo e o controle das infeccBes

—~ nosocomiais;

2. Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirdrgico;

3. Realizar orientacdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencdo e
controle de infecgbes no ambiente hospitalar;

~

—
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4, Intensificar acompanHamento Ilin 706‘0!! das equipes quanto aos cuidaaos ae

~

o precaugbes universais, Biosseguranga.
~ 5. Implantar bundle de infeccdo da corrente sanguinea.

6. Realizar Visitas técnicas e gerar relatdrio ao gestor.
7. Concluir a implantagao do protocolo de higienizagdo das maos.

_ V. CONSIDERACOES FINAIS

- A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem
7~ realizando varias acdes com objetivo de controlar e prevenir as infeccdes hospitalares,
tais como:

™

> Cumprimento do cronograma de reuniGes em 100% e reunides extraordindrias com
— os diferentes setores quando necessério.

~ # Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagdes de processos
para desdobramentos de agBes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

n

» Campanha de Higienizacdo das m3os.

~ » Monitoramento da adesdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilacio
mecanica e cateter venoso central, sitio cirlrgico), além das adestes as normas de
= isolamento e higienizagdo das mdos, nos setores durante as visitas didrias do SCIH.

-~ > Adequagdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislacdo
vigente, aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para o usuario, de
acordo com as recomendagdes da ANVISA e dos principais 6rgdos mundiais, como a
- OMS e o CDC.

& Belém — PA, 07 de dezembro de 2017.

RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA
s Enfa. Esp. em epidemiologia e Controle de Infeccio
~ COREN 137.164
Presidente da CCIH/HIB

P

—
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A ANEXO

- Ata do Més de novembro de 2017

—

—
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FORMULARIO NEP — Ata de Reunido

Tipo de Reunido

Setor: SCIH
Tema: Reunido Ordinédria da CCIH

Local: Sala do SCIH/NHE

Data — Horario:
27/11/2017 — 11:00 as

12:00

Entrada

| (x) Indicador ( ) Planejamento /) Melhoria ( ) Outro:

Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( x ) Nao houve pendéncias da reuni@o anterior

Relato da
Reunido

Pauta: Refeicfes dos colaboradores

— Discussdo: A enfermeira Renata Silva expls a necessidade da elaboragao e liberagao de documento
para conhecimento de todos para coibir a entrada com alimentos e guarda nas unidades do hospital,
deu como sugestdo a liberagdo de lanches no refeitdrio pela instituicdo, informando que ja havia
conversado anteriormente com o diretor Administrativo-Financeire Rodrigo Frohlich, que ndo pode
comparecer a reunido devido a trabalho externo, e gue 0 mesmo ndo se opds, pediu apenas que fosse
articulado com a nutricdo e a enfermagem o melhor horério para a distribuicdo. A sra. Edilze Silva,
coordenadora de Apoio, ficou de conversar com a sra. Natdlia Faria, supervisora do servigo*de nutricgo,
para verificar quando iniciaria a distribuicdo e assim encaminhar a circular para os demais
colaboradores, este assunto de alimentacdo também est2 interligado ao assunto a seguir, residuos.
Ressalta-se que esta medida deve ser fomada, embasada nas legislacbes vigentes da ANVISA e
Ministério do Trabalho.

Pauta: Abrigo temporario de Residuos nas Unidades

— Discussao: Devido a elaboragdo do Plano de Gerenciamento dos Residuos Sdlidos do Servico de
Saude e a avaliagdo dos integrantes que compordo a comissdo de residuos, necessitamos de um espago
para alocar os contéineres nas clinicas assistenciais e para isso teremos que usar o local onde hoje a
equipe realiza seus lanches, em cada andar, assim todos os colaboradores, terdo que utilizar o refeitorio
para realizar as refeicbes.

Pauta: Auséncia de Médico Infectologista

- Discussdo: No més de novembro ficamos sem médico infectologista 0 que impacta na avaliacdo e
liberagdo do uso de antimicrobianos de amplo espectro, a Dra. Denise Villacorta, diretora técnica,
informou que esta fazendo contato para que em dezembro o problema seja sanado e em conjunto com
a farmacéutica Rosinete Pinheiro, tem tentade acompanhar o uso, com base em alguns protocolos.

Pauta: Microbiologia
— Discussao: A microbiologista Monigque Silveira, informou que estd fazendo a leitura das culturas do

hospital de forma manual, haja vista que esta com falta de alguns insumos para a leitura automatizada |/

e que portanto haverad uma expansdo na liberagdo dos resultados parciais e finais. A diretora técnica
ficou de verificar junto ao diretor administrativo-financeiro e com o coordenado do laboratdrio Orlando
Paixd@o, gue ndo pode comparecer por compromissos externos, o tempo para a resolucdo do caso.

Pendéncias — (Resolucdes/Comunicacdo de alteragtes e etc.)
- Liberacdo dos lanches pela nutrigdo com memerando circular

- Implantagdo do abrigo temporario para conclusdo do PGRSS

- Contratacdo do Médico Infectoiogista

- Microbiologia automatizada
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Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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Tipo de Reunido

GOVERNO DO

Ata de Reunides ‘i IP

Setor: Comissao de Andlise ce Obitos
Tema: Reunidc Mensal

" Local: Auditdrio 89/H1B

F‘J— - -
i Data — Horario:

27/11/2017 - 15h as 17h00min

—~

Entrada

l( ) Indicador (- ) Pianejamento ( )Melhona -( x ) Outro: |

| Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( ) N&o houve pendéncias da reunido anterior

n

—

—_

—_

—_

—

—

Local de
O Qué Quem Quando | Situagiio | Arquivamento
da Evidéncia
Analise de 20 prontuarios referente aos Leila Rezegue 271172017 Finalizado DEP/HIB
| meses de outubro e novembro através de | Rosangela Ledo
aplicacdo de check list objetivando Anny Kelly Gengalves
totalizar a andlise dos 6bitos do periodo Laiane Dias

Marta Pamplona

Relato da
Reunido

Pautas: Andlise de 20 prontudrios através de aplicagdo de check /ist.

Os membros da Comiss3o de Andlise de Obitos: Leila Rezegue, Roséngela Ledo,
Marta Pamplona, Anne Kelly Alves Gongalves e Laiane Dias, reuniram-se para analisar
e discutir os 20 prontudrios de dbitos ocorridos de outubro e novembro5 de 2017

que foram considerados pendentes para a totalizagdo das analises.
Os 18 &bitos considerados ndo evitaveis foram consequéncias de causas diversas tais

respiratdria aguda, cirrose hepédtica, pneumonia, doenga pulmonar obstrutiva

crbnica/DPOC  exacerbado, sepse, insuficiéncia renal, choque séptico,

como: llpus eritematoso sistémico, insuficiéncia hepatica crénica, insuficiéncia |

Tromboembolismo Pulmenar, fibrose puimonar e pneumonia.

O 6bito de S.S.S. 43 anos, Apache 2=17, foi analisado sob a técnica do protocoio de
Londres, sendo considerado inevitdvel, porém foi admitido dia 08/11/2017 na Clinica
Médica procedente do ambulatéric de Reumatologia com diagnostico de Esclerose

Sistdmica e em Choque séptico, caracterizando erro de fluxo .

O ébito cirtirgico de PA.V.S. 56 ancs apresentou PCR no andar ocorrido foi analisado
pela Dra. Leila Rezegue que o considerou evitavel, porém sugeriu que a analise
critica fosse realizada pela clinica médica, encaminhando solicitagdc a Diretoria

Técnica, Dra. Denise Bitar Viliacorta.

1
|




Ata de Reunides

‘GOVERNO DO

) )

)

)

) ) ) ) ) ) ) )

Os 20 prontudrios analisados (na integra) foram:

SIGLAS DOSNOMES|  NUMERO INTERNAGAO DATA INTERNAGAO DATA DE GBITO SITUAGAOC DO dBITO

1. PA.V.S. 1-1539/2017 |27/10/2017 |03/11/2017 |EVITAVEL

2. S.S.S. 1-1588/2017 |08/11/2017 [10/11/2017 |EVITAVEL

3 E.S.L. 1537/2017 26/10/2017 [20/11/2017  |NAO EVITAVEL
4. FB.C. 1416/2017  |01/10/2017 [20/11/2017 |EVITAVEL

5. M.G.M. 1377/2017 27/09/2017 01/11/2017  |NAO EVITAVEL
6. D.S.P.R. 1023/2017 18/07/2017 [27/10/2017  |NAO EVITAVEL
7. FT.M.F. 1-1518/2017 |23/10/2017 [26/10/2017 |NAO EVITAVEL
8. J.N.S. 1-1642/2017 [18/11/2017 [20/11/2017 |NAO EVITAVEL
. M.L.G. 1-1624/2017 |14/11/2017 [21/11/2017 |NAO EVITAVEL
10.  |E.C.L. 1665/2017 21/11/2017 22/11/2017  |NAO EVITAVEL
11.  |E.B.S. 1494/2017 19/10/2017 24/10/2017 |NAO EVITAVEL
12 H.N.S.S. 1564/2017  |02/11/2017 |07/11/2017 |NAO EVITAVEL
13.  |1.D.A. 1-1594/2017 |08/11/2017 [14/11/2017 |NAO EVITAVEL
14.  |LM.C. 1410/2017 03/10/2017 |06/10/2017 |NAO EVITAVEL
15.  |BS.A. 1-1501/2017 |20/10/2017 [24/10/2017 |NAO EVITAVEL
6. |M.N.B.N.  |1-1480/2017 |18/10/2017 [27/10/2017 !NAO EVITAVEL
17. |C.L.B. 9691/2017 16/10/2017 [02/11/2017 |NAO EVITAVEL
18.  |RM.S. 9734/2017 18/10/2017 [07/11/2017  |NAO EVITAVEL
19.  |ES.RA. 9886/2017  |26/10/2017 [11/11/2017 |NAO EVITAVEL
20.  |1S.A. 8784/2017 10/08/2017 [29/10/2017  |NAO EVITAVEL
Definicoes:

- Solicitagdo ao responsavel pelo faturamento dos prontudrios faltantes do més

dezembro/2017.

- Proposta de modificacdo do cfieck /ist ndo aprovada.




iJﬁrﬁNBiTAH rta de Reunites L‘ GOVERNO DO

O Qué Quem Quando
- Solicitacdo ao responsavel pelo faturamento dos prontudrios

. faitantes do més de novembro/2017 incluindo qualquer tipo de :
~ pendencia desde o inicio de 2017 Rodolfo Santiago | 18/12/2017

| a

—

_| - Proposta de modificagao do check /ist aos moldes modeic ANS Leila Rezegue 18/12/2017 |
% |
|

l Assinar o nome completo — NAO I:_(\UBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano Analise de Obito

\/inosH Hospital Jean Bittar Novembro | 2017

s
UTl

01 Identificacido =~ =~

sistémica, sem estadiamento da pressao pulmonar e com indic ¢acao de pulsoterapia. N&o chegou a realizar
ECOCARDIOGRAMA e 0s ECGs que apresentam TPSV nzo estio datados dificultando a auditoria.

Paciente PAV.S.. 56 ancs, apresentcu PCR no momento da ransferéncia para a UT! na UTI dia 03/11/2017 as
18:26H, Admitido no dia 27/10/2017 procedente do ambulatorio de reumatologia, com diagnostico de Esclerodermia

02 Descricao dos Fatores Contribuintes gt e e e O
- N&o encontramos controle laboratorial alguns dias antes do evento

- Desnutrigéo

- Erro de fluxo: paciente potencialmente grave

- Tipo de evento: obito evitavel

SUGERIMOS QUE AANALISE CRITICA
SEJA FEITA PELA CLINICA MEDICA

Consideragtes:

CRM: 3248

4 Rezegue

ud&&- F il tas
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Vbt tome s

. Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano

Hospital Jean Bittar

Analise de Obito
Novembro | 2017
UTI

Identificacio

Paciente S:S.S.. 43 anos, APACHE 2= 17 foi
ambulatério de reumatologia, por volta de 10
laudo de AlH constava PA = 80x50mmHg. Co

00H, com diagnostico de

admitida no dia 08/11/2017 na Clinica Medica, procedente do

Esclerose sistémica e em Choque séptico. No
- morbidade Fibrose pulmonar

- Tipo de evento: dbito inevitavel

102 Descricac dos Fatores Contribuinte  *
- Erro de fluxo: paciente potencialmente grave

A T3 ]

-Necessaria melhoria da qualidade da

Pércepgéo do

ambulatorio prontuério da
informac&o quanto a solicitagao de
- Demora acentuada para a transferéncia gravidade do transferencia para
caso a UTl
Consideragoes:

N&o ha relato em

Nang e -

uagao detectada

_ Areas envolvidas

- Implantaggo do Protocolo de
Sepse

UTIe CM
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Tipo de Reunido Setor:Comissdo de Materiais Médicos e Hospitalares |
po Tema: Reunido mensal MAT MED
Local: Salada ﬁiretoria Administrative Financeiro
Data — 23/11/2017
Horario: 11:00
. i - i —
Entrada ' () Indicador ( x) Planejamento ( ) Melhoria ( ) Qutro:

Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reuniio ( ) N3o houve pendéncias da reunido anterior
Relatoda | Pauta: Niimero de BI(bomba de infusdo)

Reunido — Discuss3o: Este més ficou em torno de 8 pacientes em uso de nutricdo enteral, atualmente em
numero de 13 B, ndo havendo necessidade de adequacio do nimero de BI
Pauta: Padronizacdo de medicamentos e materiais.

—
— Discussdo: Foi colocado que a Dra. Denise Villacorta, Diretora Técnica est3 aguardando os
protocolos que 0s médicos estio fazendo, para adequar a padronizagdo de medicamento. Prazo até
janeiro/2018

Pauta: Padronizac3o de Materiaj para banho de Leito
— Discussdo: Foi discutido novamente a padronizagdo de luva para banho no leito,

pela Diretora Técnica, Dra. Denise Villacorta. Solicitou o algodao como padrio.

nao foi aprovado

Pauta: Compressa de campo Operatodrio estéril

— Discussdo: Foi informado peia enfermeira Livia que o tamanho da compressa da marca MB téxtii é
inferior ao tamanho informado

na embalagem. Solicitado que seja notificado na Anvisa/Notivisa e o
fabricante.

Pauta: Padronizacdo de novos produtos:

— Discuss3o: Foi apresentado pela Sra. Rosinete levantamento do consumo dos cateteres
duplo lumem e triplo lumem para a avalicdo de inserc3o do cateter unilumem, Dra. Denise
ficou de verificar com os médicos.

Pendéncias — (Resolucdes/ Comunicacio de alteragdes e etc.)

Padronizacdo de medicamentos e materiais
Compressa de campo Operatoério estéril

Padronizacio de novos produtos: Cateter unilumem

' i Coord. Logistica
| |

+ Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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Tipo de Reunifio

Local: 8° andar/HIB Setor: Comissdo de Revisdo de Prontudrios

Data: 30/11/2017
Horério: 15h00as 17h15

Entrada

|( ) Indicador ( ) Planejamento ( ) Melhoria ( ) Qutro:

Pendéncias Anteriores —( ) Primeira Reunido ( ) NZo houve pendéncias da reunifio anterior

Local de

O Qué Quem Quando Situacio Arquivamento
da Evidéncia
- Reunifo sobre os prontuarios Rodolfo Gomes Santiago 30/11/2017 Finalizado DEP/HIB
Mara Ercilia Maia
Giovani Merenda
Solange Antonelli

Relato da
Reunido

Pauta: Analise dos Check /ist de Preenchimento de 20 Prontudrios.

- Discuss3o:

Os membros: Mara Ercilia Maia, Rodolfo Gomes Santiago, Solange Antonelli e

Giovanni Merenda, reuniram-se para analisar as conformidades e n3o conformidades dos

preenchimentos dos 20 prontudrios, analisados este més.

Foram registrados e contemplados no check fist com os itens de avaliacdo
obrigatdrios, referentes aos servigos de Clinica Médica e Cirurgia Geral do HIB.

A Enf. Mara Maia, Rodolfo Santiago, Solange Antonelli e Giovanni Merenda,
avaliaram que a equipe de enfermagem e técnicos de enfermagem, obtiveram melhora
no que se refere na hora de carimbar e assinar os prontudrios. Todos os prontudrios
foram devidamente assinados e carimbados pelos enfermeiros, e isto é reflexo de um
trabalho da enfermagem em mostrar a importéncia de um prontudrio preenchido de
forma correta.

Porém observamos, que a incidéncia de ndo conformidade da equipe
multiprofissional (servigo social e nutricdo) no que se refere a auséncia de evolugao no
prontudrio aumentou. E neste aspecto a equipe ja foi orientada a imprimir suas
evolugdes e arquivar no prontudrio. Em relacdo a equipe médica tivemos a n3o
conformidade em relagdo ao uso do carimbo e assinatura nas evolu¢des. Pois também a

&

T




. £l i ‘GOVERNO DO
JEANBITAH FORMULARIO NEP - Ata de Reunijio N : PARA‘

comissao fez orientagdo a cerca da importancia de carimbar e assinar corretamente.

Nos Ultimos meses, observa-se uma gradual melhora, cada vez mais acentuada em
relacdo aos faturamentos anteriores, no quesito: assinaturas com carimbos corretamente
aplicados, tanto da equipe médica, quanto da equipe de enfermagem. As evolugbes est3o
direcionadas tanto ao diagnéstico como a evolucdo clinica dos usuérios. E em relagao a
estrutura fisica do prontudrio,continuamos observando o uso em excesso de grampos, 0
que dificulta a conferéncia final no setor de Faturamento.

- Definigoes:

Alertamos, entretanto, que com esta regressdo em especial do Ultimo més,
precisaremos reavaliar de que forma poderemos ser mais incisivos no tocante
preenchimento correto deste documento tdo importante para 0 processo, tanto de

Faturamento quanto para o respaldo juridico do Hospital e pacientes/usudrios.

Os indicadores continuam apontando que as ndo conformidades precisam melhorar
sim.Nosso objetivo € 100% oétimo.Mas tivemos um grande éxito este més,pois dos 20
prontudrios analisados,15 foram classificados como BOM e 05 como OTIMO.A mudanca é
paulatina, e futuras agBes deverdo ser tomadas e efetivadas.

Fica acertado para a préxima reunido, a redefinicdo dos membros desta Comissao, o

qual necessita da presenca e participagéo efetiva total da equipe médica, como preconiza
0 Regimento Interno da mesma.

ENsus
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