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1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execug¢do das acgdes e servicos de saude, no
Hospital Jean Bitar, com a _pactuag:éo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Salde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude POinca~SESPA e a Organizagao Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ac més de OUTUBRO 2021.

Belém/PA, 10 de novembro de 2021.
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Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirtrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Satide (SUS).

Visdo

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagcdes buscando sobressair-se nos
resultados,;

Seguranga: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengéo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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CLINICA CIRURGICA 4 ] 194 192 1 1 0 741 40 1.240 194 | 59,76% 3,63
CLINICA MEDICA 29 25 0 0 3 534 20 620 28 186,13% 17,23
CTI ] 1.0 0 0 8 213 10 310 8 68,71% 11,83

hee il ) . - J ;
ANESTESIOLOGlA 221 221
CARDIOLOGIA 213 213
CIRURGIA BARIATRICA 298 | 298
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO i 202 | 292
CIRURGIA GERAL : Ly B | 581
CIRURGIA PLASTICA 7Rt {107 | ‘ { 107
COLOPROCTOLOGIA Teliie SR 10 % i : ! { 241
ENDOCRINOLOGIA 1.221 1221
GERIATRIA 4 & 105 105
MASTOLOGIA ¥iga i 86
NUTRICAOQ 379 379
OFTALMOLOGIA i =150 50
PNEUMOLOGIA v oAl i 141
PSIQUIATRIA ? i £i25] T 25
REUMATOLOGIA . | PR L i § ) t 466
ASSISTENCIA SOCIAL [ | R L R i 161
IC ) { i i i B0 ! 370

At

ANATOMIA PATOLGICA | L R : : 206
BALAO INTRAGASTRICO : B 0
BOMBA DE INSULINA | ‘ ! 81
BRONCOSCOPIA i 0
COLONOSCOPIA : 60
ECOCARDIOGRAMA : T 0
ELETROCARDIOGRAMA B ] 166
ENDOSCOPIA ! il I B : 247
ESPIROMETRIA R ; 30
LABORATORIODEANALISESCLINICAS R e j 22.550
MAPA £ : : ; 17
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) : TERT) 80
RAIO-X B ; 479
RESSONANCIA MAGNETICA 70
TOMOGRAFIA g 1 122
ULTRASSONOGRAFIA RS i : 211
ULTRASSONOGRAFIA cou DOPPLER i : i :
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VOLUME DE CIRURGIAS PORTIPO =

TOTAL
ELETIVA 257
URGENCIA 8
TOTAL i iy i i ad 265
VOLUME DE CIRURGIAS PORPORTE = - TOTAL
PEQUENA 19
MEDIA 181
GRANDE 65
TOTAL e : 265
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIP TOTAL
ABAETETUBA 3
ALTAMIRA 1
ANAJAS 1
ANANINDEUA 39
AURORA DO PARA 1
BARCARENA 6
BELEM 94
BENEVIDES
BRAGANCA
BREVES
BUJARU
CACHOEIRA DO ARARI
CAPANEMA
CAPITAO POCO
CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GURUPA

IGARAPE-ACU

INHANGAPI

IRITUIA

ITUPIRANGA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

QUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAOQO

RIBEIRAO DAS NEVES

SALINOPOLIS

S lalalalaipO =N lWImINIWI=~OMl=mmlaNMWaM]2 DW= =N

SALVATERRA
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SANTA BARBARA DO PARA

w
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SANTA ISABEL DO PARA o
SANTA MARIA DO PARA £y

-t




SANTANA DO ARAGUAIA 6
SAO CAETANO DE ODIVELAS 1
SAO DOMINGOS DO CAPIM 1
SAO JOAO DA PONTA 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 8
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 1
TUCUMA 1
TUCURUI 3
URUARA 1
VIGIA 2
VISEU 1
VITORIA DO XINGU 1
OUTROS 0
TOTALE Y =it 265
VOLUME DE CIRURGIAS PORTIPO A TOTAL YT v
CIRURGIA BARIATRICA 20
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 30
CIRURGIA GERAL 48
CIRURGIA DO COLON 20
CIRURGIA DE HERNIA 51
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 32
CIRURGIA DE TRANGENEROS 2
CPRE 10
MASTOLOGIA 4
OTORRINOLARINGOLOGIA 39
PLASTICA REPARADORA 9
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL: 4 cosaia g s T e e 265
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA 100
ACARA 22
AGUA AZUL DO NORTE 8
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 27
ANAJAS 9
ANANINDEUA 683
ANAPU 4
AUGUSTO CORREA 14
AURORA DO PARA 11
BAGRE 7
BAIAO 14
BANNACH 3
BARCARENA 99
BELEM 2012
BENEVIDES 70
BOM JESUS DO TOCANTINS 9
BONITO 9
BRAGANCA 32
BREU BRANCO 13
BREVES 19
BUJARU 19
CACHOEIRA DO ARARI 8
CACHOEIRA DO PIRIA 6
CAMETA 29
CANAA DOS CARAJAS 27
CAPANEMA 39
CAPITAO POCO 42
CASTANHAL 99
CHAVES 4
COLARES 12
CONCEICAO DO ARAGUAIA 6
CONCORDIA DO PARA 31
CUMARU DO NORTE 2
CURIONOPOLIS 2
CURRALINHO 15
CURUCA 21
DOM ELISEU 5
ELDORADO DOS CARAJAS 1
GARRAFAQO DO NORTE 8
GOIANESIA DO PARA 23
GURUPA 9
IGARAPE-ACU 52
IGARAPE-MIRI 29
INHANGAPI 12
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 24
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 8
JACUNDA 10
LIMOEIRO DO AJURU 5
MACAPA L 1
MAE DO RIO 28
MAGALHAES BARATA 10
MANAUS 2
MARABA a9 54




MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OBIDOS

OEIRAS DO PARA

OUREM

QURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

RIBEIRAO DAS NEVES

RIO MARIA

RONDON DO PARA

RUROPOLIS

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DA PONTA

SAQO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUARA

10




VIGIA 30
VISEU 23
VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 17
OUTROS 0
TOTAL i 0 s 4957
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL .
ANESTESIOLOGIA 221
CARDIOLOGIA 213
CIRURGIA BARIATRICA 298
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 292
CIRURGIA GERAL 581
CIRURGIA PLASTICA 107
COLOPROCTOLOGIA 241
ENDOCRINOLOGIA 1.221
GERIATRIA 105
MASTOLOGIA 86
NUTRICAO 379
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 141
PSIQUIATRIA 25
REUMATOLOGIA 466
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4426
ASSISTENCIA SOCIAL 161
PSICOLOGIA 370
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 531
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) - 4957
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO.
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ABAETETUBA

ALTAMIRA

ANAJAS : 1

ANANINDEUA ‘ 33
AURORA DO PARA Eine

BAIAO

BARCARENA

by

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GURUPA

IGARAPE - AGCU

INHANGAPI

ITUPIRANGA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

OEIRAS DO PARA

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENGCAO

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTANA DO ARAGUAIA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TUCUMA

TUCURUI

URUARA

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

OUTROS
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VOLUME DE INTERNAG ES POR ESPEGI LIDAD SJ aak [ T T S ‘-asm' R ESTOTALS Al
CARDIOLOGIA 0
CIRURGIA BARIATRICA | 17
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGCO 46
CIRURGIA GERAL 71
CIRURGIA PLASTICA 4
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 24
COLOPROCTOLOGIA 30
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA ]
ENDOSCOPIA 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0
MASTOLOGIA 0
GERIATRIA 1
MEDICINA INTENSIVA 10
NUTROLOGIA 1
OTORINOLARINGOLOGIA 21
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA 0
IREUMATOLOGIA 6
[ TOT AL Tl ar. Rk ey oy L 232
<
%
% |
i ! i ; '
Giovani Merenda = bF it b i Eduardo Pnfeludasllvn
Diregéio Executivo = . ¢ Gerente Adm
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LEITOS
HOSPITALIZAGAO R TRANSFERENGIAS CONTRATADO| INTERNAGAQ |PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
kil “".'“ EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 192 1 1 . 194 41 40
CLINICA MEDICA i 25 A % E 29 20
UT - 11 N 9 10

: - ELETIVA URGENTE TOTAL
ATIVIDADE CIRURGICA h

267 8 265 9,37 1,87

META ABSENTEISMO TOTAL TOTAL CONSULTA

ESPECIALIDADES CONSULTA REALIZADA +
CONTRATUAL AT L TERND ABSENTEISMO | ) ocerrrismo

ANESTESIOLOGIA 350 221 84 - 84 305
CARDIOLOGIA 400 213 7 - 77 290
CIRURGIA BARIATRICA 300 298 114 - 114 412
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO i 350 292 20 54 74 366
CIRURGIA GERAL i to . 800 581 43 138 181 762
CIRURGIA PLASTICA { 100 107 14 5 19 126 |
COLOPROCTOLOGIA 300 241 20 65 85 326
ENDOCRINOLOGIA i 1.700 1.221 335 125 460 1.681
GERIATRIA 120 105 22 18 40 145
MASTOLOGIA 300 86 11 30 41 127
NUTRICAO : 300 379 143 - 143 522
OFTALMOLOGIA 50 50 " - - 50
PNEUMOLOGIA } 200 141 51 10 61 202
PSIQUIATRIA i 40 25 1 - 1 36
REUMATOLOGIA { 600 466 40 100 140 606 |

' 1@ - Sy +NUTRIGRO | 6710 4426 985 545 1.530 5.956 |
ASSISTENCIA SOCIAL : DEMANDA INTERNA 161 66 - 66 227
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 370 88 p 88 458
 SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) : - 531 154 - 154 685
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA 143 . i’ = 143
SUBTOTAL 3 EDIMENTOS A e R T =il : 143 - s = L'Ql‘

TOTAL DE CONSULTAS RE# DAS + GURATIVOS + ABSE 6.784
~ PACIENTES TOTAL TOTAL REALIZADO +
EhAMER poHospiTaL | EXTERNOS | o) izapo | ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 167 206 373 - 373
BALAO INTRAGASTRICO 0 0 - - .
BOMBA DE INSULINA 0 81 81 - 81
BRONCOSCOPIA 0 0 - - -
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 2 60 62 - 62
ECOCARDIOGRAMA 14 0 14 - 14
ELETROCARDIOGRAMA ! 192 166 358 - 358
ENDOSCOPIA i ! 10 247 267 - 257
ESPIROMETRIA 0 30 30 = 30
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 8.038 22550 30.588 - 30.588
MAPA 0 17 17 - 17
|PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 0 80 80 - 80
RAIO-X 388 479 867 - 867
RESSONANCIA MAGNETICA 27 70 97 - 97
TOMOGRAFIA 5 1E 72 122 194 5 194 |
ULTRASSONOGRAFIA i Vb | 19 211 230 - 230
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 3 0 3 E 3
fitg 24.319 33.251 - 33.251
RE/ 3 33.251
EXAMES
FISIOTERAPIA (SESSOES) 817 0 817
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 60 0 60
HEMOTERAPIA ; ! 57 0 57 |
HEMODIALISE (SESSOES) ! 50 0 50
PULSOTERAPIA 0 26 26
TESTE FUNCIONAIS 0 7 7
084 33 1.017

Belém, 10 de novembro de 2021.

R. Conego Jeronimo Pimentel - Umarizal, Beiém - PA
AED SR NEE AN /84 999G 24050 o AE 2894
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Outubro de 2021

1 - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuério — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacdo dos usuérios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
com o usuério; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, dividas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
s30 realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagéo sao
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sdo
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento huménizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de salude e na
satisfagdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de
pesquisas realizadas pelo SAU,' do Hospital Jean Bitar, apresentaremos atraves de
relatorio, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 29 de outubro de

2021.
¥ -
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 :
CEP: 66055-000 SUS
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de outubro, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
maior 0 numero de pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usuarios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento € extremamente
importante para a gestéo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagdo séo
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengdo ao usuario, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagéo (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da salide do Sistema Unico de Salde.

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagéo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugéo imediata da problematica
apresentada pelo usuério atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidaddos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela memoria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagdo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestao.

A tabela a seguir, traz o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram em material para anélise dos resultados aqui apresentados:

el
\'

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Em outubro reahzamos_ $B atendimentos voluntarios em sala, sendo que
desse quantitatwo apenas dea @mérioé registraram formalmente seu relato. Os
demais, mostraram -contenta_mfento com o atendimento, apos receberem
informagdes e/ou orientagdes p_réstadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em
outro momento suas mamfestagées por escrito, contudo, ndo o fizeram.

2
1 B
5% B
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Mantivemos no més de outubro o ritmo intenso na busca pela opinido dos

usuarios nos diversos setores do HJB, visando a mensuragéo da satisfagdo dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 1.690 pesquisas de satisfagdo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de s'atisfac;éo realizadas por setor

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles

podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagéo aos itens citados nos formularios.

Através da -aplicagéq da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como 0
hospital é visto pelo nosso bﬂb!ioo; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e

também melhorar a comunicagao interna do hospital.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ¢

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 i
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

GOVERNO DO
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Fluxo de Atendimento por Setor
: 1712 e 3690

Agosto Setembro

Outubro
B Ambulatério ®Internacio W#S.A.DT ™ Alta ® Total de Pesquisas

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — outubro 2021

O grafico acima mostra o comparativo de realizagéo de pesquisas de satisfagéo
realizadas durante os meses de agosto, setembro e outubro. Comparando o
resultado alcangado no més de agosto com o més de setembro, visualizamos que
em setembro houve um aumento de 0,8% no numero de usuarios participantes da
pesquisa de satisfagdo. Ja no més de outubro, tivemos uma queda de 1,24% frente
a quantidade de pesquisas aplicadas.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagao

_ Ambulatério Internagdo | S.A.D.T. Altas
Péssimo | 019% | 099% | 012% [ 033%
Ruim T 0,30% 0,34% 0,31% | 0,11%
Regular T2,4T% 306% | 363% | 1.76%
Bom 68,54% 22,92% 66,02% | 23,02%
Gtimo |  2880% | 7289% | 2991% | 74,78%
Total Resposta | 11414 | 2937 | 7.361 | 908
% Satisfagao 97,04% 795,61% 95,94% | 97,80%

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal ~ Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ‘

CEP: 66055-000 i@
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onte: S.A.U. HJB = outubro 1

3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuarios atendidos nos quatro
canais de avaliagao, feita com bése na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de outubro o valor de 96,59%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados 0s
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da
pontuagdo maxima de nossos USUArios.

Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
constatamos que no més de outubro, ocorreu uma queda na satisfacdo geral dos
usuarios, equivalente a 1,24%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apds as andlises, o resultado das
pontuagdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de outubro, obtivemos uma queda de 1,85%
na satisfagdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparagéo ao resultado
alcancado no més passado, atingindo neste més o valor de 97,04% de satisfagao.

Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

. Ambulatério 5
0.19% i
0.30% 2 47% |

W Péssmo
m Ruim

w Regular
W Bom

m Otimo

68.54%

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA
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As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internagdo apontaram
satisfagdo de 95,61%. Neste setor, foi observado uma queda de 2,69% na avaliagéo
positiva dos usuarios em comparagéo ao resultado do més passado.

 Gréfico 03: SATISFACAO DA INTERNAGAO

Internagido
1 0,34%
0,99%

B .

No canal SADT tivemos um aumento equivalente a 1,33% na satisfagdo dos
usuarios atendidos neste més de outubro comparado ao més de setembro, alcangando
o valor de 95,61% de satisfagéo.

Grafico 04: SATISFACAO DO SADT

S.A.D.T

017%_.___  0,55% _4,46%
A,

= Péssimo
= Ruim

= Regular
= Bom

= Otimo

O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de outubro atingiu 97,80%
de satisfagdo, tendo uma queda de 1,74% na avaliagéo positiva dos usuarios, em
relagdo ao més de setembro.

-Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR

0.11% . Alta Hospitalar

= Péssmo
= Ruim
u Regular
= Bom

® Otimo

MElogios M Sugestdes ¥ Reclamacdes

Fonte: S.A.U. HJB — outubro 2021

Ao analisarmos as 1.690 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de outubro,
concluimos que 3,09% dos usuarios (equivalente ao quantitativo de 66 registros)
manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 49
manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 96,10% referiam-se a registros em

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Be!étﬁiPA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 %‘
1

CEP: 66055-000
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carater de elogio, 3,09%, condiziam as manifestagoes de natureza reclamatéria. A

seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestagoes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
Elogios : ‘ 66
Sugestdes . 2
Reclamagdes 16
Reblanﬁiaéﬁés! Sblucionadas 16
Meta Contratual : 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. HJB - outubro 2021

Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de
reclamagdes discriminadas na tabela abaixo € maior que o numero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamagdes, que apés a triagem do SAU sdo desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagdes:

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA E @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 | _ | SUS+|

CEP: 66055-000
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TABELA 05: Motivos das Reclamagdes

T
Hio 0 MOTNOS‘#DASRECLAMAGOES 1 o

“Descontentamento com o atendlmento da Pneumoioglsta R 1
Descontentamento com atendimento da enfermeira e médico - 4° andar 1
Descontentamento com climatizacdo da recepgdo ambulatério 2
Insatisfagdo com atendimento no laborat6rio 1
Descontentamento com a demora na convocagéo da cirurgia 2
Descontentamento com atendimento da auxiliar administrativo do bloco
cirargico 1
Descontentamento com pelicula da janela da enfermaria - 4° andar 1
Insatisfacdo com auséncia de méascara da recepcionista da endoscopia 1
Desagrado com atendimento telefénico do ambulatério 2
Descontentamento com atendimento das recepcionistas 1
Descontentamento com atendiménto da recepcionista do SADT 1
Descontentamento com a espera no atendimento da psicologa 1
Descontentamento com demora do resultado da bidpsia (Laboratorio
DB) 1

Fonte: S.A.U. HIE = outubro 2021

Todas as reclamagdes e elogios foram encaminhados as respectivas
Coordenacdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliagdo, conhecimento
e parecer de providéncias, nos casos das reclamagoes e sugestdes. Buscamos com
isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das problematicas

apresentadas por NOSS0OS USUArios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS
O namero de pesquisas aplicadas no més de outubro ficou 1,24% inferior ao
resultado alcangado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas abordagens
itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — . Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 R?\
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sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e
servigos. Todavia, conseguimos alcangar e até ultrapassar a meta. Os segmentos
de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em numero e atingir a
proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos
segmentos de atendimentos internos, a dificuldade & um pouco menor, pois la se
encontram usuarios que estdo hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a
qualquer momento. Mesmo com todos os percalgos do més, logramos e até
suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.A.U. Alcancada %
—— Prestados
SADT  (Endoscopia, Colonoscopia, | 2453 77 31,43%
Retossigmoidoscopia, -Brbhdbécbpia,

ECG, MAPA, USG, RX, PAAF,
Pulsoterapia e Laboratorio)

Ambulatério i 4.376 736 16.81%
Internacéo Pl ) 183 78,87%
Alta Médica PEr 88 40,55%
MEDIA MES EEvmn 7.556 1778 23,53%

Fonte: HJB= Referéncia: outubro 20

5. PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

\ Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
ampliacdo e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de dezembro.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores 0s
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatorio.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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« Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de dezembro o, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagéo da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
sobre o que é o SAU e qual 0 nosso proposito.

V Ampliar a impressédo dos folders para distribuicdo junto as caixas de
sugestao;

< Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de dezembro.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

\ Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de dezembro.

Como? Planejando e efetivando a agéo: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissdes).

6 — PLANO DE AGAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamagéo/sugestdo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de ag&o referente a
manifestagdo registrada. Os 66 elogios foram encaminhados as liderancgas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfagdo dos nossos

usudrios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.

7 - SINTESES DO MES
Neste més ndo tivemos inclusdo e/ou alteragdo no rol de exames e servigos
oferecidos aos nossos usudrios internos e externos. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo (usudrios externos). 166 usuarios realizaram E.C.G, 479 Raio X
(diversos), 211 USG, 247 Endoscopias, 57 Colonoscopias, 0 Broncoscopia, 3
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Retossigmébidoscopia, 26 pulsoterapia, 7 testes funcionais, 80 PAAF’s, 17 MAPA's e
1.160 exames de sangue.

Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de setembro, tivemos
obje¢do de alguns usuéarios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfagao.
Salientamos que em relagdo a negativa de participagdo de alguns usuarios na
avaliagdo da pesquisa de satisfagdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servigos e atendimentos
sdo dinamicos e que podem sofrer alteragbes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranca, e com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutancia de um usuario.

No proximo més, buscaremos ndo sé realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de

acgédo ja comentado acima.

Atenciosamente,

@?‘i’to
prisch | o AV

=
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Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar - HJB
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REGISTRO DOS ELOGIOS
ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNAGAO:
N°1»306-A Marcelo Silva de Almeida (em 01/10/2021), telefone 98168-4842: Bom,
sobre a questdo do atendimento no hospital, achei muito bom. Minha mulher foi bem
atendida ndo s6 pelo médico, como também pelas enfermeiras e outros profissionais.

Ela recebeu bastante atencado de todos.

N°2p 306-B Heber José Viana Alves (em 04/10/2021), telefone 98527-8715: Gostei do
atendimento e a simpatia dos enfermeiros e técnicos. Quero agradecer a todos.

N°3» 309-B Thamires P. Guimardes (em 06/10/2021), telefone 99344-9833: Hospital
limpo, atendem a gente sempre bem. Obrigada.

N°4» 3__ Simone Matos dos Santos (06/10/2021), telefone 99385-2959: Agradecer 0s
enfermeiros: Anténio Silva e Max pelo carinho e atengdo que tiveram. Sempre com
sorriso no rosto e muito educados. Também a Bllenda (acho que é assim o nome), a
moga que traz o papel do formulario. Super simpatica, muito educada. Parabéns ao
hospital Jean Bitar por ser este exemplo de hospital com profissionais nota mil.

N°5» 308-B Orlene Lameira da Silva (em 07/10/2021), telefone 98284-3987: Satisfeita
com todos 0s servigos.

N°6»311-A José Wilson Félix Lima (em 07/10/2021), telefone 3085-9633: Tudo
normal. Obrigada!

N°7» 308-A Irenir dos Santos (em 07/10/2021), telefone (94) 98184-9468: E muito

bom.

N°8»306-B Francisco da Silva Pinheiro (em 15/10/2021), telefone 99619-7186: SO
tenho elogios e agradecimentos. Que Jesus abengoe todos os profissionais do Jean
Bitar.

N°9» 314-A Rosilene Ledo Rodrigues (em 15/10/2021), telefone 98369-9566: Mandei
uma mensagem para o secretario da minha cidade. Falei que nem parece que estamos
em um hospital plblico. Aqui somos tratados com gente, com educagéo, carinho,
paciéncia. A refeicdo é bem temperada. Aqui é referéncia para outros hospitais.
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N°10» 304 Maria Dias dos Santos de Sousa (em 16/10/2021), telefone 99631-3717:
Fui muito bem atendida pela equipe, adorei a dona Ordalina, muito educada, atenciosa,

me tirou dlvidas e estava sempre sorrindo, amei tudo.

N°11» 311-A Maria Emilia Santos Sena (em 19/10/2021), telefone 99293-2620: Otimo
atendimento, todos s@o muito atenciosos.

N°12»3__ Emanoel Matias de Aradjo (em 19/10/2021), telefone 99381-0695: Otimo.
Muito bom!

N°13» 304 Lavinia Vinagreiro (em 19/10/2021), telefone 98456-1175: Gostariamos de
agradecer imensamente o amor, carinho, respeito, atengéo e atendimento humanizado,
ficamos encantados e agradecidos com todos e tudo desde a portaria até a médica.
Todos atenciosos e carinhosos. Parabéns toda a equipe e quem coordena todo esse

belissimo trabalho. Gratidao.

N°14» 306-A Helene Evelin de Souza Silva (em 22/10/2021), telefone 98569-6393:
Minha 6tima experiéncia com o hospital se da desde o inicio do meu processo. Agora
nessa fase de internacdo meu nivel de satisfagdo s6 cresceu. Fomos muito bem

atendidos em todos os setores e sou grata a cada profissional pela estadia.

N°15p 312-B Saulo Anténio de Lima Imbiriba (em 26/10/2021), telefone 98361-6574:
Ressalto a organizagdo de 6tima qualidade.

N°16» 312-A Egidio Soares de Alcantara (em 26/10/2021), telefone 99127-2506:
Parabenizo todos que fazem parte do Jean Bitar pelo trabalho que desenvolvem juntos.
Uma equipe maravilhosa. Obrigada por terem me recebido bem e continue sempre
assim. Que Jesus abengoe todos voceés.

N°17» 405 Hugo da Silva Torres (em 01/10/2021), telefone 98523-2448: Somos muito
gratos pelo bom atendimento oferecido por todos os profissionais. Vou sempre
recomendar para os outros paciéntes que precisam passar por esse procedimento para
vir para cé. A palavra do dia é gratid&o.

N°18»4__ Antdnio Vicente (em 04/10/2021), telefone 99830-5828: Parabéns pela

atencdo aos pacientes e aos acompanhantes. Higiene, alimentagao, estrutura,

excelente.
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N°19» 408-A Rubson de Oliveira (em 07/10/2021), telefone 99104-2111: Queremos
parabenizar toda equipe do hospital Jean Bitar. Do porteiro ao servigos gerais, vocés
sdo excelentes profissionais. Agradecemos pela acolhida.
N°20» 4 Odinéia de Souza (em 08/10/2021), telefone 98245-0746: Equipe muito
prestativa.
N°21»4__ Edvaldo Pena (em 14/10/2021), telefone (n&o foi informado): Agradecer
pela receptividade, foi 6timo, estdo de parabéns.
N°22» 4 Jodo Edmilson Trindade Soares (em 18/10/2021), telefone 98515-1387: Eu,
Lucilene, dou meus parabéns para todos da equipe do hospital, todos os médicos. Meu
pai teve um 6timo atendimento pelo funcionario do hospital. Fico muito grata por esse
hospital ter uma 6tima equipe, meus agradecimentos.
N°23» 410-B Gleib Tomé Santana Portal (em 18/10/2021), telefone 98438-2220:
Atendimento excelente com conforto e ambiente limpo, médicos atenciosos.
N°24»4__ Josiane Dias T. Nascimento (em 19/10/2021), telefone 98540-9826: Eu,
Josiane Nascimento e Jaine Dias, parabenizamos pelo atendimento. Obrigada Senhor
por ter nos trazido aqui nessa casa t&o hospitaleira, cheia de muito amor e bondade.
Agradeco imensamente por todos os profissionais da entrada a saida. Nunca pensei
que fosse tdo bem recebida. N3o nos faltou nada. Continue plantando essas sementes
de amor e se eu pudesse dar um nome para o hospital, daria 0 nome de Humildade.
Obrigada. Gratidao.
N°25» 4 __ Ménica Cristina D. da Costa (em 10/10/2021), telefone 98282-9674: O
hospital Jean Bitar tem uma estrutura muito boa e um atendimento excelente.
N°26» 407-B Maria do Socorro F. Cruz (em 23/10/2021), telefone 98867-3983: Otimo
em todos os atendimentos. Muito carinho e respeito. Sédo muito atenciosos, com muito
amor pelos pacientes. Pessoas maravilhosas, 6timos profissionais.
N°27» 405 José da Silva Cunha (em 26/10/2021), telefone 99379-5961: O hospital e
suas instalagdes bem como os funcionarios, séo 6timos.
N°28» 409-B Maria Gracinda da Trindade Oliveira (em 28/10/2021), telefone
980731876: Em comparagéo com os demais atendimentos publicos, esse hospital
mostrou que é possivel sim, termos um atendimento de qualidade como este que vimos
aqui. O cuidado e a ateng@o de todos que uma das principais atitudes para quem
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precisa dos servicos médicos do SUS e o acolhimento nesse hospital, tivemos de
todos.

N°29» 409-A Maria do Socorro (em 29/10/2021), telefone 98263-9136: O paciente
gostou muito de todos os servigos oferecidos, tudo feito com muito amor e cuidado.
Todos super educados, lugar de estadia excelente, que oferece um bom atendimento.

Tudo maravilhoso.
N°30»5__ Durval da Cruz (em 13/10/2021), telefone 98403-3249: Estéo todos de

parabéns no atendimento no geral.

ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

N°1» Libia da Costa Tavares (em 18/10/2021), telefone 98465-0991: Achei um étimo
hospital, vim pela primeira vez aqui, mas vi um atendimento muito bom. A gente sabe
quando é bem atendido e quando ndo é. Obrigada.

N°2» |valdo da Costa D’avila (em 18/10/2021), telefone 98491-0800: E um étimo
hospital, vim trazer minha esposa. Que seja sempre assim. Muito obrigado.

N°3» Eden Carlos Rocha do Mar (em 19/10/2021), telefone 98949-3252: No momento
ndo tenho nada do que reclamar. Bom atendimento e muita atengdo por parte da
equipe do hospital. Parabéns. :

N°4» Silvana dos Santos Lima (em 22/10/2021), telefone 98144-7757: N&ao tenho do
que reclamar do servigo. Todas as vezes que vim aqui, com minha mé&e ou com minha
tia que fazem tratamento aqui, fomos bem atendidos.

ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

N°1» Anna Laura M. dos Santos (em 08/10/2021), telefone (n&o foi informado): O
atendimento é maravilhoso tanto pelas atendentes da recepg@o quanto dos médicos.

N°2p» Edilene Aratjo (em 08/10/2021), telefone 99397-6014: N&o sou da capital, amei

o atendimento. Eu vejo que tanto os funcionarios e médicos sdo bem instruidos na
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educacdo, explicam muito bem, o ambiente € maravilhoso. Nunca tinha ido a um
hospital tAo bem equipado. O hospital esta de parabéns.

N°3» Sara Helena G. N. Zanuto (em 13/10/2021), telefone 98822-5094: Dra. Darcilene
— excelente profissional. Sentimos o amor pelo paciente. Nés a amamos.

N°4» Dinailton Rabello (em 18/10/2021), telefone 98803-8047: Todos os funcionarios

deste setor sdo bastante atenciosos, s6 merecem elogios.

N°5p Francisca Lidiane (em 19/10/2021), telefone 98586-7864: Para mim € muito
gratificante ser paciente desse hospital. Estou satisfeita com o tratamento dos médicos.

Sao muito atenciosos.

N°6» Rita Edilene X. Quaresma (em 25/10/2021), telefone 98811-6825: Estou
satisfeita com o atendimento.

N°7» Gabriela Estephanie Silva de Nazaré (em 25/10/2021), telefone 98138-9613: O
hospital oferece todos os recursos, 6timo atendimento, secretarias super educadas e

atenciosas.
ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

N°1» 309-B Thamires P. Guimarédes (em 01/10/2021), telefone 99344-9833: Meu
atendimento e da minha mée foi 6timo. Gostei muito. Todos gentis e atenciosos.
N°2p» 308-B Orlene Lameira da Silva (em 07/10/2021), telefone 98284-3987: Satisfeita
com todos 0s servigos.

N°3p» 308-A Lenir dos Santos Ramos da Silva (em 07/10/2021), telefone (94) 98184-
9468: E muito bom!

N°4» 311-A José Wilson F. Lima (em 07/10/2021), telefone (n&o foi informado):
Satisfeito.

N°5p306-A Marcelo Silva de Aimeida (em 08/10/2021), telefone 98168-4842: Nao
tenho nada a reclamar com o atendimento com minha esposa, foi 6timo. Parabéns a
todos.

N°6» 307-A Selma Maria Sousa de Aviz (em 15/10/2021), telefone 99805-9253:
Ordalina, muito atenciosa, excelente atendimento.
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N°7»3__ Rosilene Leédo Rodrigues (em 16/10/2021), telefone 98369-9566: Vou levar
vocés como referéncia a outros hospitais, pelo tratamento, respeito, limpeza, de ser
tudo bem padronizado. Tém muitos lugares que o servidor trabalha s6 pelo dinheiro
ndo por amor a profissao.

N°8 » 309-A Cristina Maria da Silva Pereira (em 1810/2021), telefone 98560-4325:
Quero Primeiramente agradecer a Deus e depois a equipe. Foi um sucesso a cirurgia.
Obs: Bllenda, gostei demais do seu atendimento. Obrigada pela for¢a e carinho. Vocé é
uma mulher muito virtuosa, cheia de alegria amor pela profissdo. Vocé é espelho para
nos.

N°9» 3 Emanoel Matias de Araujo (em 19/10/2021), telefone 99381-0695: Otimo!
Fomos bem recebidos!

N°10»3__ Reny Marcelo da S. Barros (em 25/10/2021), telefone 98087-8588: Gostaria
de dizer sobre o atendimento EXCELENTE de alguns funcionarios: Gerson Monteiro,
Simone, Jean, Rosa, Lourival, todos os técnicos de enfermagem. Eles possuem um
atendimento humanizado e diferenciado. Minha total satisfagéo e gratiddo ao hospital e
funcionarios. Seu Anténio dos servigos gerais também é magnifico. Parabéns pela
equipe.

N°11»4__ Sebastido Monteiro E. Santo (em 04/10/2021), telefone 98857-4962: Otimo
atendimento tudo perfeito. Otima equipe. Parabéns para todos do hospital, obrigado.
N°12p» 408-A Rubson P. de Oliveira (em 07/10/2021), telefone 99604-2111: Queremos
parabenizar toda equipe do hospital Jean Bitar, do porteiro ao servigo geral. Vocés séo
excelentes profissionais, agradecemos pela acolhida.

N°13» 407-A Marilene de Sousa Pereira (em 09/10/2021), telefone 99119-5356: Muito
acolhedor.

N°14»4__ QOdinéia de Souza (em 09/10/2021), telefone 98245-0746: Otimo
atendimento, muito prestativo.

N°15» 4 Edvaldo Vieira Pereira (em 14/10/2021), telefone 99901-6850: Satisfagao
total!

N°16»4__ Seane Cardoso Pinheiro (em 15/10/2021), telefone 99619-7186: Nao tenho
o que reclamar, s6 muito elogios e meu agradecimento. Que Jesus abengoe todos os

profissionais do Jean Bitar.
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N°17» 403-B Thalia Pinheiro Sodré (em 15/10/2021), telefone 99925-8017: Excelente
atendimento. S6 tenho a agradecer e parabenizar, tratamento humanizado € tudo.
Deus continue abengoando esse trabalho maravilhoso de amor ao préximo.
N°18»4__ Jodo Edimilson Trindade Soares (em 19/10/2021), telefone 98919-1387:
Agradeco a todos do hospital pelo 6timo e maravilhoso que todos vocés nos deram.
N&o tenho do que reclamar, estou satisfeito com todo atendimento.

N°19»4__ Ménica Dias (em 20/10/2021), telefone (néo foi informado): Sem
comentarios. Tudo de primeira qualidade.

N°20»4__ Josyane Dias T. Nascimento (em 20/10/2021), telefone 98540-9826: A
Bllenda fechou com chave de ouro! Que os profissionais do Jean Bitar sejam
imitadores da belissima Bllenda. E um amor de pessoa. Obrigada pelo tratamento vip!
N°21» 409-A Maria do Socorro da Silva Rosa (em 26/10/2021), telefone 98263-9136:
Tudo excelente. Obrigada pelo cuidado, gentileza, educagéo, atengéo e conforto.
N°22» 5__Durval da Cruz (em 13/10/2021), telefone (ndo foi informado): Estao de
parabéns.

N°23» 5__ Marcia Cristina (em 19/10/2021), telefone (n&o foi informado): Muito
obrigada. Deus abengoe cada profissional.

N°24p» 507-A Valéria Barbosa Diés (em 02/10/2021), telefone 99180-0211: Muito bom o
atendimento e de boa qualidade.

N°25p 506-A Edson Gabriel Rafael Curz (em 26/10/2021), telefone (n&o foi informado):
Eu, Maria, mae do Edson Gabriel, quero em meu nome e em nome do Edson Gabriel
agradecer ao hospital Jean Bitar pelos competentes e carinhosos medicos,
enfermeiros, técnicos e demais profissionais, nos dando conforto e segurancga neste
momento de preocupagdo. Deixo aqui meus sinceros agradecimentos a todos vocés.
Vocés sdo importantes, amenizam a nossa dor. Agradecemos esse calor humano nao
s6 em palavras, mas ao fazer uma oragéo e dizer: Senhor, abengoa essas criaturas
maravilhosas que aqui estdo para auxiliar a gente, amém. Parabéns aos servidores, a
cada profissional os meus agradecimentos de uma forma geral. Grata pela humildade
desta grande unidade chamada Hospital Jean Bitar. Através desta carta agradego a
vocés profissionais da satide. Com plena certeza de que fizeram o possivel para o
Edson Gabriel ficar bem Desde a chegada pude perceber o cuidado de cada um de
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vocés, desde o sorriso da cozinheira até os cuidados especiais de cada um. S6 Deus
para recompensar esse lindo trabalho que vocés fazem com muito amor e com 0s
pacientes e acompanhantes. Como Deus é bom e faz pessoas boas. Quando é
possivel curar, vocés curam. Quando é preciso acalmar, vocés acalmam. Quando a
Unica saida é apoiar, vocés também apoiam. Grata a Deus e a todos vocés do Jean
Bitar. Elogiados: Técnicos: Edson, Marcio, Ivanilda, Natalina, Edinelson, Renan, Elaine,
Joel, Martanieli. Copeiras: Dona Socorro e Eliana. Enfermeiros: Marilene, Iraneide,
Rafael e Thalana. Médicos: Milena e Mariana. Desejo o melhor de Deus para voceés.

N
W

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 SUS NnNosH

-2



sl i R T L e T g S BOVERES BS
EAN ITAH SECRETARIA DE ‘*‘ m
SAUDE PUBLICA r

#

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(Sugestao / Fluxos)
OUTUBRO/2021

E\—U\ 4- =
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000




GOVERNO DO

HOSPITAL
JEANBITAH SECRETARIA DE ‘*‘
SAUDE PUBLICA A

SUGESTAOQ N°: 01/127

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 13/10/2021

NOME USUARIO: Sara Helena G. Zanuto - N°127/2021
TELEFONE: 98822-5094

SUGESTAO: “Sugiro trocador no segundo andar’.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1-Coordenagdo de Apoio: Desde ja
agradecemos as suas reclamagdes, sugestdes e elogios, pois sabemos que elas séo
de suma importancia para o melhoramento em nOsSsos Processos e assim poder
proporcionar um atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos
nossos usuarios € acompanhantes.

O setor de manutengdo do hospital Jean Bitar informa que, como melhoria realizou a
avaliagdo técnica e ressaltamos 01 banheiro na sala de exames e 02 banheiros no
corredor do 2° andar para usudrios e acompanhantes, atendendo a portaria n® 453-98
do ministério da saide. Porém, estaremos verificando a viabilidade do sugerido,
levando em consideragdo a infraestrutura da edificagdo do prédio, sobre a
possibilidade.

RETORNO AO USUARIO: No dia 25/10/2021 as 16:17, chama e ndo atende. Ligagéo
parece ser desligada. Outro tentativa, no dia 29/1 0/2021 as 08:25, falei com a avé da
Sara, agradeceu pelo retorno e atencg&o.

PLANO DE AGCAO: O SAU acompanhara essa demanda.

SUGESTAOQ N°: 02/127

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA: 13/10/2021

NOME USUARIO: Sara Helena G. Zanuto - N°127/2021
TELEFONE: 98822-5094

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 !

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA -\
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SUGESTAO: “Né&o sei se foi falha nossa, mas a informagéo que nao poderia molhar o
cabelo e vir sem esmalte ndo chegou até mim, por isso gostaria que fosse reforgado.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1-Geréncia assistencial: Primeiramente,
nés, do INDSH — Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do
hospital  Jean Bitar (HJB),  gostariamos de  agradecé-la  por deixar
sua reclamagéo sobre o atendimento prestado em nossa unidade, pois isso nos da

a oportunidade de melhorar os nossos processos para torna-los mais seguros e de
qualidade. Referente sugestdo do memorando 133/2021, onde foi pontuado: “Nao
sei se foi falha nossa, mas a informagéo que néo poderia molhar o cabelo e vir sem
esmalte ndo chegou até mim, por isso gostaria que fosse reforgado”. Informo que
suas observagdes foram repassadas para toda a equipe de enfermagem do setor,
como também, para a equipe de enfermagem do setor, como também para a equipe
médica envolvida no processo, para que todos adotem acdes de melhoria na
assisténcia prestada nesse sentido. Ressalto que suas observagdes séo de grande
importancia, pois nos direcionam a adotar agdes mais assertivas com objetivo com
objetivo de atender com eficiéncia e qualidade nosso usuario.

Em relagdo a reclamacgéo relatada, RETORNO AO USUARIO: No dia 25/10/2021 as
16:17, chama e ndo atende. Ligagdo parece ser desligada. Outro tentativa, no dia
29/10/2021 as 08:25. falei com a avd da Sara, agradeceu pelo retormo e atengéo.
PLANO DE AGAO: O SAU O SAU acompanhara essa demanda.
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REGISTRO DE RECLAMAGAO
RECLAMAGAO N°: 01/115
SETOR DE ORIGEM: Via e-mail
DATA: 14/10/2021
NOME USUARIO: Ana Maria Alves da Silva - N°115/2021
TELEFONE: 99631-7967 / 99603-7944
RECLAMAGAO: “Boa tarde, conforme retorno marcado com a Dra. Virginia Ohana na
data do dia 24/08/21 para avaliagdo do exame solicitado de Espirometria, para
complemento dos exames pré-operatorio de Colecistectomia devido eu ter problema
pulmonar.

Para minha surpresa fui atendida por outra profissional (Dra. Roberta), aonde
desde o inicio foi dificil pelo o fato da explicagéo quanto ao risco.

Eu ndo sabia que toda anestesia geral o paciente € incubado, percebi que a
mesma estava nervosa por eu nio entender o motivo da intubagéo.

A partir dai ficou bastante tenso até porque a mesma falou de varios riscos que
podem acontecer como, por exemplo: Infecgdo respiratéria na UTI, trombose e entre 0
problema e a cirurgia € melhor morrer na sala que ficar com problema.

Uma hora ela dizia ndo sentes nada, entdo n&o opera, conversa com os teus
familiares, ai olhou meus exames e falou que eu tinha trés pontos a meu favor.

Pode parecer besteira, teve mais coisas, mas meu emocional ainda esta
abalado. Saindo da consulta, fui orientada procurar a ouvidoria, porém a pessoa que
me atendeu parecia bastante comovida e interessada em ajudar-me, marcou um novo
retorno, e para minha surpresa no dia marcado era a mesma médica (Roberta).

Roberta, eu me neguei ser atendida pela mesma e quando perguntei pela Dra.
Virginia a mesma respondeu que nao sabia e falou espera como se fosse esperar
sentada. Tentei de varias formas contato com a Dra. Virginia mas até o momento nao
foi possivel. Preciso de um atendimento de um profissional qualificado e que acima de
tudo tenha respeito, caso seja possivel a Dra. Virginia.
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As referéncias do hospital sdo as melhores possiveis, espero ser entendida e
ouvida”. Agradeco pela atengéo dispensada.

Ana Maria Alves da Silva, 67 anos.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Técnica e Supervisora de
Atendimento, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Encaminho para
seu conhecimento, manifestagdo e proposta de agdo. 2- Médica Pneumologista -
Roberta Kahwage: 14.10.2021 as 17:14 - A paciente foi atendida por mim no dia
24.08.21 e de acordo com seus exames, explicando sobre os riscos inerentes ao
procedimento proposto e sua doenga de base. Foi liberada para a cirurgia porém
néo sou eu que defino se ela ira realizar a mesma.
Segue o laudo liberando-a para a cirurgia. Favor, agendar consulta com
a Dra. Virginia.
3- Supervisora de atendimento: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s NOsSsOS Processos
para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Referente a reclamagao, orientamos que no dia do atendimento a usuaria
informe a preferéncia do atendimento, uma vez que as duas profissionais meédicas
da pneumologia costumam atender junto seus pacientes. 4- Diretoria
Técnica: Ciente. ]
RETORNO AO USUARIO: Retorno a usuéria no dia 15/10 as 08:44. A mesma esta
ciente da mudanca de profissional conforme solicitado por ela. Passara ser atendida
pela Dra. Virginia Ohana, com data de retorno no dia 14/12/2021 as 14:00. Ressalto
que a usudria informe no dia da consulta que seu atendimento sera com a
Dra. Virginia, tendo em vista que as duas profissionais médicas atendem juntas os
usuarios de pneumologia.
PLANO DE ACAO: SAU fara o acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 02/116 -
&£
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SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 13/10/2021

NOME USUARIO: Adnelson Costa da Silva - N°116/2021

TELEFONE: 99383-7718

RECLAMAGAO: “No dia 30/09/21, meu marido comegou com um solugo @s 13 horas,
informei & enfermeira, que por volta das 17:00h, me disse gentiimente que havia falado
com médico de plantdo por telefone e que ele informou que néo existe remédio para
solugo. Por volta das 19:30h, fiz 0 mesmo relato & enfermeira da noite “Eu sei que né@o
existe remédio para solugo, mas meu marido t4 muito agoniado” Ela me respondeu
exaltada que néo podia fazer nada, e que o médico ja havia explicado para ele a tarde
e orientado meu marido. E eu disse a ela que o médico ndo havia passado com ele a
tarde, o que a deixou ainda mais exaltada e me respondeu que eu ndo sabia por que
eu n&o estava no hospital, sendo que eu permanego com meu marido desde o dia que
ele internou. N&do sei se por coincidéncia, fica a cargo do hospital investigar, nessa
noite meu marido ndo recebeu a visita da enfermeira como nas outras noites; néo sei
dizer se aconteceu sé com meu marido ou se ela néo visitou nenhum dos pacientes.
N&o apareceu nem enfermeira, nem médico apesar das suas queixas, e ainda passou
a noite com soro vazio no brago, que s6 foi retirado de manha.

Obs: Sdo exatamente 10:21h da manhd e ele continua esperando virem fazer o
curativo, sem tomar banho, porque eles dizem que v&o avisar quando vier o material do
curativo para ele tomar banho.”

Aguardo resposta.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Técnica

e Coordenacdo das Clinicas Integradas, solicitando conhecer e adotar as
providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica:

2- Coordenagdo das Clinicas Integradas: Primeiramente, nds, do INDSH -
Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital
Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o
atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos dé a oportunidade de melhorar
0s nossos processos para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de
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qualidade aos nossos usudrios. Referente a reclamagdo do memorando n°
116/2021, onde foi pontuado a “insatisfagéo em relagéo a enfermeira assistencial do
noturno”. Informo que sua observagéo foi analisada e a colaboradora foi notificada e
reorientada quanto a sua conduta ética e profissional, sendo a importancia do apoio
psicolégico e da assisténcia humanizada aos usuérios. Ressalto que suas
observacdes sdo de grande importancia, pois nos direcionam a adotar agdes mais
assertivas com o objetivo de atender com eficiéncia nossos usuérios. 3- Diretoria
Técnica: Ciente.

RETORNO AO USUARIO: Retorno no dia 21/10/21 as 16:29 falei com Sra. Leticia,
esposa do usuario. Agradeceu o retorno.

PLANO DE AGAO: Reclamacdes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,

respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGAO N°: 03/117

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 14/10/2021

NOME USUARIO: Alessandra Nascimento - N°117/2021

TELEFONE: 99984-0669

RECLAMAGAO: “Gostaria de reclamar da recepgéo das consultas, esta muito quente,
esta insuportavel de ficar esperando para ser atendida. Minha mée de 61 anos, estava
passando mal de tdo quente que estava. Por favor tem como resolver, os pacientes
agradecem. Pois s6 o ar condicionado que fica perto das atendentes, ndo esta
suportando para outros pacientes. Por favor, vamos resolver, os pacientes agradecem”.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao

Supervisor de Manutengéo, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1-

Supervisor de Manutencao: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),

gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado

em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s N0ss0s processos

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. O setor de manuten¢éo do hospital Jean Bitar informa que, como acgao de
melhoria realizou a avaliagdo técnica, intensificamos e realizamos uma manutengao
geral do aparelho, como previsto no cronograma do setor, com aplicagdo de gas, o
que melhorou seu rendimento. Porém, mesmo percebendo que aumento
consideravelmente a quantidade de pacientes e acompanhantes, estamos
verificando a viabilidade de instalar outro dispositivo para melhoria do sistema e
conforto no local.

RETORNO AO USUARIO: No dia 25/10 as 15:34h foram feitas trés tentativas ao
numero informado, chama e néo atende.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda.

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 13/10/2021

NOME USUARIO: Tatiane de Novaes e Souza - N°118/2021

TELEFONE: 99300-2534

RECLAMAGAO: “Foram marcados para fazer 2 exames: sangue e endoscopia. Minha
irmad chegou ao local &s 07:00h, as 08:00h comecaram a chamar para fazer
endoscopia, € a mesma ainda ndo tinha feito o exame de sangue, ela se dirigiu ao
atendimento de coleta e perguntou se ndo poderia fazer a coleta de sangue antes de
subir para fazer a endoscopia, a moga pediu pra ela aguardar que ia encaixar e a outra
mocga néo deixou fazer a coleta de sangue. Minha irmé subiu para a endoscopia e ndo
fez 0 exame de sangue.

Fiz essa reclamacdo porque acho que deveria ter tido empatia da moga da coleta, pois
vamos ter que remarcar.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagéo do
Laboratério, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO  SETOR  COMPETENTE: 1- Coordenagdo  do
Laboratério: Primeiramente, nos, do INDSH - Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua reclamagéo sobre o atendimento

‘Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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prestado em nossa unidade, pois isso nos déa a oportunidade de melhorar os nossos
processos para torné-los mais seguros e de gualidade.

Em relagdo a reclamacéo relatada, averiguamos com as nossas coletadoras sobre o
ocorrido e nos informaram que o exame de endoscopia estava agendado para o
mesmo horario dos exames de sangue, entretanto, diante do nimero de prioridades
que aguardavam para as coletas, as mesmas n&o conseguiram atender essa
demanda em tempo habil.

Diante do exposto foi alinhado com as coletadoras para se comunicarem com 0S
demais setores de exames do hospital a fim de que todos possam garantir que
nossos clientes realizem seus exames por completo e assim, agir com humanizagéo
e empatia mesmo com 0s servigos em alta demanda de execugéo.

Portanto, o laboratério de analises clinicas lamenta o ocorrido € encontramo-nos a
disposicéo para maiores informagdes.

RETORNO AO USUARIO: No dia 21/10 as 16:50 falei com Camila, irmé da usuaria.
Agradeceu 0 nosso retorno.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 06/120

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 13/10/2021 '

NOME USUARIO: Rita Ribeiro dos Santos - N°120/2021

TELEFONE: 99822-1847 / (98) 98924-0438

RECLAMAGCAO: “Reclamagdo, ndo consigo atendimento por telefone, esta
demorando muito chamar Maria das Dores dos Santos, que mora em Jacunda, que
esta tendo crise direto e ndo tem condigbes de vir saber informagdes sobre o
agendamento da cirurgia. Eu, Rita Ribeiro dos Santos ndo tenho condigdo € n&o posso
esta vindo sempre no hospital me informar sobre a demora da chamada. Pois sofri um
acidente e quando venho ndo sou bem informada. Gostaria de ajudar pois minha tia
esta muito ruim em Jacunda, esta muito dificil pra ela, € uma crise atras da outra. Por

favor, pelo amor de Deus chame minha tia".

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA U
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PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagdo do  Bloco
Cirtrgico, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagao do Bloco
Cirtrgico: Diante do exposto do usuério informamos que a fila cirurgica obedece a
uma ordem cronolégica de entrega de AIHS emitidas, entendemos a ansiedade dos
usudrios em realizar os respectivos procedimentos, o setor ira analisar o caso para
dar brevidade ao procedimento dentro das possibilidades do setor com o objetivo de
prestar assisténcia humanizada ao usuario.

RETORNO AO USUARIO: No dia 14/10/21 tentativas sem sucesso. No dia
21/10/21 as 16h58min falei com dona Rita que agradeceu o retorno de sua
manifestagéo.

PLANO DE AGAO: O SAU acompanhara essa demanda.

RECLAMAGAO N°: 08/122

SETOR DE ORIGEM: Via e-mail

DATA: 13/10/2021

NOME USUARIO: Anna Carolina Costa Brasil - N°122/2021
TELEFONE: 98131-1157

RECLAMAGAO: “Ao HOSPITAL JEAN BITTAR

A DIREGAO,

Solicitagéo para intervengéo para realizar cirurgia Bariatrica

Eu, ANNA CAROLINA COSTA BRASIL, brasileira, casada, bacharel em Direito,
residente e domiciliada no Conjunto Jardim Ananindeua, Quadra O, n°132, centro,
Ananindeua — PA, venho por meio desta solicitar que V. Senhorias verifiquem minha
situacdo em que se refere a realizagéo de cirurgia bariatrica.

Peco a V.Sas. Que analisem meu caso, uma vez que, a cirurgia bariatrica é
uma decisdo de mudanca de vida e ndo somente estética e, portanto, sei
que o acompanhamento da equipe multidisciplinar é essencial para o
sucesso absoluto de minha cirurgia. Sou e estou ciente de todos 0s cuidados
com a saude fisica e mental, como exercicios, alimentagdo saudavel,
ingestdo de vitaminas fardo parte da rotina dessa nova vida. Sabe- se da

L VL
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importancia de toda equipe de profissionais, alem do Cirurgido Bariatrico, a equipe
multidisciplinar que consiste no conjunto de varias especialidades envolvidas nos
cuidados com o paciente durante todo o processo de preparagdo e sequéncia do
prosseguimento pés-cirlrgico, além de outros especialistas que possam estar
envolvidos de acordo com as necessidades especificas de cada paciente. As
mudangas pelas quais passam o corpo do paciente apos a cirurgia, sdo muitas vezes
complexas, necessitando de uma abordagem ampla e que envolvem os conhecimentos
destes e de outros profissionais. Os equipamentos necessarios para O sucesso do
paciente na perda de peso, com seguranca e manutencdo dos objetivos alcangados em
longo prazo, sé podem ser atingidos na atuagéo conjunta de toda a equipe.

Estou ciente da importancia de todo o acompanhamento e mudangas que meu
corpo e minha vida vai passar, mas em primeiro lugar estou em busca de salde e
qualidade de vida, pois devido meu peso, ja sinto dores insuportaveis nas costas,
pemas, tenho pouca mobilidade, ndo tenho condicbes de locomover por lugares
distantes, pois meu corpo reclama. Se em algum momento deixei de ir a consulta com
a psicdloga, mas algumas vezes, minhas consultas ndo ocorreram porque o hospital
entrou em contato comigo, informando que ndo haveria atendimento, pois a psicologa
em margo/2020 fora acometida de COVID 19, entdo me marcaram para junho/2020,
mais uma vez houve uma remarcacéo, e fui informada que iriam me ligar, pois seria
outra profissional que estavam aguardando para ocupar 0 posto daquela profissional. E
em Julho de 2021, eu estava no 'hospital fazendo exames de sangue e ndo me atentei
na data e perdi, ndo olhei no papel. Tenho realizado acompanhamento com a
psiquiatra e tenho ido as consultas. Ocorreram alguns episédios em que realmente eu
me enganei com a data, uma vez que, faco as agendas dos meus pais que s&o idosos
e sempre 0s acompanho em suas consultas e exames ai mesmo no hospital. No dia
em que era pra eu ir encontrar com a Assistente social, confundi - me com as datas e
acabei faltando ao compromisso. Neste caso assumo inteiramente meu erro. A culpa
foi inteiramente minha, por pura falta de atengéo. Por esta razéo pego- lhes perdéao.

Solicito V. Sas. Que verifiquem minha situagéo. Estou com todos meus exames
clinicos realizados, liberados e com os laudos dados pelos profissionais da parte
cirGrgica e meus exames estdo todos dentro da normalidade, tenho seguido todas as
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coordenadas e remédios os quais foram passados, inclusive a dieta da nutricionista,
pois se ndo estivesse seguindo, certamente meus exames estariam todos alterados.

E a segunda vez que fago exames pré-operatorio, uma vez foram feitos todos na
policlinica, onde tenho os laudos dos profissionais liberando a cirurgia. Porém, devido
ao tempo, tive que refazé-los e desta vez como n&o dispunham e ndo havia vagas para
determinados exames, tive que realizé-los em outros locais, como outros gastos que
eu, como prestadora de servico, sem ganho fixo, e com a situagdo econdmica atual,
fico inviavel em refazé- los.

Obs: Tive que fazer em outra clinica devido minha consulta ja ter sido marcada
por duas vezes, e por ndo ter os exames em maos tive que retornar e voltar com os
exames realizados. (Cardiologista e anestesista).

Acredito que em fungéo da pandemia, a demanda de agendamentos e consultas
cresceu, tendo minha consulta com a psicologa sendo marcada apenas para
Junho/2022, desta maneifa, terei que realizar todos 0s meus exames pré-operatorios,
pois devido o tempo, certamente todos venceréo, como 0s anteriores.

Assim, solicito a V.Sas., que caso haja possiblidade de um teste ou outra
maneira para possamos dar celeridade e realizagéo do procedimento téo almejado.

Por isso, solicito caso haja possiblidade de um teste ou outra maneira para que
possamos dar celeridade neste procedimento.

Diante do exposto, rogo - Ines encarecidamente pelo apoio costumeiro apoio de
V. Senhorias.

Atenciosamente,
Anna Carolina Brasil”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Geréncia Assistencial, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Geréncia Assistencial: Consideramos
a solicitagdo feita no SAU, estaremos reagendando a consulta com a psicologa
Anne, para o dia 17/11/2021 as 8h. Informo que as marcagdes de consultas seguem
a ordem cronolégica de agendamento, e que a referida usuaria apresentou faltas
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recorrentes, por isso, solicitamos que a mesma seja assidua nas proximas consultas
agendadas.

RETORNO AO USUARIO: Dia 14/10/2021 as 16h40min dado o retorno com a nova
data do reagendamento para a usuaria e as demais orientagbes referentes a sua
solicitagdo. Usuaria ficou grata pelo retorno e pela compreensdo diante dos fatos
apresentados.

PLANO DE AGAO: O SAU acompanhara essa demanda.

RECLAMAGAO N°: 09/123

SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar

DATA: 14/10/2021

NOME USUARIO: Simone de Matos Santos - N°123/2021

TELEFONE: 99385-2959

RECLAMAGAO: “Uma reclamagéo a funcionaria Liliane, precisa ter um pouco mais de
empatia’.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenadora do Bloco
Cirtrgico, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenadora do bloco
cirargico: Diante do exposto do usuario, a colaboradora em questdo somente
informa sobre a fila cirirgica e sendo assim, alguns usuarios nao entendem que
existem algumas regras para a convocagao cirirgica e que as filas sdo diferentes
dentre os procedimentos, algumas mais rapidas e outras mais demoradas devido ao
ntmero de AIH'S emitidas. Entendemos a ansiedade dos usuarios em realizar 0s
respectivos procedimentos e descontentamento em alguns casos com a demora, 0
que pode ser interpretado de maneira equivocada.

RETORNO AO USUARIO: Dia 14/10/21 as 16:45, sem sucesso. Outra tentativa no
dia 21/10/21 as 17:03, falei com a Simone, que agradeceu o contato.

PLANO DE ACAO: SAU fara o acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 10/124
SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar g

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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DATA: 14/10/2021

NOME USUARIO: Anténio Vicente - N°124/2021

TELEFONE: 99830-5828

RECLAMAGAO: “Unica reclamag&o: é as janelas o sol no final da tarde”.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao
Supervisor de Manuteng&o, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisor de manutengao: Desde ja
agradecemos as suas sugestoes, reclamacdes e elogios, pois sabemos que eles
s3o de suma importancia a para o melhoramento em NOSSOS processos & assim
poder proporcionar um atendimento visando uma assisténcia humanizada com
qualidade aos nossos usuarios e acompanhantes. O setor de manutengéo do
hospital Jean Bitar informa que como agéo de melhoria, realizou a avaliagéo técnica,
ja solicitamos o servico de troca e substituicdo das peliculas das janelas das
enfermarias, assim, diminuiria a incidéncia dos raios solares, dando um melhor
conforto aos nossos pacientes e acompanhantes. Outra medida de melhoria séo as
manutengdes dos aparelhos de climatizagdo que estamos intensificando e o
atendimento mais dindmico com as rondas setoriais realizadas pela equipe da
manuteng&o do hospital Jean Bitar.

RETORNO AO USUARIO: No dia 25/10/21 as 16:12 foram feitas tentativas de
contato, sem sucesso (chama, ndo atende e cai na caixa postal).

PLANO DE AGAO: O SAU continuara na tentativa de informar ao usuério a

resposta do setor responsavel pela agéo.

RECLAMAGAO N°: 11/125

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 14/10/2021

NOME USUARIO: Maria Regiane Souza Peniche - N°125/2021

TELEFONE: 98291-2333 / 98111-1906

RECLAMAGAO: “Hospital na recepgdo muito cheia, atendentes da recepgédo todas
rispidas. Mal educadas do térreo’.
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PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisora de

atendimento, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisora de

atendimento: Primeiramente, nés, do INDSH — Instituto Nacional do Desenvolvimento
Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradeceé-la por
deixar sua opiniéo sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios.

Referente a reclamacdo, esclarecemos que o instituto ndo compartilha com esse
tipo de atendimento, a recepgéo € capacitada para atender nossos usuarios dentro
da qualidade que cada um necessita. As colaboradoras do setor serdo reorientadas
quanto ao atendimento de exceléncia conforme preconiza o INDSH.

RETORNO AO USUARIO: No dia 15/10/21 as 16:15, nimero sé chama e depois
vai para caixa postal. No dia 25/10/21 as 14:58, s6 chama. Tentativas nos dois
numeros informados, sem sucesso.

PLANO DE AGCAO: O SAU continuara na tentativa de informar ao usuario que
reclamagbées com teor comportamental serdo trabalhadas nos treinamentos
planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético, respeitoso,

humanizado e cordial.

RECLAMAGAO N°: 12/126

SETOR DE ORIGEM:

DATA: 14/10/2021

NOME USUARIO: - N°126/2021

TELEFONE:

RECLAMACAO: “Atendente da sala de endoscopia sem uso de méascara em plena
pandemia e em um hospital’.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisora de atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisora de

atendimento: Primeiramente, noés, do INDSH -~ Instituto Nacional do
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opiniao sobre 0 atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos
para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios.

Referente a reclamagéo, esclarecemos que o instituto ndo compartiiha com esse
tipo de atendimento, a recepgéo é capacitada para atender nossos usuarios dentro
da qualidade que cada um necessita. A colaboradora citada sera reorientada quanto
ao atendimento de exceléncia conforme preconiza o INDSH.

RETORNO AO USUARIO: Auséncia de telefone de contato para devolutiva do
Memo.

PLANO DE AGAO: Reclamagdes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,

respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGAO N°: 14/128

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 19/10/2021

NOME USUARIO: Ménica Godinho Proenga - N°128/2021

TELEFONE: 98388-3546

RECLAMAGCAO: “Bom dia.

Venho por meio desta, relatar minha indignagéo quanto ao atendimento via telefone
deste hospital.

No més de setembro tentei inimeras vezes falar com a atendente via “n° 9" e a mesma
atende, diz “al®’, e imediatamente desliga, sequer houve o motivo da chamada. Isso é
recorrente visto que tive que vir pessoalmente e me deparei com outra cliente com o
mesmo problema.

Acho isso uma falta de humanidade. Moro em Belém, no entanto ha outros que vem de

longe para tentar atendimento e sequer tem recursos.
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Outro problema relacionado diz respeito ao codigo de n°1 “marcacéo de consulta”.
Nunca ninguém atende, fica em luping e depois a gente desiste de esperar ouvindo
musica e passa para o n° 9 (atendente) na esperanga de ser ouvido e nada. Cai no
processo acima relatado. Espero ser ouvida e que este conceituado hospital possa vir a
tomar providéncias necessarias. Grata.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisora de
atendimento, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisora de
atendimento: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. I1sso nos da a oportunidade de melhorar 0s Nn0OSsS0S Processos
para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuérios. Referente a reclamagéo, esclarecemos que néo dispomos de central
telefonica, por esse motivo todas as ligagdes sdo direcionadas para recepgao do
ambulatério e devido a a grande demanda de atendimento, em alguns momentos,
fica inviavel atender ligagdo, uma vez que é dado prioridade para
atendimento presencial. Porém, informamos que ja esta em processo de analise e
implantagdo um novo servigo para facilitar o atendimento.

RETORNO AO USUARIO: No dia 25/10/201 as 15:02 foi dado o retorno da
resposta do setor competente para senhora Moénica. Agradeceu a atencédo e o
cuidado.

PLANO DE AGAO: O SAU acompanhara essa demanda.

RECLAMAGAO N°: 15/129

SETOR DE ORIGEM:

DATA: 20/10/2021

NOME USUARIO: - N°129/2021

TELEFONE:

RECLAMAGAO: “Poderiam melhorar a parte administrativa, recepgéo e alguns outros
setores colocando pessoas um pouco mais competentes, prqﬁgsionalismo é valido,

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
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mas carisma e humanidade e tudo. Suponho que tenham mais um pouco de
organizagdo para que alguns pacientes ndo fique sentindo-se perdidos, quem sabe
uma pessoa para direciona-los, assim teriamos um atendimento diferenciado e de
maior qualidade.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisora de atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisora de
atendimento: Primeiramente, nés, do INDSH - |Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opini&do sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos
para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios.

Referente a reclamagéo, esclarecemos que o instituto ndo compartilha com esse
tipo de atendimento e, recentemente as colaboradoras do atendimento receberam
treinamento de atendimento ao publico.

RETORNO AO USUARIO: No dia 03/11/21 as 17:30h entramos em contato a
usuaria para retorno sobre a demanda especificada.

PLANO DE AGAO: SAU estara acompanhando essa demanda.

RECLAMAGAO N°: 16/130

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 20/10/2021

NOME USUARIO: Lais P. de Alcantara - N°130/2021

TELEFONE: 98096-3586

RECLAMAGAQO: “Entendo que a demanda é grande em relagdo aos pacientes,
entretanto os funcionarios das recepgdes deveriam ser mais gentis e educados, a
demora das entregas e remarcagbes de exames € exaustiva, pouquissimos
funcionarios Ihe tratam com respeito e dignidade. Os funcionarios deveriam passar por
uma reciclagem, o setor de entrega e marcagéo de exame deveria ser on-line, facilitaria

muito as entregas e os funcionarios precisam ser educados para tratar os outros”.
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PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisora de atendimento e
Coordenacéo do SADT, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenadora do
SADT: Primeiramente, nds, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento
Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la
por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Por isso
nos d4 a oportunidade de melhorar os nossos processos para que assim seja
oferecido um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade. Em relagéo ao
exposto no memorando, a demanda de atendimento do SADT aumentou muito
devido o nimero de consultas que aumentaram. E para melhorar o atendimento,
hoje o setor tem horario de entrega de exames, como também horéario de
atendimento externo. Em relagédo ao atendimento on line, estamos avaliando este
processo para no futuro realizarmos atendimento onlinepara os casos
de reagendamento de exames. Todos o0s colaboradores recebem treinamentos.
Visamos um atendimento humanizado com respeito. 2- Supervisora de
atendimento: Primeiramente, n6s, do INDSH - Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s NOsSs0S processos
para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios.

RETORNO AO USUARIO: No dia 25/10/2021 as 16:50 tentativas ao numero
informado, sem sucesso. N&o da sinal de chamada. Outra tentativa no dia
29/10/2021 as 09:51, sem sucesso. Chama e vai para caixa postal.

PLANO DE AGAO: O SAU continuard acompanhando essa demanda para

informar a usuaria.

RECLAMAGAO N°: 17/131

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 21/10/2021

NOME USUARIO: Adriele Rodrigues de Souza - N°131/2021
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TELEFONE: 98370-9667 / 98200-8973

RECLAMAGAO:

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisora de

atendimento, solicitando conhecer e adotar as .providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Geréncia Assistencial: Diante do
relato da usuéria foi realizada com a equipe uma reunido sobre o tempo de
atendimento, a equipe informou que o atendimento & demorado, pois & realizado
varios testes psicoldgicos com paciente que demandam tempo e que apds a saida
do paciente o profissional tem que langar no prontuario eletrénico e realizar o laudo
pos consulta e que demanda tempo entre um paciente e outro.

RETORNO AO USUARIO: No dia 25/10 as 15:30, tentativas nos dois numeros
informados, sem sucesso. S6 chama. Outra tentativa para dar a devolutiva a usuaria
foi dia 29/10 as 10:39, consegui falar com a filha — lamille que na oportunidade
agradeceu a atengdo e o retorno sobre a reclamagéo da mée.

PLANO DE AGCAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 18/132

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 21/10/2021

NOME USUARIO: Maria Lucimar Lima da Costa - N°132/2021

TELEFONE: 99636-2882 / 98219-4934

RECLAMAGAO:

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagao do Bloco
Cirargico, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo do bloco
cirargico: Diante do relato do usuario foi realizado contato com o laboratério DB o
qual realiza os exames, sobre o resultado e previsdo é realizada pela DB. Para o
usuario nédo ter mais gastos desnecessarios, agendamos sua consulta para uma
data mais longa para que tenha tempo suficiente para a entrega do resultado do
exame. Pedirhos desculpas pelo transtorno, porém a resolugdo deste problema
depende da terceirizada.
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RETORNO AO USUZRIO: No dia 25/10 as 16:05h, falei com o filha da usuaria,

o sr. Diego. Esta ciente das informagdes e agradeceu o apoio e retorno.
PLANO DE ACAO: O SAU acompanhara estéd situagéo até a finalizagdo do
processo. A DB enviou um e-mail informando a previséo do resultado do exame. A
Coordenadora do bloco ligara para o sr. Diego para avisa-lo assim que o resultado
for liberado pela DB. '
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5 Ammummumﬂnw
a resolver seus p
?,-1,’!'2!‘,“’“ ok R T R B R S R R AT R SR N A TR 18 1% M
5.2 Peios enfermeiros | A MR RS 21 74 98 2 100 95
5.3 |Pelos Outros F 1 { 1 i 2 18 72 [ 2 % 90
Sua sensagido de seguranca em relaglo aos senios. { i
& " R Ry VR el 2 o | w 4 L] 95
T |A educagho e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 Pelas médicos 1 ! 0 1 19 T 0 95 2
il.i"“""“"‘"‘“ LR R A 17 % | ;S TR 02
7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 0 2 18 " | W 1 85 b
O inferesse do médico em ouvir as queixas do’ | {
[ 4% el s o7 1 0 { 1 " % | 0 80 8
As explicagdes do meédico sobre a doenga do 3 ! I
8 e g B - e o 1 i} 8 18 i 0 2 8
10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 1 ] 2 i 2 24 61 | = 0 80 85
, As refeicbes que foram servidas, em relagdo & I
| " Jtemperatua & o sabor? il i & A 60 " ! w 8
12 |0 siéncio no amblente do hospital? L] { 0 4 19 56 B0 ] 80 s
L ommmmmm“m'a 1 1 4 23 | 92 A AL, v T e
14 | hordrio em que ¢ feita 3 impeza co quarto? 1 5 2 ® | » 3 o 8
15 [Ohorérodesishas? | 2 5 21 W oow i 120 104
16 &Blnac-mndl:-—m?
ey T T [
“'mﬂue | = o8 PR R KR ] | Am 1 498 489
F em tempo 1 1 l
15.25“”" rto dusnie & bbpenago? S § L 17 T 2 7 7
* & itenagho? , d il WS, w0 et | Bty R
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18 |F ia de visitas
18.1 Pelos médicos R O W D IR B, S 7 "
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18.3 |Pelos Outros Profissionais PEiE O e 19 &2 [ » 3 78 n
184 Pelos S AU fohlni e . 51 ] 3 ] (]
TotAs, 20 .| 40 | @0 873 2435 2937 »n 2978 2.808
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' Total respondido  2936,002925
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Prisciia Olveira de Brito
Servico de Atendimento ao Usudrio
T

4

"
N

\ 5
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

| ©
SUS+| lﬁuDMSH

e
Soud ¢ Humano

aQ



JEANBITAR

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

TABULAGCAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

GOVERND GO
SAUDE PUBLICA

DE RESPOSTAS

| Total 718 e
21 :

:

REGULAR

oTMO

Limpeza e conforlo da recepgdo, banheiro,
corredores, salas de espera?

494

209

146

Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
exame a ser realizado?

500

212

91

O hospital ¢ bem sinalizado para vocé encontrar o
local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

28

492

210

136

O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?

493

207

146

A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?

21

475

218

242

Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio
Diagnéstico?

487

221

A educagdo e o respeito com que vocé foi tralado?

472

222

2

s

A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa
em tempo habil?

487

227

91

O siléncio no ambiente do Servico de Apoio
Diagnostico e Terapéutico?

474

225

10

O local para reclamagBes / sugestdes ¢ de facil

108

acesso?

% 3 o4

8

827
818
8505

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

Total respondido
Total de 7/8 e 9/10
indice de Satisfagdo de 7/8 ¢ 9110 116,76%
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L RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR ]
L - o PP T Mg SN T
4 ITEM [TF] 34 5/6 718 910 | Total1 | NR | Total2 | Total 7/8 e 9/10
PESSIMO RUIM | REGULAR BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 " i de espera? 2 1 2 32 56 93 0 93 88
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
2 icadiande i ( A ) 1 0 2 23 66 92 0 92 89
3 O siléncio no ambiente hospitalar 0 0 2 19 70 91 0 L1 89
4 A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 1 18 70 2 L4 88
A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
5 - e B f 2 0 0 2 19 69 90 1 L] 88
As explicagles do médico sobre a doenga do
L] aal foi realizada? 0 0 2 20 68 90 1 " 88
Sua sensagdo de confianga em relacdo aos' &
7 i ferecidos por este | 57 0 0 1 22 69 92 0 92 2
8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no haspital? 0 0 1 17 73 91 0 o 90
Orientagies da equipe de enfermagem sobre os
¥ | cuidados na alta hospitalar? 9 " . - - . ! c ol
a LR I — 0 0 2 20 68 90 1 o 88
TOTAIS|, |3 1 16 200 679 908 5 913 888
! 033% | 0,11% | 1,76% | 23,02% | 74,78% | 100% | 0,55% 97,80%
Total respondido 208
Total de 7/8 e 9/10 888
Indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 97,80%
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MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO
OUTUBRO/2021
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Anexo 01: Mapa de Processo

GOVERND DO
JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO OUTUBRO/2021 - SAU SO
SAUDE PUBLICA

Visitas aos Leitos Clinica 3° andar 13 10 18[16]14] 14 10 10{ 9 {10{10| 9 9 10|10]/12| 12 220
Visitas aos Leitos Clinica 40 andar 14 11/17/15/12| 18 7 8|12|11]10{8 610/10/12{11 218
Visitas aos Leltos Clinica 50 andar 15 10[12{15/12| 14 10 10| 8 {15]|12( 8 7(10|12| 9 [13 220
Pesquisas de Satisf. Intermagdo 30 andar 1 il zlal 2 4 AR 1(3 11 29
Pesguisas de Satisf. Internagdo 40 andar 2 2 1/4] 7 3 317[1 3 2 1[1 48
Pesquisas de Satisf. Internagao 59 andar 2 1] |2{2]2 1{2 1/2 1 18
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospltalar 3¢ anda| 1 1 13| 2 2 2l2l2]1]1 2|2 1 5
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 40 anda| 1 2(2[1]3]2 3 s[5 2(2]1]1 38
Pesquisas de Satisf. Usudric Alta Hospitalar 5° andar ili ja] s 2[1]3]|2]2 3] 1 25
Pesquisas de Satisfacdo Usudrio SADT 40 21|43|41}55] 43 | 30 46 (40|47 |55/ 40 23(30]40| 29|14 m
Atend. exclusivamente por meio de FOLDER 5 3i4(3]2] 8 2 3|2]5]3 6/3|3[als 72
Pesquisas de Satist, Usudrio AMBULATORIO | | 41 44(43]4151] 45 31 45{44[20{42 40/25{14[3011 736
Contato Telefonico 3 69|43 8 4 11242 12/2{2]|6/5 88
Antendimento em sala 4 6/8[7[3|7 2 2/4]7]6]5 10 6/2]|als 97
Encaminhamentos Intemos 2 1/2/1({3]| 4 2 111/2(1]2 1/1f2]2/1 31
Orlentacfes e Informagdes 10 12/9|11/8]| 8 9 9|7/5/4(13 15/9(9(8i11 186

em Treinamentos e reunides internas 1 1{1 1 2 118 12

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 :
CEP: 66055-000
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagao

Aux. Adminstratvo Aphcar pesquise de satifacso nos
setores de SADT. ambulatdno, intemscdo e sits
hospitsisr,

Supenisors: Separer 95
pesquisss por setor.

Supervisora: Organizar
05 questonanos em
NAD cep | PESI especifca pars
contabizscso so fing!

> de cada més.

.

SiM Supenisora:
& Elsboraro relaténo
Supervisora: Redigr memorsndo conforme o cardter de snsitco/siatstco.
manifestacio, dreconando-o 80s lideres. nos casos de
reciamacso e sugestic, s0hc1sr mandestscso em fomuso +
proprio, alenando responder em ate 48h. s
L Encaminhar
resutsdos pars as
Aux Adminsstratvo: Encamnhar inhasde comando.
memorando protocoisdo ss iderancas.
'

Supervisors: Lever memorando so Dretor
Executivo para cencis.

X

Aux Adminstratvo: Retomar 80 UsuSno 8pas recedmentd
da reciamacdo/sugestdo no prazo de 72h. &L

CEP: 66055-000

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 o SUS + Wl A
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagao e Sugestéo - Atendimento em

Sala.

Supervisora e Aux Admimstratvo: Recepconar o usudno de forma educada.
atencios3 e dentdicar-se. sempre com foco no atendimento humanaado

Supervisors ou
Aux Admmstratvo:

Onentar @ dwrecionar
acerca de sua

mandestacio

.

Sim

.

Supervisora @ Aux. Administrativo. Onentar 0 usSuanc quanto ao
registro da mandestacio em formularo padronzado

v

Supervisora Encaminhar via memorando protocolaco acs hieres & sORCLar resposta
no prazo de 48h. em formulano propno, NOS Casos de reclamacio e sugestao.

Supervisora. Levar memorando a0 Dwetor
Executvo para cnca

¥

Aux Administeativo: Retornar 30 usuand apos
recebimento da reclamacio’sugestio no prazo de 72h

4
Supervisora Arquivar processo (recamaciosugestio + mandestacdo do
setor competente + formulano de resposta 30 uSUAnO) @M Pasta aque.

‘

Rua: Cénego 3 e
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ‘ ~
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

Aux. Administrativo: Fazer o recolimento dos foiders
daramente nas Caxas o sugestdo do SAU.

!

Aux. Administratvo; Triar os folders por setor.

Supervisora: Registrar os folders no
mapa de atendimento diano do SAU.

Supervisors: Arquivar
em pasta especiica.

Supervisora: Redigr memorando conforme o cardter da mandestagdo,
sohctando resposta no prazo de 48h, em formulano propnio. nos casos de

'

Aux Agminstratvo Encaminhar memorando protocolado as ioerancas.

Supervisora: Levar memorando a0 Diretor Executivo para cénca.

.

Aux. Administrativo: Retornar 30 usuano apos recebimento da
reclamacio’sugestio no prazo de T2n.

Supervisora: Arquivar processo (folder + manfestacio do setor
competente + formulano de resposta 30 LSLUAND) EM PASIa AMUNO.

: Rua: Cone | : e - / 9

e | A | A SRR 2 | 1 Py S R R R
CEP: 66055-000
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HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE
— NEP -

RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA OUTUBRO/2021

Belem/PA
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RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM OUTUBRO 2021
HOSPITAL JEAN BITAR - HIB

SUMARIO
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1. INTRODUGAO

A Educagdo Permanente em Saude (EPS) é uma estratégia politico-pedagdgica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de saude, uma vez que a
formagao dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado capitalista e ndo atende
as necessidades de salde da populagdo. A difusdo da EPS pela Organizagdo PanAmericana
de Salude e Organizagdo Mundial de Salde tem como base o processo de trabalho e a
valorizagdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

Pensar em saude de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento integral ao
usudrio, aposta na formagao coletiva dos multiprofissionais, que através do desenvolvimento de
um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo mudangas nos processos e
relagdes de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e potencializar as
acbes de atengdo e gestdo na salde € os propésitos da Educagéo Permanente em Saude.

A Educagdo Permanente em Salde tem como objeto de transformagao o processo de
trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a equidade no cuidado e
no acesso aos servigos de saide. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo
no servico e sobre o que precisa ser aperfeigoado para o pleno exercicio da sua misséo dentro
do HJB e imprescindivel ao Nucleo de Educagéo Permanente.

O NEP do HJB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestédo da
salde, incentivando a cultura da integragdo entre ensino, aprendizagem, servico e controle
social nos processos de qualificagdo e formagéo profissional, fortalecendo, portanto, o campo
da gestéo do Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito Institucional.

Dentro dessa perspectiva, o NEP vem aprimorando suas atividades junto aos diversos
setores das unidades criando mecanismos para realizagdo de treinamentos nos diversos
espagos do hospital com a Unica finalidade: capacitar e qualificar seus colaboradores, ou seja,
prestar assisténcia qualificada aos usuarios de médio e alto risco, através de equipe
multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino,
capacitando profissionais nos diversos segmentos da area de saude.

2. ACOES DESENVOLVIDAS

. Identificago das demandas e ofertas de formagéo/qualificagéo profissional, com
vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integragdo ensino servigo no
HJB;

' Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA -
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 B
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. Apoio e elaboragdo de processos de qualificagdo profissional e formagéo em
salde, favorecendo a construgdo de metodologias que propiciem a integragéo entre ensino e
Servigo,

. Proposta de educagdo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestao do cuidado.

2.1. O Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem como atribuigdes:

e Manter o Nucleo de Educagdo Permanente atuante;

. Envolver gestores, colaboradores, usuérios e Instituicdes de ensino nas
discussdes,

© Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitagao, sensibilizagao,
treinamentos e outras intervengdes visando a formagao dos gestores e colaboradores;

. Realizar diagnéstico e planejar as agdes de salde de acordo com as
necessidades locais, ou seja, da Instituicéo;

" Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, agdes
coletivas que permitam a partir da problematizag&o do processo da qualidade do trabalho;

« I|dentificar as necessidades de qualificagdo dos profissionais;

Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

- Promogao de Educagdo Permanente para todos os colaboradores do hospital,
administrativos e profissionais de salde;

. Colaborar com as iniciativas de Educagéo em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

. Auxiliar os gestores acerca das elaboragdes dos LNT's pertinentes aos setores,
os quais estdo responsaveis;

. Elaborar Planejamento Anual de Treinamentos/PAT, que trata das
capacitagdes/treinamentos e desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais,
bem como respectivo cronograma, e submeté-los & aprovagao da Diretoria;

= Computar as h/h dos colaboradores treinados em servico (a partir das evidéncias
entregues pelos responsaveis dos respectivos setores) visando a elaboragéo de relatérios para
as instancias superiores.

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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A Educagdo Permanente em Saude trabalha com foco na transformagao do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude.
Parte, portanto, da reflex&o sobre o que estd acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeigoado.

Desta forma, o Nucleo de Educagdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem por
objetivo geral promover estratégias de educagdo permanente aos colaboradores, visando
estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de
resolugido de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizagao,
orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Portanto, durante 0 més de Outubro, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,
todos os treinamentos, orientagdes e atividades ocorridas no periodo de 01 a 29/10/2021.

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES

Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Nimero de participantes do treinamento;

Carga horaria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Quantitativo das participagdes em treinamentos;

PR e

Quantitativo de treinamentos externos e internos.

3.1. Visdo geral do resultado dos treinamentos realizados em Outubro:

Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Outubro

TOTAL DE HORAS GERAIS
: TOTAL DE
LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPACOES HORAS POR
DIRETORIA

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 )
CEP: 66055-000 %4' SUS Tal==1
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4. ANALISE DOS DADOS
4.1. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do més de Outubro foram realizados 26 (vinte e seis) treinamentos,
contando com 590 (quinhentos e noventa) participantes em treinamentos, totalizando 718h de
treinamentos, acumulando um total de 2h20min47seg de treinamento por colaborador.

Além dos registros de treinamentos tivemos também: orientagées de cunho
pedagdgico, orientagbes de rotina do setor, treinamentos que estéo contemplados e nédo
contemplados no LNT e agdes de diversas demandas:

e Ambientagbes setoriais;

¢ Integragdes/Acolhimentos;

¢ Treinamentos de rotinas internas;

e Treinamentos externos;

e Cursos EaD.

4.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

No més de Outubro, obtivemos um quantitativo de 2h20min47seg de treinamento por
colaborador.

4.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

Ocorreram 26 registros de treinamentos, orientagdes e encontros realizados no més
de Outubro, como também, atividades como orientagdes de cunho pedagégico individuais,
orientagdes de rotina  individual ou em  grupo, ambientagdes  setoriais,
integragdes/acolhimentos, cursos externos e EaD, dentre outros registros que tiveram
necessidade de serem aplicados no decorrer do més.

Tabela 2: Total de treinamentos realizados em Qutubro
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Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

4.4. TREINAMENTOS INTERNOS

O més de Outubro foram realizados 26 (vinte e seis) treinamentos internamente.

Grafico 01: Total de Treinamentos Internos

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio

Abril
Margo
Fevereiro
Janeiro
Fonte: Dados do Nicleo de Educagéo Permanente.

4.5. TREINAMENTOS EXTERNOS
No més de Outubro tivemos 0 participagdes em treinamentos externos.
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Grafico 02: Treinamentos Externos

Dezembro
Novembro
Qutubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio
Abril
Margo
Fevereiro
Janeiro | 0
Fonte: Dados do Nicleo de Educago Permanente

0O 00000 00 o

4.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS

No més de Outubro alcangamos um quantitativo de 718h total de horas em
treinamentos realizados no HJB, como pode ser visualizado no grafico abaixo:

Grafico 03: Total de Horas em Treinamentos

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
An _ 363:21:00
Juho 460:45:00
Junho : s
Maio : 327:05:00
Abril :
Margo . i 181:10:00
Fevereiro -
Janeiro ;
Fonte: Dados do Niicleo de Educagao Permanente

718:00:00
722:39:00
08:25:00
644:10:00

st : 885:20:00
§ 579:53:00

4.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR
No decorrer do més de Outubro alcangamos um total de 2h20min47seg de
treinamento por colaborador.
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Gréafico 04: Total de horas por colaborador

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho RS y 2 B 1:30:38
M . —— — e 3115111
Maio :
Abril
Margo
Fevereiro
Janeiro § i
Fonte: Dados do Ntcleo de Educagéo Permanente

2:20:47
2:20:19

g 2:08:24

— d 2:56:29
1:55:35

4.8. TOTAL DE PARTICIPAGOES
No decorrer do més de Outubro obtivemos um total de 590 participantes em

treinamentos.
Grafico 05: Total de Participagbes

1U1AL U

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio

Abril
Margo
Fevereiro
Janeiro
Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

590
651

764
732

837

711

4.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos Geral e por Setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos € criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo
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Paulo Freire: “é fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Grafico 06: Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores:

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Divis&o de Ensino e Pesquisa faz parte do Nucleo de Educagao Permanente e atua
no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar, organizar, apoiar,
identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas, referentes ao Ensino e
Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as acbes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia dos
académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo ensino-
aprendizagem com qualidade e humanizagéo no atendimento aos usuarios e pacientes.

As agdes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda sdo de carater estrutural e
normativo:

® Acolhimento/Integragdo aos académicos da graduagao, repassando os devidos
direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais, com a participagdo dos preceptores
das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do HJB: SCIH, SESMT e
Portaria;

. Agdes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos
e stafflpreceptores frente as inadequagdes no hospital, SCIH e demais setores pertinentes;

. Organizagdo e intermediagdo de reunides técnicas/pedagogicas preceptores,
académicos e Diretores;

. Acolhimento/Ambientagdo Setorial (anual - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
Residentes Médicos e preceptores/supervisores dos Programas de Residéncias Médicas/PRM
em: Clinica Médica (onde duas (2) modalidades rodam um (1) ano, dentro deste Programa:

Dermatologia e Neurologia), Endocrinologia, Cirurgia Geral e Basica, e Endoscopia,

objetivando o repasse e devidos direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais,
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com a participagéo dos preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes
setores do HJB: Diretoria Técnica, SCIH, SESMT, Agéncia Transfusional, NQSP, TI,
Laboratério, Equipe de Enfermagem, Equipe do Apoio, SAU, Farmacia, Engenharia Clinica e

Psicossocial;

. Acolhimento/integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
académicos e preceptores do internato de Medicina de Clinica Médica (Endocrinologia,
Cardiologia, Pneumologia € Reumatologia) e Clinica Cirurgica;

o Acolhimento/ntegragdo (mensal - no auditorio da DEP/NEP/HJB) aos
académicos e preceptores do 4° ano de Medicina no servico de Clinica Meédica
(Endocrinologia, Pneumologia e Reumatologia);

s Acolhimento/integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
académicos e preceptores do curso de Graduagdo de Enfermagem nas Clinicas Integradas e
Residentes de Enfermagem, que realizam seus estagios obrigatérios esporadicamente;

= Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos
(frequéncia individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagiarios, internos e aulas
praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores;

. Organizagéo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
COREME/CESUPA, COREMEIHCGV, DEP/HOL, UFPA e UNIFAMAZ sobre os académicos
que iniciardo seus estagios obrigatérios neste HJB;

e Organizagéo e assessoria as sessdes clinicas dos preceptores x académicos;

e Conduz as visitas técnicas académicas oriundas das Instituigdes parceiras.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formagao de pessoal e
prestar servicos na area de saude, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitagdo
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfagéo do usuario.

O Nucleo de Educagdo Permanente/NEP do HJB tem promovido e gerenciado todos
os treinamentos realizados no Hospital, alcangando mensalmente os indicadores estipulados
para o setor que s&o:

¢ Quantitativo de treinamentos/més.

¢ Quantitativo das participagdes em treinamentos.
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¢ Quantitativo das horas.
¢ Quantitativo das horas/homens por més.

e Cumprimento de treinamentos da LNT.

O NEP conta com o apoio efetivo do Nucleo de Qualidade e Seguranga do
Paciente/NQSP e do setor de RH, para articular agdes constantes, junto aos demais setores,
buscando com maior intensidade, alinhar as ndo conformidades e trabalha-las no formato de
treinamentos elencados no PAT/2021.

Este setor vem instituindo esta cultura de educagéo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promogao a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responséavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com: entusiasmo, satisfagdo e seguranca,
beneficiando cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado,

assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

7. ANEXO

Lista dos treinamentos realizados.
RELATORIO DE TREINAMENTOS - OUTUBRO 2021 - JEAN BITAR
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Supervisora NEP/DEP
Hospital Jean Bitar/INDSh
Ana Paula Vogado Aguiar

Supervisora de Educagéo Permanente e Divisao de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH
Relatério Mensal

Outubro de 2021

PRESIDENTE

Renata Karoline Lima da Silva - Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE
Juliana Li Ting Matos Sun Barreto — Médica Infectologista do SCIH/NHE

Giovanne da Silva Santos — Técnico de Enfermagem do SCIH/NHE

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Gleiciane Lopes de Moraes - Coordenadora de Apoio — Membro;
Franciele Pinheiro de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro;
Aline Martins — Coordenadora do Laboratdrio — Membro;
Leonardo Silva Lima — Supervisor da Farmacia — Membro;
Eduardo Silva — Gerente Administrativo-Financeiro — Membro;

Alexandra dos Santos Carmo — Gerente Assistencial — Membro;
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O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatério das atividades realizadas do més de outubro de 2021. O SCIH/NHE executa as
acdes necessdrias para a identificagdo precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliagdo diaria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga maxima dos usuarios e
colaboradores. Em areas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de precaugéo, evitando a contaminag&o por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internagéo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
como Centro Cirdrgico, Farmécia, Laboratoério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de outubro de 2021, foram realizadas visitas de busca ativa nos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos efou casos de
infeccéo hospitalar.

Il - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgdes em todas
as topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiologicos positivos, exames radiol6gicos sugestivos de infecgéo, informagbes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuéﬁos, onde se destacam as informacgdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos, utilizagéo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secrecéo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar séo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a ades&o dos colaboradores aos protocolos de prevengéo
de infecgdo da CCIH.

A busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos é realizada de segunda a sexta, através
da contabilizagdo e avaliagéo de todos os usudrios internados nas unidades de internacéo, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usudrios dia e 0s usuarios
acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados através

de busca ativa.

Rua: Cdénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 r
CEP: 66055-000

191



JANBITAR s WK VPARA

Tabela 01: Comparativo de usuérios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para
infecgdo no més de outubro de 2021.

A AR £ i &

Clinica Cirdrgica 741 550 74,22%
Clinicas Médicas 534 ‘ 338 63,29%
Terapia Intensiva 243 146 65,25%
Total 1488 1034 69,48%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SITIO CIRURGICO

No més de outubro foram realizadas 265 cirurgias no hospital, com 113 cirurgias classificadas
como limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram internados no
hospital. Durante 0 més houve dois casos de infecgéo de sitio cirurgico limpo, conforme tabela 02.

Tabela 02: Relagéo de cirurgias realizadas e infecgéo de sitio cirurgico.

Limpa 113 : 42' -
Qutras 152 57,36% 03
Total 265 " 100% =

Fonte: SCIH/NHE, Departamento GiMmico.
A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiolégica é definida pela Lei orgénica da salide N° 8.080/90 como um
conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a detecgéo ou prevengéo de qualquer mudanca nos
fatores determinantes e condicionantes de saude individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de p’ra'venr;.ao} e controle das doencgas e agravos. No més de outubro foram
notificados 04 (quatro) casos suspeitos de COVID-19 ambos negativos e 02 (dois) casos de
Tuberculose. Os casos foram notificados e as fichas de notificagdo encaminhadas ao servico de
vigilancia epidemiolégica da SESMA.
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Grafico 01: Proporgao de casos suspeitos de doengas de notificacao compulséria notificados no

meés.
Proporcgéo de casos suspeitos de doengas de notificagao
compulsoéria notificados no més
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de outubro ndo houve acidente de trabalho com exposigdo a material biol6gico,
quando ocorre todos s&o atendidos conforme o fluxo de acidente ocupacional ja pré-estabelecido no
HJB, o qual é conduzido pelos técnicos de seguranga do trabalho da instituigéo, com o apoio da equipe
do SCIH/NHE.

A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de outubro o SCIH/NHE realizou treinamento, sobre Prevengéo de Infeccéo de Sitio
Cirtrgico e Cultura de Vigilancia para Prevengéo de Infecgéo Relacionada a Assisténcia a Saude de 11 a
29/10/2021 tendo como facilitadores o Técnico de Enfermagem e a Enfermeira do servigo de Controle de
Infecgdo o publico alvo foi enfermeiros e técnicos da assisténcia direta, as orientagdes foram realizadas
no préprio local de trabalho.

A. 6-REUNIOES

No més de outubro foi realizada a reunifo ordinaria da CCIH no dia 13/10/2021 os assuntos
pontuados e discutidos estdo descritos detalhadamente em ata, anexa.

IV — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO
No referido més, tivemos um total de 230 saidos com uma taxa de Infecgéo Relacionada a
Assisténcia 4 Satide (IRAS) de 4,35% conforme mostra a tabela 03 e o gréafico 02 abaixo, a qual esta
dentro da meta de 4,5% estabelecida pelo HJB baseado na média do ano de 2020. No més de outubro
houve dez casos de infecgdes, sendo quatro infecgdes do sitio cirdrgico, quatro do trato respiratério (02
PAV's, 01 ITR e uma pneumonia), uma infecgéo do trato urinario e uma IPCS.
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Tabela 03: Taxa global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Sadde, de paciente com Infecgao
e letalidade (%) do més de outubro de 2021.

Legenda:
IRAS - InfecgBes Relacionadas a Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecgbes Relacionadas &
Saude Assisténcia a Saude
TIRAS - Taxa de Infecgdo Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgéo Relacionada &
Assisténcia a Saude ! Assisténcia a Saude
T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa global de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia Satde de Outubro de 2021.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O gréafico 03 demonstra a densidade de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS)
na UTI, que é atribuida de acordo com ¢ numero de paciente-dia e o nimero de episédios de IRAS nos
usudrios internados na unidade, com um valor de densidade final de 19.

Grafico 03: Densidade de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saide em UTI.
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FONTE:; Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

CEP: 66055-000

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA i T N @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 &4 @, SUS +
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O gréfico 04 demonstra a densidade de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS)
na UTI por procedimento, que é atribuida de acordo com o niimero de ventilagdes mecanicas e o nimero
de episddios de IRAS nos usuérios internados na unidade, com um valor de densidade final de 14,6.

Grafico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos —~ PAV
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

As visitas didrias na unidade de terapia intensiva com observagdo dos procedimentos
realizados e controle rigoroso do uso de dispositivo invasivo sdo mantidas e servem de base de dados
para a composigéo do relatério conforme o grafico 05.

Grafico 05: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecgdes j& foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigilancia semanalmente na UTI e precaugéo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituicdes com o intuito evitar a disseminagéo das bactérias multirresistente em
NOSSO Servigo. ‘

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

« Realizar reunies mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgéo e
providenciar agbes que visem a prevengédo e o controle das infecgbes relacionadas a assisténcia a

saude; |
¢ Realizar auditéria do monitoramento de bundles;
e Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirurgico;
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA SN G
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 N
CEP: 66055-000 SUS Tal=1—12
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¢ Realizar orientagbes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengéo e controle de
infecgdes no ambiente de saude;

» Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugdes
universais, Biosseguranca,;

o Participar da elaboragéo dos Protocolos clinicos.

e Realizar treinamento sobre Prevencdo de Infecgdo de Sitio Cirurgico e Cultura de
vigilancia.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando vérias
agdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

e Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinarias com 0s
diferentes setores quando necessario.

e Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos para
desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

e  Monitoramento da Higienizacéo das méos.

e Monitoramento da adesdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo mecanica e cateter
venoso central, sitio cirnirgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizagéo das méos,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

e Adequacdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagéo vigente,
aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para o usuério, de acordo com as
recomendagdes da ANVISA e dos principais 6rgdos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 05 de novembro de 2021.

— = ')—\

Renata Silva
Supervisora SCIH/NHE
COREN-Pa 137.164-ENF

Renata Karoline Lima da Silva
Supervisora do SCIH/NHE — COREN/PA 137.164

Rua; Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA e T ORI P @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 g o d )
CEP: 66055-000 ; . : SUS Tal=1=
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i de Desenvohamentio
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ANEXO
Ata do Més de outubro de 2021.

- Reunido Ordinaria (13/10/2021)

1}

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA K\) :
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Setor Responsavel / Comissédo: Comissédo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Data da Reunido: 13/10/2021 Local: Sala de reunido Hora: 11:30 N° ATA 067

Pauta 1: Controle de antimicrobianos;
Pauta 2: Relatdrio do SCIH.

Participantes:

Renata Karoline Lima da Silva — Enfermeira do SCIH/NHE - Presidente;

Juliana Li Ting Matos Sun Barretos — Médica Infectologista do SCIH/NHE — Vice-Presidente;
Franciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Secretaria; j

Denise Bitar V. Villacorta - Diretora Técnica - Membro Consultor;

Alexandra Santos - Gerente Assistencial - Membro consultor; :

Aline J. R. Martins — Coordenadora do Léborafério — Membro Consultor;

Leonardo Silva Lima — Farmacéutico — Membro Consultor:

Giselle Ribeiro — Coordenadora de Enfermagem da UTI — Convidada.

Ausente (s): Eduardo Pereira da Silva, Gleiciane Moraes.

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
N&o se aplica. '_

Desenvolvimento:
v Controle de antimicrobianos
A Dra. Juliana apresentou os dados do controle de antimicrobianos referente ao més de setembro/2021:

v" O grafico de uso global de antibiéticos nos pacientes internados em setembro/21, sendo que dos 225 pacientes
internados, 55 (24%) utilizaram éntibiéticos;

v O grafico comparativo de antibioticoterapias prescritas nos pacientes internados de janeiro/21 a setembro/21,
indica estabilidade em setembro se comparado aoc més anterior:

v" A planilha de antibiéticos injetaveis dispensados pela Farmécia, mostrando valores de setembro R$ 55.864,92 e
quantidade de frascos dispensados - 3120, sendo a Polimixina, Micafunfina 100mg e Meropenem1ig os
antibidticos mais consumidos. Apresentado o grafico de custo total dos antibicticos dispensados pela Farmacia

comparando os Ultimos trés anos, indicando em setembro custo menor com relagéo ao mesmo periodo em
2020.

O custo com anfibiéticos foi maior devidp a cofnplexidadé de alguns pacientes relatou a Coordenadora de
Enfermagem da UTI. !

viiee) gerenmamento de uso-de antimicrobianos realizados pelo SCIH e suas intervengdes foram: (21) suspensao,

(2) descalonamento (12) escalonamento, (9) extens&o do tratamento, (10) redugéo do tratamento, (8) outros:

= — — @
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nnnnn

RESPEITOAVIDA




ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente B rwa

JEANBITAR ATA de Reunido Ordinéria L*‘

GOVERNO DO

Cdédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Pagina2 de 3

sendo 152 antibioticoterapias prescritas, 3 antibioticoprofilaxia, 165 antimicrobianos avaliados, havendo 62
intervencdes do SCIH;

Quanto a duragéo de antibioticbterapia prescritas por tratamentos iniciados no més, a maioria (69%) utilizaram
até 7 dias, a média de duragéo foi 5,94 dias; 16% utilizaram entre 8-10 dias e 15% mais de 10 dias;

O gréfico de antibioticoterapias prescritas por infecgdes a assisténcia do HJB de janeiro a setembro/21 que
indica pequena redugdo se comparado ao més anterior, com 72 prescrigdes.

Relatério do SCIH
Dando continuidade, Dra. Juliana apresentou o relatério de setembro:

Mostrou a tabela de relagéo de cirurgias realizadas 281, com de total infecgdo de sitio cirtirgico, apreséntando
dois casos;

Demonstrado a tabela da taxa global de infecgdo relacionada a salde de paciente com infecgéo e letalidade,
sendo; Saidos 229, IRAS 12, PIRAS 08, Obitos IRA 1, TIRAS de 5,24%, TPIRAS 3,49%, T-Letalidade 8,33%;

Em setembro/21 houve 12 casos de infecgbes, sendo 02 infecgbes do sitio cirlirgico, uma infecgéo de pele
partes moles e quatro infecgdes do trato respiratério e trés infecgbes primarias da corrente sanguinea;

A taxa global de infecgdes relacionadas & Assisténcia Salde de setembro/21, com 229 n° de saidos, 12 n° de
iras e 5,24% taxa global;

Apresentado o grafico com a taxa global de infecgéo de janeiro a setembro/2021 de 5,24 no ultimo més, com
redugéo se comparado ac més anterior;

Grafico com a densidade de infecgéo relacionada a Assisténcia a Salde em UTI, 168.usuario dia, 08 casos de
IRAS, 48 a densidade de IRAS na UTI; |

Gréfico de incidéncia de IRAS por procedimentos — PAV, com 131 CVC/dia, 03 IPCS e 22,9 DIRAS.

A densidade de infecgdo da corrente sanguinea na UTI teve um aumento consideravel em relagéo aos meses
anteriores visto que tivemos trés casos e desde junho que nédo ocorria infecgdo nesta topografia.

Foi discutido pela Comiss&o sobre o caso do obito por IRAS na UTI. Na ocasi@o a Coord. Giselle, relatou
algumas dificuldades na estrutura referente a mobilidade de pacientes super obesos e falta do equipamento de
RX adequado para realizar exame nesse paciente, inclusive a cama adequada para o tamanho (altura) de
alguns pacientes. A mesma falou sobre a queixa da Coordenagé&o Médica da UTI, com relagdo a I;mpeza do
noturﬁo que precisé melhorar em alguns aspectos. |

Com relagéo a limpeza, A Supervisora de SHL Franciele, relatou que ja orientou a colaboradora do noturno e na
ocasido foi informado algumas diﬁculc_lades para executar com exceléncia a limpeza, sendo um dos fatores a luz
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da UTI, que é apagada em determinado horario para ndo incomodar os pacientes e a necessidade da vistoria in
loco do Enfermeiro ao término da limpeza. Sugerido a Coordenadora da UTI, que avalie também os
procedimentos assistenciais no noturno para analise das possiveis causas que podem ocasionar IRAS.

A Dra. Denise solicitou para Coordenadora da UTI, que prepare um relatérlo sobre as dificuldades na UTI com

relagéo a estrutura para obeso. Relatou que o equipamento de RX para pacientes sem condigdes de mobilidade
esta em processo de aquisicao.

Agdes Futuras: Elaborar para DT, relatorio listando dificuldades com infraestrutura para obesos na UTI. Enf. Gisele.
Prazo: 30/10/21.

Responsavel pela ATA: Franciele Pinheiro de Lima
Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Nome do Evento: Reunizo Ordinaria CCIH

Facilitador:

Empresa/Consultoria; HJB

Qualificagdo do Facilitador:

Responsavel pelo Evento: Franciele Lima

Data: 13/10/2021

Horério/Inicio: Lh O min. | Término://Zh 43 min

C. Horéaria

Total: 0 h‘?'f min

Setor: SCIH | Diretoria: Executiva - : l Local: Sala de Reunido do Anexo

Tipo: (X) Reunido ( )Trelnamento( )Curso( ) Palestra ( ) Outros - Especificar: :
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Setor Responsavel / Comissao: Comissdo de Revisdo de Prontuario

Data da Reunido:26/10/2021 Local: Sala de Reunides Hora: 17:00 as N° ATA 047
‘ 18:00

Pauta; Analise do check list de preenchimento de 24 prontuarios

Participantes:

Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario

Mara Maia - Enfermeira 2* Secretario

Virginia Monteiro - Médica — Membro

Alexandra do Carmo - Gerente Assistencial — Membro
Caio Brito — Medico da Qualidade — ( Membro Convidado )

Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membro

Ausente (s):

Giovani Merenda — Diretor Executivo — Membro ( Reuni&o externa )

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Andlise critica dos dados SAS

Desenvolvimento:

Os membros da Comiss&o de Revisdo de Prontudrios avaliaram seus quantitativos de prontuérios (Vinte e Quatro - 24)
para analisar suas respectivas conformidades e/ou néo conformidades.

Foram realizados analise de 24 prontudrios, sendo 12 deles da clinica medica e 12 deles da clinica cirurgica, de um
total de 230 saidas mensais do més de Outubro de 2021, foram contemplados e registrados no checklist,
predeterminado em reuni&o anterior.
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Tais itens do checklist contemplam todos os documentos obrigatérios no prontuério de cada usudrio, seguindo um fluxo
de internac&o passando pela recepgéao, clinicas e faturamento.

Além de que, vale ressaltar, dentro do checklist est&o inseridos os documentos obrigatorios exigidos pela SESPA e

que, também, s&o avaliados como conforme ou n&o conforme.

A agente administrativa responsavel pela andlise das conformidades e n&o conformidades, entregou os prontuarios
com a folha de checklist ja preenchida com tais conformidades e n&o conformidades, sendo marcado o item no checklist
quando n&o conforme.

Fizemos analise quantitativa de todos os itens que estéo conforme e n&o conformes indicados na folha de checklist, e
assim verificamos quanto o prontudrio tem um 6timo, bom, regular ou ruim, sendo que, quando n&o ha nao
conformidades o prontudrio e considerado 6timo, até um item n&o conforme sera um bom prontuério, até 2 itens n&o
conforme sera um regular prontudrio e acima de 2 ndo conformidades sera considerado um prontuario ruim.

Analise Quantitativa e Qualitativo
Observamos que em todos os itens obrigatérios da exigidos pela Secretaria Estadual de Saude ( SESPA ) estavam
presentes nos 24 prontuarios, sendo 24 com conceito OTIMO.

Prontuarios Analisados

1-53617-A.S. F 7-52349-E.F.R 13-53838- M. A.C. S 19-52331-R.P.O
2-54112-A.C.S.G 8-48832-J.A. S 14 -52980-M.C.N.C 20-38579-T.N.S. A
3-38556- A.M.F 9-54036-J.S. M. P 15-53355-M.S.C. F 21-48847-V.F. P
4-54638-A.R.N.A  10-54037-K B.R 16 — 54637 -M.W.C. S 22 -45860-V.B.D
5-351569-C.D. B 11-54636—- L. V. F 17 -53837-R.S. M 23-54027-V.L.S.R
6-28025-D.E. A 12-53563 -M. AV 18-48924-R.S. M. S 24-53619-V.M.S.R

&5
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Reforgamos que as ndo conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
prontuario repleto de ndo conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando
em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

Agoes Futuras:
1- Auditoria nos setores
2- Inserir dados da analise no Interact/SAS

Obs: Todas as agdes tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

Responsavel pela ATA:
Igor Mizael Saadi - Presidente
Rodolfo Santiago — 1° secretario

Nomes/Assinaturas: Segue lista de presenga anexo.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissao de revisao de obitos

Data da Reunido: 01/11/2021 Local: Sala de reunies (anexo) Hora: 15h N° ATA 45

Pauta:
. 1. Avaliag&o/discusséo, por meio de check list, dos ébitos a esclarecer e 6bitos analisados, referentes ao més
7 de outubro, com encaminhamentos dos oObitos a esclarecer para auditoria clinico cirdrgica através do
Protoceoio de Londres — Responsavel: Todos os membros.
2. identificac8o do perfil do ébito da instituicdo (idade, diagndstico de entrada, causa do ébito, onde ocorreu o
obito, data de admiss&o, motivo da admisséo, procedéncia, tempo de internagcéo) ocorridos em outubro de
2021 - Responsavel: Leila Rezegue.

‘ 3. Taxa de mortaiidade operatéria/ Taxa de Cirurgia de Urgéncia referente ao més de outubro.

Participantes:
Anne Gongalves — Psicologa — 12 Secretaria
Rosangela Ledo — Meédica - Vice-presidente
Laiane Dias — Médica — Membro;
Leila Rezegue — Médica — Presidente
Giselle Ribeiro — Membro
Guilherme Lemes - Membro

Ausente (s): Marta Pampiona

Pendéncias: -

Desenvolvimento:
1. Foram revisados, por meio de check lists, os prontudrios dos 12 6bitos ocorridos em outubro de 2021, com
discuss&o das causas e avaliagdo de dbitos a esclarecer através do Protocolo de Londres e demais 6bitos
anaiisadcs. Encaminhados os 6bitos a esclarecer para auditoria.

s Numero de obitos cons'ide'radoé a esclarecer: 05
s Numero de 6bitds analisados: 12

2. Foram descritos os 12 6bitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com &
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identificagéo do perfil do dbito da instituicéo (idade, diagnostico de entrada, causa do ébito, onde ocorreu o
Obito, data de admissdo, motivo da admisséo, procedéncia, tempo de internagéo) ocorridos em outubro de

2021 (em anexo). Tais oObitos ocorreram na faixa etaria entre 33 e 99 anos, com as seguintes causas:

ILEOCOLITE ULCERATIVA, COLANGITE, FISTULA ENTERO-CUTANEO, SEPSE ABDOMINAL, CHOQUE SEPTICO, DOENCA
PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA, CHOQUE SEPTICO, SEPSE DE FOCO PULMONAR+PNEUMONIA, PNEUMONIA NAO

ESPECIFICADA, HIPERTENSAO PULMONAR, TUBERCULOSE PULMONAR, PNEUMONIA, O periodo de internagéc dos
usuarios ocorreu entre 01 e 50 dias. A maior ocorréncia dos obitos revisados se deu no setor UTI.
3. No més de CUTUBRO houve 02 obitos cirlrgicos, com taxa de mortalidade operatéria de 0,9% e a taxa de
cirurgia de urgéncia foi de 3,8%.

Agdes Futuras:

1. Avaliar e discutir, atraves de check list, os obitos a esclarecer e 6bitos analisados, a serem abordados na
préxima reunido, com encaminhamentos dos 6bitos a esclarecer para auditoria clinico cirlrgica através do
Protocolo de Londres — Responsavel: Todos os membros — Prazo para realizacgéo: 30/11/2021.

2. Descrever o peifil do obito da instituicdo (idade, diagnéstico de entrada, causa do ébito, onde ocorreu o
Obito, data de admissdo, motivo da admissdo, procedéncia, tempo de.internagéo) referentes ac més -
Responsavel: Anne Gongalves e Leila Rezegue - Prazo para realizagao: 30/11/2021.

3. Realizar auditoria dos ébitos considerados a esclarecer -—-—-- Responsavel: Caio Botelho Brito - Prazo para
realizagao: 30/11/2021. |

4. Analisar taxa operatdria/Taxa de cirurgia de urgéncia referente ao proximo més — Responsavel: Leila
Rezegue — Prazo para realizagdo: 30/11/2021.

Nomes/Assinaturas: Lista de bresenga anexada.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Nome do Evento:

Facilitador:

Empresa/Consultoria:

Qualificagdo do Facilitador:

Responsavel pelo Evento:

Data:

i Horario/lnicio: __h ____

min, / Término:

R S )

C. Horéria Total:__h___

min

Setor:

[ Diretoria:

l Local:

Tipo: ( ) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( )Palestra( ) Qutros - Especificar:

N° | Matricula

Nome
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Total de Participantes: @ i

Assinatura do Facilitador:
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Setor Responsavel / Comissdo: COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Data da Reunido: 13/10/2021 Local: Sala da Diregdo Hora: 10:00 N° ATA:
Administrativa-Financeira

Pauta:

1. Atualizagdo do cadastro:

2. Pendencia da reunigo anterior:
a. Uso do espacgador adulto para Aerossol Spray (aeropuff):
b. Verificagéo sobre trocas, permutas e doagdes:

3. Solicitagdes de Padronizagao:
a. Hidroxicloroquina:

4, Despadronizagao:
a. Lista.

5. Queixa técnica:
a. Papel grau cirtrgico:
b. Pingas de video:

Participantes: _

Leonardo Silva Lima — Farmaceutico — Presidente;

Eduardo P. da Silva— Diretor Administrativo e financeiro — Vice presidente
Denise Villacorta — Diretora Técnica- membro

Fabricio Fernandes — Supervisor de Logistica — membro;

Renata Karoline Lima — Enfermeira do SCIH — membro

Ausentes: Thatyelle Pantoja — membro; Luciana Cristina da Costa Gomes - Coordenadora de Enfermagem -

Secretaria.

Pendéncias (agdes/planejamentos d_éfinidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

- Listagem de despadronizados atualizada.
- Padronizagéo da Hidroxicloroquina.

Desenvolvimento:

1. Atualizagdo do cadastro: Foi repassada ao Almoxarifado (Fabricio) a lista com medicamentos a serem
descritos como extra-padrao por terem sido despadronizados em reunides anteriores (Memo 88/2020) referente
a medicamentos.
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ocorréncias de queixas dever&o ser repassadas a instrumentadora para inclusdo no relatério.

Responsavel pela ATA: Leonardo Silva Lima

Nomes/Assinaturas:

Na lista de presenga em anexo
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Setor Responsavel / Comissdo: Comisséo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Saude - PGRSS

Data da Reunido: 28/10/2021 Local: Sala de Reunido do Anexo Hora: 14:20 N° ATA 039

Pauta 01 — Anaiise do Consumo de Residuo infectante;
Pauta 02 — C que ocorrer.

Participantes: Gleiciane Moraes - Coordenadora de Apoio — Vice-Presidente; Renata Silva — Supervisora do
SCIH/NHE - 1?Secretaria; Ana Claudia Miranda — SESMT — Membro; Rosivaldo Miranda — Membro; Jéssica Rodrigues
- Ageéncia Transfusional Membro; Aline Martins — Coordenadora do Laboratoério — Membro; Franciele Lima -
Supervisora do SHL/SPR — Membro. Ausentes: Eduardo Pereira da Silva — Presidente; Leonardo Silva — Supervisor
da Farmécia — Membro; Vilma Sampaio — Coordenadora das Clinicas Integradas — Membro; Luciana Gomes -
Coordenadora do Departamento Cirlrgico — 2° Secretaria (Férias);

Pendéncias {(agdes/pianejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
1) Nao se aplica

Desenvolvimento:
Pauta 01: Analise do relatério de residuo infectante — Permanecemos sem grandes mudang¢as no peso do
residuo infectante, porém se faz necessario reforgar junto a empresa a necessidade de o nosso residuo ser ¢
primeiro a ser coletado e que o caminh&o seja lavado rotineiramente para diminuir odores desagradaveis na
hora da coleta devido a proximidade do abrigo temporario com a porta de entrada do ambulatério.
Pauta 02: Visita a Preserve — A coordenadora de apoio fez referéncia a necessidade de visita técnica, viso que
a ultima visita realizada na empresa ja venceu, como & de responsabilidade da empresa que nos presta
consultoria, SIAmbiental, informou que o contato ja foi feito e que o engenheiro ambiental da empresa ira fazer
a visita em breve. A supervisora do servico de higienizagéo e atual RT do PGRSS, formalizara toda esta
demanda via e-mail.
Qutro ponto observado foi sinalizado pela supervisora do SCIH, quanto ao retorno das visitas e orientagdes in
loco aos setores quanto a necessidade de melhorias na segregacéo e acondicionamento dos residuos, em
especial quando se fala de infectante e perfurocortantes, ressaltando a necessidade da presenca da diregéc
nas reuniées com a finalidade de aumentar a participagéo do povo, tanto dos membros da comissdo quantc a
dos colaboradores que geram os residuos na ponta. Varias ideias foram dadas e a coordenadora ira leva-las
junto a direc&o para que possa ser executada da melhor maneira possivel. Para melhorar a execugéo destas
tarefas € necessario adesivar as lixeiras para retreinar os colaboradores/usuarios quanto ao PGRSS, buscando
meihorar a segregagé&o do residuo dentro do ambiente de salde.
Outro ponto e a necessidade de trabalho em cima do projeto reciclagéo, buscando alternativas de redugéo de

residuo em diversas areas com énfase na reciclagem e diminuic&o dos gastos com agua e energia elétrica.

Agdes Futuras:
1) Retorno das agdes in loco — Todos os membros
2) “Reativacdo do Projeto ReciclACAQ” - Gleiciane

Responsave! pela ATA: Renata Silva

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Nome do Evento: &!U‘MCE o PGP2<
Faclilteda: G700 o ot Log Empresa/Consultoria;

Qualificagdo d; Facilitador:

Responsavel

pelo Evento:

Hordrio/Inicio: { 4h 20 min. / Término: 15 h20min

C. Horaria Total:9 L h &2 min

Data: 2§ 1 LOI 2024

Diretoria:

Local:

Setor:

Tipo: (X) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° | Matricula Nome Assinatura Setor Fungédo
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