g GOVERNO DO
ANDITAR iz WA VPARA
SAUDE PUBLICA 4

OFICIO Ne°. 171/2020 - DIEX / HJB / INDSH

Belém/PA, 10 de novembro 2020.

A Senhora,

MARCELA LITIANE TAVARES GOMES
Coordenadora/GTCAGHMR/SESPA

Ref.: Relatério de Prestagdo de Conta Qutubro/2020 IMPRESSO e CD.

Senhora Secretéria,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — Hospital Jean Bitar, encaminha o
relatério de prestacdo de contas, onde serdo apresentadas as informagdes condensadas relativas ao
més de Outubro/2020, respeitando o Contrato de Gestdo N° 002/2016 SESPA.

Segue abaixo, sequéncia da exposi¢do da prestagéo de contas para apreciagéo.

CD - ANEX

Mapa de Producé&o Analitico;

Produgéo Consolidada;

Plano Estatistico;

Relatério de Producéo do Servigo de Atendimento ao Usuério - S.A.U.;
1 Relatério Detalhado de Sugestdes e Elogios do Servigco de Atendimento ao Usudrio — S.A.U;

Relatério de Produg&o do Nucleo de educagéo Permanente — N.E.P.;

Relatério de Controle de Infecgdo Hospitalar — C.C.1.H;

Ata da Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar;

Ata da Comissdo de Anélise de Obitos;

Ata da Comisséo de Revisdo de Prontuérios;
. Ata da Comisséo de Farmacia;
. Ata da Comissé&o do Plano De Gerenciamento De Residuos De Servico de Saude.
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Desde ja agradecemos e reiteramos nossos votos de estima.

Atenciosamente,

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 v
CEP: 66055-000 SUS + INMDsMH
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RELATORIO DE
PRESTACAO DE CONTAS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2016
PROCESSO N° 2016/69774

INSTITUTO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -
INDSH

REFERENCIA: OUTUBRO/2020

BELEM/PA, 10 de NOVEMBRO de 2020

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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HOSPITAL
z I ‘ GOVERNO DO
AN I AH Secretaria de ‘* mm
Saide Piblica .

Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirurgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagao: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagcdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranga: Exercer atividades com foco na identificacdo e prevengéo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3230-3833 @
SUS

CEP: 66055-000
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JEANBITAR — MRBiRA

1. APRESENTAGAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer 0 compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agbes e servicos de saude, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagédo Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de OUTUBRO 2020.

Belém/PA, 10 de novembro de 2020.

Diretor Executivo

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA "

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
SUS

— T
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PRODUCAO
CONSOLIDADA

REFERENCIA: OUTUBRO/2020

Rua: Cénego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal -~ Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000




JEANBITAR

Secratana de

Sadde Publica

MNBARA

SAIDAS HOSPITALARES LEITOS
HOSPITALIZAGAO ALTAS TRANSFERENCIAS 6BiToS CONTRATADO | PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 84 1 - 126 360 20
CLINICA MEDICA 111 4 i 100 775 40
uTl - - 6 . 151 10
— — g EEi 578 —3288 7o
MEDIA DIARIAS | M DIA DE SALAS DE
3 ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA DE CIRURGIAS | oc o c1oNAIS/DIA
207 10 217 7,00 1,40
CONSULTAS TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 107 107 37 144
CARDIOLOGIA 215 215 93 308
CIRURGIA BARIATRICA 471 471 94 565
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 95 95 24 119
CIRURGIA GERAL 175 175 40 215
CIRURGIA PLASTICA 58 58 28 86
CIRURGIA VASCULAR p . 24 4
CLINICA MEDICA 5 : 132 132
COLOPROCTOLOGIA 145 145 40 185
DERMATOLOGIA 5 3 20 20
ENDOCRINOLOGIA 750 750 194 944
FIGADO E VIAS BILIARES 74 74 286 100
GERIATRIA 92 92 a3 125
NEFROLOGIA % < 17 17
NUTRICAO 157 157 82 239
OFTALMOLOGIA 38 38 82 120
PNEUMOLOGIA 114 114 34 148
PSIQUIATRIA 25 25 15 40
REUMATOLOGIA 221 221 41 262
SUBTOTAL 1 (ATE 2737 - 2.737 | 1.056_ 3.793
66 66 54 120
PSICOLOGIA 113 113 12 125
UBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NA iCOS). " . . 79 | “ 179 66 245
CURATIVOS AMBULATORIAL 161 . 161 36 197
Wmmnurm 161 i 1811 Ak 197
TOTAL DE CONSULTAS REZ UB.1+5UB, 2.916
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3)| SEf 3.077
TOTAL DE Gous_ui..us REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO A 4235
A¥
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO
SRS HOSPITAL RRTERNY REALIZADO ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 114 144 258 g 258
BALAO INTRAGASTRICO - 1 1 : 1
BOMBA DE INSULINA 5 70 70 - 70
BRONCOSCOPIA 1 1 2 3 2
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA 2 E 11 5 1
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 3 77 80 - 80
DENSITOMETRIA OSSEA - . . - -
ECOCARDIOGRAMA 16 82 98 - 98
ELETROCARDIOGRAMA 181 117 298 - 298
ENDOSCOPIA 13 417 430 - 430
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA - 2 - - -
ESPIROMETRIA 30 30 - 30
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 6.151 14,852 21.103 - 21.103
MAPA - MONITORIZACAQ AMB. DE PRESSAO ARTERIAL - 17 17 . 17
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA Z - - - -
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA - - - - .
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) & 11 11 i 11
POLISSONOGRAFIA 4 - - - -
RAIO-X 321 216 537 537
RESSONANCIA MAGNETICA 10 32 42 - 42
TESTE ERGOMETRIA - - - -
TOMOGRAFIA 29 92 1z1 . 121
ULTRASSONOGRAFIA 18 194 212 - 212
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2 2 2 2
6.861 16.462 23.323 - 23.323
B 23.323
~—TOTAL DE EXAME S ©23.323
Outros procedimentos |
|TESTES FUNCIONAIS : 8] 8 | - 8]

Belém, 09 de outubro de 2020.

R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umariz Eh—P
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800-488s]

Rodrigo Frohlich
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MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO

REFERENCIA: OUTUBRO/2020
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Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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JEANBITAR . MVPARK

ok e - eSS NG L v -
HS HS
CLINICA CIRURGICA a8 a4 1 1] o 380 20 620 as 58,06% aar
CLINICA MEDICA 103 1M1 4 0 7 776 40 1.240 122 62,50% 5,87
(CTI 4 0 1] o -] 151 10 310 ] 468.T1% 7.95
TOTAL 195 198 ] [] 13 1.288 0 2170 213 59,26% 57
URGENCIA ket
10 7.00
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA 'u‘;""'“'-“ TOTAL
[ANESTESIOLOGIA 107 107
CARDIOLOGIA 215 218
CIRURGIA BARIATRICA 4am am
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 95 [
CIRURGIA GERAL 175 175
CIRURGLA PLASTICA 58
CIRURGIA VASCULAR 0 o
CLINICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA 148 148
DERMATOLOGIA 0 [
ENDOCRINOLOGIA 750 750
FIGADO E VIAS BILIARES 74 T4
GERIATRIA 82 02
NEFROLOGIA ] 0
NUTRIGAD 167 187
OF TALMOLOGIA 38 a8
PNEUMOLOGIA 114 114
PSIQUIATRIA 25 25
REUMATOLOGIA 221 221
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAD 2797 ; 2731
ASSISTENCIA SOCIAL 68 86
PSICOLOGIA 13 113
|SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAG MEDICOS) 1 ; B 178
CURATIVOS AMBULATORIAIS 161 161
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 161 161
i e
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 144
BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 70
BRONCOSCOPIA 1
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 9
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA L4
DENSITOMETRIA OSSEA 0
ECOCARDIOGRAMA 82
ELETROCARDIOGRAMA 117
ENDOSCOPIA 417
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 0
ESPIROMETRIA 30
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 14,952
MAPA 17
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 0
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 0
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 1
POLISSONOGRAFIA
RAIO-X 216
RESSONANCIA MAGNETICA 32
TESTE ERGOMETRIA 0
TOMOGRAFIA 92
ULTRASSONOGRAFIA 194
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 16.462 |
% -

Rua Cénego Jerdnimo Pimente! - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (81) 3239 - 3800 /3845/ 3831,




JEANBITAR

GOVERNO DO

= WAPARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

207

URGENCIA

10

TOTAL

217

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

10

MEDIA

184

GRANDE

23

TOTAL

217

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREVES

BONITO

BOM JESUS DO TOCANTINS

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARACANA

MARAPANIM

DDo_;_.1.NC]_.\NO_.;O_Lh_A_x_nN._L_mONOO_nQQ\_L_;

MARITUBA

-t
T

MOCAJUBA

MOJU

MOJUI DOS CAMPOS

MONTE ALEGRE

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

QUREM

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

(=1 =S 5] [=] 1 [=] [=] Eo L8] B
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PEIXE BOI

PRIMAVERA

PONTA DE PEDRAS

REDENCAOQO

RIO MARIA

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

-

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

alalolalalololalm|olwl=|olo|lol=]|= = D= |o|o|o|olw|o

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME ACU

TUCUMA

TUCURUI

VIGIA

VISEU

XINGUARA

TOTAL ] 314
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ANGIOPLASTIA 0
CIRURGIA BARIATRICA 10
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 38
CIRURGIA DERMATOLOGICA 0
CIRURGIA GERAL 34
CIRURGIA DO COLON 33
CIRURGIA DE HERNIA 45
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 39
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CIRURGIA VASCULAR 1
PLASTICA REPARADORA 16
OUTROS 1
TOTAL 217

Rua Cénego Jerbnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. i91 i 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

Secrelaria de
Saide Piblica

M VPARA

GOVERNO DO

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

39

ABEL FIGUEIREDO

3

ACARA

ALENQUER

ALMEIRIM

ALTAMIRA

9
1
1
18

ANAJAS

4

ANANINDEUA

391

ANAPU

ARAGUARI

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

AVEIRO

BAGRE

BAIAO

BANNACH

BARCARENA

b LN (%3 1o B B DT D] B

BELEM

1373

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MANAUS

N T Y S PR G B P N

MARABA

il
~

MARACANA

w

MARAPANIM

A

MARITUBA

12



MEDICILANDIA 1
MELGACO 5
MOCAJUBA 2
MOJU 28
MOJUI DOS CAMPOS 1
MONTE ALEGRE 1
MUANA 7
NAO INFORMADA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 2
NOVA TIMBOTEUA 11
NOVO REPARTIMENTO 12
OEIRAS DO PARA [3
ORIXIMINA 2
OUREM 12
OURILANDIA DO NORTE 3
PARAGOMINAS 19
PARAUAPEBAS 30
PAU D'ARCO 1
PEIXE-BOI 1
PONTA DE PEDRAS 11
PORTEL 4
PRIMAVERA 9
QUATIPURU 1
REDENCAO 7
RIO MARIA 2
RONDON DO PARA 1
SALINOPOLIS 18
SALVATERRA 13
SANTA BARBARA DO PARA 16
SANTA ISABEL DO PARA 36
SANTA LUZIA DO PARA 4
SANTA MARIA DO PARA 19
SANTAREM 4
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 14
SAO CAETANO DE ODIVELAS 4
SAO DOMINGOS DO CAPIM 9
SAO FELIX DO XINGU 2
SAO FRANCISCO DO PARA 13
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 5
SAO MIGUEL DO GUAMA 29
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 5
SAPUCAIA 3
SOURE 14
TAILANDIA 23
TOME-ACU 17
TRACUATEUA 2
TUCUMA 18
TUCURUI 17
ULIANOPOLIS 2
URUARA 4
VIGIA 10
VISEU 10
XINGUARA 3
OUTROS 0
TOTAL 2916

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNO DO

JEANBITAR - Dk \PARA

Saide Piblica

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 107
CARDIOLOGIA 215
CIRURGIA BARIATRICA 471
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 95
CIRURGIA GERAL 175
CIRURGIA PLASTICA 58
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 0
COLOPROCTOLOGIA 145
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 750
FIGADO E VIAS BILIARES 74
GERIATRIA 92
NEFROLOGIA 0
NUTRICAO 157
OFTALMOLOGIA 38
PNEUMOLOGIA 114
PSIQUIATRIA 25
REUMATOLOGIA 221
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2737
ASSISTENCIA SOCIAL 66
PSICOLOGIA 113
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 179
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2916

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

MNMoskk

22
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. SUS ? Loy
A B e R S S S, e U e G ] 1
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JEANBITAR

VOLUME DE INTERNACO‘ES POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AURORA DO PARA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BREVES

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUGA

DOM ELISEU

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MOJUI DOS CAMPOS

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

OUREM

PARAGOMINAS

PRIMAVERA

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SOURE

TAILANDIA

TUCUMA

TUCURUI

VISEU

QUTROS

TOTAL

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

o|~|xle]l—=

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

wlw|k|Oo|&|jO|w]—=
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Rodrigo Fréhlich
Diregao Administrativo e Fin
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: OUTUBRO/2020

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 —~ Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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o GOVERNO DO
EANBITAH SECRETARIA DE .*‘ PARA
SAUDE PUBLICA 4

RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Outubro 2020

1 - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
com o usudrio; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, dividas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
s&o realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacéo sé&o
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sao
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de saude e na
satisfacdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos numeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de outubro de
2020.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de outubro, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usudrios, uma vez que acreditamos que quanto
maior o nimero de pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Quvir a opinido e avaliagdo dos usuarios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento € extremamente
importante para a gest&o hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagcdo sao
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengdo ao usuario, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagao (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da saude do Sistema Unico de Satde.

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicacéo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangcas, nos
casos em gque constatamos possibilidade de resolucdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidaddos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela memoéria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagio é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestao.
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A tabela a seguir, trds o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

Tabela 01: Apresentacéo das atividades realizadas pelo S.A.U

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
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Em outubro realizamos 61 atendimentos voluntarios em sala, sendo que
desse quantitativo quatro registrou formalmente seu relato, outros mostraram
contentamento com o atendimento, apos receberem informacdes e/ou orientagdes
prestadas pelo SAU e os demais ficaram de trazer em outro momento suas
manifestagdes por escrito, contudo néo o fizeram.

Mantivemos no més de outubro o ritmo intenso na busca pela opinido dos
usuarios nos diversos setores do HJB, visando a mensuracéo da satisfacédo dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 826 pesquisas de satisfacéo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfac@o realizadas por setor

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagao aos itens citados nos formularios.

Através da aplicacdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como o
hospital é visto pelo nosso plblico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
também melhorar a comunicacao interna do hospital.
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar —outubro 2020

O gréafico acima mostra o comparativo de realizacdo de pesquisas de satisfagado
realizadas durante os meses de agosto, setembro e outubro. Comparando o
resultado alcangado no més de agosto com o més de setembro, visualizamos que
em setembro houve um aumento de 24,31% no numero de usuarios participantes
da pesquisa de satisfagdo. Contudo, no més de outubro, tivemos uma queda de
20,81% frente a quantidade de pesquisas aplicadas. Todavia, tal resultado nao
comprometeu negativamente o alcance do nosso compromisso em relacdo a meta
de atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior quantidade
de pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagéo

Ambulatério Internagdo | S.A.D.T. Altas

Péssimo 0,04% 0,00% 0,20% 0,00%
Ruim 0,26% 0,71% 0,44% 0,00%
Regular 3,29% 4,28% 2,49% 4,93%
Bom 28,18% 33,35% 33,57% 35,85%
Otimo 68,23% 61,67% 63,30% 59,22%
Total Resposta 5.376 2.126 2.970 689

% Satisfacado 96,41% 95,01% 96,87% 95,07%

Fonte: S.A.U. HJB — OUTUBRO 2020
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O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuarios atendidos nos quatro
canais de avaliacdo, feita com base na somatdria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de setembro o valor de 95,84%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestacdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagcdes que ocasionaram o impedimento da
pontuagcdo maxima de nossos usuarios.

Ao realizarmos a somatéria das pontuacdes dos conceitos “BOM e OTIMO’,
constatamos que no més de outubro, ocorreu um aumento na satisfacdo geral dos
usuarios, equivalente a 0,03%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apés as analises, o resultado das
pontuagdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de outubro, obtivemos uma queda de 0,40%
na satisfacdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparacao ao resultado
alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 96,41% de satisfacdo. Nao
foi formalizada nenhuma reclamagao neste segmento, neste més de outubro.

Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO
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As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internacao apontaram
satisfacdo de 95,01%. Neste setor, foi observado um aumento de 0,12% na avaliagéo
positiva dos usudrios em comparagéo ao resultado do més passado. Recebemos 6
registros negativos formal nesse setor, o que equivale a 50% do total de registros em
carater reclamatoério, sendo eles: central com defeito (414, 509, 512), central com
vazamento de 6leo 512, limpeza do quarto n&o foi feita apés manutencao do ar, falta
de atencdo dos enfermeiros da noite, usuaria aversdo a carne vermelha (mesmo assim
foi servida carne) e o lanche da usuaria do 408 foi deixado na janela do corredor da
enfermaria.

Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNACAO
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No canal SADT tivemos uma queda equivalente a 1,13% na satisfagdo dos
usuarios atendidos neste més outubro comparado ao més de setembro, alcangando
o valor de 96,87% de satisfacdo. Recebemos 04 registros negativos formal nesse
setor, 0 que equivale a 33,33% do total de registros em carater reclamatério (12
registro), sendo ele: demora para realizar exame de sangue, aglomeracdo na
recepcao principal e desagrado com o atendimento da técnica do laboratorio.
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Grafico 04: SATISFACAO DO SADT
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O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de outubro atingiu 95,07% de
satisfacdo, tendo uma queda de 0,71% na avaliagéo positiva dos usuarios, em relacao
ao més de setembro. Recebemos 02 registros negativos esse més neste segmento,
sendo eles: Central de ar condicionado com aparéncia suja (308), infiltragcao (308),
mofo no teto (308), buraco no gesso (308) e colaboradores de servigos gerais fazem
muito barulho no 3° andar (se reunem para conversar).

Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO
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Fonte: S.A.U. HJB - outubro 2020

Ao analisarmos as 826 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de
outubro, concluimos que 6,78% dos usuarios equivale ao quantitativo 56 registros
manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 56
manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 75% referiam-se a registros em
carater de elogio, 3,57% as sugestdes e 21,43% condiziam as manifestacdes de
natureza reclamatéria. A seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestacdes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestacées Realizados pelos Usuarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
Elogios 42
Sugestdes 02
Reclamacdes 12
Reclamacgdes Solucionadas 12
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. HJB - outubro 2019
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Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de
reclamacdes discriminadas na tabela abaixo € maior que o numero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamacdes, que apdés a triagem do SAU sdo desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamacgdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamacdes

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES Quantidade
de
Reclamagodes

Central com defeito 414, 509 e 512 03
Central com vazamento de dleo 512 01
Lanche da usuédria do 408 foi deixado nha janela do corredor da enfermaria 01
Limpeza do quarto n3o foi feita apds manutencao do ar 01
Falta de atencdo dos enfermeiros da noite ' -5
Usuaria aversdo a carne vermelha, mesmo assim foi servida carne. 01

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Demora para realizar exame de sangue (usuario ambulatorial) 03
Aglomeracdo na recepgdo principal 01
Desagrado com o atendimento da técnica do laboratério (falta de comunicacdo) 01
Central de ar condicionado com aparéncia suja 308 01
Infiltragdo na enfermaria 308 01
Mofo no teto da enfermaria 308 . 01
Buraco no gesso da enfermaria 308 01
Colaboradores de servigos gerais fazem muito barulho no 32 andar (se relinem para conversar) 01
Total 18

Todas as reclamacgdes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenacdes, liderancas ou diretorias responsaveis, para avaliacao,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamacdes e sugestdes.

Buscamos com isso, a reducdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVIGOS PRESTADOS

O numero de pesquisas aplicadas no més de outubro ficou 20,81% inferior ao
resultado alcangado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas abordagens
itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,
sobre a importancia da avaliacdo dos mesmos sobre 0s nossos atendimentos e
servicos. Todavia, conseguimos alcangar e até ultrapassar a meta. Os segmentos
de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em numero e atingir a
proporcionalidade no atendimento do SAU se torma bastante laborioso. Nos
segmentos de atendimentos internos, a dificuldade € um pouco menor, pois 1a se
encontram usuarios que estdo hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a
qualquer momento. Mesmo com todos os percalgos do més, logramos e até
suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.
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Tabela 06: Quantitativo dos servigcos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.A.U. Alcancada %
Prestados
HJB
SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 1.957 297 15,18%
Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,
ECG, MAPA, USG, RX, PAAF,
Ecocardiografia, Pulsoterapia e
Laboratério)
Ambulatério 2.542 384 15,11%
Internacao 195 76 38,97%
Alta Médica 195 69 35,38%
MEDIA MES 4.889 826 16,90%
Fonte: HIB= Referéncia: outubro 2020

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

Y Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
ampliacdo e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de novembro.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores 0s
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

\ Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de novembro, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagéo da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
sobre 0 que € o SAU e qual 0 nosso propésito.
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\ Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de
sugestao;

< Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de novembro.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

\ Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de novembro.

Como? Planejando e efetivando a acdo: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissoes).

6 — PLANO DE AGAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamacgéo/sugestdo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acédo referente a
manifestacdo registrada. Os 42 elogios foram encaminhados as liderangas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfacdo dos nossos
usuarios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.
7 - SINTESES DO MES
Neste més nao tivemos inclusdo e/ou alteragao no rol de exames e servicos
oferecidos aos nossos usuarios internos e externos. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo  (usuarios externos): 117 usuario realizaram E.C.G, 82
Ecocardiogramas, 216 Raio X (diversos), 194 USG, 417 Endoscopias, 74
Colonoscopias, 01 Broncoscopia, 03 Retossigmoéidoscopia, 25 pulsoterapia, 11
PAAF’s, 17 MAPA'’s e 800 exames de sangue.

Com relacdo as dificuldades encontradas nesse més de outubro, tivemos
objecéo de alguns usuarios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfagao.
Salientamos que em relagdo a negativa de participacdo de alguns usuarios na
avaliagao da pesquisa de satisfagdo, o0 SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servigos e atendimentos

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Beléem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS

IHDEH

Instimno Nacsonst
ﬂ! I.mmm =

66



JEANBITAR Jaa W PARA

sao dinamicos e que podem sofrer alteragbes diariamente em varios aspectos,

sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranga, e com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso € realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutancia de um usuario.

No proximo més, buscaremos ndo sO realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
acao ja comentado acima.

st B e

7

Mabelle Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB Qe@@

Atenciosamente,
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(Elogios)

OUTUBRO/2020
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REGISTRO DOS ELOGIOS
1. ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNAGAO:
1.1 Clinica Cirargica

N°01»313-B Jakeline P. de Souza (em 02/10/2020), telefone (94) 99297-9034: Estao
todos de parabéns. Continuem levando alegria e conforto.

N°02»312-B Nadia Verbnica Siqueira (em 02/10/2020), telefone 98759-2267:
Encontrei um SUS quase perfeito. Me senti acolhida.

N°03»311-B Nayana Miranda Lobato (em 06/10/2020), telefone 98320-3470: Quero
agradecer a toda equipe do HJB pelo tratamento recebido, tanto os médicos quanto da
enfermagem. Agradecer pela atencao dada, aos técnicos: Simone, Renan e dos outros
ao qual nao me recordo o nome. Continuem com esse trabalho, pois tudo isso séo
referéncias.

N°04» 308-B Josiane S. Silva (em 07/10/2020), telefone 98343-9815: Sé elogios.
Atendimento perfeito, a cortesia dos profissionais é de 6tima qualidade.

N°05» 311-A Marlene Silva Lima (em 07/10/2020), telefone (93) 99149-8441: Gostei do
atendimento, € bom saber que ainda existe pessoas de bom coracdo, que trabalham
com amor.

N°06»3__ Wibineide S. Guerra (em 08/10/2020), telefone 98158-6665: Hospital
confortavel e bom atendimento.

1.2 Clinica Médica

N°07»407-B Rena Freitas Pinheiro (em 01/10/2020), telefone 99366-8931: E s6 elogio
mesmo, eu quero agradecer por tudo. Pelos cuidados que o paciente recebe com muito
amor e carinho dos profissionais, que é muito importante. Principalmente os
enfermeiros (as) e os médicos (as) em geral. Obrigado por tudo.

N°08»414-B Aida Menezes Miranda (em 13/10/2020), telefone 98827-6895. Hospital
6timo que minha mae esta sendo bem cuidada, entdo nao tenho o que reclamar.
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N°09» 409-A Joelson Abdon C. Reis (em 14/10/2020), telefone 98361-4353: Gostaria
de elogiar e agradecer o excelente trabalho de todos os profissionais deste hospital.
Todos foram bem atenciosos, educados e comunicativos.

Nota 10 para todo hospital. Me sinto muito feliz de ter sido operado com vocés, fizeram
um excelente trabalho. Que Deus abengoe sempre o bom trabalho de vocés. Muito
obrigado de coracao.

N°10» (Folder) 5__ Silvia Cristina S. Medeiros (em15/10/2020), telefone 99209-4084:
Adorei o tratamento que recebemos aqui todos sdo bem educados, comecando pelo
pessoal da limpeza e terminando nos médicos. Sé tenho a agradecer.

N°11»409-A Dean Jodo Rodrigues Santos (em 16/10/2020), telefone 98862-0905: A
equipe toda esta de parabéns. Atendimento humanizado e profissional.

N°12»410-B Denildo Silva da Conceigdo (em 17/10/2020), telefone 98294-6662:
Hospital muito bom!

N°13»409-B Luis Claudio Silva Soeiro (em 19/10/2020), telefone 98152-6893: Gostaria
de agradecer a todos pelo cuidado que (todos) tiveram conosco. Parabéns pela
dedicagdo e carinho o qual vocés dispensaram ao desenvolver vosso trabalho.
Obrigada! Hospital Jean Bitar & excelente!

N°14»4__ Welyton Mendonga Lopes (em 26/10/2020), telefone 98757-6001: Todos os
atendimentos ao meu filho foram de excelente qualidade, parabéns.

N°15»5__ José Moraes (em 28/10/2020), telefone 98441-5833: Parabéns? Eu quero
louvar a Deus pelos profissionais que vocés sdo, de uma gentileza grandiosa.

N°16»5__ Joana Cameiro da Costa (em 28/10/2020), telefone 98891-3586: Gostei
muito do atendimento. Do porteiro aos faxineiros. Excelentes, gostei. Obrigada por
tudo.

N°17»5__ Luzimar Cristina (em 28/10/2020), telefone 98511-0853: S6 tenho a
agradecer o que todos da equipe do hospital tem feito por mim. Estou sendo muito bem
tratada. Obrigada a todos. Que Deus abencgoe a familia Jean Bitar.
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1.3 ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

N°18» Mauro Conde (em 02/10/2020), telefone 99969-1478: Como sempre o
atendimento & muito bom, fui muito bem recebido pelos funcionarios (alguns ja me
conhecem e vem me cumprimentar). A técnica que me atendeu na coleta & muito
tranquila, eu teria que vir a tarde para fazer um raio-x do térax, j& conseguiram me
encaixar para eu fazer agora pela manha (isso se chama boa vontade, respeito em ver
a situacdo que o paciente se encontra), resolveram logo. Eu s6 tenho a agradecer a
todos, sao excelentes Abrago!

N°19p» Aldenise dos S. Santos (em 06/10/2020), telefone 99822-9626: Eu nao tenho
que reclamar. Tenho étima referéncia, tudo de bom com os pacientes, atendimento
100%. Obrigada.

N°20» Edilson Gomes de Castro (em 09/10/2020), telefone 98219-6101: O
atendimento é 6timo. Todos excelentes, educados.

N°21» Celestina dos Santos Furtado (em 13/10/2020), telefone 98443-8416: Para
mim, o hospital Jean Bitar & de referéncia, excelente, pois para mim que venho do
interior receber um atendimento assim com pessoas educadas e sempre mostrando o
melhor € muito bom mesmo, que continue assim e melhorando e renovando a cada dia.
Obrigada.

N°22» Rosemere Araujo Batista (em 13/10/2020), telefone 99327-5562: Atendimento
maravilhoso, o horario € cumprido atendendo todo publico com educacao, respeito,
profissionalismo.

N°23» Maria Lima Lopes (em 14/10/2020), telefone 98824-1172: O servigo prestado &
muito bom, de qualidade. Obrigada pelo atendimento. Nota 10 por tudo e Deus
abencoe voceés.

N°24» Francineide do S. Cravo (em 14/10/2020), telefone 3272-8815: Parabenizo o
trabalho muito eficiente, estd bem qualificado.

N°25» Libna Rodrigues da Silva (em 15/10/2020), telefone 98405-2864: Hospital muito
bom, e um étimo atendimento!
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N°26» Juliete de Sousa Oliveira (em 15/10/2020), telefone 98202-3274: Lugar
acessivel, iluminado, organizado e higienizado. Excelente atendimento!

N°27» Larissa B. Costa (em 22/10/2020), telefone 98459-7132: Bom dia "so tenho a
agradecer a equipe Jean Bitar pelo 6timo atendimento.Todos muito educados, limpeza
6tima, tempo de espera 6timo. Coisas que a gente pouco vé em outros hospitais. Aqui
s0 elogios e agradecimentos. Bom trabalho a todos.

N°28» (Folder) Lucigleison da Gama (em 23/10/2020), telefone 98904-5704: Aqui
estou sendo bem cuidado por todos, gracas a Deus. Aqui consegui ter mais um pouco
de vida, e daqui pra frente, vou lutar para ter mais e mais.

1.4 ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

N°29» Risoley Alves Ferreira (em 01/10/2020), telefone 98267-5215: Gostaria de
parabenizar todos do hospital. Excelente recepgéo, desde a portaria ao consultério. A
doutora Fernanda Laredo, muito atenciosa.

N°30» Nayane Mota Marques (em 06/10/2020), telefone 99365-4327: Fui atendida
com atengcao e com transparéncia entre todos.

N°31» (Folder) Raimundo dos Santos Cardoso (em 09/10/2020), telefone 98054-9595:
Estédo de parabéns, sou sempre bem atendido por todos.

N°32p Jéssica Pereira da Silva (em 15/10/2020) telefone (94) 99169-2231: Sé tenho
que agradecer os atendimentos de todos os colaboradores do hospital Jean Bitar, em
especial, agradecer a enfermeira do 2° andar Luciene, uma excelente pessoa,
atenciosa, e por sua agilidade.

N°33» Adilia da Silva Carvalho (em 15/10/2020), telefone 98193-5474: Otima doutora
(Carolina Kawage), Jesus colocou ela em minha vida para me ajudar. Eu ja nédo tinha
mais esperancas de tratamento (esclerose sistémica). Sé tenho que agradecer a todos.
Fui muito bem tratada por todos. Obrigada e que Deus abencoe a todos.

N°34» (Folder) Denis Nunes Monteiro (em 22/10/2020), telefone 99340-3593: Um -
excelente atendimento, pessoas dispostas a ajudar todo momento. A médica que me

atendeu foi excelente, nota 1000.
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N°35» Mikaelly Lopes de Oliveira (em 22/10/2020), telefone (94) 98425-4470: Etima

médica e verdadeira, maravilhosa a fala dela é uma dadiva. Ela é muito especial pra
mim, uma amiga. Ela passa seguranca pra mim, eu tenho muito respeito por ela.
Agradeco pelo o que ela faz por minha filha e por mim. Lena, vocé esta de parabéns.

1.5 ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

N°36»407-B Renad Freitas Pinheiro (em 01/10/2020), telefone 99366-8931: E s6
elogios mesmo. Eu quero agradecer por tudo, pelos cuidados que o paciente recebe
com muito amor e carinho dos profissionais, 0 que é muito importante isso,
principalmente os enfermeiros (as) em geral e os médicos.

N°37»4__ Dean Jodo Rodrigues Santos (em 02/10/2020), telefone 98862-0905:
Equipe toda de parabéns! Ressaltamos a presteza da enfermeira Fernanda e da
assistente de ouvidoria Bllenda. Estao de parabéns.

N°38»4__ Dilene Damasceno dos Santos (em 09/10/2020), telefone 98504-0669: Foi
bom o atendimento, sdo muito educados os médicos, fomos bem tratados gracas a
Deus. Agradecemos pela educagéo e pelo atendimento.

N°39» 511-B Antbnio Renato Mendes Pinto (em 15/10/2020), telefone 99615-4590: Foi
tudo excelente, vocés estdo de parabéns. Nunca tinha ido a um hospital publico tao
bom, tudo organizado com 6timos funcionarios, dos médicos aos servidores de
limpeza. Obrigada.

N°40»409-A Joelson Abdon Chaves dos Reis (em 16/10/2020), telefone 98461-4353:
Gostaria de elogiar o trabalho excelente de todos os profissionais deste hospital, todos
foram bem atenciosos, educados e bastante comunicativos.

N°41»409-B Luis Claudio Silva Soeiro (em 17/10/2020), telefone 98152-6893:
Parabéns a toda equipe de trabalho do hospital, a0 qual nos receberam com muito
carinho e dedicacéo. Nossa gratidao a todos!

N°42» 311-A Marlene Silva Lima (em 20/10/2020), telefone (93) 99149-8441: Gosteide  °
tudo, pessoas capacitadas; que trabalham por amor. O hospital esta de parabéns.
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REGISTRO DAS SUGESTOES

SUGESTAO N°: 01/105

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 16/10/2020

NOME USUARIO: Queila da Silva - N°105/2020

TELEFONE: 98263-4199

SUGESTAO: “Atendimento excelente, mas vejo a necessidade de mais funcionarios
para coleta de sangue ja que a demanda voltou ao normal. Ficar em jejum e
aguardar duas horas e meia para coletar sangue sao um tempo que o paciente se
estressa.” exame de laboratério.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo do Laboratério,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Caro usuario, agradecemos sua iniciativa
em participar de nossos servicos de atendimento ao usuario, sua opiniao & muito
importante para melhoria dos nossos servicos. Em atengdo a sua reclamagao essa
coordenacao levara para a diretoria do hospital o assunto em questdo para que
possamos fracar estratégia de melhoria no tempo de atendimento. Me coloco a
disposicao.

RETORNO AO USUARIO: As 14h17min do dia 23/10 estabelecemos contato
telefbnico com o usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar,
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinidao sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nOSSO0S processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relacdo ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora do
laboratério informou que essa coordenacdo levara para a diretoria do hospital o
assunto em questao para que possamos tracar estratégia de melhoria no tempo de
atendimento. Me coloco a disposicdo. Usudaria agradeceu 0 nosso retorno.

Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno que tenha
ocorrido.
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PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhamento junto a coordenagio sobre a
possivel efetivacéo da sugestédo dada.

SUGESTAO N°: 02/108

SETOR DE ORIGEM: Interacgéo

DATA: 16/10/2020

NOME USUARIO: Waléria de Cassia Barbosa - N°108/2020

TELEFONE: 98480-7383

SUGESTAO: “Fui tratada muito bem e gostei muito da atengio de todos os
profissionais. S6 achei que precisa melhorar a questéo do siléncio nos corredores.”
3° andar

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo das Clinicas
Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagdo das Clinicas
Integradas: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional de Desenvolvimento
Social e Humano, Gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la
por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez melhor aos nossos usuarios. Referente a reclamagdo do memorando
108/2020, primeiramente gostaria de agradecer pelos elogios prestados aos nossos
colaboradores, como também pela observagdo referente ao “siléncio nos
corredores”. Diante do exposto, informo que foram repassadas todas as
informagbes aqui descritas para todas as equipes envolvidas. Ressalto que suas
observacbes sao de grande importancia, pois nos direcionam a adotar acdes mais
assertivas com o objetivo de atender com eficiéncia e qualidade nossos usuarios.
2- Geréncia Assistencial: Ciente.

RETORNO AO USUARIO: As 14h48 do dia 23/10 estabelecemos contato telefénico
com o usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos

de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
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atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora das clinicas integradas, agradeceu
pelos elogios prestados aos nossos colaboradores, como também pela observagao
referente ao “siléncio nos corredores”. Comunicou que foram repassadas todas as
informacdes aqui descritas para todas as equipes envolvidas. Ressalto que suas
observacdes sdo de grande importancia, pois nos direcionam a adotar agdes mais
assertivas com o objetivo de atender com eficiéncia e qualidade nossos usuarios.
Usuéria agradeceu o nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por
qualquer transtorno que tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: Tendo em vista a estratégia criada, iremos acompanhar a
melhoria diariamente junto aos usuarios.
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REGISTRO DAS RECLAMAGOES
RECLAMACAO N°: 01/94
SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala/Internacao
DATA: 15/10/2020
NOME USUARIO: Ainda Menezes Miranda - N°94/2020
TELEFONE: 98827-6895
RECLAMAGCAO: “Temos no quarto dois pacientes que estdo com muita agonia
devido a central estda com problema. Entdo pedimos que ajudem os pacientes a
terem um conforto, porque isso ndo & nada bom, devido estar muito quente ficam
agitados por essa situacéo. Entdo pego a colaboragéo da parte de vocés, pois esta
muito quente mesmo. Espero que vocés possam resolver esse problema. Por que
néo esta sendo facil ficar no calor com as pacientes.” 414
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Supervisor de manutencéo,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde j& agradecemos as suas
sugestdes, reclamacdes e elogios. Pois sabemos que elas sdo de suma importancia
para o melhoramento em nossos processos € assim poder proporcionar um
atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usuarios e acompanhantes. O setor de manutencdo do hospital Jean Bitar informa
que, como acao de melhoria, o aparelho condicionador de ar tipo Split, da
enfermaria 414, ja faz parte do nosso agendamento para o servico de manutengao
com limpeza e reposi¢cao de gas para o dia 23/10/2020.
RETORNO AO USUARIO: As 15h do dia 22/10 realizamos visita ao usuario, € em
conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do Desenvolvimento
Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de agradecé-lo
por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo ao que foi
exposto acima, a nossa supervisdo de manutencdo informou que como agao de

melhoria, o aparelho condicionador de ar tipo Split, da enfermaria 414, ja faz parte
do nosso agendamento para o servico de manutencdo com limpeza e reposicao de

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS IND S

79



HOSMTAL GOVERNO DO
IAN TAR SECRETARIA DE “‘ PARA
SAUDE PUBLICA 4

gas para o dia 23/10/2020. Usuaria agradeceu o nosso retono. Finalizamos a

conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno que tenha ocorrido.
PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo.

RECLAMAGAO N°: 02/95

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala/SADT

DATA: 15/10/2020

NOME USUARIO: Jodo Bosco Bastos Franco Filho- N°/2020
TELEFONE: 98272-7598

RECLAMAGAO: “Cheguei no horéario de 6h30min para realizar exames de sangue

e urina. Sou do programa obesidade zero. Vim registrar esta reclamacao, pois até

as 9h eu ainda n&o havia sido chamado. Vi a falta de profissionais suficientes para o

atendimento. Haviam somente duas técnicas para realizar os exames, sendo que as

mesmas necessitam atender a demanda do hospital (internado) e do programa,

fazendo com que o atendimento demore mais que o necessario. Nunca demorei

tanto para realizar um exame de sangue. Queria que houvesse uma melhoria nisso,

pois é dificil para o usuario passar por tudo isso.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo do Laboratrio,

solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Caro usuario, agradecemos sua iniciativa
em participar de nossos servicos de atendimento ao usuario, sua opinidao € muito

importante para melhoria de nossos servicos. Em atencdo a sua reclamacéo essa

coordenacao levara para a diretoria do hospital 0 assunto em questdo para que

possamos fracar estratégia de melhoria no tempo de atendimento. Me coloco a

disposicéo.

RETORNO AO USUARIO: As 14h20min do dia 23/10 estabelecemos contato
telefébnico com o usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto

Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar,

gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na

unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para

oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
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usuarios. Em relagédo ao que foi exposto acima, a nossa coordenagao do laboratorio

informou que em atencdo a sua reclamagéo essa coordenacdo levara para a
diretoria do hospital o assunto em questéo para que possamos tracar estratégia de
melhoria no tempo de atendimento. Colocou-se a disposicéo. Usuaria agradeceu o
nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno
que tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: O SAU farad o acompanhamento dessa demanda diariamente.
Renuird com a coordenadora no préximo més para a elaboracéo de estratégias de
melhorias (analise critica).

RECLAMAGAO N°: 03/98

SETOR DE ORIGEM: Folder internagéo

DATA: 16/10/2020

NOME USUARIO: Silvia Cristina S. de Medeiros - N°98/2020

TELEFONE: 99209-4084

RECLAMAGCAO: “A reclamacdo que venho fazer é sobre o ar condicionado da
enfermaria 509. Isso aqui € um forno as pacientes se irritam com tanto calor.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdio de manutencéo,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos as suas
sugestoes, reclamacdes e elogios, pois sabemos que elas sdo de suma importancia
para o melhoramento em nossOs processos e assim poder proporcionar um
atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usuarios e acompanhantes. O setor de manutencao do hospital Jean Bitar informa
que, como acgao de melhoria, o aparelho referido ja faz parte do nosso agendamento
para o servico de manutencao com limpeza e reposicao de gas no dia 23/10/2020.
RETORNO AO USUARIO: As 14h13min do dia 23/10 estabelecemos contato
telefébnico com o usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social € Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar,

gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 08 NOSsS0S processos para
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oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos

usuarios. Em relagao ao que foi exposto acima, a nossa supervisao de manutengao
informou que como acdo de melhoria, o aparelho referido ja faz parte do nosso
agendamento para o servico de manutencao com limpeza e reposi¢ao de gas no dia
23/10/2020. Usuaria agradeceu o nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo
desculpas por qualquer transtorno que tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda, a fim de
contatar a resolutividade da mesma.

RECLAMAGAO N°: 04/99

SETOR DE ORIGEM: Folder Internacéo

DATA: 16/10/2020

NOME USUARIO: Lauro R. dos Reis - N°99/2020

TELEFONE: 98992-5632

RECLAMAGAO: “Muita falta de atencéo dos enfermeiros da noite.” 5° andar
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo de Enfermagem,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo de enfermagem:
Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano, Gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por
deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez melhor aos nossos usuarios. Referente a reclamagcédo do memorando
99/2020, onde foi pontuado a insatisfagdo em relacdo a “falta de atencdo dos
enfermeiros’, ressalto que suas observacoes foram repassadas aos colaboradores
deste setor. Como também foram orientados a adotarem agbes de melhorias na
assisténcia prestada para que ndo ocorra novos incidentes, com o objetivo de
atender as necessidades de salide dos nossos usuarios e prestar um atendimento
humanizado e de qualidade. Gerencia assistencial: Ciente.

RETORNO AO USUARIO: As 14h16min do dia 23/10 estabelecemos diversas
tentativas telefénicas com o numero fornecido pelo usuario, mas nao obtivemos
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éxito. Na oportunidade, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social @ Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacéo
ao que foi exposto acima, a nossa coordenacdo das clinicas integradas informou
que suas observagdes foram repassadas aos colaboradores deste setor. Como
também foram orientados a adotarem agdes de melhorias na assisténcia prestada
para que nao ocorra novos incidentes, com o objetivo de atender as necessidades
de salde dos nossos usudrios e prestar um atendimento humanizado e de
qualidade. . Usuéria agradeceu o nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo
desculpas por qualquer transtorno que tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria. Reclamacdes com
teor comportamental seréo trabalhadas nos treinamentos planejados em LNT junto
ao NEP, com foco no atendimento ético, respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGAO N°: 05/100

SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar

DATA: 16/10/2020

NOME USUARIO: Lucenildo Silva da Silva - N°100/2020

TELEFONE: 99609-3189

RECLAMAGAO: “Os trabalhadores de servicos gerais se concentram no 3° andar e

fazem muito barulho. Ficam o tempo todo conversando, sem ter nada pra fazer.

Transferir esses funcionarios pro 1° andar ou sei 4. Nao deixem eles proximo das

enfermarias, eles fazem muito barulho.” 3° andar

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo do SHL, solicitando

conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés, do INDSH — Instituto

Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, Gestor do hospital Jean Bitar

(HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento

prestado na unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos
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para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos nossos usuarios. Referente
a queixa do barulho excessivo dos colaboradores do SHL no 3° andar sera
reforcado junto a equipe, a necessidade do silencio durante as atividades. Os
colaboradores sao lotados um por andar, com apoio nas clinicas para suprir a
demanda do trabalho.

RETORNO AO USUARIO: As 14h17min do dia 20/10 estabelecemos diversas
tentativas telefénicas com o numero fornecido, mas nao obtivemos éxito. O telefone
cai na caixa postal. Na oportunidade, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar,
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relacdo ao que foi exposto acima, a nossa supervisora de higienizacéo
e limpeza informou que sera reforcado junto & equipe, a necessidade do silencio
durante as atividades. Os colaboradores séo lotados um por andar, com apoio nas
clinicas para suprir a demanda do trabalho. Usuéria agradeceu o nosso retorno.
Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno que tenha
ocorrido.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria junto aos nossos
USUArios.

RECLAMAGAO N°: 06/101

SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar

DATA: 16/10/2020

NOME USUARIO: Marcelo Brito da Silva - N°101/2020

TELEFONE: 98522-0178

RECLAMAGAO: “Otimo espaco, iluminacdo, ventilagdo, central de ar com
aparéncia um pouco suja, um foco de infiltracdo com mofo no canto do teto a direita
apés o banheiro sobre a cadeira do acompanhante. Limpeza da central de ar e
resolver o que causou o buraco e infiltracdo no gesso do teto.” 308

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS

84



mnwANBIT H ‘GOVERNO DO
SECRETARIA DE

JEANBITA wisvms. ISACUPARA

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisor de Manutencéo,

solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos as suas
sugestoes, reclamacdes e elogios. Pois sabemos que elas sdo de suma importancia
para o melhoramento em nossos processos e assim poder proporcionar um
atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usuarios e acompanhantes. O setor de manutencao do hospital Jean Bitar informa
que, como ac¢édo de melhoria ja esta incluso em nosso cronograma de manutencgdes
e revitalizages, a enfermaria 308, com limpeza feral da Split, revitalizagdo do teto e
paredes com pintura. Revisdo na parte hidraulica, elétrica e banheiro. Com data
prevista para o inicio de 02/11/2020.

RETORNO AO USUARIO: As 14h23min do dia 23/10 estabelecemos contato
telefonico com o usuério, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar,
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opiniao sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos dé& a oportunidade de melhorar 0os nossos processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relagéo ao que foi exposto acima, 0 nosso supervisor de manutencéo
informou que como agdo de melhoria estd incluso em nosso cronograma de
manutencbes e revitalizagbes, a enfermaria 308, com limpeza feral da Split,
revitalizacéo do teto e paredes com pintura. Revisdo na parte hidraulica, elétrica e
banheiro. Com data prevista para o inicio de 02/11/2020. Usuaria agradeceu o
nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno
que tenha ocorrido.

PLANO DE AGCAO: Essas demandas continuardo sendo acompanhadas
periodicamente pelo SAU, a fim de alcangarmos o conserto da totalidade.

RECLAMAGAO N°: 07/107
SETOR DE ORIGEM: Pesquisa SADT e
DATA: 16/10/2020
NOME USUARIO: Maria de Lourdes de Sousa Vieira - N°107/2020
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TELEFONE: 98227-0657

RECLAMAGAO: “Foi muito aglomeracio na hora da chegada a recepcdo. Na
situacdo em que nés se encontramos, ndo devemos passar por isso devido a
pandemia. O virus ainda esta circulando pelo ar.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & supervisdo de atendimento,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, Gestor do hospital Jean Bitar
(HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento
prestado na unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos
para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos nossos usuarios. Referente
a reclamagéo, esclarecemos que o hospital vem respeitando os protocolos de
seguranca do combate a Covid/19. Adotamos algumas medidas como faixas de
distanciamento no piso, alcool em gel na entrada do hospital e nos corredores, ao
uso obrigatério de maéascaras, suspensdo de visitas nos leitos e a equipe de
atendimento esta atenta para evitar aglomeracdes devido espaco fisico da
recepca@o. No més de outubro /2020 iniciamos novas demandas do hospital inclusive
atendimento aos pacientes do programa obesidade zero, desta forma a equipe da
recepgcao em parceria com a portaria revezam-se em orientagdes a respeito dos
protocolos de seguranca do combate a covid/19, porém as vezes ha um acumulo de
usuarios nos horarios de pico na recepgdo que nao atendem as informacdes
repassadas.

RETORNO AO USUARIO: As 14h41min do dia 23/10 estabelecemos diversas
tentativas telefénicas com o contato fornecido, mas ndo obtivemos éxito. Na
oportunidade, primeiramente, noés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacéo

ao que foi exposto acima, a nossa supervisora de atendimento informou que o
hospital vem respeitando os protocolos de seguranca do combate a Covid/19.
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Adotamos algumas medidas como faixas de distanciamento no piso, alcool em gel
na entrada do hospital e nos corredores, ao uso obrigatério de mascaras,
suspensado de visitas nos leitos e a equipe de atendimento esta atenta para evitar
aglomeracdes devido espaco fisico da recepcdo. No més de outubro /2020
iniciamos novas demandas do hospital inclusive atendimento aos pacientes do
programa obesidade zero, desta forma a equipe da recepgdo em parceria com a
portaria revezam-se em orientacdes a respeito dos protocolos de seguranca do
combate a covid/19, porém as vezes ha um acumulo de usuarios nos horarios de
pico na recepcdo. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer
transtorno que tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o monitoramento. Trabalhara com orientagdes
diariamente nos setores junto aos usuarios.

RECLAMAGAO N°: 08/110

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala/Internagéo

DATA: 20/10/2020

NOME USUARIO: Fabio Rodrigo Cruz de Arauijo - N°110/2020

TELEFONE: 98929-3721

RECLAMAGAO: “Boa tarde, me chamo Fabio, sou acompanhante da paciente
Deuzarina Mesquita da Cruz, idosa, 60 anos, hipertensa, diabética, esta no hospital
desde o dia 16/10 no leito 513-B com a paciente do lado Maria Cristhina que esta
com suspeita de covid-19, entao isolaram ela e transferiram minha mae para o leito
512-B na segunda-feira 19/10. Sendo assim, logo que chagamos sentimos forte
cheiro de 6leo vindo do ar-condicionado, onde o0 mesmo nao estava funcionando.
Assim acionamos o SAU e o mesmo ficou de acionar os técnicos. Nesta terca-feira
20/10 as 10h30min novamente fiz a reclamacdo, aonde veio o técnico, viu o ar-
condicionado e falou: “estd com vazamento de éleo do compressor”. Ele tirou
algumas coisas e deixou no chao a sujeira com o cheiro mais forte ainda de 6leo, e
nao veio limpar o local onde fez o servico. Novamente me dirigir ao SAU, onde

estou registrando esta carta a punho. A nossa indignacao é com a falta de ter um
ambiente sadio e climatizado onde visa melhoria ao paciente. Hoje minha mae ira
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PLANO DE AGCAO: O SAU fara o monitoramento dessa problematica junto a
supervisdo de manutencao, a fim de contatar a resolutividade da mesma.

RECLAMAGAO N°: 09/112

SETOR DE ORIGEM: Folder internacéo

DATA: 21/10/2020

NOME USUARIO: Rejane Maia - N°112/2020

TELEFONE: 99978-8543

RECLAMAGAO: “S6 uma observacdo: a nutri foi informada que a paciente tem
aversao a carne vermelha, e mesmo assim foi servida carne.” 513

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a RT- Nutricao, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, Gestor do hospital Jean Bitar
(HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opiniao sobre o atendimento
prestado na unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nOSS0S processos
para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos nOSSOS USUArios.
Considerando a reclamacao relatada no Mem. n°112, informamos que os cardapios
sdo elaborados de forma a atender as necessidades nutricionais, considerando as
prescricdes médicas, patologias e estado nutricional dos usuarios. Sao atualizados
semanalmente, para os 3 publicos (pacientes, acompanhantes e colaboradores)
visando uma maior variedade de cardapios. De forma geral nossas refeicdes sao
bem aceitas com o diferencial de paladar que agrada a maioria dos nossos
usuarios. Informamos que temos o cuidado em oferecer alimentacdo de qualidade,
equilibrada, com temperos 100% naturais, sem excesso de sal e gordura, em
quantidade que atenda da melhor forma as necessidades nutricionais por refeicao.
Ressaltamos que todas as preparagcdes sdo previamente degustadas por
nutricionista, que todos os preparos s@o supervisionados e todos os colaboradores
utlizam EPIS’s — Equipamento de protecdo individual na confec¢do das

preparagdes. Para tanto, serd realizada reunido semanal com equipe de
nutricionistas e cozinheiros quanto ao ocorrido, fazendo acompanhamento diario
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realizar alguns exames e estar se sentindo mal com o calor e mau cheiro de 6leo
que azé-la no leito 512-B. Pedimos urgéncia na solugao do caso do ar condicionado
e limpeza do local. “Passou mal muitas vezes de noite e hoje ele realizara exames
para cirurgia e temo que isso venha prejudicar sua saude de seu pulm&o.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisor de manutengao,
Supervisora do SHL, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos as suas
sugestdes, reclamacdes e elogios. Pois sabemos que elas sdo de suma importancia
para o melhoramento em nossos processos € assim poder proporcionar um
atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usuéarios e acompanhantes. O setor de manutengéo do hospital Jean Bitar informa
que, como agdo de melhoria, solicitamos a transferéncia imediata do usuario e
acompanhante para outra enfermaria disponivel para que a enfermaria 512 para
iniciarmos a manutengdo devida. A coordenacdo de enfermagem e sua equipe
conseguiu realizar a transferéncia dentro do tempo habil. Iniciamos a manutencéo
corretiva do aparelho no dia 21/10/2020, previsdo de entrega no dia 23/10/2020.
RETORNO AO USUARIO: As 14h48min do dia 20/10 realizamos visita ao usuario,
e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagcao
ao que foi exposto acima, o0 nosso supervisor de manutengdo informou que como
acao de melhoria, foi solicitado a transferéncia imediata do usuario € acompanhante
para outra enfermaria disponivel para que a enfermaria 512 para iniciarmos a
manutencdo devida. A coordenacdo de enfermagem e sua equipe conseguiu
realizar a transferéncia dentro do tempo habil. Iniciamos a manutengéo corretiva do
aparelho no dia 21/10/2020, previsdo de entrega no dia 23/10/2020. Usuaria
agradeceu 0 nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer
transtorno que tenha ocorrido.
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antes da liberacdo das dietas do paciente, a fim de que se certifique quanto as
preferéncias e aversdes de cada usuario. Nés, do servigo de nutricdo e dietética —
SND, estamos sempre buscando aprimorar nossos processos e, estamos a
disposicao para maiores esclarecimentos.

RETORNO AO USUARIO: As 8h do dia 28/10 estabelecemos diversas tentativas
telefénicas com contato telefénico fornecido, mas ndo obtivemos éxito. Na ocasiéo,
primeiramente, n6s, do INDSH- Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de agradecé-lo por deixar
sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos da a oportunidade
de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento cada vez mais
seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo ao que foi exposto acima, a
nossa responsavel técnica do setor de nutricdo informou que seréa realizada reuniao
semanal com equipe de nutricionistas e cozinheiros quanto ao ocorrido, fazendo
acompanhamento diario antes da liberagdo das dietas do paciente, a fim de que se
certifique quanto as preferéncias e aversdes de cada usuario. Nés, do servico de
nutricdo e dietética — SND, estamos sempre buscando aprimorar n0Ssos processos
e, estd a disposicdo para maiores esclarecimentos. Usuéaria agradeceu 0 nosso
retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno que
tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: Tendo em vista a estratégia criada, iremos acompanhar o fluxo
desse processo, a fim de constatar efetividade da mesma.

RECLAMAGAO N°: 10/114

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala/SADT

DATA: 23/10/2020

NOME USUARIO: Angela da Silva - N°114/2020

TELEFONE: 99999-2997

RECLAMAGAO: “Sou acompanhante venho através desse relato de reclamacéo
expor a falta de respeito na espera de do atendimento do laboratério. Minha tia de
84 anos estava desde as 7h30min e fomos atendidos as 9h30min. Relato que ela é
idosa e prioridade.”
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PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagao do laboratério,

solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Caro usuério, agradecemos sua iniciativa
em participar de nossos servicos de atendimento ao usuario, sua opinido € muito
importante para melhoria de nossos servicos. Em atencéo a sua reclamacgao essa
coordenacdo gostaria de informar que, nosso atendimento segue as leis de
atendimento de prioridade, e ndo atendimento em fila tnica. Ficamos a disposicéo
para maiores esclarecimentos.

RETORNO AO USUARIO: As 8h05min do dia 27/10 estabelecemos diversas
tentativas telefénicas com o numero fornecido pelo usuario, mas néo obtivemos
éxito. Na ocasido, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacao
ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora do laboratério informou que nosso
atendimento respeita as leis de atendimento de prioridade, e ndo atendimento em
fila Gnica. O atendimento da usuaria foi garantido, porem nesse dia tiveram muitas
prioridades, o que ocasionou a demora no seu atendimento. Ficamos a disposi¢ao
para maiores esclarecimentos. Usuaria agradeceu o nosso retorno. Finalizamos a
conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno que tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo.

RECLAMAGAO N°: 11/115

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala/SADT

DATA: 23/10/2020

NOME USUARIO: David José Silva Cohen - N°115/2020

TELEFONE: 98120-7436

RECLAMAGAO: “Bom dia! Me chamo David, sou paciente do hospital e hoje

23/10/2020 tinha exames marcados. Cheguei no hospital as 6h50min e sé fui

atendido as 9h30min depois de muitas reclamagdes durante o periodo de espera
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para coleta de sangue. Tentei me informar com uma técnica de enfermagem que

fingiu ndo me ouvir ou enxergado. Virou as costas e fechou a porta da sala de
coleta. Depois de alguns minutos outras pessoas que também chegaram cedo
perceberam que estavam ficando para trds. Enquanto pessoas que chegaram
depois ja estavam sendo atendidas. Sugiro que a dire¢do do hospital disponha de
mais profissionais para atender ao publico. E que esses “PROFISSIONAIS” passem
por treinamentos de como lhe dar com o publico, e sejam mais educados e
respeitosos com os pacientes.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo do Laboratério,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Caro usuario, agradecemos sua iniciativa
em participar de nossos servicos de atendimento ao usuario, sua opinido € muito
importante para melhoria de nossos servicos. Em atengdo a sua reclamacgao essa
coordenacdo gostaria de informar que, nosso atendimento segue as leis de
atendimento de prioridade, e ndo atendimento em fila Gnica, dessa forma logo é
necessario respeita-las. Sobre a sugestdo de aumento de quadro levaremos a
diretoria do hospital 0 assunto em questdo para que seja discutido em conjunto e
possamos tragar uma estratégia. Ficamos a disposicdo para maiores
esclarecimentos.

RETORNO AO USUARIO: As 8h45min do dia 27/10 estabelecemos contato
telefénico com o usuario, € em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar,
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nNOSsSOS processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relacdo ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora do
laboratério informou que nosso atendimento segue as leis de atendimento de
prioridade, e n&o atendimento em fila tnica, dessa forma logo € necessario respeita-
las. Sobre a sugestdo de aumento de quadro, levaremos a diretoria do hospital o

assunto em questdo para que seja discutido em conjunto e possamos tracar uma
estratégia. Ficamos a disposicéo para maiores esclarecimentos. Usuéria agradece
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0 nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer transtorno

que tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: O SAU encaminhou ao NEP LNT voltado & ética, condutas e
posturas no atendimento ao wusuario. Quanto & sugestdo faremos o
acompanhamento junto & coordenagdo sobre a viabilidade da sugestao dada.

RECLAMAGAO: N°: 12/117

SETOR DE ORIGEM: Folder internagao

DATA: 27/10/2020

NOME USUARIO: Silvane Lisboa - N°117/2020

TELEFONE: 98089-3828

RECLAMAGAO: “Achei uma falta de respeito com meu lanche da noite. Bateram na
porta e quando minha filha foi atender o lanche estava na janela do corredor.” 408
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & RT de Nutrigdo, solicitando conhecer
e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés, do INDSH- Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar a sua opinido sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. 1sso nos da a oportunidade de melhorar 0s n0ssos processos e
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Considerando a reclamacgao relatada no Mem. n°117, informamos que a
rotina de entrega das refeicbes aos usuarios que se encontram em isolamento por
questdes de saude, é realizada pela equipe assistencial de enfermagem, estes
recebem as refeicdes pela copeira do servigo de nutricdo e dietética — SND, a qual é
orientada a fazer a entrega das bandejas nos postos de enfermagem, seja a
bandeja do desjejum, dos lanches e das refeigcdes maiores, como almogo e jantar, a
fim de resguardar os usuarios, acompanhantes e colaboradores do risco de
infeccdo, conforme orientado pelo servico de controle de infeccéo hospitalar- SCIH.
Aproveitamos e ressaltamos que os cardapios sao elaborados de forma a atender

as necessidades nutricionais, considerando as prescricdes médicas, patologias e
estado nutricional dos usuarios. Sao atualizados semanalmente, para os 3 publicos

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS
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(pacientes, acompanhantes e colaboradores) visando uma maior variedade de
cardapios. De forma geral nossas refeicdes sdo bem aceitas com o diferencial de
paladar que agrada a maioria dos nossos usuarios. Informamos que temos o
cuidado em oferecer alimentacdo de qualidade, equilibrada, com temperos 100%
naturais, sem excesso de sal e gordura, em quantidade que atenda da melhor forma
as necessidades nutricionais por refeicdo. Oportunizo quanto ao reforgo das
orientagdes com a equipe de nutrigdo e assisténcia referente a entrega das
refeicdes visando a seguranga de todos. Nés, do servico de nutricdo e dietética —
SND, estamos sempre buscando aprimorar nossos processos e, estamos a
disposicéo para maiores esclarecimentos.

RETORNO AO USUARIO: As 9h58min do dia 05/11 estabelecemos contato
telefénico com o usuario, € em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar,
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opini@o sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s NOSsOs processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relacdo ao que foi exposto acima, a nossa responsavel técnica do
setor de nutricdo informou que reforgou as orientagdes com as equipes de nutricdo
e assisténcia referente a entrega das refeigdes visando a seguranca de todos. NOs,
do servico de nutricdo e dietética — SND, estamos sempre buscando aprimorar
Nossos processos e, estamos a disposigdo para maiores esclarecimentos. Usuaria
agradeceu o nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por qualquer
transtorno que tenha ocorrido.

PLANO DE AGAO: As queixas de natureza comportamental, que refletem no
atendimento ao usuario, serdo trabalhadas por meio de treinamentos direcionados,
visando que as equipes prestem atendimento de forma ética, técnica, humanizada,
educada, gentil e cordial.

Rua: Cénego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuério

m Tabulagao diaria de pesquisa do ambulatério

Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Verséo: 002 Pagina 1 de 2

Dat  30/10/2020

1 | Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, 4 3
corredores, salas de esperae
consultérios?

2 | Vocé teve informagdes e esclarecimentos 2
sobre seu estado de salde?

3 | O hospital & bem sinalizado para vocé
encontrar o local onde precisa ir? ( placas
e cartazes

g T SRS S5

4.2 | Pelos funcionarios da Administragao

5.1 | Para os médicos

5.2 | Para os funcionarios da
Administracdo

6 | Sua sensagdo de confianga em relagao
aos atendimentos oferecidos por este
ambulatério?

Pelos médicos

7.2 | Pelos funcionarios da Administragao

8 | O interesse do meédico em ouvir as 2

queixas do paciente e o exame fisico que
foi realizado?

9 | As explicagdes do médico sobre a doenga 3
do paciente e o tratamento que foi
realizado?

O siléncio no ambiente do ambulatério? 1 2

O local para reclamagdes / sugestdes € de
facil acesso?

- h| O -

de Atendimento ao Usuério

RESPEITO A VIDA

%6

Indioe de Sstisfagio de 7/8 e 9/10 |

Totslde 7/8e 9/10 [

-
-
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MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO

OUTUBRO/2020

Rua: Conego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
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Anexo 01: Mapa de Processo

identificar demanda
para atendimenio

i

Acolhimento/abordagem ] [ Acolhimento/abordagem

demandas intemas (intemacdo e demandas extemas (SADT e
alta hospitalar) ambulatorio)
- { -
Realizago da ]
visita/preenchimento e entrega
da pesquisa de satisfacao

[ Contabilizar 0s ]
dados e tabulacdo

Leitura e analise das
manifestacdes

Sim

Envio aos gestores [ Envio ao Gestor ] [ Enviar ao Gestor )
via e-mail s A e
h 4
Div g [Cléncta da Diretona ] ( Ciéncia da Diretona ]
Quadfos Etogos T — e
e [Feedbackaousmo]

——-‘*[ Construcdo do relaténo }—J

[ Entregar a Diretoria ]
Realizacdo de Andlise Critica com
acompanhamentio de agdes de melhonas

s s - e R e

Rua: Cénego Jerdénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS INDSM
Tratiuta Nacional
e Deseavabementa ™

Soc & Humana <
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao

.

Aux. Admnistratvo: Apicar pesquisa de satsfacdo nos
setores de SADT. ambulstono, intemacdo e aita
hospdaiar.

N

Supervisors: Separsr as
pesquisas por setor.

Supenvsora: Organzar
05 questonanos em
pssts especifica psrs
contabiizacso 8o final
de cads més.

'

SiM Supenisors:
l Eigboraro relstono
analiticoesatisico,

Supenisors: Redigr memorsndo conforme o carster de
mandestagdo, drecionando-o 80s lideres, nos casos de
recismacdo e sugestio, solctsr mandestacdo em formus !

propno, slertsndo responder em ate 48h.

Supervisors;
& Encaminhsr
resultados pars as
Aux Admnistrativo: Encamnhsr inhas de comando.

memorando protocoisdo 8s ideranges.
Supervisors Lever memorsndo ao Dretor
Executivo pars cenca.

:

Aux Admenstratvo: Retomsr 30 ususno 8pds recedimentd
ds reclsmacdo/sugestdo no prazo de 72h.

Rua: Cénego Jerdénimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 c
CEP: 66055-000 SUS INDSH
Irstiute Nacions
Soca e
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacéao e Sugestéo - Atendimento em

Sala.

Supervisora & Aux. Adminstrative. Recepcionar o usudrio de forma educada,
atencosa ¢ dentfcar-se, sempre com foco no atendimento humanzado.

Supervisora ou
Aux Admnasteatve:

Onentar & drecionar
acercs oe sua

.

SiM

¢

Supervisora @ Aux. Administrative: Onentar o uSuUano JUanto 3o
regstro da mandestacso em formulano padronzado

'

Supervisora: Encaminhar via memorands peotocolado 30s hderes @ sobClar resposta
no prazo de 48h, em formulano proprie, nos Cas0s Je reclamagdo & Sugestao.

Supervisora. Levar memorando 30 Deetor
Executivo para c#ncia

.

Aux. Administrativd Retornar 30 usuano apos
recebmento da reclamacio’sugestdo no prazo de 72n

v
Supervisora: Arquivar processo (reclamaciosugestio « mandestacio do
setor competente + formulano de resposta 30 usuano) em pasts argunvo

'

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Beléem/PA

™
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 v .
CEP: 66055-000 SUS Tal=1—1] -
Fatituto Nacons
’5::&!0
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

GOVERNO DO

Mk CPARA

Aux. Administrativo: Fazer o recolhimento dos foiders
diaramente nas caoas de sugestdo do SAU

!

Aux. Administrativo: Triar os folders por setor.

:

Supervisora: Regstrar os folders no
mapa de atendimento dario do SAU.

Supervisora: Arquivar
em pasta especfca

Supervisora Redigir memorando conforme o cariter da manfestacio,
sobctando resposta no prazo de 45k, em formulano propno. nos Casos de

'

Aux. Adminstrativo: Encaminhar memorando protocolaco as hderancas.

.

Supervisora: Levar memorando 30 Dirstor Executivo para céncia

'
Aux ASminsirativo. Retomar 30 usuano 3p0s recedimento 43
reclamacao’sugestdo no prazo de TIh

Supervisora. Arquivar processo (foider + mandestagao do setor
competente + formulano de resposta 30 USUANO) eM Dasta arquNg.

FiM

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE
— NEP -

RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA OUTUBRO/2020

Belem/PA
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RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM OUTUBRO 2020
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

SUMARIO

1. INTRODUGAO ..........

2. ACOES DESENVOLVIDAS...
2.1. O Ndcleo de Educacao Permanente do HJB tem como atrlbuu;oes

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES
3.1. Visao geral do resultado dos treinamentos realizados em Outubro 2020..................

4. ANALISE DE DADOS ..

4.1. Descrigao das Atmdades
4.2. Meta Mensal de Carga Horana em Tremamentos

4.3. Visao Geral de Treinamentos ........

4.4. Treinamentos Internos ..

4.5. Treinamentos Externos

4.6. Total de Horas em Trelnamentos

4.7. Horas/Homens por Colaborador ........

4.8. Total de Participacées ... T

4.9. Quantitativo de Tremamentos por Setores @

5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA/DEP

6. CONSIDERAGOES FINAIS..............

ANEXDS ...
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA b
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ¢
CEP: 66055-000 SUS INDSH
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SAUDE PUBLICA

1. INTRODUGAO

A Educagdo Permanente em Saude (EPS) € uma estratégia politico-pedagogica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de saude, uma vez que a
formacao dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado capitalista e ndo atende
as necessidades de saude da populacao. A difusdo da EPS pela Organizacdo PanAmericana
de Saude e Organizagcao Mundial de Saude tem como base o processo de trabalho e a
valorizacdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

Pensar em saude de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento integral ao
usuario, aposta na formacéao coletiva dos multiprofissionais, que através do desenvolvimento de
um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo mudangas nos processos e
relacbes de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e potencializar as
acdes de atencéao e gestao na saude € os propoésitos da Educacao Permanente em Saude.

A Educacgao Permanente em Saude tem como objeto de transformagdo o processo de
trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servicos e para a equidade no cuidado e
no acesso aos servicos de saude. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo
no servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o pleno exercicio da sua missao dentro
do HJB e imprescindivel ao Nucleo de Educacao Permanente.

O NEP do HJB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestdo da
saude, incentivando a cultura da integragdo entre ensino, aprendizagem, servico e controle
social nos processos de qualificacdo e formacgao profissional, fortalecendo, portanto, o campo
da gestao do Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito Institucional.

Dentro dessa perspectiva, o NEP vem aprimorando suas atividades junto aos diversos
setores das unidades criando mecanismos para realizacdo de treinamentos nos diversos
espacos do hospital com a unica finalidade: capacitar e qualificar seus colaboradores, ou seja,
prestar assisténcia qualificada aos usuarios de médio e alto risco, através de equipe
multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino,

capacitando profissionais nos diversos segmentos da area de saude.

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA & @

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 SUS ? s EA%J._‘
de Deaenvolvimonta

Social e Hurmano
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H
2. ACOES DESENVOLVIDAS

* l|dentificagcdo das demandas e ofertas de formac&o/qualificagéo profissional, com
vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integragado ensino
servico no HJB;

* Apoio e elaboragdo de processos de qualificacdo profissional e formagdo em
saude, favorecendo a construcdo de metodologias que propiciem a integragao
entre ensino e servico;

» Proposta de educagédo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestao do cuidado.

2.1. O Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem como atribuicoes:

* Manter o Nucleo de Educagdo Permanente atuante:

* Envolver gestores, colaboradores, usuarios e Instituicobes de ensino nas
discussoes;

* Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitagdo, sensibilizagao,
treinamentos e outras intervencdes visando a formagdo dos gestores e
colaboradores;

* Realizar diagnostico e planejar as agdes de satide de acordo com as necessidades
locais, ou seja, da Instituicao;

» Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, acdes
coletivas que permitam a partir da problematizacdo do processo e da qualidade do
trabalho;

¢ Identificar as necessidades de qualificacao dos profissionais:

» Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos:

* Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

e Promogdo de Educagdo Permanente para todos os colaboradores do hospital,
administrativos e profissionais de satde:

* Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais:

* Auxiliar os gestores acerca das elaboragées dos LNT’s pertinentes aos setores, os £

quais estao responsaveis;
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e Elaborar Planejamento Anual de Treinamentos/PAT, que trata das
capacitacdes/treinamentos e desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais, bem como respectivo cronograma, e submeté-los a aprovagao da
Diretoria;

e Computar as h/h dos colaboradores treinados em servigo (a partir das evidéncias
entregues pelos responsaveis dos respectivos setores) visando a elaboragdo de
relatérios para as instancias superiores.

A Educagdo Permanente em Saude trabalha com foco na transformacgao do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigcos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude.

Parte, portanto, da reflexao sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

Desta forma, o Nucleo de Educagédo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem por
objetivo geral promover estratégias de educacdo permanente aos colaboradores, visando
estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de
resolucdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizagéo,
orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Portanto, durante o més de Outubro, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,
todos os treinamentos, orientagdes e atividades ocorridas no periodo de 01 a 31/10/2020.

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Numero de participantes do treinamento;
3. Carga horaria do treinamento;
4. Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das participagdes em treinamentos;

6. Quantitativo de treinamentos externos e internos.

s
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3.1. Viséao geral do resultado dos treinamentos realizados em Outubro:

Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Outubro

TOTAL DE HORAS GERAIS
LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPACOES TOTAL DE HORAS

POR DIRETORIA

Dir. Financeira

2719:45:00

Fonte: Nicleo de Educagao Permanente

4. ANALISE DOS DADOS
4.1. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do més de Outubro foram realizados 22 (vinte e dois) treinamentos,
contando com 271 participagbes em treinamentos, totalizando 279h45min de treinamentos,
acumulando um total de 56min20seg de treinamento por colaborador.

A reducdo significativa no quantitativo de treinamentos se da as medidas restritivas
para combater o COVID-19.

Além dos registros de treinamentos tivemos também: orientagdes de cunho
pedagoégico, orientagdes de rotina do setor, treinamentos que estdo contemplados e néo
contemplados no LNT e acdes de diversas demandas:

* Ambientacdes setoriais;

¢ Integragdes/Acolhimentos;

e Treinamentos de rotinas internas:

* Treinamentos externos:

Cursos EaD.

4.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

No més de Outubro, obtivemos um quantitativo de 56min20seg de treinamento por
colaborador. b
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4.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

Ocorreram 271 registros de treinamentos, orientacdes e encontros realizados no més
de Outubro, como também, atividades como orientagdes de cunho pedagégico individuais,
orientacbes de rotina individual ou em grupo, ambientagbes  setoriais,
integragdes/acolhimentos, cursos externos e EaD, dentre outros registros que tiveram
necessidade de serem aplicados no decorrer do més.

Tabela 2: Total de treinamentos realizados em Qutubro.

JANEIRO/20 | 1211h20min
FEVEREIROI20 | 775h35min ad o ovah 754
wmes "64.°h-20mih"___"_ e = e 5?3
SR e e e S 78
MAIO/20 | 275h55min 29 e | 258
JUNHOI20 - | 6aanibmip | = 222 - b G Gl 405
":JULHo;zﬂ 55._1h1quiiﬁ'- S 24 = s 304
'AGOSTO/20 | 729n35min el | 205
SETEMBRO/20 | 784nismin | 24 0 1054
.OUTUBROIZOI__ 279hd5min | 20 i 1. e 271

Fonte: Nicleo de Educagao Permanente
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O més de Outubro foram realizados 20 treinamentos internamente.
Grafico 01: Total de Treinamentos Internos

GOVERNO DO
\

Dezembro
MNovembro

Fonte: Dados do Nucleo de Educagdo Permanente.

4.5. TREINAMENTOS EXTERNOS

Dezembro
Novembro

Fonte: Dados do Nucleo de Educagédo Permanente
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Maio
Abril
Margo
Feversiro

Janeiro

No més de Outubro tivemos 2 participacdes em treinamentos externos.
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4.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS

No més de Outubro alcangamos um quantitativo de 279h45min total de horas em

treinamentos realizados no HJB, como pode ser visualizado no grafico abaixo:

' TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

s

Dezembro

Novembro |
Outubro § 279:45:00

Agosto
Juho :

Junho | _
Maic e
Abril |

Margo |

Fevereiro

sl 784:15:00
729:35:00

@ 551:10:00
el 533:10:00

2k E«O 20:00
ERESE _"'_— ??5 35 00

Janeiro 1211:20:00

Fonte: Dados do Nucleo de Educagdo Permanente

4.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

No decorrer do més de Outubro alcangamos um total de 56min20seg de treinamento
por colaborador.

Grafico 03: Total de horas por colaborador

Dezembro
Movembro
Outubro
Setembro
Agosto

Abril
Margo
Fevereiro
laneiro S

Fonte: Dados do Nucleo de Educagédo Permanente
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4.8. TOTAL DE PARTICIPAGOES

No decorrer do més de Outubro obtivemos um total de 271 participagbes em
treinamentos.

Grafico 04: Total de Participactes
3 - TOTAL DE PARTICIPAGOES

Dezembro |
Movembro |
Outubro S
SEtembro B
Agosto
Julho

1052

Junho SN
Maio
Abril

Marco

Feversiro

. 754
JANEine G L

§ 535

Fonte: Nucleo de Educagio Permanente

4.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos Geral e por Setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo

Paulo Freire: “é_fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e 0 que se faz. de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.

Atraves dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.
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Grafico 06: Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores:
TREINAMENTO POR SETOR/MES

SND W
SHL/SPR |

SAU
RH §
PSICOSSOCIAL
PREST. DE... @
PORTARIA |
NQSP —

NEP |
MANUTENCAD
LABORATOR]O e ALk a0
FINANCEIRO
BN e S
ENFERMAGEM @
DEP. PESSOAL
pE®
ATENDIMENTO il

S

[ I S ]

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Divisao de Ensino e Pesquisa faz parte do Nucleo de Educagdo Permanente e atua
no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar, organizar, apoiar,
identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas, referentes ao Ensino e
Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as agdes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia dos
académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo ensino-
aprendizagem com qualidade e humanizagao no atendimento aos usuarios e pacientes.

As acdes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda sao de carater estrutural e

normativo:

e Acolhimento/Integracdao aos académicos da graduacao, repassando os devidos
direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais, com a participacao
dos preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes
setores do HJB: SCIH, SESMT e Portaria;
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e Acbes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos
académicos e staff/lpreceptores frente as inadequagdes no hospital, SCIH e
demais setores pertinentes;

e Organizagdo e intermediacao de reunides técnicas/pedagogicas preceptores,
académicos e Diretores;

e Acolhimento/Ambientacéo Setorial (anual - no auditorio da DEP/NEP/HJB) aos
Residentes Médicos e preceptores/supervisores dos Programas de Residéncias
Médicas/PRM em: Clinica Médica (onde duas (2) modalidades rodam um (1)

ano, dentro deste Programa: Dermatologia e Neurologia), Endocrinologia,
Cirurgia Geral e Basica e Endoscopia, objetivando o repasse e devidos

direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais, com a participagéo
dos preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes
setores do HJB: Diretoria Técnica, SCIH, SESMT, Agéncia Transfusional,
NQSP, TI, Laboratério, Equipe de Enfermagem, Equipe do Apoio, SAU,
Farmacia, Engenharia Clinica e Psicossocial;

e Acolhimento/integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
académicos e preceptores do internato de Medicina de Clinica Medica
(Endocrinologia, Cardiologia, Pneumologia, Geriatria € Reumatologia) e Clinica
Cirargica;

e Acolhimento/integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
académicos e preceptores do 4° ano de Medicina no servigo de Clinica Médica
(Endocrinologia, Pneumologia e Reumatologia);

e Acolhimento/integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
académicos e preceptores do curso de Graduagédo de Enfermagem nas Clinicas
Integradas e Residentes de Enfermagem, que realizam seus estagios
obrigatorios esporadicamente;

e Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos
(frequéncia individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagiarios,

internos e aulas praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores;

e Organizag3o e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
DEP/HOL, UFPA e UNIFAMAZ sobre os académicos que iniciardo seus

estagios obrigatérios neste HJB;
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¢ Organizagao e assessoria as sessdes clinicas dos preceptores x académicos;

e Conduz as visitas técnicas académicas oriundas das |Instituicdes
parceiras.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formagao de pessoal e
prestar servicos na area de saude, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitagao
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfagao do usuario.

O Nucleo de Educagao Permanente/NEP do HJB tem promovido e gerenciado
todos os treinamentos realizados no Hospital, alcangando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que séo:

¢ Quantitativo de treinamentos/més.

e Quantitativo das participagdes em treinamentos.

¢ Quantitativo das horas.

e Quantitativo das horas/homens por més.

e Cumprimento de treinamentos da LNT.

O NEP conta com o apoio efetivo do Nucleo de Qualidade e Seguranca do
Paciente/NQSP e do setor de RH, para articular agdes constantes, junto aos demais setores,
buscando com maior intensidade, alinhar as ndo conformidades e trabalha-las no formato de
treinamentos elencados no PAT/2020.

Este setor vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promog¢ao a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagcdo e seguranca,
beneficiando cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado,

assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.
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7. ANEXOS

Lista dos treinamentos realizados.
RELATORIO DE TREINAMENTOS - QUTUBRO 2020 - JEAN BITAR

oTHDiz020 ATENDIMENTO 5: Campanha de Higienizag 3o das Moz 4 1.00:00 4:00:00
= 260012020 Palestia - 0 Melhor Pemedio & a Prevengao (Outubro Bosa) 7 0:40:00 4:40:00
141012020 DEP. PESSOAL |GestSo por Competéncias - Ferramentas Avaliativas - POL 1 3:00:00 3:00:00
07NoIZ020 5 Campanha de Higienizagso das Maos 1 100:00 1.00:00
FARMACIA
1441012020 Gest&o por Competéncias - Ferramentas Avaliativas - POL 1 3:00:00 3:00:00
OBA0IZ020 FINANCEIRO Campanha Adorno Zero il 0:30:00 0:30:00
07102020 LABORATORIO 5¢ Campanha de Higienizag 8o das M3os 2 1+00:00 2:00:00
Z0i2020 Palesta - O Melhor Remedio & a Prevengac [Dutubro Rosal 1 0:40:.00 0:40.00
15 e 191012020 MANUTENCAO Orientagdo sobre Uso do EPl & Respirador Semifacial 2 0:45:00 1:30:00
Z810i2020 Palestra - U Melhot Remédio & a Prevengao (ODutubro Hosal 1 0:40:00 0:40:00
aThoizo20 PORTARIA 5 Campanha de HigienizagSo das Mios 2 1:00:00 2:00:00
271012020 PRES. DE CONTAS |Palesta - O Melhor Femédic € a Preveng o (Dutubro Rosa) 1 0:40:00 0:40:00
071012020 52 Campanha de Higienizag3o das Méos 19 1:00:00 13.00:00
19,27 e 291012020 SHLISPR Serenciamento de Ensoval & Inventario 1 2:30:00 2:30:00
2001012020 nstrugoes e Formulanos da fouparnia ] 1.00:00 1.00:00
77 & 2601012020 Palestra - ) Melhor Bemedio & 2 Prevengao [Dutubro Rosa) 3 &4& [1] 2:00:00
011102020 IntegragSo Institucional 2 7.00.00
071012020 5t Campanha de Higienizag o das Maos 5
SND
141012020 Gestdo por Competéncias - Ferramentas Aualiativas - POL 1
~ Zenoiz020 | Palestra - 0 Melhor Remedio & 3 Preveng 3o (Outubro Rosa) 8
0110/2020 _ |Integrag 3o Institusional B
071012020 5¢ Campanha de Higienizagéo das Méos 1
il Gestdo por Competéncias - Ferrarhérnas Auaiady_as_— PEL ; &
oz "2:.3_*10{2020 : Er-iarrnagern F’enopetatone £
Z7 = 200012020 - [Palestra - OMelhear Flemédn:v & aPrevengio (Clucubro Flosa]
. 28 £ 3011012020 Preenchimento dos Bu_ndles
o0 II.HIJJGJ : 3 .

Aha Péuia Voga&“«ﬁgular
Auxiliar Administrativo da Educacao Permanente e Diviséo de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGCAO HOSPITALAR - CCIH
Relatério Mensal

Outubro de 2020

PRESIDENTE

Renata Karoline Lima da Silva - Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE
Juliana Li Ting Matos Sun Barreto — Médica Infectologista do SCIH/NHE

Giovanne da Silva Santos — Técnico de Enfermagem do SCIH/NHE

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;,

Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
Franciele Pinheiro de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro;
Andréia Maria Fernandes — Coordenadora do Laboratério — Membro;
Arline Cybelle Barcellos Faccin — Supervisora da Farmacia — Membro;
Rodrigo Frohlich — Diretor Financeiro — Membro;

Alexandra dos Santos Carmo — Gerente Assistencial — Membro;
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INTRODUGAO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A. 1 Busca ativa de casos de infecgao hospitalar

A. 2 Busca ativa de infecgdo do sitio cirurgico

A. 3 Doencas de notificagbes compulsérias

A. 4 Acidente de trabalho com material biolégico

A. 5 Educagéo Continuada

A. 6 Reunibes

ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO
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ANEXO

- Copia da ATA da reunido ordinaria

- Cépia da ATA da reunido extraordinaria
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| - INTRODUGAO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECGCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatério das atividades realizadas do més de outubro de 2020. O SCIH/NHE executa as
agbes necessérias para a identificagéo precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliagéo diaria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga maxima dos usuarios e
colaboradores. Em areas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usuarios em alto nivel de precaucdo, evitando a contaminagéo por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internacdo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
como Centro Cirdrgico, Farmacia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de outubro de 2020, foram realizadas visitas de busca ativa nos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos efou casos de
infecgéo hospitalar.

Il - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes s&o avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgdes em todas
as topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizacdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secrecdo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar sdo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adesdo dos colaboradores aos protocolos de prevengéo
de infecgdo da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usuérios com dispositivos invasivos, através da
contabilizacdo e avaliagdo de todos os usudrios internados nas unidades de internagéo, e a tabela 01

mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usuarios dia e 0s usuarios

acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usuérios internados foram acompanhados
diariamente através de busca ativa.
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Tabela 01: Comparativo de usuérios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para
infecg@o no més de outubro de 2020.

Clinica Cirurgica 690 545 78,98%
Clinicas Médicas 445 322 72,35%
Terapia Intensiva 151 101 66,88%

Total 1286 968 75,27%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SITIO CIRURGICO

No més de outubro foram realizadas 228 cirurgias no total, com 65 cirurgias classificadas
como limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enguanto os pacientes estiveram internados no
hospital. Durante o més houve caso trés casos de infecgéo de sitio cirurgico limpo.

Tabela 02: Relagéo de cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cirargico.

Limpa a5 39,87% 03 461%

Qutras 163 71,49% 00 0%
Total 228 100% 03 1,31%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirargico.

A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiolégica é definida pela Lei organica da saude N° 8.080/90 como um
conjunto de agées que proporcione o conhecimento, a detecgéo ou prevencgéo de qualquer mudanga nos
fatores determinantes e condicionantes de saude individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevencdo e controle das doengas e agravos. No més de outubro foram
notificados 06 casos suspeitos de COVID-19 (trés confirmaram) e 01 (um) caso de tuberculose
confirmado. Os casos foram notificados e as fichas de notificagdo encaminhadas ao servigo de vigilancia
epidemiologica da SESMA.
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Grafico 01: Proporgéo de casos suspeitos de doencgas de notificagdo compulséria notificados no

més.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de outubro tivemos um acidente de trabalho com exposicéo a material biolégico, que
ocorreu no centro cirdrgico, todas as medidas de prevengdo contidas no fluxo de atendimento
estabelecido na instituicdo foram cumpridas, as quais sdo acompanhadas pelos técnicos de seguranca
do trabalho da instituicdo, pela equipe do SCIH/NHE, na integragdo/ambientagé@o e reforcado sempre
que necessério efou caso ocorra acidentes no ambiente de trabalho como forma de inibir novos
acidentes.

A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de outubro o SCIH/NHE realizou o treinamento de prevengdo de infecgdo do Sitio
Cirurgico no periodo de 19 a 22/10/2020, para enfermeiros e técnicos atingindo 92 participantes, tendo
como facilitador a Enf2. Renata Silva.

A. 6-REUNIOES

No més de outubro foi realizada a reunido ordinaria da CCIH no dia 14/10/2020 e a
extraordinaria no dia 26/10/2020, os assuntos pontuados e discutidos estdo descritos detalhadamente
em ata, anexa.

IV — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO
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No més de outubro de 2020, tivemos um total de 213 saidos com uma taxa de Infecgdo
Relacionada a Assisténcia a Saiude (IRAS) de 5,16% conforme mostra a tabela 03 e o grafico 02
abaixo, a qual se mantém acima da meta de 3,7%, j& tragamos agdes em conjunto com as equipes
assistenciais para diminuir os casos das infecgdes.

Tabela 03: Taxa global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saide, de paciente com Infecgdo
e letalidade (%) do més de outubro de 2020,

Legend
IRAS - Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecgdes Relacionadas &
Saude Assisténcia a Saude
TIRAS - Taxa de Infecgdo Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgéo Relacionada a
Assisténcia a Satude Assisténcia a Saude
T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia Salude de setembro de 2020.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O gréfico 03 demonstra a densidade de Infecgdes Relacionadas & Assisténcia & Saude (IRAS)
na UTI, que é atribuida de acordo com o numero de paciente-dia e o nimero de episodios de IRAS nos
usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 26.

Grafico 03: Densidade de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saade em UTI.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

No més de outubro houve 11 casos de infecgbes, sendo quatro na Unidade de Terapia
Intensiva sendo uma Infecgéo Priméria da Corrente Sanguinea e trés pneumonias sendo uma associada
a ventilagdo mecénica conforme os gréaficos 04 e 05. As demais foram nas unidades de internagéo, trés
na clinica médica (uma do trato urinario sem sonda vesical e duas da corrente sanguinea) e quatro na
clinica cirdrgica (trés infecgbes de sitio cirtirgico e uma da corrente sanguinea).

Grafico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — IPCS
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratdrio e Estatistica do HJB.

Gréfico 05: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — VM
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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As visitas didrias nas unidades com observagdo dos procedimentos realizados e controle
rigoroso do uso de dispositivo invasivo sdo mantidas e servem de base de dados para a composigdo do
relatério conforme o gréafico 06.

Gréfico 06: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecgdes ja foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigilancia semanalmente na UTI e precaugéo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituicdes com o intuito evitar a disseminacéo das bactérias multirresistente em
NOSSO Servigo.

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Realizar visitas técnicas nas Unidades conforme cronograma.

« Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiologicos de infecgéo e
providenciar agbes que visem a prevencdo e o controle das infecgdes relacionadas & assisténcia a
saude;

¢ Realizar auditéria diaria do monitoramento de bundles;

e Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirurgico;

¢ Realizar orientagdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengéo e controle de
infeccbes no ambiente de salde;

¢ Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaucoes
universais, Biosseguranca;

e Participar da elaboragédo dos Protocolos clinicos.
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V. CONSIDERAGSES FINAIS

A Comissé&o de Controle de Infecgéo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando vérias
agdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

e  Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinarias com 0s
diferentes setores quando necessario.

e Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos para
desdobramentos de acdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

« Monitoramento da Higienizagéo das méaos.

e« Monitoramento da adesdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagao mecanica e cateter
venoso central, sitio cirdrgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizagdo das méaos,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

e Adequagéo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagao vigente,
aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para o usuério, de acordo com as
recomendagdes da ANVISA e dos principais 6rgéos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 05 de novembro de 2020.

Renata Stlva
Supervisora SCIH/NHE
COREN=-Pa 137.164-ENF

Renata Karoline Lima da Silva
Supervisora do SCIH/NHE — COREN/PA 137.164
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ANEXO
Ata do Més de Outubro de 2020.
- Reunido Ordinaria (14/10/2020)

- Reunido Extraordinaria (26/10/2020)
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ATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente P ot e
JEANBITAH ATA de Reunido Ordinaria

Codigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 ‘ Pagina 1 de 2

Setor Responsavel / Comiss@o: Comissao de Controle de Infecga@o Hospitalar

Data da Reunido: 14/10/2020 Local: Auditorio do Anexo [ Hora: 11:10 N° ATA 055

Pauta 1: Controle de antimicrobianos;
Pauta 2: Relatorio do SCIH;
Pauta 3: Bundles.

Participantes:

Renata Karoline Lima da Silva — Enfermeira do SCIH/NHE - Presidente;
Juliana Li Ting Matos Sun Barretos — Médica Infectologista do SCIH/NHE - Vice-Presidente,
Franciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Secretaria;

Rodrigo Frohlich — Diretor Administrativo/Financeiro — Membro consultor;
Denise Bitar V. Villacorta - Diretora Técnica - Membro Consultor;

Alexandra Santos - Gerente Assistencial - Membro consultor;

Andréia Maria F. da Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro Consultor;
Arline Cybelle B. Faccin — Farmacéutica -~ Membro Consultor;

Hellen Cristina C. da Silva — Coordenadora da Qualidade — Convidada.
Ausente (s): Edilze P. da Silva.

Pendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
N&o se aplica.

Desenvolvimento:
1) Controle de antimicrobianos
A Dra. Juliana apresentou os dados do controle de antimicrobianos:
v | Uso global de antibiéticos nos pacientes internados em set/20 e comparativo com agosto;
v O gerenciamento de uso de antimicrobianos realizados pelo SCIH e as intervengdes;
v A durago de antibioticoterapia por tratamentos iniciados e por pacientes;

v Perfil de antibioticoterapia prolongado > 10 dias, as IRAS, infecgoes comunitérias e infecgdes de OES.

Para analise de conforme do uso de antimicrobiano, Dra. Juliana relatou que ha importancia da criagéo de
prdtocolos de Infecg@o Urinaria, Infecgdo Pneumonia, Infecgdo Corrente Sanguinea. Sugestao aceita por todos, como
plano inicial e depois elaborar outros protocolos que se fazem necessario.

2) Relatério do SCIH
Dando continuidade, Dra. Juliana apresentou o relatorio de setembro:

v Tabela da taxa global de infecg@o relacionada & saude de paciente com infecgéo e letalidade;
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v Graficos com a densidade de infecgao relacionada a assisténcia a saude em UTI; densidade de incidéncia de
IRAS por procedimento — IPCS; densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — ITU; taxa de utilizagao
de procedimentos invasivos na UTI.

Em setembro/20 houve 06 casos de infecgdes sendo trés na UTI, dois na clinica média e um na clinica
cirtrgica (detalhados no relatério do SCIH).

Dra. Denise sugeriu treinar equipe de enfermagem sobre a recoleta para evitar a contaminacéo e realizar
recoleta. A Coord. Do Laboratorio, realizara o levantamento do local de maior incidéncia de recoleta, para atuar com
treinamento no foco do problema.

3) Bundles

Apresentado relatorio de adeséo do Bundles de CVC, SVD, VM e taxa de consumo de alcool gel por paciente dia
na UT!: houve melhora no monitoramento do Bundles, porém com infecgdes novas do trato urinario. O consumo de
alcool gel apresentou melhora. A meta da higienizac@o das maos foi atingida, porém com relagédo ao més anterior,
houve queda.

Acdes Futuras: Elaborar protocolos de antimicrobianos para Infeccao Urinaria, Infecgdo Pneumonia, Infecg@o Corrente
Sanguinea. Dr. Caio. Prazo: 14/12/2020.

Responsavel pela ATA: Franciele Pinheiro de Lima

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Codigo: FO.HJB.NEP.001 Vers&o: 001 ‘ Pagina 1 de 1 DADRA
Nome do Evento: | LUALGLD Onda CCIH
| Facilitador: Ding. Mo./wq ; 74 Empresa/Consultoria: HTB
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Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

Renata Silva

Supervisora SCIH/NHE

/o P s R

Responsavel Pelo Evento:

Renata Silva
Supervisora SCIH/NHE
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissao de revisio de 3bitos

Data da Reunido: 30/10/2020 Local: Sala de reunioes (anexo) Hora: 15h N° ATA 33
Pauta:

1. Avaliagdo/discuss&o, por meio de check list, dos 6bitos a esclarecer e Gbitos analisados, referentes ao més
de outubro, com éncaminhamentos dos obitos a esclarecer para auditoria clinico cirurgica através do
Protocolo de Londres — Responsawel: Todos os membros.

2. Identificagdo do perfil do dbito da instituigao (idade, diagnéstico de entrada, causa do dbito, onde ocorreu o
obito, data de admissdo, motivo da admissdo, procedéncia, tempo de internagdo) ocorridos em outubro de
2020 - Responséawel: Anne Gongalves.

3. Taxa de mortalidade operatéria/ Taxa de Cirurgia de Urgéncia referente ao més de outubro.

Participantes: Alex Bemardo - Fisioterapeuta — Membro
Anne Gongalves — Psicéloga — 12 Secretaria
Marta Pamplona — Assistente Social — 22 Secretaria
Roséngela Ledo — Médica — Vice presidente
Laiane Dias — Médica — Membro;

Ausente (s): Leila Rezegue — Médica — Presidente (justificada); Giselle Ribeiro — Enfermeira — Membro.

Pendéncias: Auditoria do 6bito J.T.M (em andlise)

T
Desenvolvimento:

1. Foram revisados, por meio de check lists, os prontuarios dos 13 6bitos ocorridos em outubro de 2020, com
discuss@o das causas e awvaliagdo de 6bitos a esclarecer através do Protocolo de Londres e demais ébitos
analisados. Encaminhados os ébitos a esclarecer para auditoria.

e Numero de dbitos considerados a esclarecer: 2
* Numero de dbitos analisados: 11

Foram realizadas as auditorias dos dbitos M.M.S.A (pendente) e K.M.A. Os ébitos J.T.M e J.C.M.S estdo

em auditoria. O 6bito J.C.M.S, por ndo cumprir os critérios da CRO foi encaminhado para andlise do
NQSP.

2. Foram descritos os 13 Obitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a

RESPEITO AVIDA
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identificagao do perfil do dbito da instituigao (idade, diagndstico de entrada, causa do Gbito, onde ocoreu o
Obito, data de admiss&@o, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internac&o) ocorridos em outubro de
2020 (em anexo). Tais Obitos ocorreram na faixa etaria entre 35 e 99 anos, com as seguintes causas:
ACIDOSE /IRA, EMBOLIA PULMONAR, SEPSE, PNEUMONIA, FISTULA ENTERICA, SEPTICEMIA,
PNEUMONIA BACTERIANA, SINDROME DE GUILLAN-BARRE, INSUFICIENCIA RESPIRATORIA, INS.
CARDIACA CONGES'I'NA E EMBOLIA PULMONAR. O periodo de internagdo dos usuérios ocorreu entre 8
e 76 dias. A maior ocorréncia dos 6bitos revisados se deu no setor Clinica Médica (cuidados paliativos na
CM);

3. No més de outubro ndo houwve obito cirirgico, com taxa de mortalidade operatéria de 0,00% e a taxa de
cirurgia de urgéncia foi de 2,30%.

Agdes Futuras:

1. Awaliar e discutir, através de check list, os 6bitos a esclarecer e 6bitos analisados, a serem abordados na
proxima reuni@o, com encaminhamentos dos ébitos a esclarecer para auditoria clinico cirirgica através do
Protocolo de Londres — Responséwel: Todos os membros — Prazo para realizago: 30/11/2020.

2. Descrewer o perfil do obito da instituigdo (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
obito, data de admiss&o, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de intemacéao) referentes ao proximo
més — Responséawel: Anne Gongalves e Leila Rezegue - Prazo para realizagéo: 30/11/2020.

3. Realizar auditoria dos 6bitos considerados a esclarecer
realizagdo: 30/11/2020.

4. Analisar taxa operatéria/Taxa de cirurgia de urgéncia referente ao proximo més — Responsawel: Leila
Rezegue — Prazo para realizagdo: 30/11/2020.

Responsavel: Leila Rezegue - Prazo para

]

Nomes/Assinaturas: Lista de presenga anexada.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

RESPEITO AVIDA
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Setor Responsavel / Comissao: Comissao de Revisao de Prontuario

Data da Reunidao:27/10/2020 Local: Sala de Reunides Hora: 17:00 as
18:00

N° ATA 035

Pauta: Analise do check list de preenchimento de 24 prontuérios

Participantes:

Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Tanise Maia - Médico - Vice-Presidente

Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario

Mara Maia - Enfermeira 22 Secretario

Virginia Monteiro - Médica — Membro

Alexandra do Carmo - Gerente Assistencial = Membro
Caio Brito — Medico da Qualidade — ( Membro Convidado )

Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membro

Ausente (s): Virginia Monteiro — médica — membro (Licenga medica)
Caio Brito — Médico da Qualidade ( Reuni&o Interna com a Sespa )

Giovane Merenda — Diretor Executivo — Membro ( Reuni&o Externa )

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Analise critica dos dados SAS

Desenvolvimento:

Os membros da Comissdo de Revisdo de Prontudrios avaliaram seus quantitativos de prontuarios (Vinte - 24) para

analisar suas respectivas conformidades e/ou n&o conformidades.
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Foram realizados analise de 24 prontudrios, sendo 12 deles da clinica medica e 12 deles da clinica cirirgica, de um
total de 213 saidas mensais do més de Outubro de 2020, foram contemplados e registrados no checklist,

predeterminado em reuni&o anterior.

Tais itens do checklist contemplam todos os documentos obrigatérios no prontudrio de cada usuario, seguindo um
fluxo de internagéo passando pela recepgao, clinicas e faturamento.

Além de que, vale ressaltar, dentro do checklist estao inseridos os documentos obrigatorios exigidos pela SESPA e
que, também, s&o avaliados como conforme ou n&o conforme.

A agente administrativa responsavel pela anélise das conformidades e nao conformidades, entregou os prontuarios
com a folha de checklist ja preenchida com tais conformidades e n&o conformidades, sendo marcado o item no checklist

quando néo conforme.

Fizemos analise quantitativa de todos os itens que estéo conforme e n&o conformes indicados na folha de checklist, e
assim verificamos quanto o prontudrio tem um 6timo, bom, regular ou ruim, sendo que, quando ndo ha néo
conformidades o prontudrio e considerado 6timo, até um item ndo conforme sera um bom prontuario, até 2 itens n&o
conforme sera um regular prontuario e acima de 2 n&o conformidades sera considerado um prontuario ruim.

Analise quantitativa e qualitativa. .
Observamos que em todos os itens obrigatérios da SESPA estavam presentes em 24 prontuarios, sendo todos com
conceito OTIMO.

Prontuarios Analisados

1-23390-M.0.A. S 7-32473-C.R. B 13-1248-V.N.R 19-1049-D.D. S
2-40403-B.S. M 8-26952-R.D.B 14 -40714-M.F. T. S 20-22664-M.F.E.S. V.S
3-40817-R.P. S 9-5089-W.C.B.N 16-39462-R.A. P 21-1061-M.J.F. L
4-31589-E. M. N 10-24148-N.T.D 16 -37514-E. S.C 22-39816-A. M.F. M
5-33844-J.C.B 11-37043-R.S.C 17-41133-C.F. S 23-40738-A.D.C. M

6 -40703-M.S. F 12-33042-M.F.M.S 18-27401-C.M.S.C 24 -30354-E.M.M. O
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Reforcamos que as ndo conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
prontudrio repleto de ndo conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando
em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

Acoes Futuras:
1- Auditoria nos setores
2- Inserir dados da analise no Interact/SAS
3- Treinamento da equipe de Enfermagem sobre nova organizag&o dos prontuarios fisicos — Alexandra ( Gerente
Assistencial )

Obs: Todas as acdes tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

Responsavel pela ATA:
Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Nomes/Assinaturas: Segue lista de presenca anexo.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

e Desamiohimentc
Socid & Humae
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ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

Setor Responsavel / Comissao: COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Data da Reuniao: 05/10/2020 Local: sala de reuniao Hora: 09:30 | N° ATA: 34

Pauta:
1. Solicitagdes de Padronizagao:
o Leucoprorrelina padronizado paciente agendado para dia 08/10
« Etiquetas adesivas para identificacao do paciente, de uma coluna para duas , para economizar o
uso do Ribbon
« Luva plastica estéril para o procedimento de aspiragao, para reduzir o consumo da luva cirurgica
estéril
¢ Endogrampeador
« Materiais para cirurgia de otorrino pediatrico
« Dreno de sucgao 3,2 mm
2. Despadronizacéo: avaliacao da lista de materiais sem consumo nos ultimos 6 meses, lista para
despadronizar.
3. Plano de agdo devido evento adverso

Participantes:

Arline Cybelle B. Faccim — Farmaceutica - Presidente;

Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora de Enfermagem — Secretaria;
Denise Villacorta — Diretora técnica — membro;

Fabricio Fernandes — Supervisor de Logistica — membro;

Renata Karoline Lima — Enfermeira do SCIH — membro

Thatyelle Pantoja — membro

Ausente: Rodrigo Frohlich - Diretor Administrativo e financeiro — Vice presidente

Pendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
e Atualizacéo do regimento da comisséo de Farmacia e terapéutica com a inclus&o sobre os itens referentes a
padronizag&o de materiais.

Desenvolvimento:

1. Solicitagdes de Padronizacao

« Leucoprorrelina padronizado paciente agendado para dia 08/10: os exames de testes funciona%

@
sus+ N
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continuardo a ser realizados, porem 0O medicamento so chegara deia 07/10, por seguranca 0s
procedimentos agendados para a proxima semana

« Etiquetas adesivas para identificacao do paciente, de uma coluna para duas, para economizar o
uso do Ribbon: etiqueta de uso da farmacia para identificagéo do paciente, farmacéutica solicitou
padronizacéo do tamanho 50x20 de 2 colunas com objetivo de economizar

e Luva plastica estéril para o procedimento de aspiracao, para reduzir o consumo da luva cirdrgica
estéril : farmacéutica pontuou a possibilidade de utilizar essas luvas para economizar as luvas estéreis
. a enfermeira do SCIH pontuou que as luvas plasticas ela n&o ajustam as m&os e o sistema em que a
luva ela ajusta no punho, o que facilitaria a contaminagéo durante o procedimento, n&o havera
padronizagéo do item

e« Endogrampeador: 0 grampeador de 45 mm continuara padronizado , porem sera uma tecnologia
nova , o endogrampeador antigo sera utilizado até o fim do estoque

o Materiais para cirurgia de otorrino pediatrico: foi decidido uma reunido extra com otorrino para
verificar o material que ele precisara

o Dreno de succdo 3,2 mm : solicitado a substituicao do dreno de sucgao 3.2 mm da marca med sharp,
pois os dreno utilizados apresentaram falha , ndo estavam fazendo o vacuo , solicitou que verificasse se

todos os drenos com defeito s&o do mesmo lote, para poder realizar a queixa técnica

2. Despadronizagao: a farmacéutica Arlyne informa que ainda esta finalizando a lista de padronizagao

3. Plano de agéo devido evento adverso:

e Atualizacdo do regimento da comissao de Farmécia e terapéutica com a inclusao sobre os itens referentes a
padronizacéo de materiais.- pendente

 Atualizagio do formulario de queixa técnica : Arlyne apresentou a ficha de notificacéo revisada

Acdes Futuras:
1. Definir in loco com equipe multidisciplinar sobre permanéncia ou exclusdo de materiais e medicamentos
de baixo giro — Responsavel: Arlyne Faccim e Denise Villacorta. Prazo: 09/11/2020.
2. Revisar ata de abertura/regimento da comissio — Responsavel: Arlyne Faccim. Prazo: 09/11/2020.

Responsavel pela ATA: Luciana Cristina da Costa Gomes

Nomes/Assinaturas:

Na lista de presenga em anexo J

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comiss@o: Comiss&o do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Saude - PGRSS

Data da Reunido: 29/10/2020 Local: Sala de Reunido do Anexo Hora: 14:00 N° ATA 028

Pauta 1- Readequacéao da area de residuos e revitalizagao do abrigo de residuos
Pauta 2- Nao conformidades realizadas pela empresa PRESERV

Pauta 3- Quantitativo de residuos infectante

Participantes: Luciana Gomes — Coordenadora do Departamento Cirurgico — 2° Secretaria; Andréia Maria Fernandes
— Coordenadora do Laboratério — Membro; Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio — Vice-Presidente; Renata
Silva — Supervisora do SCIH/NHE — 13Secretaria; Ana Claudia Miranda — SESMT — Membro; Vilma Sampaio -
Coordenadora das Clinicas Integradas — Membro; Arline Cybelle B. Faccin — Supervisora da Farmacia — Membro e
Franciele P. de Lima - Supervisora do SHL/SPR - Membro. Ausentes: Rodrigo Frohlich - Diretor
Administrativo/Financeiro — Presidente; lago Tobias — Membro e Alyne Pardauil — Membro (Doenca)

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
1) Readequac&o da area de residuos e revitalizagéo do abrigo de residuos;
2) Né&o conformidades da Empresa PRESERYV;

Desenvolvimento:

Pauta 01: Readequacao da area de residuos e revitaliza¢ao do abrigo de residuos — Ainda aguardando os
insumos necessarios para realizar o servigo.

Pauta 02: Niao conformidades realizadas pela empresa PRESERV - Ainda aguardando o envio das
bombonas, Edilze Silva, coordenadora de apoio, informou que houve um desencontro de informagdes na
empresa com relagéo ao pedido feito. Porém o pedido ja foi refeito tanto pela supervisora do SHL, quanto pela
SlAmbiental, empresa de consultoria que esteve neste més em visita a PRESERV.

Pauta 03: Quantitativo de residuos infectante — Nao houve uma variagéo grande no periodo relacionado ao
quantitativo de residuo infectante gerado, relacionado ao més de setembro, foi acordado que faremos
processos observacionais semanais, no més de novembro, conforme planilha repassada pela supervisora do
SHL aos membros da comissdo, via aplicativo de celular, e se observado algum aumento em determinado
setor, sera realizado observacado no local para saber se tera que ser realizado agéo para contingéncia, visto que
aumentou o numero de leitos cirtrgicos e por conseguinte 0 numero de cirurgias e conforme informado pela
enfermeira Luciana o grampeador cirurgico atual € maior que o anterior ocasionando assim, um provavel no
aumento do peso do residuo em questao.

Acodes Futuras:

1) Readequagao da area de residuos e revitalizag&o do abrigo de residuos - Edilze 26/11/2020;
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2) Na&o conformidades da Empresa PRESERYV - Franciele/Edilze 26/11/2020;

Responsavel pela ATA: Renata Silva

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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