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_ Negédcio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirlrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Miss3o
~ Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
~ Unico de Satde (SUS).
- Visdo
_ Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.
~ Principios Organizacionais:

Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade:;

Humaniza¢do: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres tinicos e
~ complexos;

_ Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificacdo e prevengao dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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Nucleo de Educacdo Permanente
Relatorio Mensal CCIH ..o 120
Ata Comiss&o de Controle e Infecgdo Hospitalar
Ata Comiss3o de Revisgo de Obitos
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1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril

de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o

—~ gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acbes e servicos de salde, no

Hospital Jean Bitar, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultado, em

regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
- aos usuérios do Sistema Unico de Satde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria

-~ de Estado de Salde Publica-SESPA e a Organizacio Social de Salde — 0SS, Instituto

Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de novembro 2017.

Belém/PA 11 de dezembro 2017.

~ Giovani Merenda
_ Diretor Executivo
Hospital Jean Bitar/INDSH
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Producdo Consolidada de Novembro de 2017

ALTAS HOSPITALARES

= TOTAL DE SAIDAS LEITOS
HOSPITALIZAGAO R o GBITOS PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 48 116 3 925 40
CLINICA CIRURGICA 113 110 1 428 20
CTl 1 - 15 242 10
TOTAL 163 228 13 1.595 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS [ 182 |
ATWIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
184 5 i6a 1,13 b
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADC +
BS| il
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 55 55 55
CIRURGIA BARIATRICA 125 125 125
CARDIOLOGIA 87 87 87
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 100 100 100
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO - i =
CIRURGIA GERAL 183 183 133
CIRURGIA PLASTICA 46 46 48
CLINICA MEDICA 150 | 150 150
COLOPROCTOLOGIA 143 143 143
DERMATOLOGIA 74 74 74
ENDOCRINOLOGIA 423 423 423
FIGADO £ VIAS BILIARES 103 103 103
GERIATRIA o8 88 s8
PNEUMOLOGIA 113 113 113
REUMATOLOGIA 186 1668 166
SUBTOTAL 4 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1.868 1.866 1.868
ASSISTENCIA SOCIAL 26 26 26
NUTRIGAO 55 55 55
PSICOLOGIA 44 44 44
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 125 - 125 - 125
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.931
CURATIVOS AMBULATORIAL 118 118 | 118
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2108
CURATIVOS + ABSENTEISMO
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAC INTERNADOS TOTAL CONFRATARD <24 HORAS
SADT
NUMERO DE EXAMES.
PACIENTES DO TCTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 6.871 8.419 16.290 16.280
ELETRCCARDICGRAMA 70 85 155 155
ECOCARDIOGRAMA 18 18 37 37
ENDOSCOPIA 18 503 521 521
RAIOS-X. 3684 183 527 827
TOMOGRAFIA 34 70 104 104
ULTRASSONOGRAFIA 18 114 132 132
PAAF - 25 25 25
DENSITOMETRIA OSSEA B 33 33 33
RESSONANCIA MAGNETICA 4 7 23 21
ANATOMIA PATOLOGICA - 27 271 27
ERGOMETRIA - 7 7 7
MEDICINA NUCLEAR - ] 6 8
MAPA - S 9 ]
IODOTERAPIA = 5 ] 5
PULSOTERAPIA - 20 20 20
ESPIROMETRIA - 29 29 23
HEMOTERAFIA 122 - 122 122
HEMODIALISE 43 - 43 43
ERONCOSCCPIA 5 5 5(
TOTAL 7.567 10.795 18.362 - 18.362
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 18.362
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS +
ABSENTEISMO R
[]
Belém, 7 de Dezembro de 2017,
FA
Giovani Merenda Rodrigo Frohlich
Dirego Executivo Dire¢iio Administrativa e Financeira
R. Conego Jerdnime Pimentet - Umanzal, Belem - PA ] -H,’-":—_‘ &,
CEP £6.055-000. (51) 3239 - 3800 /3245/ 3631, ‘-‘-""9 :{M i né’;_
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MAPA DE PRODUCAD - NOVEMBRO/2047

6BITOS .
A LEITOS LEITOS | TOTALDE | TAXADE MEDIA DE
HOSPITALIZAGAC POMRSELES LALTAS - PACENTESDIA | opepacionais | DA | SADAS | OCUPAGAG | PERMANENGIA
ATE20HS | APds24Ms
CLINICA MEDICA 60 49 1 2 870 a0 1200 52 72,50% 16,73
CIRURGICA 111 113 0 1 388 20 800 14 S467% 340
CTl " 1 o 15 212 10 300 1€ 70,67% 13,25
TOTAL 182 1 1 18 1470 70 2100 182 T70.00% 8.08
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER
] MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
5 164 1,13

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUSSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 55 55
CIRURGIA BARIATRICA 125 125
CARDIOLOGIA 87 87
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCQ 100 100
CIRURGIA DO APARELHOC DIGESTIVO [1] 0
CIRURGLA GERAL 183 183
CIRURGIA PLASTICA 48 46
CLINICA MEDICA 150 150
COLOPROCTOLOGIA 143 143
DERMATOLOGIA 74 74
ENDOCRINOLOGIA 423 423
FIGADO E VIAS BILIARES 108 103
|GERIATRIA 98 98
PNEUMOLOGIA 113 113
REUVATOLOGIA 166 166
SUBTOTAL 1 (ATENDIVENTOS MEDICOS) 7866 1866
ASSISTENCIA SOCIAL 28 26
NUTRICAQ 55 55
PSICOLCGIA 44 44
SUBTOTAL 2 {ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 125 125
TOTAL CONSULTAS 19 1951
CURATIVOS AMBULATORIAIS 118 118
TOTAL GERAL 2109 2108

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADTHEXT ERNQC)

EXAMES N° EXAMES REALIZADCS
ANALISES CLINICAS 9.419
ELETROCARDIOGRAMA a5
ECOCARDIOGRAMA 19
ENDOSCOPIA 503
RAIOS-X 163
TOMOGRAFIA 70
ULTRASSONOGRAFIA 114
PAAF 25
DENSITOMETRIA OSSEA 33
RESSONANCIA MAGNETICA 17
ANATOMIA PATOLOGICA 271
ERGOMETRIA 7
MEDICINA NUCLEAR 8
MAPA 9
PULSCTERAPIA 20
ESPIROMETRIA 29
IODOTERAPIA 5
TOTAL 10.795

Rua Conego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA ||
CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831, L.‘sus




HOSPITAL

SEANBITAR

S,

vt iﬁ?iiiﬁﬁsii

JVOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

(—LETIVA

164

SRGENCIA

JCOTAL

169

~

1 «OLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

“SEQUENA

139

JMEDIA

RANDE

10

ITOTAL

169

—

IVOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

.BAETETUBA

TNANINDEUA

15

AUGUSTO CORREA

ARCARENA

BELEM

119

.cNEVIDES

~RONITO

CAMETA

“URUCA

_IGARAPE MIRI

UPIRANGA

~ACUNDA

wAE DO RIO

“TARITUBA

QEIRAS

JREM

RARAGOMINAS

_ALINOPCLIS

A0 MIGUEL DO GUAMA

SANTA BARBARA

ANTA CRUZ

SANTA LUZIA

—

ANTA IZABEL

“OURE

A_L—nm_n_n_t_x_:_:m_.w_x_.xr\)_\uam

1 AILANDIA

IME-ACU

_URUARA

-
o]l
w

\ JTAL

'_ JLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

ICirurgia Baridtrica

4

y~aurgia de Cabeca e Pescoco

¥ rurgia Dermatolégica

]Cimr?ia Geral

. murgia do Colon

I2irureia de Hémia

v irurgia do Fisado e vias Biliares

4 BRI N B8 651 1S
w ~{~jo

' urgia Vascular

doscopia (CPRE)

\__sstica Reparadora

b~tonyia

b}mms

" )TAL

S
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 25
ACARA g
AGUA AZUL DO NORTE 2
ALTAMIRA 7
ANAJAS 2
ANANINDEUA 222
ANAPU 3
AUGUSTO CORREA 4
AURORA DO PARA 7
AVEIRO 2
BAGRE 11
BAIAC 2
BARCARENA 24
BELEM 1001
BENEVIDES 42
BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO 2
BRAGANCA 14
BREU BRANCO 1
BREVES 13
BUJARU 10
CACHOEIRA DO ARARI 1
CACHOEIRA DO PIRIA 2
CAMETA 11
CANAA DOS CARAJAS S
CAPANEMA 13
CAPITAO POCO 21
CASTANHAL 25
CHAVES 2
COLARES 8
CONCEICAC DO ARAGUAIA 2
CONCORDIA DO PARA 2
CURRALINHO 1
CURUCA 18
DOM ELISEU 14
FLORESTA DO ARAGUAIA 2
GARRAFAQO DO NORTE 1
GOIANESIA DO PARA 2
GURURA

IGARAPE-ACU 11
IGARAPE-MIRI 25
IMPERATRIZ 2
INHANGAPI 12
IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA 12
LIMOEIRC DO AJURU 2
MACAPA 1
MAE DO RIO 14




MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRESIDENTE MEDIC!

-k

PRIMAVERA

REDENCAO

W o

RIO MARIA

-

RONDON DO PARA

SALINOFOLIS

25

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

15

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

'S

SANTA MARIA DO PARA

=
o

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

NN o

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FRANCISCO DO PARA

(4]

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

17

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

10

TAILANDIA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUARA

VIGIA

VISEU

XINGUARA

TOTAL

1991




VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESICLOGIA 55
CIRURGIA BARIATRICA 125
CARDIOLOGIA 87
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 100
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0
CIRURGIA GERAL 183
CIRURGIA PLASTICA 46
CLINICA MEDICA 150
COLOPROCTOLOGIA 143
DERMATOLOGIA 74
{ENDOCRINCLOGIA 423
FIGADO E VIAS BILIARES 103
GERIATRIA 98
PNEUMOLOGIA 113
REUMATOLOGIA 166
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICQS) 1866
ASSISTENCIA SOCIAL 26
NUTRICAO 55
PSICOLOGIA 44
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAQ MEDICOS) 125
TOTAL GERAL 1981

Rua Cdnego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA L] i
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. ‘i‘
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
Abaetetuba S

Acard 2
Ananindeua A7

Bagre ]
|Bzmarena T

Belém ETe
Benevides 1

Bom Jesus do tocantins 1
Braganca 2
Breves k)
Cachoeira do Arari 1
Capanema il
|Castanhal 2
Gurupa 1
Inhangapi 1
Ipixuna do Paré 2

Irituia 1

Mae do Rio 5
Marapanim 1

Martuba 3

Nioiu 2

Novo Repartimento 1
Ourém 2
Paragominas 4

Peixa - boi 2
Primavera 1
Salinépolis P
Salvaterra 1
Santarem Novo 2

Santo Antonio do Taud 1

Sao Miguel do Guama 2

Sao Sebastiao da Boa Vista 1

Soure 1
Tailéndia 2
Tracuateua 1
Xingquara 1
TOTAL 182
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
Cirurgia Geral 89
Cirurgia Bariatrica 2
Cirurgia Plastica 4

Clinica Médica 24
Coloproctologia 3
Cardiologia 2
Cirurgia de cabega e pescoca 1]
Endocnnologia 6

Figado e vias biliares 11
Geriatris 10
&Medicma Intensiva S
Pnieumologia 3
Reumatologia 17
TOTAL 182

Giovani Merenda Rodrigo Fréhlich
Direg2o Executivo Diregao Administrative e Financeiro
] &
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HOSPITAL -
SEANBITAR - RVBABA

Saude Publica

~ RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — S.A.U.

~ Més Referéncia Novembro 2017
1 — INTRODUGAO

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
~ servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de satisfacdo dos usuarios.
—~ Estabelecendo um canal de comunicacdo e relacionamento com o usudrio; priorizando que o
Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com o servico
prestado.
— O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas, dividas
e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas sdo realizadas com os
pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o .
. HIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo s3o realizadas diariamente nos setores de
~ atendimento do hospital, a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de
satisfacdo, estes que s3o monitorados permanentemente. Qutra metodologia utilizada para a
coleta de dados € realizada através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os
~ usuarios podem se manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.
- O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos hospitalares, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos

_ permite acompanhar o desempenho das dreas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento
~ focado na garantia dos servigos de salide e na satisfacdo integral do usudrio, atendendo as
expectativas com qualidade nos servicos.

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos niimeros de pesquisas
~ realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de relatdrio, os resultados
~ obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de Novembro de 2017.

""a: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA c
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- 2— ATIVIDADES MENSAIS

—

_ No més de novembro, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para atender
—. uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto maior o nimero de
~ pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de minimizarmos ou até mesmo de
suprimirmos 0s problemas apontados pelos que usam diariamente nosso hospital. Quvir a opinido
e avaliagao dos usuarios nos permite detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento
~ & extremamente importante para a gestdo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os
servicos e de quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo sao
relevantes, visto que nos insere na cultura de atencdo ao usudrio, pois precisamos exercer a
_ Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), de forma a humanizar as praticas em todas as instincias
~ da satde do Sistema Unico de Satide.

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicacdo das pesquisas, como
também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se configuram em carater
~ informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos casos em que constatamos
—~ possibilidade de resolugdo imediata da problematica apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU s3o baseadas na ética profissional, visando garantir o
__ principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como cidaddos, permitindo dessa forma
~ consolidar a confiabilidade dos que procuram a assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar
pela memoria dos fatos registrados, providenciando o arquivamento dos casos concluidos de
forma sigilosa e adequada.
_ A pesquisa de satisfagdo € a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestso.
~ A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do més e que
se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

—_

—_
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Tabela 01: Apreseniagao das atividades reai:zadas pelo S.AU

. 1. ~ Atendimentos Gerais 826
- 1.1  Atendimentos em sala 10
~ 1.2  Atendimentos por telefone il
: i3 Atendimentos exclusivamente por meio de folder 71
: 1.4  Atendimentos nos leitos (visita s clinicas) 734
- 2. Acdes geradas nos atendimentos o 794
& 2.1  Orientacdo / informagdo sobre normas, regras e servigos (consultas, 788
a exames, internagdo)

: 2.2 Encaminhamento a outros profissionais, servicos e/ou setores do 06
¥4 | Centro Hospitalar Jean Bitar

- 3.  Pesquisas de satisfacio realizadas i 661
& 3.1 Intenas 132
: 3.2 Externas 529
B 4. Reunides internas administrativas realizadas 03
- 5. Participacdo em eventos e treinamentos (internos e externos) 00
- TOTAL GERAL DE ATIVIDADES ) 2.284

Fonte: HIB — Novembro 2017

- Em novembro realizamos dez (10) atendimentos voluntarios em sala, sendo que

apenas um (01) usudrio quis registrar formalmente o seu relato. Os demais usudrios

demonstraram contentamento com o atendimento, pois os assuntos tratados se resumiram em

~ informagBes e/ou orientacdes, as quais foram prestadas durante o atendimento feito pelo SAU.

~ Mantivemos no més de novembro o ritmo intenso na busca pela opinido e avaliacso dos

—

—

mesmos, totalizando um quantitativo de 661 pesquisas de satisfacdo realizadas.

1 .a: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA
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a Tabela 02: Pesquisas de satisfacdo realizadas por setor

R Ambulatério L e T S R - 7 gl
. Internacao 54

2 S.A.D.T 192

R Alta Hospitalar 54

~ “TOTAL 661

- Fonte: S.A.U. HIB — Novembro 2017

- Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usudrios que eles podem se
manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem apenas dar a pontuacdo
aos itens citados nos formularios.

~ Através da aplicacdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como o hospital é visto
pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; descobrir como os servicos
prestados por nossos profissionais sdo vistos e avaliados por nossos usudrios; saber em quais

—. pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e também melhorar a

~ comunicacao interna do hospital.

™ Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

~ Fluxo de Atendimento por Setor
ﬁ 800 742

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

BAMB. =INTER. ESADT HALTAS ETOTAL DE PESQUISAS

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — Novembro 2017

- O grafico acima mostra que em relagdo aos meses anteriores, houve neste més de
~ novembro um aumento de 14,07% no quantitativo final de pesquisas de satisfacdo aplicadas.

—_

Essa elevagdo se deu ndo somente pelo intenso empenho em aplicar uma maior quantidade de

—
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pesquisas, mas também, porque tivemos um més com uma menor quantidade de feriado
prolongado. Apesar dos momentos ausentes do setor, devido a participacdao do SAU nas agdes
inerentes ao Novembro Azul, ndo houve repercussao negativa no alcance do resultado final, o
que proporcionou a obtencdo da meta de forma satisfatoria.
Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacgo

0,00%  1,05%  0,00%

Péssimo

Ruim 0,33% 0,10% 1,78% 0,00%
Regular 2,50% 3,59% 6,62% 1,33%
'Bom 1542%  21,49% 34,32%  11,36%
Otimo 81,58% 74,82% 53,23%  87,31%
Total Resposta 4.560 2.061 1.518 528
% Satisfaciio 97% 96,31%  87,55% 98,67%

Fomte: S.A.U. HIB - novembro 2017

3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfacdo geral dos usuarios atendidos nos quatro canais de
avaliagdo, feita com base na somatdria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste més de novembro o
valor de 94,88%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os resultados de cada setor atendido
pelo SAU com base nas manifestagbes registradas, no intuito de evidenciarmos gquais as
insatisfacdes que ocasionaram o impedimento da pontuacdo méxima de nossos usuarios.

Comparando aoc més passado, encerramos o més de novembro com uma discreta
elevacdo na satisfacdo geral dos usudrios, equivalente a 1,24% de aumento na somatdria das
pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”.

Para ilustrar melhor apresentaremos apds as analises, o resultado das pontuagdes, em
forma de gréfico.

No segmento ambulatério, neste més de novembro, obtivemos uma elevaciio de 0,92% na
satisfagdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparagio ao resultado alcancado no
més passado, atingindo neste més o valor de 97% de satisfacso.

Considerando que tivemos um Unico registro formal em cardter negativo nesse més de
novembro, concluimos que a queixa manifestada no ambulatdrio, representa 11,11% do total de

| ..a: Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA Q
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gueixas formalizadas. Ao analisarmos o manifesto formal do usuario, constatamos como causa da

~

insatisfacdo no ambulatério, a seguinte demanda: a demora na remarcacdo de consulta (retorno)

—

~ € exdames.

~  Gréfico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

AMBULATORIO

= PESSIMO
= RUIM

= REGULAR
= BOM

= OTIMO

— As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internacdo apontaram satisfacio de
~ 96,31%. Neste setor, foi observada uma ascensdo de 1,29% na avaliagSo positiva dos usudrios

em comparacdo ao resultado do més passado e ao realizarmos o estudo das origens das
. reclamagdes, observamos que dos 09 registros em cardter reclamatdrio, 44,44% corresponderam
~ as queixas originadas neste setor, 0 que equivale a 04 registros negativos nesse setor.

Os assuntos que motivaram a realizagdio de registros formais nesse segmento foram
relacionados a demora da assisténcia da enfermagem, frente a uma urgéncia; o desagrado com o
~ atendimento de uma assistente social; desagrado com a limpeza do turno da noite; o excesso de
~ tempero (sal e dleo) nas refeigbes e defeito no condicionador de ar.

—_—

—_
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Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNACAO

,00% 3,59% INTERNACAO

B PESSIMO
mRUIM

™ REGULAR
=BOM

= OTIMO

Ao contrario dos demais canais de avaliacdo, 0 SADT obteve um decréscimo de 1,71% na
~ satisfagdo dos usudrios atendidos neste més de novembro, alcancando o valor de 87,55% de
satisfacdo.

As insatisfagDes citadas pelos usudrios nesse segmento desencadearam trés (03) registros
~. formais, o que equivale a 33,33% das reclamagdes totais do més de novembro. Nesse segmento
~ tivemos como queixa a insatisfacdo com o desrespeito as prioridades; a auséncia de comunicacio
sobre dia facultado e por conseguinte, sobre o ndo funcionamento do setor para realizacio de
EDA e por fim, uma queixa voltada a falta de interagdo entre os profissionais, no que diz respeito
~ @0 uso e leitura do prontudrio médico.

~ Gréafico 04: SATISFACAO DO SADT

i LEss SADT

- = PESSIMO

o = RUIM

—~ = REGULAR

~ = BOM

—_ = OTIMO
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O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de novembro atingiu 98,67% de
: satisfacdo, tendo obtido um acréscimo de 4,49% na avaliacio positiva dos usudrios, em
~ relagdo ao més de outubro. Tivemos nesse segmento apenas um registro negativo, voltado
para a necessidade de reforma das cadeiras dos acompanhantes, esse (nico manifesto formal,

representou 11,11% do total de queixas formalizadas.

Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR

~ ; 1,33% |
= i 0,00%

ALTA HOSPITALAR J

= PESSIMO
= RUIM

= REGULAR
= BOM

= OTIMO

~  Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR

Bk ‘ 58

Ambulatério Internagdo SADT Alta Hospitalar

HELOGIOS HERECLAMACAO = SUGESTAOQ

- Fonte: S.A.U. HIB — Novembro 2017

Ao analisarmos as 661 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de novembro,
concluimos que 21,63% dos usudrios - que equivale ao quantitativo de 143 registros - se
- manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 143 manifestos
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chegamos a seguinte conclusdo: 91,61% referiam-se a registros em carater de elogio; 6,29%

condiziam as manifestagbes de natureza reclamatdria e 2,10% relacionaram-se as sugestdes. A
~ seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestagdes.

~ TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagbes Realizados pelos Usuérios

~ Sugestdes 03

: Reclamacdes 09

- Reclamacgdes Solucionadas 09

R . Meta Contratual 80%
B Meta Realizada 100%

— Fonte: S.A.U. HIB — novembro 2017
o Grafico 07: META
|

120%
" | |

= I 100% - —'g/o':{o@%“—‘ —
= . 80% ——— =i

20%

0% -
~ ‘ META CONTRATUAL META REALIZADA

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o ndmero de reclamacbes
_discriminadas na tabela é maior que o nGmero de queixas formalizadas em memorando, visto
~ que em um Unico manifesto ha por vezes, duas ou mais reclamagdes, que apés a triagem do
SAU sdo desmembradas e encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior
acompanhamento de resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamacdes:

-~

-
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TABELA 05: Motivos das Reclamacdes

' _ Demora da ass:stencla da Enfermagem frente auma urgem:la T 7 01 ;
— Desagrado com SND (tempero- sal e 6leo) 01
__ Poltrona do acompanhante em mau estado de conservacio 01
~ Desagrado com atendimento de Assistente Social 01
: Desagrado com a limpeza do turno da noite 01
~ Demora na marcagio de retorno (consuitas) e exames | 01
~ Auséncia de comunicagdo sobre dia facultado 01
: Auséncia de interagcio com prontuarios pelos profissionais (Médicos) 01
~ Desrespeito a prioridade (recep.central - SADT) 01
: Condicionador de ar com defeito 01
~ TOTAL 10

Fonte: S.A.U. HJB — Novembro 2017

~ Todas as reclamacgles, sugestbes e elogios, foram encaminhados 3s respectivas
Coordenagdes, liderancas ou Diretorias responsdveis, para avaliacdo, conhecimento e parecer
de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestdes.

- Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das problematicas
~ apresentadas por nossQs USUAros.

- 4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O ndmero de pesquisas aplicadas nesse més de novembro ficou 14,07% superior ao
~ resultado alcancado no més passado. Demos continuidade 3 dedicacio nas abordagens
~ itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos usudrios, sobre a
importancia da avaliagdo dos mesmos sobre 0s nossos atendimentos e servigos, dessa forma
_a: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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conseguimos atingir um valor final transcendente ao do més de outubro. Apesar do nosso

envolvimento nas a¢des pertinentes ao Novembro Azul e ao feriado existente no referido més,

logramos e até suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.
Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

' SADT (Endoscopia, colonoscopia, | 1.553 192 12,36%
 retossigmoidoscopia, ECG, MAPA, USG,
' RX, PAAF, Ecocardiografia e Laboratério)

' Ambulatério 1.991 337 16,93%
Internacio 182 78 42,86%

_ | Alta Médica 158 54 34,18%
MEDIA MES 3.233 661 20,45%

i

~

—

~—

—~

Fonte: HIB— Referéncia: novembro 2017.

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

v Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a ampliagdo e
melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de dezembro.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores horarios
de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatdrio.

V Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTT;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de dezembro, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberacdo da visita do
lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os sobre o que € 0 SAU e
qual 0 nosso propdsito.

vV Ampliar a impress3o dos folders para distribuicio junto as caixas de sugestso;

. .a: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ©
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+ Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;
Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.
~ Quando? Més de dezembro.
Como? Durante as visitas aos usuarios internados.
v Promover treinamento sobre o tema “Autoestima”.
—~ Quem? Supervisora do SAU e psicologia.
- Quando? Na segunda quinzena do més de dezembro. Este treinamento ndo foi realizado e
esta sendo reprogramado, devido as acdes do GTH que foram desenvolvidas no més de
novembro, inerente ao evento Novembro Azul.
-~ Como? Apresentando palestras dindmicas, reflexivas e envolventes, in loco. Visando
sempre 0 crescimento pessoal, social e profissional dos colaboradores, de forma a leva-los a
conhecer melhor a si mesmo e a forga que existe dentro de cada um.
—~ v Promover treinamento sobre o tema “Comunicacdo Eficaz”.
% Quem? Supervisora do SAU e Nicleo de Comunicaco.
Quando? Na segunda quinzena do més de dezembro.
Como? Sera Apresentando palestras dinamicas, reflexivas e envolventes, in loco. Visando
~ melhorar a organizagdo e triagem das filas de espera, a obediéncia ao atendimento
~ prioritario, a constancia da comunicagdo em todos os turnos de atendimento, de forma a
garantir orientagao e informagdo acerca das normas e rotinas dos servicos, aos usuarios.

V Participar das comisstes do GTH.
~ Quem? SAU e demais departamentos.
Quando? Nas reunides ordindrias e extraordindrias do més de dezembro.
Como? Planejando e efetivando a agdo: aniversariantes do més do HIB.

~  6-—PLANO DE ACAO EM RELACAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.

Ao final de cada registro de atendimento (reclamacdo/sugestdo), onde detalhamos
todo o fluxo do processo, consta o plano de acdo referente & manifestacio registrada. Os 66
~ e¢logios foram encaminhados as liderancas, para que as mesmas divulgassem a seus
colaboradores a satisfagdo dos nossos usuarios e posteriormente encaminhados 3 Diretoria
Executiva para ciéncia.

—,

—
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7 — SINTESES DO MES
Neste més de novembro ndo tivemos nenhuma inclusdo efou alteracdo no rol de
exames e servigos oferecidos aos nossos usudrios internos e externos. Deste modo, no
segmento SADT, tivemos 0 seguinte quantitativo (usuarios externos): 85 exames de E.C.G, 19
Ecocardiogramas, 163 Raio X (diversos), 98 USG, 423 Endoscopias, 73 Colonoscopias, 07
Retossigmoidoscopia, 25 PAAF’'s e 09 MAPA's.

Com relagado as dificuldades encontradas nesse més de novembro, além da recorrente
objecdo de alguns usuarios do ambulatdrio em participar da pesquisa de satisfacSo, tivemos o
olvidamento de duas liderangas para com a devolucgdo de memorandos conforme o prazo
estabelecido pelo instituto. Todavia, em ambos os casos ndo tivemos repercussdes negativas
que comprometessem 0 alcance dos nossos resultados positivos. Salientamos que em relagdo a
negativa de participacao de alguns usudrios na avaliagdo da pesquisa de satisfacSo, o SAU
desenvolve um trabalho individualizado e esclarecedor, de forma que os usudrios percebam
que os servicos e atendimentos sdo dindmicos e que podem sofrer alteracBes diariamente em
varios aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de
atendimento, seguranca, e com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse discurso é
realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos com a relutincia de
um usuario.

No proximo més, buscaremos ndo sé realinhar os nossos fluxos de atendimento,
como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de acdo j@ comentado

acima.
Atenciosamente,
. Andrezza da Silva Souza
~ Supervisora do S.A.U
= Hospital Jean Bitar — HIB
D Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ©
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- REGISTROS DE ATENDIMENTOS
- (Elogios)
- NOVEMBRO/2017
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REGISTRO DOS ELOGIOS

~ 1- ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNACAO:

~ 1.1 Clinica cirdrgica
N° 01 »3__ Katia Christina Santos Almeida (em 02/11/2017), telefone 99821-2433.
~ Elogio: Gostei muito deste hospital, fui muito bem atendida da portaria até aqui no apartamento,

excelentes profissionais, ndo tenho queixas de nada, vocés estdo de parabéns, obrigada por tudo,
eu também trabalho no hospital Ophir Loyola, sou da limpeza (FOLDER).

~ N© 02 »>304 Jorge Jonnatha Lucena de Souza (em 07/11/2017), telefone 99219-9007.

~ Elogio: Meu elogio é para Dra.Marta, assistente social que realiza de uma forma excelente o seu
papel social para com outros, educada, atenciosa. E aos técnicos quero parabeniza-los pela
dedicacdo, atencdo e cuidado com meu marido (que é o paciente) sdo eles: Jéssica, Cris, Dani,
. Edinelson, Valéria, Cleonice. Enfermeiros: Carlos, Jean, Suzane. Higienizacdo: Elianaia. Excelentes.
~ Meu agradecimento e todos os elogios cabiveis a um médico fica direcionado, ao Dr.Daniel Bitar,
pela total dedicacao e profissionalismo na situaciio em que meu marido se encontrava. E a Dra.
Natalié, excelente profissional, precisa e clara no que diz.

~ N©° 03 »308-B Léa Cristina Valente (em 08/11/2017), telefone 3226-9406.

Elogio: Hospital em geral nota 1000. Parabéns! Enfermeira Cleonice em 1° lugar, em atenc3o,
delicadeza, paciéncia e carinho por nds pacientes, nota 1000. E os médicos(as) Dr.Allan
~  Fonseca, Dr. Hamilton, Dra. Feranda (anestesista). Enfermeiro Edinelson Barbosa, nota 1000.
~ Parabéns a todos e muito obrigada.

~ N©°04 »310-B Maria Rosario Miranda Araijo (em 08/11/2017), telefone 98157-3675.

~ Elogio: Equipe médica Dr. Pedro Bisi e residentes. Equipe enfermagem Jean, Waléria, Daniele e
—~ Simone. Excelente atenciosidade e dedicacdo. Me senti segura e bem cuidada.

—. N° 05 »>308-A Josilene Duarte Aguiar (em 08/11/2017), telefone 99206-8804.

Elogio: Pelo pouco tempo em que estamos usufruindo deste hospital, o tratamento dos
enfermeiros, médicos, laboratdrios, limpeza, alimentacdo, todos estio de parabéns. Meu muito
~ obrigada a toda equipe hospitalar.
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N° 06 »314 José Almeida Maciel (em 09/11/2017), telefone 98701-0019.

Elogio: N3o temos nada para reclamar, o atendimento foi 6timo e desde ja agradecemos o
atendimento prestado nesta unidade, obrigado.

N©° 07 »311-A Gilberto Sarmento Sarmento Paiva (em 09/11/2017), 98800-9481.

Elogio: Aqui tudo foi tudo de bom, gracas a Deus e a vocés também, meus parabéns e um feliz
Natal e um Ano Novo de 2018 cheio de vitdria, com a boa equipe que vocés tem, fique com Deus.

N° 08 »306-A Ana Lucia da Silva Maciel (em 09/11/2017), telefone 98284-9450.
Elogio: A equipe em geral esta de parabéns.
N° 09 »310-B Maria Rosario Miranda Aradjo (em 10/11/2017), telefone 98157-3675.

Elogio: Elogio equipe médica Dr. Pedro Bisi, residentes excelentes. Equipe de Enfermagem, Jean,
Valéria, Daniele, Simone, excelente atenciosidade e dedicacdo. Me senti segura e bem cuidada.

N©° 10 »314-B Delson Navarro Paixao (em 13/11/2017), telefone 99369-0651.

Elogio: Nada a reclamar, sO agradecer. Meus elogios sdo para todos da familia Jean Bitar.
Obrigado por tudo.

N° 11 »314-A Antdnio José Sousa Ferreira (em 14/11/2017), telefone 98415-3090.

Elogio: Estou pela primeira vez hospitalizado e estou muito satisfeito com o atendimento em
geral. Gostaria que fosse assim em todos os hospitais da rede plblica para que o atendimento
fosse tdo perfeito quanto aqui, porque sabemos que a saiide pUblica anda muito ruim no nosso
estado, por isso parabéns Jean Bitar pela sua administragdo. S6 elogios.

N©° 12 »305 Edenilze Nascimento Coelho (em 14/11/2017), telefone 98169-0643.

Elogio: Eu n3o tenho o que me queixar, todos me trataram muito bem, por sinal nunca tinha sido
tdo bem tratada em outro hospital ou 6rg3o relacionado ao governo, de verdade o atendimento
estd nota 10 em tudo: médicos, enfermeiros, funciondrios da cozinha e limpeza, enfim, estdo de
parabéns.

N© 13 »307-A José Carlos da Silva Costa (em 15/11/2017), telefone 99192-9274.

Elogio: O atendimento desde as recepcionistas foi maravilhoso, muita atencdo tanto da recepcao,
quanto na equipe de enfermagem, ndo recordo dos nomes de todos, mas todos merecem
parabéns.

. J2: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ©
F-ne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
L.—P- RANRR-ONN Py 1

o~



GOVERNO DO

3 HOSPITAL _
jEAN BI I AH Secretaria de

Sadde Publica

RYPARA

N° 14»3___ Norma Santos (em 15/11/2017), telefone 98874-4040.

~ Elogio: Nao posso falar nada, porque o hospital € de primeira qualidade. Excelente em todos os
requisitos (FOLDER).

~ NO© 15 »308-A Paulina Rosa de Souza Pereira (em 16/11/2017), telefone 98955-8108.

Elogio: O que vocés fazem com os pacientes neste hospital € muito bom, continuem fazendo isso,
~ pois vocés estdo dando o melhor de si e irdo receber uma coroa e um galarddo brilhante, o0 meu

— conselho € que zelem pelo trabalho de vocés esperando uma recompensa que s6 vem de Deus,
parabéns a todos e sejam abengoados. Ndo tenho de qué reclamar, seria injustica se fizesse isso.

~ NO© 16 »307 Ademir Bentes Oliveira (m 17/11/2017), telefone 3235-4405.
Elogio: Otimo, muito bom.
N©° 17 »306-A Ronan Ant6nio Barbosa (em 18/11/2017), telefone 98170-4573.

~ Elogio: Bom, eu s6 tenho a agradecer a toda equipe que atendeu a mim e a meu filho, que foi
tratado muito bem por todos. Agradego a atengdo dada a nds, estSo todos de parabéns. Muito
obrigada a todos. Que Deus abengoe a todos sempre.

~ N© 18 »310-A Elessandra Silva da Silva (em 18/11/2017), telefone 99212-8409.

. Elogio: Hospital excelente, tudo de bom. Os médicos excelentes, atenciosos, comida boa,
~ enfermeiros muito educados, adorei tudo isso (FOLDER).

N© 19 »307-A Maria Madalena da Silva Almeida (em 18/11/2017), telefone 99223-5085.

Elogio: Muito bom o atendimento, todos sdo super educados e atenciosos, em nenhuma
momento se recusaram a me atender quando solicitei.

~ N© 20 »311-A Leticia Branddo Gillet (em 18/11/2017), telefone 98941-9548.

~ Elogio: Penso que foi muito 6timo o tratamento de todos, para com os pacientes. Agradeco a
~ equipe da limpeza, até ao médico, que foi excelente no seu trabalho, ndo posso deixar de falar da
equipe de enfermeiros e téc. enfermagem, que nos trataram sempre bem, n3do sei 0 nome de
todos, mas todo mundo foi excelente; OBS: Quero agradecer a toda equipe do Dr. Rafael que me
~ atendeu excelentemente bem, muito obrigada a todos!
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N° 21 »311-B Maria da Conceigcao G. Correa (em 18/11/2017), sem telefone.

~ Elogio: E um hospital muito excelente em todos os aspectos, como atendimento dos médicos, dos
enfermeiros, limpeza e dos que entregam refeicdo. Todos sdo nota 10, parabéns. Os médicos
estdo de parabéns pelo seu trabalho. Eu agradego a Geruza que nos atendeu com muito carinho,
~ parabéns pra ela Geruza, do bloco cirtirgico.

N° 22 »306-A Jodo Wilkens M. Bentes (em 19/11/2017), sem telefone,

Elogio: Penso que esta bom o atendimento, a atengdo dos funciondrios e equipe médica estd
desenvolvendo bem suas fungdes e sendo bons profissionais.

~ N© 23 »307-B Jaqueline da S. Silva Rocha (em 19/11/2017), telefone 2122-8907.

~  Elogio: A equipe médica que realizou a minha cirurgia da pedra na vesicula, esta de parabéns.
~ N© 24 »309-B Sandra Suely Pereira de Souza (em 19/11/2017), telefone 98198-5649.

~ Elogio: Esta de parabéns toda a equipe do hospital, desde a equipe médica, enfermeiros, até
a equipe da limpeza. Todo atendimento em geral. Com destaque para a moga da recepcio que
estava no dia da internacdo (domingo 19/11/2017), nota 10 para esta moca. O hospital esta de
~  parabéns. S6 tenho a agradecer, muito obrigada por tudo, que Deus proteja toda a equipe do
~  hospital.

= N©9 25 »306-B Jodo Jefferson (em 20/11/2017), telefone 98304-0355.
- Elogio: Otimo atendimento por todos os profissionais.
N© 26 »310-A Valdete da Silva Melo (em 20/11/2017), telefone 98105-0734.

~ Elogio: Hospital € sensacional, referencia em ética, humanidade, responsabilidade e respeito ao
ser humano. Muito obrigada por tudo, me senti em casa e o mais importante, muito bem amada
por todos os funcionarios. Agradego do fundo do meu coracdio ao médico Alan Fonseca e toda sua
-~ équipe, entregar minha vida em suas mdos maravilhosas e usada por Deus, 0 sentimento & de
> seguranca. Gratiddo.
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N© 27 »3____ Antdnia Lenina Padilha (em 21/11/2017), sem telefone.

~ Elogio: Gostaria de deixar meu muito obrigada a todos. Vocés tém um preparo excelente, vocés
tém humanidade pelas pessoas e sdo muito educados. Uma pessoa que amei 0 seu jeito e
carinho, Simone, vocé marcou na minha vida, obrigada querida (FOLDER).

N© 28 »3___ Aldemir de L. Ribeiro (em 21/11/2017), telefone 98042-8090.

~ Elogio: Fico muito grato pelo atendimento. Peco a Deus que abencoe todos os funciondrios em
geral e os pacientes. Que os proteja e os guarde (FOLDER).

~ N© 29 »306-A Max Nazareno Patricio Rodrigues (em 21/11/2017), telefone 3233-4337.

Elogio: S6 temos a agradecer pelo atendimento nota 1000 de toda equipe do hospital Jean Bitar,
. da recepgdo a limpeza. Todos muito atenciosos, educados, uma equipe maravilhosa. Ao Dr.
—~ Hamilton Garcia e toda sua equipe, nem tenho palavras, profissionais super qualificados e muito
atenciosos. Ao maqueiro Rodrigo que foi super 10 em atencdo e educacdo, a toda equipe de
enfermagem dos trés turnos, todos super profissionais. Eu e minha familia s6 temos a agradecer
~  por toda atencdo dedicada ao nosso pai. Que Deus abengoe a todos. A coordenadora do Bloco
~ Cirtrgico Livia Dantas foi super atenciosa e prestativa e muito profissional. Obrigado mesmo, por

tudo.

~ IN° 30 »308-B Hilda Brito Costa (em 22/11/2017), sem telefone.
Elogio: Um hospital quase que perfeito. Parabéns a todos vocés.
~ N°31»3 Maria de Nazaré Lobato (em 22/11/2017), telefone 99269-2940.

~  Elogio: Eu parabenizo toda equipe profissional do hospital. Espero que permaneca sempre assim
~  (FOLDER).

~ NO©32»312-A Luiz Alberto Carneiro Rocha (em 22/11/2017), telefone (94) 99109-7734.

Elogio: Eu ndo conhecia este hospital, mas ja ouvia falarem bem, agora vi com meus olhos e
. gostei de tudo e de todos os funcionarios. Higiene total e equipe boa.

N© 33 »307-A Bruna Cristina Rocha Silva (em 22/11/2017), telefone 98120-4771.

~ Elogio: N3o tenho o que reclamar, pois fui bem atendida, os procedimentos foram bem
realizados, o hospital continuando nesse padrdo serd uma boa indicagdo pela minha pessoa, pois
s6 tenho a agradecer pelo atendimento com minha filha.
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N© 34 »310-A Digna Amorim Cunha (em 22/11/2017), sem telefone.

~ Elogio: Tivemos a atencdo e atendimento de acordo com a nossa necessidade, agradecemos a
todos pelo servigo diferenciado, pois houve uma melhora e diferenca grande com relacdio a outras
internagbes em outros hospitais da rede plblica, espero que continue com exceléncia do
~ tratamento e atencdo dispensados aos pacientes.

N©° 35 »306-B Maria Edna Souza Ribeiro (em 23/11/2017), telefone 99171-1742.

Elogio: Em 1° lugar quero agradecer a Deus porque ele é o dono da vida e em 2° lugar a toda
equipe cirdrgica, pela competéncia, compreensdo, paciéncia, cuidados que dedicaram a mim, meu
~  Mmuito obrigado. A todos os enfermeiros, técnicos, meu muitissimo obrigado também. Um Feliz
~ Natal a todos e que venha 2018 repleto de béncdos e realizagbes a todos nés. Amém.

N© 36 »307-A Carmenci Oliveira de Souza (em 23/11/2017), telefone 99602-7602.

Elogio: Néo tenho o que reclamar, pois fui muito bem atendida. S6 tenho que agradecer pelo
atendimento feito com minha mae. Muito obrigada a todos.

— N© 37 »311-A Flaviane Ribeiro (em 26/11/2017), telefone 98471-0482.

~  Elogio: O hospital Jean Bitar € uma grande referéncia, porque trata todos os pacientes com muito
~ respeito e atencdo na hora do atendimento. Adorei estar nesse hospital, todos os funciondrios sdo
excelentes no atendimento, fazem perguntas para saber se o pacientes estd com dor ou se sente
mal e examina o paciente com toda a dedicacio. D3o os medicamentos na hora certa, vem
~  verificar a pressdo, a temperatura e fazem as anotagdes conforme pede. Na hora que estdo no
quarto ja falam bom dia e na hora da saida do quarto, pedem licenca. O atendimento foi
maravilhoso, continue sempre um hospital bem organizado e muito limpo e as refeigbes bem
- embaladas e limpas. SO tenho a elogiar todos os funciondrios. E também a enfermeira e os
médicos, todas as equipes. Muito obrigado por tudo.

N© 38 »314-A Antbnio José Sousa Ferreira (em 27/11/2017), telefone 98415-3090.

Elogio: N3o tive oportunidade de conhecer todos os médicos e nem todos os enfermeiros, e nem
todos os funciondrios do hospital, mas aqueles que eu conheci, peco que Deus os abencoe
grandiosamente e que tivesse mais desses homens e mulheres de Deus para que fossem salvas
muitas vidas, amém. Tudo aqui foi pra mim perfeito. Obrigado.
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N©° 39 »310-B Thiane Kelle Almeida de Oliveira (em 28/11/2017), telefone 99302-1515.

Elogio: Excelente estrutura, corpo técnico extremamente qualificado.
N° 40 »3____ Izaias Pereira da Silva (em 28/11/2017), telefone (94) 99178-6434.

Elogio: Aqui ndo se deixa a desejar para nenhum hospital particular. Estdo todos de parabéns,
toda a equipe. S6 temos a agradecer e em especial para o técnico Edinelson e Simone, e o Dr.
Leandro. Parabéns mesmo, estamos satisfeitos (FOLDER).

1.2 Clinica médica

N° 41 »410-B Marielly Souza Costa (em 01/11/2017), telefone 99282-7309.

Elogio: Em relacdo ao atendimento aqui no hospital Jean Bitar, s6 tenho a agradecer o empenho
desses profissionais que alguns nos tratam com carinho e dedicacdo, outros s6 com dedicacdo.
Quero destacar aqui os profissionais que me chamaram atengdo. Na area clinica: doutor Hugo que
a meu ver, através do toque na minha barriga detectou o0 volume de massa; enquanto
suspeitavam o problema no figado, ele suspeitou pélvica. Doutor Igor com sua atencdo e
dedicacdo, que buscou um exame mais especifico, chegando ao diagnéstico desejado. O técnico
Fabricio, com sua autoestima, 6timo profissional. A técnica Silvia, com sua paciéncia e um
profissionalismo bem humano. Toda equipe hospitalar é bem eficaz.

N©° 42 »509-A Adriane Gabriela da S. Rodrigues (em 01/11/2017), telefone (96) 99135-8891.

Elogio: O técnico Mateus Castro fez um 6timo atendimento, € um excelente profissional, muito
simpatico, faz um atendimento répido e eficiente. Passei 17 dias junto com minha m3e no hospital
e ele foi 0 mais cuidadoso (FOLDER).

N©43»5__ Jacineide da Silva Leite (em 01/11/2017), telefone 98033-1074.

Elogio: Tém alguns profissionais que tem muita boa vontade, tentam auxiliar em tudo o que estd
no seu alcance, temos por exemplo o técnico Mateus Castro. Porém nem todos t8m a mesma boa
vontade e deixam desejar, espero ter contribuido com a melhoria desse atendimento (FOLDER).

N© 44 »511-B Manoel Brigida dos Santos (em 02/11/2017), telefone 98205-101.

Elogio: Estou satisfeito com o atendimento que tenho recebido por parte de todos os funcionarios
do hospital. Particularmente aos técnicos Joel Cordeiro e Ordalina, que se mostraram muito
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prestativos durante os seus respectivos plantdes. Os médicos sdo sempre bem atenciosos,
explicam muito bem sobre 0 quadro de salide de uma forma que posso compreender, sem tantos
~ termos técnicos. As médicas Hatsumi e Raissa, 0s meus sinceros elogios por seus empenhos em
tratar da melhor maneira 0 meu problema de satide. A todos, 0os meus parabéns!

~ N© 45 »509-A Jacineide da Silva leite (em 02/11/2017), telefone 98033-1074.

Elogio: Quero agradecer a médica Raissa por todo seu esforgo, interesse e dedicacdo no seu
~ desempenho em meu atendimento, desejo que Deus em sua infinita graca a cubra de béncdos,
~ abragos. Muito obrigada!(FOLDER)

N° 46 »409-A Divina Fatima da Silva Costa (em 03/11/2017), telefone (94) 99196-4555.

Elogio: SO tenho a elogiar o Hospital Jean Bitar e todos os funciondrios principalmente os
enfermeiros. Juliana residente e Fabricio Castelo sdo maravilhosos, estio de parabéns. S6 tenho a
~ agradecer a todos. Feliz Natal. Todos os funcionarios sdo bem prestativos, s6 tenho a agradecer,
principalmente aos enfermeiros Juliana (residente) e Fabricio Castelo. Obrigada a todos e um Feliz
Natal. Amém!

~ NO©47»514-B Maria de Lourdes Alves da Silva (em 06/11/2017), sem telefone.

- Elogio: Agradeco em nome da paciente e seus familiares por toda atencdo dada 2 ela.
N°48»5__ Carlos Tadeu M. da Silva (em 06/11/2017), telefone 98316-5264.

~ Elogio: Excelente atendimento. Nota 1000, parabéns (FOLDER).

N© 49 »406-A Olgarita Amador Brito (em 10/11/2017), sem telefone.

Elogio: Toda equipe médica em minha opinido é excelente, totalmente dedicada para com seus
pacientes. Enfermeiros totalmente dedicados cumprem com seus hordrios, s30 cuidadosos com a
. medicacdo certa, atendem todos sempre que s3o solicitados, o enfermeiro Fabricio é totalmente
>~ carinhoso e prestativo para com os pacientes, um grande profissional, ndo s6 ele, como todos os
outros, ndo tenho o que reclamar dos funciondrios da limpeza, s3o bons. As refeicbes sdo
excelentes, chegam sempre no horario.
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N° 50 »410 Maria Bernadete Aratjo (em 10/11/2017), telefone 98019-3811.
~ Elogio: Fabricio, Silvana, Gil, Ana, Siivania, Keli, etc. Sdo uns 6timos profissionais, as pessoas da
limpeza, até os doutores, ndo temos o que reclamar, s0 agradecer a todos por uma equipe
excelente. Tudo 6timo, ndo tenho o que reclamar.
N©° 51 »513-B Emanuel Soares Chaves (em 10/11/2017), telefone 98197-7244.
~ Elogio: Otimo atendimento.

N© 52 »512-A Maria Sandra Pinheiro (em 17/11/2017), telefone 99160-7021.

Elogio: Parabenizo o técnico de enfermagem Joel Carneiro pela atencio e dedicacdo pelos seus
pacientes muito bem, e também a enfermeira Silvana toda dedicacdo, é atenciosa também no
. tratamento e a médica Maria Luiza, bem comunicativa e atenciosa. Todos bem elogiados no meu
~ leito e o técnico Cledson, todos bem educados.

N© 53 »514-A Alexandro da Silva Soares (em 17/11/2017), telefone 98751-6955.

Elogio: Quero parabenizar toda equipe do Hospital Jean Bitar e elogiar em espedial o atendimento
da Dra. Thayana, ela € nota 10. Parabéns Thayana pelo seu atendimento nota 10.

= NO°54»4  Sérgio Ferreira (em 20/11/2017), telefone 992858-6047.

Elogio: Tenho que elogiar a enfermeira Rose e sua equipe da noite que s3o muito bons,
cuidam bem dos pacientes. Quando chamamos ela, ela vem logo em seguida pra ver o que
~ esta acontecendo. A que tira sangue, a Francis, 6tima pessoa pra tirar sangue. Um étimo
~  profissional da limpeza, o Gil (FOLDER).

~ N9 55 »514-A Claudionor Cirino (em 23/11/2017), telefone 98929-6497.

Elogio: Eu tenho € que elogiar a administraciio deste hospital, a diretoria, SAU e a todos os
funcionarios, muito obrigado pelo atendimento. Meu agradecimento ao trabalho do enfermeiro
Joel Carneiro, um grande profissional. Obrigado.

N© 56 »406-A Benedita dos Santos Rego (em 27/11/2017), sem telefone.

Elogio: O atendimento é muito bom, o enfermeiro é 6timo, o Castelo. Nés estamos muito gratos
com todos.
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N© 57 »411-B Billy Brito Bezerra (em 28/11/2017), telefone 99638-7253.

~ Elogio: Chegamos ao hospital ontem a tarde, mas pelo pouco tempo ja temos opinides prontas
(eu e acompanhante) em relacdo ao atendimento desde os atendentes aos médicos, enfermeiros,
profissionais da limpeza em geral. Obrigado ao hospital Jean Bitar pelo bom atendimento.

— N°58»4___ Nairton P. Raiol (em 29/11/2017), telefone 99634-9602.
~ Elogio: Agradecer os atendimentos da Dra. Raisa, Dra. Hatsumi, Ingrit, Mariza, Cindida, Fabricio
~ Castelo, Ana Francisca e Gil. Muito obrigado! (FOLDER)

a 2- ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

N© 59 » Fabricia Augusto Santos (em 03/11/2017), sem telefone.

~ Elogio: Fui muito bem atendida, a moga da recepcdo Natdlia, me atendeu super bem e foi muito
educada, resolveu meu problema rapido quando ninguém conseguiu (FOLDER).

~ N© 60 » Rosa Valente dos Santos (em 06/11/2017), telefone 3244-0542.

Elogio: Excelente em atendimento, funcionarios em geral e médicos bem educados, n3o

C)
O

~ que reclamar, s elogiar, excelente. Ndo houve reclamacdo, sé elogio.
N© 61 » Luiz Nunes (em 06/11/2017), telefone 98226-2927.

~ Elogio: Muito importante a preocupacdio de saber como os pacientes estio se sentindo. Legal
(FOLDER).

~ N9 62 » Rejane Silva (em 06/11/2017), telefone 98337-8316.

Elogio: Em relagdo ao atendimento fui bem atendida, tive todas as respostas que precisel. N3o
-~ tenho ¢ gue reclamar, fui meramente bem atendida, mas apesar de ndo ter reclamacdes, mas

~»  sempre podemos melhorar mais.
N° 63 » Wanderlene Pereira Campos (em 06/11/2017), sem telefone.

Elogio: Muito obrigada por vocés serem excelentes prof Issicnals, porque quem vem aqui precisa

disso. Otimo, que Deus abengoe vocés.
N© 64 > Marly Rodrigues de Moura (em 06/11/2017), telefone 98165-1410.

Elogio: Gostei do atendimento, é um hospital bem higiénico e as recepcionistas sdo bem
educadas e atenciosas.
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N© 65 » Lady Laura G. Figueiredo (em 08/11/2017), sem telefone.

~ Elogio: Excelentes atendentes, principalmente na coleta de sangue.

N© 66 > Larissa Taina dos Reis Gomes (em 08/11/2017), telefone 3263-4442.
Elogio: Bom atendimento, informacbes dados de forma correta.

~ N©° 67 » Ronny Gleyson Maciel de Moraes (em 08/11/2017), telefone 99374-5997.

Elogio: Fui muito bem atendido pelos funcionarios (colaboradores) do hospital os quais me deram

-~ orientagbes e atencgo necessaria.
N©° 68 » Maria Benicio de Oliveira (em 08/11/2017), sem telefone.

~ Elogio: O tratamento foi muito bom, o local é bem aconchegante, a educagdo dos funcionarios foi
fundamental para os pacientes, pois estdo fragilizados. Foi muito bom o atendimento de todos os
funcionarios.

N© 69 » Iiza Souza dos Valles (em 13/11/2017), telefone (94)99155-5197.
~ Elogio: Elogio a boa vontade em atender.
N° 70 » Maria da Vera Cruz Cunha (em 13/11/2017), telefone 3274-8315.

Elogio: O hospital Jean Bitar € muito bom, eu e o meu esposo ja realizamos cirurgia aqui e fomos
muito bem atendidos, gracas a Deus e aos médicos e funcionarios. Obrigada por tudo.

~ NO© 71 » Claudete Martins Fidelis (em 13/11/2017), telefone 98122-9714.
Elogio: Tudo muito bom.
N© 72 » Maria das Gragas Cardoso Maia (em 17/11/2017), telefone 99811-9527.

~ Elogio: Nota 10, atendimento top, vocés estdo de parabéns. Que continue sempre assim, que
vocés estardo com muito sucesso! Nada a reclamar.

N© 73 » Maria Idalina Gongalves de Souza (em 17/11/2017), telefone 3226-6691.

Elogio: Obrigada pelo atendimento, nés precisamos cada vez mais de hospitais com esse
atendimento e acima de tudo, respeito. Todos estio de parabéns.
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N© 74 » Nathalia Santos da Silva (em 17/11/2017), sem telefone.

~ Elogio: Um hospital de 6tima qualidade, sempre fui bem atendida e bem tratada pelos

funciondrios.
~ N© 75 » Deuzarina da Silva (em 21/11/2017), telefone 98115-5062.

Elogio: Eu achei um atendimento muito especial para mim e para as pessoas que vém em busca
~ de um atendimento hospitalar aqui no Jean Bitar. Quero agradecer ao excelentissimo Sr.
~ Governador do estado do Parg, Dr. Simdo Robison Oliveira Jatene que vocé seja sempre uma

pessoa humana com o povo. Agradego todo que vocé faz e vai fazer pela populacdo,
~ pavimentacdo e drenagem dos canais tucunduba e vérias estradas. Muito obrigada. Agradeco todo
~ atendimento feito para mim e todos os pacientes.

N©° 76 » Thiago Aquino Ferreira (em 21/11/2017), telefone 99908-3977.
Elogio: Quero agradecer a moga que tira sangue, 6timo atendimento.
~ N© 77 » Maria do Socorro dos Santos da Paixdo (em 22/11/2017), telefone 99813-3527.

Elogio: Desde o primeiro instante que fui atendida até o exato momento, estou sendo muito bem
- atendida. Meus sinceros agradecimentos a todos.

N© 78 » Raimundo Nonato da Costa (em 23/11/2017), telefone 99820-1376.

~ Elogio: Eu particularmente gostei muito do hospital a ponto de perguntar se era particular ou
misto, gostei muito. E o melhor dos que j4 visitei. Parabéns por tudo que utilizei, recomendo sem
saber de tudo.

~  N© 79 » Aldilene Moreira Silva (em 24/11/2017), telefone 99168-1637.
- Elogio: As pessoas sdo bem tratadas e atendidas, é bom sim.
N© 80 > Ruth de Nazaré Souza Neves (em 24/11/2017), telefone 98078-2017.

Elogio: O atendimento desde o entrar pela recepcdo, até o término do exame é, sem duvida,
nota 10. Houve respeito e atencdo da parte de todos, em particular, gostei muito da atencdo
prestada por parte da funciondria Luciene.

N© 81 » Carlos Moraes (em 27/11/2017), telefone 988876-2048.

Elogio: Tanto com os exames em geral, fui bem atendido por todos, gostei muito do
atendimento, os funciondrios sdo muito educados. Obrigado (FOLDER).
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N© 82 » Jilio Roberto Falc3o Jaste (em 27/11/2017), telefone 3267-5326.

—

Elogio: Que todos tivessem 0 mesmo atendimento nos hospitais pablicos como esse.
3- ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

~ N©° 83 » Mara do Socorro Amaral Borges (em 01/11/2017), telefone 98853-2483.

Elogio: Pelo Menos pra mim o atendimento até agora foi 6timo, espero que continue sempre
assim. Parabéns aos médicos e funcionarios!

~ N©° 84 » Liliane Cristina do E. Santo Borges (em 01/11/2017), telefone 98101-9075.

~ Elogio: O hospital Jean Bitar é feito para o piblico. Atendimento perfeito, 6timas pessoas,
capacitadas em atendimento. Ndo tenho nenhuma reclamacdo, o hospital tem um excelente
atendimento ao publico.

~ N© 85 » Roza Maria de Souza (em 01/11/2017), telefone 98102-1405.

- Elogio: No meu ponto de vista o atendimento é muito bom, os médicos s3o0 maravilhosos, neste
~ hospital o atendimento € tudo de bom. Dra. Aline é maravilhosa, que Deus abencoe ela, Dr.Alan.
Aline Margues e Dr. Allan Fonseca. Que Deus abencoe estes médicos, eu 0os amo muito.

~ IN© 86 » Wagner de Vasconcelos Rocha (06/11/2017), telefone 98127-8110.
Elogio: Parabéns a toda equipe.
N© 87 » Maria Graciane B. de Oliveira (em 07/11/2017), telefone 99368-1422.

Elogio: Sempre gostei muito do atendimento, do ambiente, de tudo. Obrigada pelo
~  profissionalismo de cada um.

N©° 88 » Liliane Cristina do E. Santo Borges Ramos (em 07/11/2017), telefone 98101-9075.

Elogio: O hospital tem uma détima administracdo, funciondrios sempre educados, tudo bem
organizado, tudo em ordem. Hospital s6 tem a melhorar.

N© 89 » Rosilda Miranda dos Santos (em 08/11/2017), telefone 99255-3233.

Elogio: Eu agradego a boa vontade da senhora Andrezza e resolver meu problema em marcar

consulta e exames, porque tive dificuldade, ndo podia ficar até a hora que o0s rapazes do

ambulatério me impuseram. Por morar no interior, tinha que passar na emergéncia antes de ir
ua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @

‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
FP- BAN55-000 1 e— g



—

GOVERNO DO

JEANBITAR =s:: WBARA

Saude Pablica

7~

embora, entdo pedi a eles que me ajudassem a marcar logo minha consulta e exames, para que
eu pudesse me dirigir a emergéncia por ndo estar me sentindo bem, mas eles ndo entenderam e
~ ndo fizeram questdo nenhuma de saber se eu moro aqui ou ndo, se estava bem ou ndo.
Procurando o Servico Social me deparei com a senhora Andrezza, do servico SAU, que sem
burocracia e com toda boa vontade, me ajudou a resolver, eu agradeco a ela, obrigada querida.

~ N9 90 » Claudiane Mendes (em 08/11/2017), telefone 98282-6969.

~ Elogio: Eu particularmente achei muito excelente todos os atendimentos desse hospital. A
=~ limpeza também muito boa, tudo bem limpo e higienizado. Os profissionais sempre bem alegres e
dispostos a te informar tudo bem direitinho. Gostei muito (FOLDER).

~ N©° 91 » Lucélia Reis (em 08/11/2017), telefone 98707-6862.

Elogio: O atendimento desta unidade € excelente, os atendentes s3o 6timos, ndo tratam ninguém
~ com indiferenca e tiram toas as dudvidas. Muito excelente estes profissionais, queria que todos os
funcionarios de outras instituigdes fossem assim, que nos tratassem com humanizagao (FOLDER).

~ N992» Evandra de Sousa Meireles (em 13/11/2017), telefone 999189-6633.
Elogio: Rafael Maia, excelente.
~ N©93» Domingas (em 13/11/2017), telefone 98168-544.

.. Elogio: O hospital Jean Bitar é excelente, pois eu fui bem atendida pelos funciondrios da recepgao
~ do hospital (FOLDER).

N©® 94 » Socorro Meireles (em 13/11/2017), telefone 98383-3216.

Elogio: Neste dia estive no local para marcar o retorno de D.Antonia, cadeirante, sem familiares,
estou fazendo um trabalho voluntario, cheguei ao local 3s 11:30 da manhg, sou da universal. Faco
este trabalho para Jesus. E fui bem sucedida com o atendimento, as pessoas do balcdo foram
muito atenciosas (FOLDER).

N© 95 » Andrelina Pinheiro de Oliveira (em 21/11/2017), telefone 99278-3531.

Elogio: Gostei dos médicos que me atenderam, foram muito atenciosos comigo. O rapaz que me
atendeu foi muito atencioso, gostei. Que hoje em dia € dificil vocé ser bem atendida na recepgao
de um hospital, etc. Que vocés continuem sempre assim, muito obrigada de coracdo.
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N9 96 » Estefane Rayane Santos de Oliveira (em 21/11/2017), telefone (94) 98104-7441.

Elogio: Educagdo, exemplo, qualidade de atendimento ¢timo, informagbes necessarias,
~ parabeéns.

~ N© 97 » Ligia do Socorro Colares Ledo (em 21/11/2017), telefone 98064-9064.

Elogio: N3o tenho motivos para queixas, pois tenho sempre um étimo atendimento.

~ N© 98 » Maria Lucia Costa da Silva (em 22/11/2017), telefone 99822-2380.

Elogio: Os atendentes deste hospital estSo de parabéns! S3o gentis, educados, atenciosos,
pacientes e 0o mais importante, sdo humanos. Meu muito obrigado a todos e em especial ao
~ Dione Amador Chotoe e o Danilo Bacelar.

~ N©99» Cleuma (em 22/11/2017), telefone 99119-9362.

Elogio: Dra. Carolina Kahwage é uma médica muito humana, parabéns. Dra. Aline Nascimento,
~ Denise medica residente e Dra. Camila Abdon, parabéns (FOLDER).

N° 100 » Raimundo Ivaldo Branddo (em 22/11/2017), telefone 98971-7445.
> Elogio: Para mim e para meu pai o atendimento é Gtimo, ndo tenho do que me queixar, obrigada.
. N© 101 » Bianca Pamplona da Silva (em 22/11/2017), telefone 99963-8626.

Elogio: Boa tarde! Aqui eu vim acompanhar minha sobrinha, pela 12 vez fiquel muito agradecida
com o bom atendimento de todos. A direcdo estd de parabéns! Pela primeira vez fui a um local
publico onde todos foram educados. Dra. Amanda, parabéns!

N© 102 » Nilza de Cristo Pantoja (em 23/11/2017), telefone 99245-8937.
Elogio: Gostei muito de ser atendido aqui, parabéns, continuem. Que Deus abencoe todos vocés.
N© 103 » Ana Célia C. Nascimento (em 24/11/2017), telefone 99155-2902.

Elogio: Eu ndo tenho reclamagBes do hospital porque é a segunda vez que sou atendida, mas até
agora esta tudo bem.
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N© 104 » Deusa Maria de Souza Barros (em 24/11/2017), telefone 98139-2595.

Elogio: Peco que continuem com esse trabalho, pois é nitido ver a necessidade das pessoas.
Parabéns pelo atendimento, apesar de demorar um pouco, mas eu fui muito bem atendida por
todos. Vao em frente que o povo precisa.

4- ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

N©° 105 »314-A José Maria de Oliveira Gatinho (em 03/11/2017), telefone 98412-6329.

Elogio: Tive um bom atendimento dos funcionarios deste hospital, gracas a Deus e aos cuidados
de vocés, estou bem no momento, dentro dos meus limites. Obrigado de coracao por tudo. Aos
médicos, enfermeiros e técnicos que me assistiram durante a cirurgia que fiz. Muito obrigado.

N© 106 »308-B Léa Cristina Valete de Melo (em 08/11/2017), telefone 98882-1286.

Elogio: Muito atenciosos e educados. Elogio para enfermeira Cleonice, um amor de pessoa,
muito atenciosa e educada, nota 1000, e os médicos Dr. Hamilton, Dr. Allan Fonseca, Dra.
Bruna (anestesista) e Dra. Fernanda. Todos nota 1000. Parabéns a todos, e 0 enfermeiro
Edinelson Barbosa, nota 1000.

N© 107 »310-B Maria Rosario Miranda Aratjo (em 10/11/2017), telefone 98157-3675.

Elogio: Elogio equipe médica Dr. Pedro Bisi, residentes excelentes. Equipe de Enfermagem, Jean,
Valéria, Daniele, Simone, excelente atenciosidade e dedicacdo. Me senti segura e bem cuidada.

N© 108 »409-A Dinaira Silva Reis (em 10/11/2017), telefone 99916-0437.

Elogio: Eu Dilma e minha filha Dinaira, elogiamos com especial atengdo o hospital como um todo,
pela 22 internagdo de Dinaira S. Reis. Agradeco a Deus e os profissionais da salide pelo
atendimento do tratamento que minha filha recebe neste hospital. Venho destacar em especial 3
enfermeira chefe Aline e ao enfermeiro Castelo, pela atencdo e dedicacdo ao paciente.

N© 109 »308-A Eleutéria Valente Monteiro (em 10/11/2017), telefone 99216-4350.

Elogio: Em primeiro lugar gostaria de agradecer o doutor Leandro, Enf. Jean, doutora Fernanda,
Dra.Samara e o doutor Hamilton, por cuidarem do caso de minha mde. Eu Eleutéria fico muito
satisfeita com o trabalho e o carinho da equipe de enfermagem, pois nunca fui t30 bem tratada
em nem um hospital em toda a minha vida, aqui fiz amizades com grandes profissionais. Tenho
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um elogio a fazer a alguns enfermeiros como Cleonice, Edinelson Barbosa, Simone Fernandes e
. Rosa da equipe da manhd. Edelso, Martaniele, Carlos, Jéssica e outras que ndo sei 0s nomes, mas
~ eles foram excelentes para minha recuperacdo, eles fazem a gente se sentir como se n3o
estivéssemos num leito e isso é 6timo para qualquer paciente. Os funciondrios em geral, recepgio,
ambulatério, os meninos do ambulatdrio, Dione Amador sdo uns amores de pessoas tratam super
~ bem a todos os pacientes, as mogas da refeicdo entdo sdo 6timas, principalmente a Sirlem Costa
~ me tratava como mae aqui ganhei netos e netas, uma nova familia que vou chamar familia Jean

Bitar, me sinto muito bem aqui com vocés e muito obrigada pelo carinho, atencgdo e dedicacio que
. todos tiveram comigo. Também a equipe da limpeza da manh&, que é 6tima. Ndo tenho o que
~ reclamar, esse hospital deveria servir de exemplo para outros, se todos os hospitais de Belém
tivessem esse tipo de profissionais qualificados, para nos atender dessa forma, muita coisa iria
mudar para melhor na area da salide.

~ N©° 110 »306-A Ronan Anténio Barboza (em 18/11/2017), telefone 98170-4573.

— Elogio: Agradeco a todos da equipe que nos recebeu e nos atendeu. Estamos satisfeitos com o
~ tratamento, atengdo conosco e paciéncia. Muito obrigado a todos.

. N©111 »308-A Paulina Rosa de Souza Pereira (em 19/11/2017), telefone 98955-8108.

Elogio: O atendimento daqui é étimo e tudo foi bem como devia ser, estamos agradecidas por
tudo e a todos, aqui € show. Um abraco para Valéria, pois ela é eficiente. Todas as pessoas que
~ trabalham na recepcdo 2, principalmente o Rogério, valeu, um abraco bem forte.

N© 112 »513-B Emanuel Soares Chaves (em 20/11/2017), telefone 98197-7244.
~ Elogio: Otimo atendimento.
—. N9 113 »305 Edenilze Nascimentc Coelho (em 21/11/2017), telefone 98169-0643.
Elogio: Estdo de parabéns e a nota € 10 para todos.
~ N© 114 »309-B Sandra Suely Pereira de Souza (em 21/11/2017), telefone 98198-5649.

_ Elogio: Toda a equipe do hospital estd de parabéns. A funciondria da recepcao de domingo, dia
~ 19/11/2017 pela manhg, nota 10. Parabéns.

N©° 115 »307-A Maria Madalena 0. da Silva Almeida (em 21/11/2017), telefone 99223-5085.

~ Elogio: Estdo todos de parabéns pelo bom atendimento.
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N° 116 »306-A Max Nazareno Patricio Rodrigues (em 22/11/2017), telefone 3233-4337.

~ Elogio: Nem temos a agradecer a todos neste hospital, da recepcdo, equipe médica, equipe de
enfermagem, maqueiros, equipe de nutricdo, equipe de limpeza, equipe de portaria, todos estdo
de parabéns, uma equipe maravilhosa. Que Deus abengoe a todos vocds com muita salde e

~ sucesso profissional.
N©° 117 »411-A Carlos André de Moraes Pereira (em 22/11/2017), telefone 99625-3634.
~ Elogio: Aqui é muito 6timo, tratamento excelente.
~ N© 118 »306-B Jodo Jefferson Correa Batista (em 22/11/2017), telefone 98904-0355.
Elogio: Tudo em perfeitas condigBes.
~ NO© 119 »403-A Liedson Balieiro da Silva (em 23/11/2017), telefone 99156-6348.

. Elogio: Durante os 13 dias que passei aqui nesse hospital, fui muito bem atendida pelos
~ funcionarios, meu filho foi muito bem tratado pelos enfermeiros, no qual eu gostaria de destacar,
Juliana Ramos, Juliana Cordeiro, Lana e Jaqueline. Gostaria de agradecé-los pela atencao dada ao
meu filho Liedson, pois foram muito atenciosos, pacientes e empenhados em fazer sempre o
~ melhor que puderam por ele, a vocés eu ndo daria nota dez, pois é muito pouco pelo que
~ merecem, Muito obrigada por tudo. A nutricionista Camile que me deu uma verdadeira aula sobre
alimentacdo, nota mil, muito obrigada. A equipe da limpeza e alimentacgo, Ana e Sherly que sdo
muito educadas e tratam bem as pessoas. Ao técnico de enfermagem, Castelo, vocd & show,
~ parabéns pelo alto astral. E a Dra.Larice Bastos, muito obrigada, o que vocé fez pelo meu filho,
muitos em muito tempo ndo fizeram, eu lhe agradego imensamente pela atencdo e cuidado que
vocé teve com meu filho, muito obrigada doutora, voca também & nota mil.

—~ N© 120 »311 Carlos Antero da Silva Ano-Bom (em 23/11/2017), telefone 99628-9168.

. Elogio: Elogio a maneira altamente profissional de todos com guem mantive contato neste
~ hospital. Destaco ainda a maneira atenciosa dos doutores Daniel Bittar, Leandro de Sousa Coelho.
Enfermeira Aline e téc. Daniele e Ednelson, assistente social Evelyn.

~ N©121 »308-A Mozenir Alves de Almeida (em 24/11/2017), telefone (94) 99297-0060.
Elogio: Vocés todos estdo de parabéns.

~ N© 122 »406-A Antonia Rosa Rodrigues (em 24/ 11/2017), sem telefone.
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Elogio: Foi muito bom a gente ter chegado aqui, o atendimento & 6timo. Eu quero agradecer a
. Ana da limpeza, ela nos distraiu muito, ela é excelente.

N© 123 »304 Jorge Jonnatha Lucena de Sousa (em 24/11/2017), telefone 99219-9007.

~ Elogio: Meu elogio vai para os técnicos, Cris, Edelson, Cleonize, Simone, Edinelson e Valéria, que
pessoa maravilhosa. Todos o0s técnicos acima citados, sdo excelentes em seus afazeres
profissionais, aparentemente capacitados e atenciosos. Os mesmos elogios eu fago para os
~ enfermeiros Jean, Rosa, Carlos. A equipe médica que acompanhou meu marido tem meus sinceros
~ parabéns e meu respeito. Foram fundamentais para a recuperacio total dele. Dedicados,
verdadeiros, atenciosos, precisos, em especial o Dr. Daniel Bitar, a Dra. Natali&, que é um amor de
pessoa, Dr. Leandro, Dr. Igor. Enfim, que continuem esse servico do SAU que é muito importante
~ poder agradecer o servigo recebido, claro que nem tudo é perfeito, mas saimos satisfeitos, e
parabéns a esse departamento SAU.

~ N©° 124 »411-B Mario Jorge Silveira (em 24/11/2017), telefone 98905-6167.
Elogio: Aqui € étimo, melhor do que isso, sé eu voltando aqui.
—~ N© 125 »312-B Hamilton de Sousa (em 24/11/2017), telefone 3274-8048.

~. Elogio: Coloco aqui as mesmas palavras que escrevi na pagina anterior e considero que o CHIB
~ atende os mesmos padrdes de um grande hospital particular.

N© 126 »306-B Maria Edna Souza Ribeiro (em 27/11/2017), telefone 9971-1742.

Elogio: No momento sé tenho que agradecer pelo rico atendimento que recebi de toda equipe
que me deu assisténcia ao tempo que estive sob cuidados de todos, continuem assim preparados
~ Para nos receber quando estamos fragilizados, desesperados e em agonia. Um Feliz Natal a todos
— e que venha 2018, cheio de béngaos e realizagbes para todos nds.

. N° 127 »310-B Thiane Kelle Aimeida de Oliveira (em 28/11/2017), telefone 99302-1515.

Elogio: A estrutura oferecida pelo hospital é excelente, a equipe médica é muito solicita e
capacitada. O assistente de cirurgia Gilmar é um excelente profissional.

N© 128 »311-A Flaviane Ribeiro (em 28/11/2017), telefone 98471-0482.

~ Elogio: Pra mim e minha acompanhante nos estamos satisfeita com o atendimento do hospital
Jean Bitar, gostaria de dizer muito obrigada por ter nos tratado com toda a dedicacdo de cada um
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de vocds. Todos os funciondrios sdo educados, isso € muito importante no atendimento do
—. hospital e de cada um, sé tenho a agradecer. Ndo tenho o que falar sobre esse hospital, muito
~ 6timo pra quem tem uma oportunidade de conhecer ele, é excelente o atendimento. Obrigada por
tudo. Agradeco a equipe que esta sendo maravilhosa em todo tempo que eu estou aqui. S6 tenho
a agradecer cada um.

~ N© 129 »310-B Odacélia da Silva Martins (em 29/11/2017), telefone 98925-8285.
~ Elogio: Fui bem tratada, obrigada por tudo.
N© 130 »411-B Billy Brito Bezerra (em 29/11/2017), telefone 99638-7253.

~ Elogio: Eu s6 tenho a agradecer pela atencdo e 6timo atendimento do hospital em resolver o0 meu
problema, os enfermeiros sdo muito atenciosos, quero ressaltar em especial ao enfermeiro
“Castelo” pela sua atengdo, bom atendimento e bom humor, a doutora “Natalié” e a todos os
~ médicos, 0s quais ndo sabemos os nomes, mas sdo todos de uma atencdo impar. Obrigado a
todos pelo bom atendimento, a maneira como fui tratado, com respeito e educacio. Que todos
tenham um Feliz Natal e Préspero Ano Novo!!

~ N©° 131 »314-A Antdnio José Sousa Ferreira (em 29/11/2017), telefone 98415-3090.

. Elogio: Primeiramente eu agradego a Deus por todos que me atenderam, desde o primeiro dia

~ que eu cheguei aqui para conseguir uma consulta, desde o atendente até o médico, doutor

Nazareno e sua equipe e principalmente no dia 14/11, quando eu me internei, porque estou sendo

muito bem tratado e a cirurgia foi e serd um sucesso em nome do senhor Jesus. Obs: o técnico de

~ enfermagem é uma pessoa brilhante no que faz, parabéns e 0 nome dele é Ednelson, meu amigo,

—~ muito obrigado, fique com Deus. S6 tenho a agradecer a Deus e a todos do hospital Jean Bitar.
Obrigado.
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REGISTRO DAS RECLAMACOES

RECLAMAGAO N°: 01/384
~ SETOR DE ORIGEM: Internacao/Sala
~ DATA: 09/11/2017
NOME USUARIO: Dorcinéia Correa Leal - Memo. N° 384/2017
TELEFONE: 99145-2889
~ RECLAMAGAO: Usudria: Dorcinéia Corre a Leal
A paciente acima mencionada esteve internada por duas vezes neste hospital. Em sua primeira
passagem, ela foi muito bem acompanhada pela equipe que fazia o0 monitoramento dela no 5°
~.andar, leito 507, teve alta e voltou para casa. Alguns dias ela voltou para fazer as consultas de
~ retorno dela, porém teve uma piora no seu quadro clinico e internou novamente na clinica
médica do 4° andar, quando veio a piorar seu quadro de salde. Infelizmente a equipe do
noturno do dia 20/10/17 ndo fez muita questdo da paciente, com excegio do Dr. Hamilton.
~ Minha mae comegou a passar mal, foi acionado o posto, a enfermeira disse que ja vinha,
esperamos € nao aparecey; foi chamada a segunda e a terceira vez e ndo veio nada. Na quarta
vez consecutiva foi chamado, dizendo que minha mée ja ndo respirava mais, foi entdo que ela
. resolveu vir com carro de parada, porém foi tarde demais, e tem mais, quando foi chamado na
~ segunda vez, a enfermeira disse que tinha que ter paciéncia e esperar. Eu sou funciondrio
desse maravilhoso hospital e na minha equipe procuro fazer o melhor para atender todos que
solicitam nossos servigos, comegando pelas urgéncias.
~ Todos os funcionarios do HIB sdo treinados e orientados a praticar a ética, humanizaco,
~ qualidade e seguranca, ndo vi nessa enfermeira nada disso. Enfim, agora s restam
lembrancas e nada mais. Sabiamos do problema da paciente porque todos os médicos ja
tinham dado o diagndstico que era irreversivel, mas enquanto ela estivesse com vida, ia ser
~ feito tudo que estivesse ao alcance da medicina. Porém apés a chegada da enfermeira no leito
e viu que tinha parado de respirar, foi entdo que ela resolveu chamar o Dr. Hamilton que
chegou s para confirmar a morte dela. Se tivessem chamado o médico logo que foi acionado
~. 0 posto, ndo tenho divida que ela ainda resistiria alguns dias a mais.
~ Fica meu agradecimento a todos que cuidaram dela com carinho, do maior ao menor. S6 quero

que verifiquem essa enfermeira do posto do 4° andar nessa data do dia 20/10/17, as 23:20h
para nao se repetir a outros pacientes.
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PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacio de Enfermagem, solicitando
. conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Ciente. Verifiquei qual a profissional que estava
responsavel pelo posto. A mesma ja foi acionada para ter ciéncia da reclamaggo. Infelizmente n3o
tenho como recorrer para readequacdo da auséncia da atencdo a paciente. Por conhecer a Enfa.
~ Rosiane Campos, creio que algo deve ter ocorrido para ndo gerar atendimento imediato. Em nome
~ do servigo de enfermagem pego desculpas sobre o ocorrido e serd levantado o prontuario para
avaliacdo que o caso necessita. Atenciosamente.

RETORNO AO USUARIO: No dia 31/11/2017 realizamos contato telefénico com o Sr. Odailson,
~ filho da paciente, para repassar a resposta de seu manifesto. Em conversa informamos que a
gerente de enfermagem lamenta o ocorrido e que ird inspecionar o caso por meio do prontudrio e
de reunido com a enfermeira responsavel, e a partir dai, ira tomar as medidas cabiveis, a fim de
~ que situagBes semelhantes a essa, ndo ocorram novamente. Encerramos o didlogo transmitindo o
~ NOsso pesar € agradecendo a sua participagdo no SAU.

PLANO DE AGAO: Iremos sugerir em LNT, em parceria com o NEP, treinamento voltado para a
enfermagem, com foco no atendimento agil e eficaz, frente as urgéncias.

. RECLAMACAO N°: 02/385

~ SETOR DE ORIGEM: Internacdo

~ DATA: 09/11/2017

NOME USUARIO: Jorge Jonnatha Lucena de Souza - Memo. N° 385/2017

—~ TELEFONE: 99219-9007

~ RECLAMAGAQ: Tive dificuldades em relacdo a conseguir algum documento que comprovasse
a internacdo do meu marido (que é o paciente), pois 0 mesmo precisava para poder levar esse
documento para o INSS, para fazer a pericia e ndo perder o beneficio. O paciente reside no
~ interior e ndo tem como comparecer a entrevista com a pericia, pois teve que passar por uma
ressuturacdo. Este caso me causou uma irritabilidade, porque ndo vi das pessoas que procurei
disposicao em ajudar. Eu (esposa do paciente) fiquei em um “sobe e desce”, "prald epracd”e
- nada. Até que avistei uma outra assistente social (porgue a primeira assistente disse que ndo

~ podia me ajudar, Dr2.Rosana assistente social) e foi essa outra assistente, Dr2.Marta
Pamplona, que parou, ouviu meu caso que era tdo simples e me deu atencgo e resolveu tudo.
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PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Geréncia de Enfermagem e Servico Social,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1.Geréncia de Enfermagem - Ciente. Infelizmente
documentos legais devem ser solicitados com clareza. Inicialmente a esposa do paciente
verbalizou “laudo médico” o que foi ofertado foi declaracdo pela assistente social. Apés a
mesma entender a situagdo, aceitou a declaragdo, pois a mesma relatou a urgéncia do “txi”
estar aguardando ja para o envio. Sem mais, esclarego que em varios momentos, temos as
solicitagbes em urgéncia, mas temos também que ter ciéncia do uso destes para n3o expor a
instituicdo. Atenciosamente.

2.Servico Social — No primeiro momento que a esposa do usudrio precisou, a mesma
solicitou um laudo meédico e prontudrio do usudrio. Recebeu orientagdes quanto a cdpia do
prontudrio e orientada a aguardar o médico que estaria realizando cirurgia, ao término
disponibilizou o laudo. No segundo momento, a mesma aceitou uma declaracdo social, assim
disponibilizado pela equipe.

RETORNO AO USUARIO: No dia 16/11/2017 realizamos contato telefdnico com a senhora
Ennyka (esposa do paciente), para fornecer-lhe a resposta de seu manifesto. Na ocasido
informamos que conforme esclarecimento da profissional envolvida n3o foi compreendida a
solicitagdo dessa forma, uma vez que a mesma havia entendido que se tratava de cdpia de
prontudrio e laudo médico. Contudo, por conta de todo transtorno ocasionado, a mesma pede
desculpas pelo equivoco.

PLANO DE AGAO: Tendo em vista que se trata de uma falha ocasionada por problemas de
comunicacdo, irgmos sugerir em LNT, junto ao NEP, treinamento voltado para a escuta
individualizada e dqg_lunicagéo eficaz.

RECLAMAGAO N°: 03/387

SETOR DE ORIGEM: Internacfio

DATA: 09/11/2017

NOME USUARIO: Dinaira Silva Reis - Memo. N°© 387/2017

TELEFONE: 99916-0437

RECLAMACAO: Reclamo que a limpeza da noite & péssima. A limpeza do dia é étima.

Enquanto nas refeicBes da paciente, muito temperada de sal e dleo, pois a paciente trata de
um problema renal (Leito 409-A).
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PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Supervisdo do SHL e R.T do SND, solicitando
. conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
—~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1.Supervisdo do SHL — Serd acompanhado o
servico dos colaboradores da higienizagdo do noturno, avaliando a necessidade de mudangas
na rotina para melhorar o atendimento do servico prestado. Em paralelo serd realizado
~ ftreinamento da equipe referente a prestar um servico humanizado e estar atento para
~ necessidade do cliente, independente da rotina pré-estabelecida.
2.R.T do SND - Nossas dietas aos pacientes sdo elaboradas com o critério de sal e gordura
reduzidos, esse € nosso padréo e todos os colaboradores do SND s3o orientados a isso.
~ Pedimos desculpas pelo ocorrido e informo que serd verificada essa situago. Informo ainda,
que sera reforcada a toda equipe SND responsaveis pela elaboracio das dietas, a importancia
em ser reduzido o consumo de sal e éleo de todas as preparagbes de pacientes.
—. RETORNO AO USUARIO: No dia 22/11/2017 realizamos contato telefdnico com a usudria e
~ na ocasido da conversa comunicamos que a supervisora do SHL informou que ira acompanhar
pessoalmente o servigo de higienizagdo noturna e que havendo necessidade de readequacao,
ird tomar as medidas necessdrias, e em paralelo ird oferecer treinamento com foco no
~ atendimento humanizado a sua equipe. Acerca da resposta da R.T do SND, também
informamos que serd reforcado com a equipe, a importincia das refeigdes estarem com o
minimo de sal e dleo. Finalizamos o didlogo pedindo desculpas pelo seu descontentamento e
agradecemos a sua opinido.
~ PLANO DE ACAO: Iremos fazer o acompanhamento das medidas de melhoria, informadas
pelas liderancas.

—. RECLAMAGAO N°: 04/388

~ SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio

DATA: 16/11/2017

NOME USUARIO: Alzira F. Moraes - Memo. N° 388/2017
~ TELEFONE: 99127-7733

RECLAMAGCAO: Eu queria pedir mais rapidez no atendimento as marcacdes de exames e
consultas, porque eu cheguei aqui as 8:00 horas, s6 para marcar umas consultas e ja sdo
~ 13:10hs e eu ainda estou aqui. A gente perde muito tempo, pois eu tenho que voltar para o
~ trabalho, mas o dia de hoje ja foi perdido, eu s espero que melhore, pois o Jean Bitar ja foi
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um hospital bem melhor, eu sempre falo que aqui é o melhor hospital da regido, gosto muito
. de me consultar aqui, desde ja obrigada.
~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Supervisdo de Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que tivemos aumento no nimero de
~ ambulatdrios e especialistas e contamos com 4 atendentes distribuidos no horério de 07h —
—~ 19h, de forma que atenda nossa clientela durante todo horario de funcionamento do
ambulatério. A demanda do ambulatério é crescente e damos prioridade para atender os
pacientes que ainda serdo consultados pelos especialistas, uma vez que existe horario para
~ cada atendimento, o que favorece um pouco a demora no atendimento dos pacientes que
estdo saindo da consulta e precisam agendar o retorno. Mas a equipe de atendimento estd
empenhada em atender da melhor maneira possivel. A disposicdo.
—. RETORNO AO USUARIO: No dia 04/12/2017 realizamos diversas tentativas de contato
~ telef6nico para o n° fornecido pela usudria, porém o aparelho encontrava-se sempre desligado.
Caso tivéssemos obtido éxito no contato, comunicariamos que a supervisora do setor informou
que infelizmente a demanda de pacientes € crescente e superior & nossa oferta de servicos, o
~ Qque acarreta na demora do atendimento, contudo estard sempre se empenhando a
~ desenvolver junto a sua equipe, o melhor atendimento.
PLANO DE ACAO: Serd sugerida & supervisora do setor, a confecgdo de banners
_ informativos, alertando os usuarios sobre os fluxos, normas e rotinas do setor.

~ RECLAMACAO N°: 05/389
SETOR DE ORIGEM: SADT
_. DATA: 16/11/2017
~ NOME USUARIO: Marineide Oliveira de Lima - Memo. N© 389/2017
TELEFONE: Sem contato
RECLAMAGAO: Eu Marineide Oliveira de Lima, sou cadeirante, nas consultas n3o tenho
~ prioridade, ja fiquei até 4 horas em espera, coisa que me faz muito mal.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Supervisao de Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que toda a equipe de atendimento estd
~ empenhada em atender nossos usudrios da melhor maneira possivel, respeitando o critério de
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atendimento prioritario. E sinalizado no sistema de espera, o tipo de atendimento, para que o
. médico visualize os pacientes de prioridades. A disposic3o.
~ RETORNO AO USUARIO: Devido auséncia de contato telefénico, ndo foi possivel
fornecermos a resposta do manifesto da usuaria. Contudo vale esclarecer que a supervisora de
atendimento garantiu que a sua equipe trabalha empenhada em atender a lei, de forma a
~ respeitar o atendimento imediato ao grupo prioritario.
~ PLANO DE ACAO: Iremos monitorar o fluxo de atendimento nas recepgdes de forma a
observar com maior cautela, como sdo atendidos os casos prioritarios.

~ RECLAMACAO N°: 06/390
— SETOR DE ORIGEM: SADT
DATA: 16/11/2017
—. NOME USUARIO: Cljudia Simone Pantoja de Souza - Memo. N° 390/2017
—~ TELEFONE: 98255-5025
RECLAMACAO: A reclamagdo que faco € que respeitem mais os pacientes ou acompanhantes,
que nos avisem quando for facultado. Ligar para o paciente dando informagBes quando n3o
~ tiver expediente (dia 03/11/2017, EDA).
~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Supervisdo do SADT, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
—. RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Com toda certeza este paciente foi agendado ou pela
~ regulagdo ou pelo Ophir Loyola. O setor de endoscopia comunica com antecedé@ncia quando
sera facultado e feriados. O retorno que temos destes locais é que eles agendam 0s exames
com muita antecedéncia. Nos até tentamos comunicar o paciente, porém o problema e que o
~ contato que consta na relagdo da agenda, muitas vezes é do interior, postos de salde e
~ ninguém atende ou atendem e dizem que n3o sabem quem € a pessoa por ser muitos
pacientes que atendem. Nés ja solicitamos ao RH o calendério de 2018 para repassar a estes
locais, os dias que serdo facultados e feriados.
~ RETORNO AQ USUARIO: No dia 23/11/2017 realizamos contato telefénico para o n°
fornecido pela usuaria e em conversa esclarecemos que conforme a reposta da coordenadora
do servico de endoscopia, alguns usudrios ndo foram notificados sobre o dia facultado, devido
~ terem sido agendados por outros servigos (regulacdio ou HOL), ou seja, esses pacientes ndo
~ t&m cadastro aqui em nosso sistema, de forma que possamos realizar contato telefénico com
.a: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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0S mesmos e avisa-los das alteragdes em nosso servico. Contudo, tendo em vista esse
. contratempo, a coordenadora ja esta trabalhando junto ao RH e unidades de agendamento, no
~ sentido de j@ obterem a agenda de feriados e dias facultados de 2018 para que se evite
problemas semelhantes a esse. Finalizamos a conversa pedindo desculpas pelo ocorrido e
agradecendo a sua participagao.
~ PLANO DE AGAO: Iremos acompanhar a efetividade dessa medida de melhoria.

RECLAMAGCAO N°: 07/391
SETOR DE ORIGEM: Internacdo
~ DATA: 16/11/2017
~ NOME USUARIO: Risoneide dos Santos - Memo. N© 391/2017

TELEFONE: 98018-5597
—. RECLAMACAO: A Eu penso assim que € um bom hospital, mas também tem seus
~ probleminhas como no quarto onde minha m3e estava o ar condicionado n3o estava
funcionando, ele ligava sim, mas com muito barulho que chegava a incomodar os pacientes,
mas fora isso tudo ok (Leito 512-A).
~  PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdo de Apoio, solicitando conhecer e
— adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Informac&o j& repassada para a Plenitude.
_ RETORNO AO USUARIO: No dia 22/11/2017 realizamos contato telefbnico com a usuaria e
~ repassamos a resposta de seu manifesto. Em conversa informamos que a coordenacdo de
apoio repassou imediatamente o problema a empresa que presta assisténcia aos
condicionadores de ar e que muito em breve o problema serd sanado. Finalizamos o dialogo
~ agradecendo a sua participacdo.

~ PLANO DE ACAO: O SAU continuard acompanhando o funcionamento dos ares condicionados.

RECLAMACAO N°: 08/392
~ SETOR DE ORIGEM: SADT
~ DATA: 16/11/2017
NOME USUARIO: Odiléia Sagica - Memo. N° 392/2017
_  TELEFONE: 98811-0644
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RECLAMAGAO: A Quero dizer que sou muito bem atendida, s6 fico frustrada com relagdo ao
~ controle de prontuarios, pois € chato ter que explicar quase tudo novamente a cada retorno.
~ Mas entre outros as vantagens, o tratamento e atencdo de vocés é muito boa. Eu sou muito
grata a Jeova Deus que me ajudou a entrar aqui e ter o meu tratamento do IGpus bem
observado e cuidado por vocés. Obrigada.
~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando conhecer e adotar
— as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Informamos que estamos cientes desta dificuldade e
— que ja existem providéncias em andamento para organizac3o dos prontudrios e melhoria nesta
~ situagdo. Contamos com a compreensgo de vocés e agradecemos a sua opinido.
~ RETORNO AO USUARIO: No dia 23/11/2017 realizamos diversas tentativas de contato
telefdnico para 0 n° fornecido pela usudria, porém ndo obtivemos &xito. Na ocasido
~ comunicariamos que a diretora técnica informou que estd trabalhando junto &s equipes
~ médicas a organizagdo dos prontudrios e a melhor interagdo entre os profissionais, no uso do
referido instrumento de coleta e fornecimento de dados.

PLANO DE AGAO: Faremos o monitoramento da efetividade dessa medida de melhoria.

~ RECLAMAGAO N°: 09/406

SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar
. DATA: 22/11/2017
~ NOME USUARIO: Paulina Rosa de Souza Pereira - Memo. NO 406/2017
TELEFONE: Sem contato
RECLAMACAO: N3o posso reclamar de tudo, se eu fizer isso posso estar colocando alguma
~ Coisa em risco, ndo sei, mas uma coisa que tem que restaurar sdo as cadeiras dos
~ acompanhantes, que estdo muito feias (Leito 308-A).
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo de Apoio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Estamos reiniciando a reforma dos sofis (processo
de cotacdo finalizando), ja estamos com esse apartamento agendado para reforma.
RETORNO AO USUARIO: Devido auséncia de contato telefdnico fornecido pela usuéaria, ndo

-~ houve possibilidade de fornecermos a resposta de seu manifesto. Na ocasido, informariamos
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que a coordenadora de apoio esclareceu que ja ha um processo de cotagdo para a reforma dos
. sofas e que em breve iremos substituir os danificados, pelos reformados.
~ PLANO DE AGAO: Continuaremos monitorando o processo de compra/reforma dos sofas e
das poltronas dos acompanhantes.

—_
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REGISTRO DAS SUGESTOES

SUGESTAO N©: 01 /393
~ SETOR DE ORIGEM: SADT
~ DATA: 16/11/2017
NOME USUARIO: Mauricio R. Pinheiro - Memo. N° 393/2017
TELEFONE: 98348-4276
~ SUGESTAO: O hospital tem uma 6tima equipe de funciondrios, bastante atenciosos. Acho que
deveria haver cadeiras com indicagdes para pessoas com necessidade especiais, idosos, pois ha
jovens que nao cedem lugar para essas pessoas.
. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdo de Apoio, solicitando conhecer e
~ adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Infelizmente até o momento ndo temos como
identificar, até mesmo pela demanda crescente de idosos no ambulatdrio. No espaco nao tem
~ como acrescentar mais cadeiras e muitos pacientes vem, as vezes, com dois acompanhantes, o
~ que dificulta ainda mais a disponibilidade de assentos.
RETORNO AO USUARIO: No dia 22/11/2017 realizamos diversas tentativas de contato
. telefénico com o usuério, porém ndo obtivemos éxito, nos deixando impossibilitados de
~ repassarmos a resposta de seu manifesto. Na ocasido comunicariamos que a coordenadora de
apoio esclareceu que nossa demanda de idosos é crescente, por sermos referéncia em geriatria
€ que infelizmente ndo ha mais espago fisico que comporte um maior niimero de cadeiras,
~  visto que precisamos dispor de espago para a circulacio de cadeiras de roda e macas.
~ PLANO DE ACAO: Em relacdio &s sinalizaces, iremos verificar junto ao setor de compras 0
status da aquisicao de sinalizacdo para o andar térreo.

~ SUGESTAO N°: 02 /405
— SETOR DE ORIGEM: Internacdo
DATA: 20/11/2017
. NOME USUARIO: Olgarita Amador Brito - Memo. N® 405/2017
~ TELEFONE: Sem contato
SUGESTAO: Sugiro que haja uma boa pintura em alguns apartamentos, pois estio com mofo
e manutencdo aos banheiros e ar condicionado, alguns ndo funcionam como deveriam. Espero
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nao ter que voltar aqui, mas para que as outras pessoas que irdo chegar tenham um pouco
. mais de conforto. OBS: o banheiro do apartamento 407 esta totalmente com o teto mofado e
~ fede muito. (Leito 406-A).
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacado de Apoio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: As manutencGes dos apartamentos sdo feitas
~ mensalmente, mas infelizmente o gesso, a umidade desfavorece essa conservacdo e as
centrais de ar condicionado, passam por manutengbes mensais preventivas e corretivas.
Encaminhamos queixas @ manutengso.
~ RETORNO AQ USUARIO: Em virtude do ndo fornecimento de contato telefonico, ndo foi
possivel repassarmos a resposta do manifesto ao usudrio. Contudo vale mencionar que
mensalmente ocorrem reparos e manutengdes nas enfermarias, porém, devido ao nosso clima
—. Umido, o material (gesso) é deteriorado com mais facilidade. O mesmo ocorre com os
~ aparelhos de condicionador de ar, que constantemente sofrem manutengBes preventivas e
corretivas.
PLANO DE ACAO: Continuaremos acompanhando essa demanda, junto ao encarregado de
~ Manuteng3o.

SUGESTAO N©: 03 /407

SETOR DE ORIGEM: Internaco

~ DATA: 22/11/2017

NOME USUARIO: Jaime dos Santos Agrassar - Memo. N© 407/2017

TELEFONE: 98846-8161

_. SUGESTAO: Apenas como sugestdo, seria hecessario que deixassem trazer um aparelho de

~ televisdo, visto que o hospital ndo disponibiliza, assim como, que o hospital providenciasse

travesseiros tanto para o paciente, como para 0 acompanhante (Leito 408-A).

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagdo de Apoio, solicitando conhecer e

~ adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Travesseiros, sofas e TV's estio sendo avaliados e
em processo de cotagdo para compra e reparos.

_ RETORNO AO USUARIO: No dia 06/12/2017 realizamos contato telefénico para o n®

~ fornecido pelo usuario e fornecemos a resposta de seu manifesto. Em conversa comunicamos
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que a coordenadora de apoio esclareceu que os travesseiros e sofds estdo em processo de
. cotagdo para a aquisicao e reforma e que em breve estaremos disponibilizando desses itens
~ para um melhor conforto dos nossos usuarios.
PLANO DE ACAO: O SAU acompanhard o processo de aquisicdo e reforma dos itens
supracitados.

—~
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-~ MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO
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“Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo
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“Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacdo e Sugestdo - Atendimento em Sala.
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“.exo 03: Fluxograma de Registro de Folder
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1. INTRODUGCAO

~ A Educacdo Permanente em Salde (EPS) é uma estratégia politico-
pedagdgica reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas pUblicos de salide,
uma vez que a formacdo dos profissionais estd voltada para as demandas do mercado
— capitalista e ndo atende as necessidades de salde da populagdo. A difusdo da EPS pela
~ Organizag8o Pan-Americana de Salde e Organizacdo Mundial de Salde tem como base
0 processo de trabalho e a valorizagdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos
sociais.
5 Pensar em salde de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento
3 integral ao usuario, aposta na formagdo coletiva dos multiprofissionais, que através do

desenvolvimento de um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo
o mudangas nos processos € relagbes de trabalho, além de fomentar parcerias que
~ venham fortalecer e potencializar as agbes de atengdo e gestSo na salde é os propdsitos
da Educacdo Permanente em Salide.

A Educagdo Permanente em Salde tem como objeto de transformacdo o
. processo de trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a
~ equidade no cuidado e no acesso aos servicos de salde. Parte, portanto, da reflexdo
sobre 0 que estd acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o
pleno exercicio da sua missdo dentro do HIB e imprescindivel ao Nicleo de Educacdo
~ Permanente.

O NEP do HIB propbe desenvolver e potencializar a aprendizagem em gest3o
da salde, incentivando a cultura da integracdo entre ensino, aprendizagem, servico e

_ controle social nos processos de qualificacio e formacgo profissional, fortalecendo,
~ portanto, 0 campo da gest3o do Sistema Unico de Saiide (SUS) no ambito Institucional.
_ e Prestar assisténcia qualificada aos usudrios de médio e alto risco, através de

-~ equipe multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada,

contribuindo para o ensino, capacitando profissionais nos diversos segmentos da
area de salde.
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Dentro dessa perspectiva, 0 Nlcleo de Educacdo Permanente — NEP vem
aprimorando suas atividades junto aos diversos setores do HIB criando mecanismos para
~ realizacéo de treinamentos nos diversos espacos do hospital com a Unica finalidade:
capacitar.

Os profissionais para promog¢ao de um atendimento de exceléncia aos usudrios
~ fundamentados em qualidade e humanizacgo.

= ACOES DESENVOLVIDAS

 Identificacdo das demandas e ofertas de formagdo/qualificacdo profissional, com
. vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integracdo ensino-
~ servico no HIB;
o Apoio e elaboracdo de processos de qualificacdo profissional e formacdo em
saude, favorecendo a construgdo de metodologias que propiciem a integracao entre
" €nsino e servigo;
 Proposta de educagcdo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestdo do cuidado.

_ O Nicleo de Educagdo Permanente do HIB tem como atribuicées:

~ e Manter o Nicleo de Educacdo Permanente Atuante;

e Envolver gestores, trabalhadores, usudrios e instituicdbes de ensino nas
discussbes;

=, o Refletir sobre a pritica e construir propostas de capacitacdo, sensibilizacdo,

-~ treinamentos e outras intervengbes visando a formacdo dos gestores e

trabalhadores;

_  Realizar diagnostico e planejar as acdes de salide de acordo com as necessidades

-~ locais, ou seja, da instituigso;

e Promover e desenvolver, em articulacio com os setores do hospital, acBes
coletivas que permitam a partir da problematizacio do processo e da qualidade

_ do trabalho;

& e Identificar as necessidades de qualificacdo dos profissionais;
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¢ QOrganizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

e Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

~ e Promogdo de Educacdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de satide;

e Colaborar com as iniciativas de Educacdo em Salde realizadas pelos diversos

- setores e profissionais;

~ o Elaborar programacdo anual de educagdo/capacitagdo/treinamento permanente e

de desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como

respectivo cronograma, e submeté-los a aprovacdo da Diretoria.

& Desta forma, o Nicleo de Educacdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem

por objetivo geral promover estratégias de educacdo permanente aos trabalhadores,
_ visando estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com
-~ capacidade de resolugdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da
humanizacdo, orientadas para a melhoria da qualidade do servico.

A Educagdo Permanente em Salide trabalha com foco na transformaco do
= processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados
~ pelo HIB aos usudrios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos
servigos de salde. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servico
e sobre o que precisa ser aperfeigoado.

- Durante o més de Novembro, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,

todos os treinamentos, orientagdes e atividades ocorridas no periodo de 01 a
30/11/2017.

2. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES
Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Numero de participantes do treinamento;

Carga horaria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Quantitativo das participagbes em treinamentos;
Quantitativo de treinamentos externos e internos.

LA A S -
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2.1. Visao geral do resultado dos treinamentos realizados em Novembro:

Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Novembro

~ TOTAL DE HORAS GERAIS

B LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPAGOES TOTA';)%%f’gms POR
. |Dir. EXEC. P 254 498:00:00

_ | Dir. FINANC. 32 247 422:05:00

_ [Ger.ENFER. 5 164 335.00:00

® A A4 00 U UU

- 3. ANALISE DOS DADOS

- 3.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3 No decorrer do més de Novembro foram realizados 49 de treinamentos, sendo
44 internos e 05 externos, com 667 participacbes, totalizando 1335h05min de
treinamentos, acumulando um total de 04h11min de treinamento por colaborador.

- Dentro dos registros de treinamentos tivemos: Integracdo Institucional,
ambientagbes setoriais, orientagbes de rotina, orientacdes de cunho pedagdgico e
treinamentos que estdo contemplados e ndo contemplados no LNT 2017 e agBes de
_ diversas demandas, além das:

~ e Orientagdes de cunho pedagdgico;

e OrientagOes de rotinas nos mais diversos setores;

¢ Treinamentos de rotinas internas.

= 3.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS
A nova meta de carga horaria de treinamentos instituida pelo INDSH é de 04

_ horas/homens em treinamentos més por colaborador. Tivemos um guantitativo de
~ 04h11min de treinamento por colaborador.
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3.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

~ Dos 49 registros de treinamentos, orientacdes e reunides realizados no més de
Novembro, tivemos treinamentos que estdo contemplados e ndo contemplados no LNT
2017, os demais foram atividades como orientagdes de cunho pedagdgico individuais,
- orientagdes de rotina individual ou em grupo, ambientacbes setoriais, dentre outros
~ registros que tiveram necessidade de serem aplicadas no decorrer do més.

Tabela 2: Total de Treinamentos Realizados em Novembro.

JANEIRO [192:15:00 23 2 145 00:39:55
FEVEREIRO |1426:15:09 34 1 293 04:55:09
MARCO |325:38:00 i3 0 306 01:07:00
ABRIL 363:00:00 14 0 247 01:12:36
MAIO 706:05:30 490 4 465 02:20:17
JUNHO 1006:40:00 34 3 396 04:02:23
JULHO 822:00:00 43 1 324 03:14:00
AGOSTO |1072:35:00 43 5 398 03:33:06
OUTUBRO |209:50:00 24 5 519 01:36:12
NOVEMBRO |1335:05:00 44 5 667 04:11:07
= Fonte: Niideo de Educaciio Permanente
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3.4. TREINAMENTOS INTERNOS

Ao fazer a analise dos graficos, foi observado que no més de Novembro teve um
~ aumento no quantitativo de treinamentos, impactando diretamente no aumento de horas
s por treinamentos realizados individualmente, onde conseguimos alcancar a meta
estipulada pelo INDSH que é de 4 h/h més.

Gréfico 1: Total de Treinamentos Internos
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= Fonte: Dados do Nlcdleo de Educaciio Permanente

_ 3.5. TREINAMENTOS EXTERNOS

~ No més de Novembro tivemos 05 treinamentos externos, sendo eles:

e Especializagdo em Qualidade e Seguranga no Cuidado ao Paciente;

o Threat Defense Workshop: Hybrid Cloud Edition;

- e Curso de manipulador de alimentos — ANVISA;

e Cromotografia liquida de alta eficiéncia (CLAE/HPLC) - Conceitos fundamentais e

avangos tecnoldgicos;
_ e II Congresso de Doengas Crdnicas e infectocontagiosas.
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Os treinamentos externos contaram com a participagdo de 26 colaboradores.

Quatro destes treinamentos foram realizados em Belém/PA e um em S&o Paulo.

Grafico 02: Total de Treinamentos Externos
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Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente

~  3.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS
No més de Novembro alcangamos um quantitativo de 1335:05:00 total de horas

~ em treinamentos realizados no HIB, um quantitativo bem superior ao més de Outubro,
= como pode ser visualizado no grafico abaixo.

= Grafico 03: Totel de Horas em Treinamentos
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Fonte: Nicleo de Educacio Permanente
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Tivemos varios treinamentos que envolveram diversos setores do HIB, tendo
uma razoavel guantidade de participagies, mesmo sendo realizados i /foco, houve
- pouca adesao por parte dos colaboradores.

Salientamos ainda que, a maioria dos treinamentos ocorridos continuam sendo
0s nao contemplados no LNT/PAT-2017.

-~ 3.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

- No decorrer do més de Novembro alcangamos um total de 04hiimin de
treinamento por colaborador, fechamos 0 més com um saldo de 11min de horas/homens
em treinamento, uma vez o indicador do NEP é de 4 h/h més.

Gréfico 04: Total de Horas Homem por Colaborador

- A TEAc T P A S e ——————— 1) T & 17
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- FEvereire o meesmssmme e ey oo e e 4:55:09
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~ 0:00:00 1:12:00 2:24:00 3:36:00 4:48:00 6:00:00
- Fonte: Nicleo de Educacio Permanente
= O més de Novembro foi fechado com 319 colaboradores ativos.
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3.8. TOTAL DE PARTICIPACOES

-~ No decorrer do més de Novembro tivemos um total de 667 participagbes, e
superamos 0 quantitativo de participacdes em relagdo a Outubro, mesmo com um
grande ndmero de treinamentos ndo contemplados no LNT/PAT.

_ Reiteramos que a situacdo, acima descrita, ja esta sendo revista, por este setor e
~ pela Diregao, os quais estdo estruturando um plano de acdo efetivo, com o intuito de
intensificar as agbes de educacdo e as estratégias com foco para a exceléncia, seguranca
e humanizagao na prestacdo de servicos aos usudrios, através da qualificagdo de seus
iy colaboradores, em especial para os colaboradores do noturno, que sejam contemplados
- no PAT/2017.

- Gréfico 05:Total de Participantes
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_ Fonte: Niicleo de Educaciio Permanente

3.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES
= O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
= almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo
HJB, com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal,
- pois, segundo Paulo Freire: "E fundamental diminuir a disténdia entre o gue se diz eo

gue se faz, de tal maneira que num dado momento a tua fala seja a tua prética™,.

B Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
- Fone: (91) 3238-3800- Fax (21) 3239-3833
CEP- RRNSE-00N INDsH




=B - ‘GOVERNO DO
JEANBITAR e P
Satide Piiblica

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos qgue cada

setor participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Gréfico 06: Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores
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. Fonte: Nideo de Educaggo Permanente

- Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
— Fone: (81) 3239-3800- Fax (21) 3239-3833
CFP- BRNS5-0N0 INbsH



—

JEANSITAR

GOVERNO DO

A VPARA

Secretaria de
Saude Pablica

Como anteriormente citado, apesar de termos conseguido alcancar a meta
minima estipulada pelo INDSH, que é de 4h/h, ainda ha um grande descompasso, pelos
~ treinamentos ndo ocorridos e que estavam acordados no Planejamento Anual de
- Treinamentos/PAT-2017/LNT.

A tabela abaixo evidencia os setores que ndo cumpriram seus respectivos
~ treinamentos, acordados no Planejamento Anual de Treinamentos/PAT/LNT 2017.

SETORES QUE NAO REALIZARAM OS TREINAMENTOS — NOVEMBRO — PAT 2017
SETOR TRETNAMENTO COLAE. PREVISTOS COLAB. JUSTIFICARAM
PARTICIPARAM | JUNTO AQ NEP/HJE
Comumicacdo eficaz 100% colaboradores - Reprogramado para a
S.AU HIB segunda quinzenza de
Dezembro
Senso de organizacio (5S). 100% lideres do HIB - Em processo de
reformulagdo de
NEP Plancjamento ¢ gestdo de Equipe
processos-basica. Multiprofissional de
Alta Performance
Treinamentos das IT'S de SHL. | 53 colaboradores - -
SHL
SHL
. . gus 21 colaboradores - -
SND Reciclagem: Boas préticas SND
MANUT ~ Treinamentos comportamentais | 5 colaboradores da - -
e i manutencio
AL MOXARIFADC Técnica interal de processos 4 colaboradores do - -
< Comportamental Almoxarifado
. " 20 colaboradores da - -
: Importincia farmacoldgica na N
FARMACIA rofina hospitalar. farmécia
76 colaboradores de - -
SCIH Isolamentos e precaugdes enfermagem
Abordagem multiprofissional 171 colaboradores - -
na comunicacio de més
PSICOSOCIAL fpticias,
ENG. CLINICA Treinamento bisturi 22 colaboradores - -

O intuito desta tabela é alertar, sensibilizar os responsaveis/setores que o0 nao
cumprimento de seus respectivos treinamentos (e/ou replanejamento dos mesmos)
~ contemplados em LNT/PAT, junto ad NEP/HIB, os quais foram firmados/assinados no
PAT, pode determinar o n3o alcance das metas propostas pelo Instituto, e ainda
evidenciar que precisamos realizar em primeiro plano, os treinamentos propostos no
_ PAT, para podermos validar e alcangar a qualidade nos Servigos propostos.

E de responsabilidade de cada setor realizar seus treinamentos contemplados
em LNT/PAT, para obter tanto a meta h/h, quanto a qualificacdo de nossos
- colaboradores, beneficiando cada vez mais os usudrios com maior qualidade, seguranga,
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assim cumprindo também nossas metas com responsabilidade social e atendimento
humanizado.

3.10. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP
_ A Divisdo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nicleo de Educacdo Permanente e
~ atua no universo académico/ensino/servigo com foco para coordenar, planejar,
organizar, apoiar, identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas,
referentes ao Ensino e Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HIB.
- A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as agbes sejam
= desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia
dos académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo
ensino-aprendizagem com qualidade e humanizaco no atendimento aos usudrios e
Y pacientes.
As acles continuas desenvolvidas nesta divis3o, ainda s3o de caréter estrutural e

normativo:
_ o Recepcdo e direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais aos
~ académicos;
 Apoio as Comissdes obrigatdrias do HIB — Andlise de Obitos, Controle de Infeccdo

Hospitalar, Revisao de Prontudrios e Padronizagdo de Materiais, Medicamentos,
~ Dietas e OPMES e Comissdo de Farmdcia e Terapéutica - e agendamento,
- organizagao e monitoramento das reunides das Comissbes do HIB;

-  Monitoramento, ajustes e adequagdo das ATAS das Comissdes:

e Agbes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos e
staffjpreceptores frente as inadequagdes no hospital, SCIH e demais setores

" pertinentes;

- e Organizacdo e intermediacio de reunides técnicas/pedagégicas preceptores,

académicos e Diretores;

N e Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditdrio da DEP/NEP/HIB) aos académicos

- € preceptores do internato de medicina de Clinica Médica (Endocrinologia,
% Dermatologia, Neurologia, Geriatria e Reumatologia) e Clinica CirlGirgica;
a Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
- Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CFP- BRN&55-000 INoDsHH



