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= Negécio
_ Assisténcia em média e alta complexidade na drea ambulatorial e hospitalar para
_ clinica médica e cirlirgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.
= Missao
A Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuadrio do Sistema
Unico de Salde (SUS).
R Visao
gi Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.
B Principios Organizacionais:
~ Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizac3o: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Gnicos e
complexos;

~ Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
~ resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificacio e prevencéo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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- 1. APRESENTACAO
~ O INDSH assumiu a gestéo do contrato de n°® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
: de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o

gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de sautde, no

—~ Hospital Jean Bitar, com a pactuag@o de indicadores de qualidade e resultado, em

regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,

- aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS.

_ Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizaco Social de Salide — OSS, Instituto

~ Nacionai de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de novembro 2018.

= Belém/PA, 10 de dezembro 2018.
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~ JEANBITAR -
ESTADO DO ﬁR‘
Producgdo Consolidada de Novembro de 2018
ALTAS HOSPITALARES
— 2 SAIDAS HOSPITALARES LEMOS
HOSPITALIZAGAO ALTAS TRANSFERENCIAS SBITOS CONTRATADO PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
- EXTERNAS
CLINICA CIRORGICA 92 - - 126 413 40
~. |CLINICA MEDICA 57 1 5 100 957 20
uTl - 1 8 - 207 10
- TOTAL 149 2 13 226 1.557 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 164
- ATVIDADE CIRURGICA
; : MEDIA DE SALAS DE
~ MEDIA DIARIAS DE :
L ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA
R ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS OPERACIONAIS/DIA
184 7 191 6,37 1,27
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
CONSULTAS . TOTAL REALIZADO
_ ESPECIALIDADES CONSULTA Pttt ol TOTAL ABSENTEISMO S ABEENTESG
ANESTESIOLOGIA 93 a3 76 169
—. |CARDIOLGGIA 155 155 56 211
CIRURGIA BARIATRICA 120 120 27 147
—~. |CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 100 100 18 118
CIRURGIA GERAL 195 185 43 238
__ |CIRURGIA PLASTICA 72 72 20 92
" |[CIRURGIA VASCULAR 38 38 14 52
CLINICA MEDICA 203 203 67 270
™ [COLOPROCTOLOGIA 159 159 43 202
DERMATOLOGIA 51 51 14 55
— [ENDOCRINCLOGIA 649 649 183 832
FIGADO E VIAS BILIARES 119 119 27 146
— |GERIATRIA 124 124 36 160
NEFROLOGIA 15 15 5 20
—. [NUTRICAC 107 107 89 196
OFTALMOLOGIA 12 12 - 12
—. [PNEUMOLOGIA 112 112 26 138
PSIQUIATRIA N = Z E
— |REUMATOLOGIA 170 170 23 193
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRICAO 2.494 2 2.494 767 3.261
. |ASSISTENCIA SOCIAL 32 32 69 101
PSICOLOGIA 45 45 55 100
| SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 77 a 77 124 201
CURATIVOS AMBULATORIAL 197 - 197 a8 245
_ | SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 197 z 197 48 245
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 2571
o TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB 3) 2.768 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 3.707
i SADT - Servico de Apoio Diagnéstico Terapeutico
NUMERO DE EXAMES REALIZADO
G PACIENTES DO TOTAL " TOTAL REALIZADO
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS FEALGADD ABSENTEISMO + ARSENTEISMO
—ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNCHISTOQUIMICO 68 159 227 - 227
BOMBA DE INSULINA - 35 35 - 35
—|[BRONCOSCOPIA 2 2 4 - 4
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 3 4 7 = 7
~|COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 3 100 103 - 103
DENSITOMETRIA OSSEA = 40 40 - 40
—~|ECOCARDIOGRAMA 22 37 59 - 59
ELETROCARDICGRAMA 74 120 194 - 194
—|ENDOSCOPIA 13 454 457 - 487
(ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA . 18 18 - 18
|ESPIROMETRIA - 30 30 - 30
HOLTER DE GLICEMIA - - - - -
|LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7.407 10.450 17.857 - 17.857
"MAMOGRAFIA - - - - -
[MAPA - 15 15 - 15
“~'MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA < 11 11 - 11
|MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 5 6 6 - 5
—VPAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) - 35 35 - 35
{POLISSONOGRAFIA = 2 2 - 2
~RAIO-X 336 229 565 - 565
{RESSONANCIA MAGNETICA 15 29 44 - 44
—~ITESTE ERGOMETRIA - 18 18 - 18
(TOMOGRAFIA 52 82 134 - 134
~[ULTRASSONOGRAFIA 21 160 181 - 181
 ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 4 24 28 28
TOTAL 8.020 12.060 20.080 - 20.080
B TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 20.080
1 TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 20.080
P | Outros Procedimentos
( PROCEDIMENTOS oo EXTERNOS g ABsenTEismo | TOTELREALEAOO
"~ BALAOC INTRAGASTRICO . - 1 - _J=pliCi 1
e“Gu N
“ Belém, 10 de dezembro de 2018.
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JEANBITAR

MAPA DE PRODUGAO - NOVEMBRO/2018

HOSPITALIZAGAC

ADMISSOES

oBmos
ATE26 |APOS 28
HS

TRANSFERENCIAS

ALIAS EXTERNAS

PACIENTES DIA

TAXA DE

LETOS TOTAL DE
LEITO Dia OCUPACAQ

OPERACIONAIS salpas

MEDIA DE
PERMANENCIA

CLINICA CIRURGICA

a7

] 413

40 800 €2 £3.83%

383

CLINICA MEDICA

57 o

20 1.200 a8 78,08%

12,49

CTi

1 207

10 300 8 08,00%

559

TOTAL

167

Blr|ele|E

o
Nlja]alo

148 4 1.557

70 2.100 184 74,14%

8,49

ATIVIDADE CIRURGICA

ATIVIDADE CIRURGICA

CARATER

ELETIVA

URGENCIA

MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA

I
| 7

127

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES

CONSULTA

INTERCONSULTA CONSULTA

JENTE

TOTAL

ANESTESICLOGIA

83

CARDIOLOGIA

155

155

[CIRURGIA BARIATRICA

120

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO

100

'CIRURGIA GERAL
CIRURGIA PLASTICA

185

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

118

GERIATRIA

NEFROLOGIA
NUTRICAO,

OFTALMOLOGIA

PNEUMOLOGIA
PSIQUIATRIA

REUMATOLOGIA

SUBTOTAL 1 (AT
ASSISTENCIA SOCIAL

+NUTRIGAD

PSICOLOGIA

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS)

TOTAL CONSULTAS (SUB.4+3UB.2)

2571

CURATIVOS AMBULATORIAIS

197

SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS)

197

TOTAL GERAL (SUB.1+3UB.2+8US3)

2,788

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNC)

EXAMES

N° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNCRISTOQUIMICO

BOMBA DE INSULINA

ERONCOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA

COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA

COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA

DENSITOMETRIA OSSEA

ECOCARDIOGRAMA

ELETROCARDIOGRAMA

ENDUSCOPIA

ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA

ESPIROMETRIA

HOLTER DE GLICEMIA

LABCRATORIO DE AMALISES CLINICAS

MAMOGRAFIA

MARA

MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA

MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA

PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE)

POLISSONOGRAFIA

RAIO-X

RESSONANCIA MAGNETICA

 TESTE ERGOMETRIA

TOMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER

TOTAL

12.080

OUTROS PROCEDIMENTOS

N EXAMES REALIZADOS

BALAQ INTRAGASTRICO

Rua Canego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarlzal, Batém - PA
CEP €8.055-000. (1) 3239 — 3800 /3845/ 3831
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

184

URGENCIA

TOTAL

191

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

37

MEDIA

146

GRANDE

TOTAL

191

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

ALMEIRIM

ANANINDEUA

25

AURORA DO PARA

BAGRE

-

BARCARENA

~

BELEM

100

BENEVIDES

BRAGANCA

BUJARU

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

IGARAPE — ACU

IGARAPE - MIR|

IRITUIA

ITUPIRANGA

MAE DO RIO

MARACANA

MARITUBA

MELGACO

MOJU

PEIXE-BOI

PORTEL

QUATIPURU

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQ JOAQ DE PIRABAS

SAC MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-AGU

TRACUATEUA

TUCURUI

VISEU

QUTROS

D_a_n_;_x_x_x“\r\)_\m_x_xr\_)_n_\._\m_Lr\)_-s_x_n_Lm.p._l_n_L_xN

TOTAL

191
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VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 2
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO 17
CIRURGIA DERMATOLOGICA 24
CIRURGIA GERAL 32
CIRURGIA DO COLON 37
CIRURGIA DE HERNIA 37
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 28
CIRURGIA VASCULAR

PLASTICA REPARADORA

QUTROS

TOTAL

181

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

AUGUSTC CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAO

BARCARENA

BELEM

-
B

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOQEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONQPOLIS

rofn o= G |~ frol | S B3 [0 |83 oo [ £ |13 [ 00|~ [ro

CURRALINHO

CURUCA

-
=]

DOM ELISEU

ELDORADO DOS CARAJAS

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAP|

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

21187 e B P [N1 1564 Ped EN ST [N BN

JACUNDA

-
-

JURUTI

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIC

MAGALHAES BARATA

MANAUS

MARABA

MARACANA

[MARAPANIM

MR]TU BA

MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

OUREM

CURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRAINHA

PRIMAVERA

REDENCAQO

RIO MARIA

15.\l\lmmﬁmmaﬁr\)h\lmmampm’&g,g.w-agm_.-q_;_gmw_h_;
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SALINOPOLIS 3
SALVATERRA 7
SANTA BARBARA DO PARA 12
SANTA ISABEL DO PARA 26
SANTA LUZIA DO PARA 5
SANTA MARIA DO PARA 14
SANTAREM 1
SANTAREM NOVO 2
SANTO ANTONIO DO TAUA 19
SAO CAETANO DE ODIVELAS 12
SAC DOMINGOS DO ARAGUAIA 1
SAQC DOMINGOS DO CAPIM 14
SAOC FELIX DO XINGU 3
SAO FRANCISCO DO PARA 11
SAQ GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA 1
SAQO JOAO DE PIRABAS 2
SAO MIGUEL DO GUAMA, 24
SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA 12
SAPUCAIA 4
SOURE 7
TAILANDIA 35
TOME-ACU 9
TRACUATEUA 1
TUCUMA 1
TUCURUI 14
ULIANOPQLIS 10
VIGIA 18
VISEU 6
XINGUARA 2
TOTAL 2571
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 93
CARDIOLOGIA 155
CIRURGIA BARIATRICA 120
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 100
CIRURGIA GERAL 195
CIRURGIA PLASTICA 72
CIRURGIA VASCULAR 38
CLINICA MEDICA 203
COLOPROCTOLOGIA 159
DERMATOLOGIA 51
ENDOCRINOLOGIA 649
FIGADO E VIAS BILIARES 119
GERIATRIA 124
NEFROLOGIA 15
NUTRICAO 107
OFTALMOLOGIA 12
PNEUMOLOGIA 112
PSIQUIATRIA 0
REUMATOLOGIA 170
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2494
ASSISTENCIA SOCIAL 32
PSICOLOGIA 45
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 77
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2571
Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA %’)

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. ImMosr
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA

ACARA

ALMEIRIM

ANANINDEUA

BARCARENA

BELEM

[BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS
BRAGANCA

CANAA DOS CARAJAS
CAPITAO POCO
CASTANHAL

CURUCA

GURUPA

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

JACUNDA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCCAJUEA

MOJU

PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS

PORTEL

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA
SANTA ISABEL DO PARA
SANTA MARIA DO PARA
SANTO ANTONJO DO TAUA
SAO DOMINGOS DG CAPIM
SAQ JOAO DE PIRABAS
SAO MIGUEL DO GUAMA
SAQC SEBASTIAC DA BOA VISTA
TUCURUI

ULIONGPOLIS

VIGIA

VISEU

QOUTROS

TOTAL

(4]

s

-

jy
(8]
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VOLUME DE INTERNAGGOES POR ESPECIALIDADES
CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA,

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES
GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA
NUTROLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA
PNEUMOLOGIA

PULSOTERAPIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

TOTAL

aljo|ula|o|elo]glolo

167

Rodrigo Fréhlich
Dire¢Zo Administrativo e Financeiro
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- RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL

e SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USQARIO - S.AU

a Més Referéncia Novembro 2018
~ 1 - INTRODUCAOQ

O servico de Atendimento ao Usudrio — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigcos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
_ satisfagio dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicacio e relacionamento
~ com o usudrio; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

Q trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados: as buscas ativas
_ s&@o realizadas com os pacientes, acompanhantes ¢ visitantes, consolidando um canal
~ de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagéo séo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sao

obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagio, estes que sdo monitorados

_ permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
- através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuérios podem se
~ manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
. SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
~ de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de saude e na
satisfag@o integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e guanto aos numeros de

_ pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos airavés de
- relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de Novembro de
-~ 2018.
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o 2— ATIVIDADES MENSAIS

No més de Novembro, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuérios, uma vez que acreditamos que guanto
_ maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores sio as possibilidades de
— minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Quvir a opinido e avaliagdo dos usuérios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento é extremamente
importante para a gestio hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
N quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo sio
= relevantes, visto que nos insere na cultura de atenc&o ao usuario, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagso (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as insténcias da satde do Sistema Unico de Saude.

_ O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagdo das pesguisas,
. como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

_ As atividades desenvolvidas pelo SAU s3o baseadas na ética profissional,
- visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidadéos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram z
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela meméria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

_ A pesquisa de satisfac@o é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestio.
-~ A tabela a seguir, trés o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao fongo do

més e que se constituiram em material para anéalise dos resultados aqui apresentados:

~
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— Tabela 01: Apresentacio das atividades realizadas pelo S.AU

~ - ITEM DESCRICAO DAS ATIVIDADES = - N°
- | 4.  Atendimentos Gerais ' : NS 754
: 11 _Ateﬁdimentoé emsala N X L 45
: 12 Atendiméntos por telefone i s 7 | 39
~ 1.3 Atendimentos exc]ﬁsivéménte por meio de folder - &4
: 14 Atendimentos nos leitos (visita 3s of inicas) ' 626
: 2. s Acdes gerévldasr nos é’tendimen-tos _ ‘ = 385
: 2.4 Orientagio / informagao sobre normas, regras e servigos 385
— - . {consultas, exames, internagao).

- 2.2 Encém_iﬁhamehto a outros profissionais, servi-gos e/oﬁ setores 0
: ; do Centro Hospitalar Jean Bitar.

=~ ‘ 3 Pésq'uisas de s‘_atisf;g'éd‘ realizadas | | 943
s 34 Internas . A 210
R 32 Externas : = e
& 4.  Reunides internas administrativas realizadas 5 0

: 5. Pértic’:ipagé.o em eventos e treinamentos (i_niernos e .
i extérnos). i |

R TOTAL GERAL DEATIVIDADES 2083

Fonte: HIE —Novembro 2018~

- Em Novembro realizamos quarenta e cinco (45) atendimentos voluntarios

em saia, sendo que desse quantitativo, apenas dois usuarios registraram
= formalmente seu relato. Os demais usudrios demonstraram contentamento com o
& atendimento, apds receberem informacdes e/ou orientacGes prestadas pelo SAU e
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= outros ficaram de trazer em outro momento suas manifestacdes por escrito, contudo

— nao o fizeram.

Mantivemos no més de Novembro o ritmo intenso na busca pela opinido dos

usuarios nos diversos setores do HJB, visando 3 mensuracdo da satisfacdo dos

_ mesmos, totalizando um quantitativo de 943 pesquisas de satisfacéo realizadas.

- Tabela 02: Pesquisas de satisfagéo realizadas por setor

: R ~ SETOR 7 NeATENDIMENTOS
. - Ambulatério 362

~ Internacao 118

i SAD.T ’ o ' T

- Alta Hospitalar ' | 92

~ TOTAL 943

Fonte: S.A.U, HJB — Novembro 2018

Em todas as abordagens que o SAU realiza, € esclarecido aos usuérios gue eles
_ podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
_ apenas dar a pontuacéo aos itens citados nos formularios.

Através da aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como o
hospital é visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber

em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, ¢
também melhorar a comunicagéo interna do hospital.

-~ Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR
- Fluxo de Atcndlmento por Setor
-~ | 1000 ; - gsa, _ 811 o o 54%7
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| SETEMERO OUTUBRO NOVEMERO
i HAMB. @INTER. .=SADT wAITAS uTOTAL DE PESQUISAS
- Fonte: S.A.U. Hospital .Jean Bitar — Novembro 2018
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- Q gréfico acima mostra o comparativo de realizagio de pesquisas de satisfacéo

2 realizadas durante os meses de Setembro, Qutubro e Novembro. Comparando o

A resultado alcangado no més de Setembro com o més de Outubro, visualizamos que

: em Outubro houve um aumento de 12,07% no numero de usuarios participantes da

- pesquisa de satisfagéo. Entretanto, no més de Novembro, novamente tivemos uma

- elevagdo de 3,39% frente a quantidade de pesquisas aplicadas. Contudo, tal

g resuitado n&o comprometeu negativamente o alcance do nosso compromisso em

- relacdo & meta de atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma

: maior quantidade de pesquisas a cada més.

& Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacio

R I — Ambmatort_o | Internacio  SAD.T. | Altas
Péssimo 0,02% 0.42% 032% | 011% |

: Ruim - 002% | 038% | 059% = 022%

_,‘ Re'gulal: o 2_5?%____ 358% _MV“A,OS%, b 50%

= Bom | 4434% | 2273% | 2342% | 1882%

: §"'0ii§ii€>‘““ _v 23,06% - 73,19% ?1 B82% = 78,35%

- Total Resposta = 5.068 | 3.287 | 3707  8is

~ "% Satisfagio 9?’"&’0,4, CeB91% 9504%  9TATY

_ IR T a7 o8- T —— RSN . .

& 3 - ANALISES DOS DADOS

- O resultado do grau de satisfacdo geral dos usuarios atendidos nos quatro

: canais de avaliago, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste

s meés de Novembro o valor de 96,38%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os

~ resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas,

- no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da

: pontuacdo maxima de nossos usuarios.

_ Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,

- constatamos que no més de Novembro, ocorreu um aumento ha satisfacdo geral dos

& usuarios, equivalente a 0,48%, comparado ao més passado.

- Para ilustrar melhor apresentaremos apdés as anélises, o resultado das

a pontuacdes, em forma de grafico.

2o Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA 56

1. (91) 3239-3800- Fax (91) 3230-3833

2P~66055-000 (%yg

MDDy




o 003
- Secrtarinca ST GOVERNOG DO
SGFIY 1 SsiiePibic B 5 ESTADO DO PARA

No segmento o de

ambulatério, neste més de Novembro, obtivemos um aument

- 0,44% na satisfacio dos usuarios atendidos no referido setor em comparagio ao
~ resultado alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 97,40% de
a satisfacdo.

- Considerando que tivemos apenas 02 {dois) registros formais em carater negativo
= nesse més de Novembro concluimos que a gueixa manifestada no ambulatério,

representa 11,76% do fotal de queixa formalizada. Ao analisarmos o manifesto formal
do usuério, constatamos como causa da insatisfacdo no ambulatério, a seguinte

demanda: falta de cadeira para obeso no ambulatério; ndo fornecimento de laudo
médico na consulta.

R Gréafico 02: SATISFAGAO DO AMBULATORIO
_ _ 0.02% Ambulatdério

~ ; o,oz%l 257%

— | ‘ & B ‘ Péssimo

—_ - = Ruim

_ 53.06% ' Regular

o i : 44'. 3 2% =z Bom

_ -~ Grimo

As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internacdo apontaram
satisfaggo de 95,91%. Neste setor, foi observade uma elevagéo de 1,75% na avaliacio
positiva dos usuérios em comparagio ac resultado do més passado e ao realizarmos o
N estudo das origens das reclamagdes, observamos que dos 17 registros em carater
-~ reclamatério, 84,71% corresponderam as queixas originadas neste setor, o que
equivale a 11 registros negativos nesse setor. Os assuntos que motivaram a realizacéo
de registros formais nesse segmento foram relacionados: insisténcia impertinente de
R técnico de enfermagem a uma acompanhante; insatisfacdo com o colchio; mofo na
. parede da enfermaria; poria com problema para f

ma fechar (enfermaria - 511); falta de

Qs

P

manutencdo no ar; restauracio de pinturas; campainha com defeito: falta de cotiing;

~
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cancelamento de procedimento cirtrgico; Insatisfacio com o atendimento médico;

demora no atendimento da enfermagem; ar condicionado com vazamento; Aversio a
peixe; demora em enconirar acessc venoso; uscu medicamentos trazidos de casz;
insatisfagdo com a limpeza banheiro 3° andar; exaustor com poeira 39 poeira nos

moveis; sanitario sujo.

—~ Gréfico 03: SATISFACAC DA INTERNACAO
- internagio
0.39%
— o) z 0
0,42% ~] /__3,28 Yo

A ' : T Péssimo

B ! = Ruim ?

B 22’72%-"-. Reguiar

- 73.19% —

.ﬁ \\.MM’/, Otimo

~ No canal SADT tivemos uma queda equivalente a 0,44% na satisfacdo dos
= usuarios atendidos neste més de Novembro, alcangando o valor de 95,04% de
- satisfagdo.

_ Recebemos 01 registros negativos formal nesse setor, o que equivale a 5,88% do
- total de registros em carater reclamatério (17 registros), sendo ele: repasse de preparo
-~ errado de endoscopia.
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R Grifico 04: SATISFAGAC DO SADT

a , SADT
. . 0.58%
_ ; NS |
: 1 £ ol @ Péssimo
- 23,42% @ Ruim
- e - Regutar
- I Bom
: & ?1 B2 /a | Gtimo
—~ O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de Novembro atingiu

97,17% de satisfagdo, tendo um declinio de 0,72% na avaliacdo negativa dos

ai usuarios, em relagdo ao més de Outubro. Tivemos nesse segmento irés registro
- negativo, voltado para insatisfagdo com atendimento médico; demora no
= atendimento da enfermagem, quando acionada {4°andar); ndo fornecimento da ceia
4 noturna; reforma da cadeira do acompanhante; micropore gque rasga facil e néo
~ cola. Esses manifestos formais representaram 17,65% do total de queixas
- formalizadas.
- Grafico 05: SATISFACAQ DA ALTA HOSPITALAR
. Alta Hospitalar
0.228 2.50%

~ : 0,113~ 0:22%——
- & : 2 Péssimo
A~ i e = Ruim
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— Grafico 06 OR!GEM DAS MANIFESTAQOES POR ESCR]TO

CLASSIF[CAQ&O DAS MAN[FESTAC@ES DOS USUARIOS PCR
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Ambulatério Internagdo Alta Hosprtalar
_ " FLOGIOS @ RECLAMACAO LiSUGESTAO
- Fonte: S.A.U. HJB — Novembreo 2018
_ Ao analisarmos as 943 pesquisas que o S.AU realizou neste més de
-~ Novembro, concluimos que 9,65% dos usuarios que equivale ao quantitativo de 91
F registros se manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses
- 91 manifestos chegamos a seguinte concluséo: 78,02% referiam-se a registros em
_ carater de elogio; 18,68% condiziam as manifestagdes de natureza reclamatéria e
Py 3,30% relacionaram-se as sugestdes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das
~ manifestagdes.
a TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados peles Usuarios
- ? TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

 Elogios | 7
~  Sugestdes ! 03 |

Reclamagoes - j 7
~ Reclamagoes Solucicnadas ‘ 17
~ Meta Contratual 80%
~ . Meta Realizada 100%
- Fonte: S.A.U. HJB — Novembro 2018
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Mensaimente enfatizamos em nossos relatérios gue o numero de
reclamagdes discriminadas na tabela abaixo € maior que o nimero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamagdes, que apds a friagem do SAU s&o desmembradas e
encaminhadas para as liderancas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagdes:
TABELA 05: Motivos das Reclamagdes
MOTIVOS DAS RECLAMA(}OES Quantidade
_ de
‘_ Reclamacoes |
Insisténcia impertinente de técnico de enfermagem a uma acompanhante . 01
;'lnsatlsfagao el e o S e B e i - s
| Mofo na parede da enfermaria T T T e
Porta com problema para fechar - ) 01
- Falta de manutencao no ar B ) 01 .
| Restauragéo de pinturas 7 T Y R
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Faltadecortna WA = o

Ausencua de poltrona do acompanhante T B (N 01

; .Caderra de banho travada - 3° andar D B

- Cancelamento de proced:mento cirargico—4%andar - 7 TTTHY

lnsatlsfag:ao com o atendimento médico — 4° andar %

Demora no atendimento da enfermagem - 42 andar TUTUUTRER T

Falta de cadeira para obeso no ambulatério o BT - "

| f-\r cbndlc:onado com vazamento TG S PO - R

Aversao - e e e R pe e o

Demora em enconirar 2cesso venoso L g M R

.USOU medzcan;léﬁios ’trazsdos de casa o = fad LR 01““ ==

ivlnsatisragao comahmf)eza banhelro L T pa g L e e — 01~M

i o e A e e bttt S A A 72 i 25 AR e A

‘ Sanltano sujo B o i e TLENOETIEN RESTHES Sl S e R e ek el i 01_5__.. _«

j"'Micropore querasgafacile ndocola . . T R

Nao fornemmento da ceia noturna : B SR

e TR AR SN - S S A ST e et

Fonte: S.A.U. HJB — Novembro 2018
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~ Todas as reclamacgdes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
~ respectivas Coordenagdes, liderangas ou Diretorias responsaveis, para avaliagao,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes ¢ sugestbes.

Buscamos com isso, a redugao ou mesmo a resolutividade compieta das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

~ 4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O numero de pesquisas aplicadas nesse més de Novembro ficou 3,39%
superior ao resultado alcangado no més passado. Isso se deve ao fato de termos
. dado continuidade & dedicagéo nas abordagens itinerantes e no reforgo do nosso
- discurso voltado para esclarecer aos usuarios, sobre a importancia da avaliago dos
mesmos sobre os nossos atendimentos e servigos, resultando entdo a um resultado
transcendente ao do més de Setembro. Os segmentos de atendimento externo
. estdo cada vez mais se expandindo em nimerc e atingir a proporcionalidade no
s atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos segmentos de atendimentos
internos, a dificuldade € um pouco menor, pois & se encontram usuarios que estio
hospitalizados, ¢ que nos proporciona atendé-los a qualguer momento. Mesmo com

todos os percaigos do més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento
= Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

—_

—_—
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-~ | Setor H N ,-__3 N° Pesquisas Porcentéﬁém
~ : - Atendimentos | S.AU. . Alcancada %
- : Prestados HJB f

" | SADT (Endoscopia Colonoscopia, 1941 371 1911%
: Retossigmoidoscopia, Broncoscopia, | |

” | ECG, MAPA, USG, RX, PAAF, |

= Ecocardiografia, Escleroterapia ;

- - ecoguiada com espuma e Laboratério)

~ ";ﬂ_rfr-itf)”ulaf&.!gmmWW‘MW ‘ 2375 —-362 - 15,24% N
: Tﬂinte-rﬁ%ééo _______ e S _.._,,_._: % m-{é}_ S 18 pos e
~  Atamédica 151 e | 609%%
,\ MEDIAMES o 4e34 | 943 | 2035%

. i« T - RS S A SRS LoD R R S50 =Y S (S I
R 5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

— \ Continuar desenvolvendo as atividades condizentes zo SAU, buscando a

~ ampliagéo e melhoria das mesmas;

- Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

B Quando? Més de Dezembro.

: Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os

- maiores horérios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

S v Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

- Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

: Quando? Diariamente no més de Dezembro, no horario de visita da tarde.

5 Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagio da

~ visita do lado externo da UTI, se apresentandoc cordialmente e informando-os

- sobre o que € o SAU e qual 0 nosso propésito.

- v Ampliar a impressio dos folders para distribuicdo junto as caixas de

: sugestao;

~ V Avaliar a aplicabilidade do manual do usuério:
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. Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

—~ Quando? Més de Dezembro.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

v Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

i Quando? Nas reunides ordinarias e exiraordinarias do més de Dezembro.

~ Como? Planejande e efetivando a acdo: aniversariantes do més do HJB
{(colaboradores e profissdes).

. 8 — PLANO DE ACAO EM RELAGCAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
. Ao final de cada registro de atendimento (reclamagio/sugestio), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de agio referente 2
manifestag@o registrada. Os 71 elogios foram encaminhados as liderancas, para

que as mesmas divuigassem a seus colaboradores a satisfacdo dos nossos

. usudrios e posteriormente encaminhados 2 Diretoria Executiva para ciéncia.

& 7 — SINTESES DO MES

B Neste més de Novembro nio fivemos nenhuma inclusio efou alteragdo no
_ rol de exames e servigos oferecidos aos nossos usuarios internos e externos. Deste
= modo, no segmento SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial,
~ tivemos o seguinte guantitativo (usuarios externos): 120 exames de E.C.G, 37

Ecocardiogramas, 18 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 229 Raio X (diversos),
184 USG, 454 Endoscopias, 90 Colonoscopias, 02 Broncoscopia, 10
_ Retossigméidoscopia, 35 PAAF's, 15 MAPA’s e 747 exames de sangue.
~ Com relagéo as dificuldades encontradas nesse més de Novembro, além da
recorrente objeg&o de alguns usuérios do ambulatério em participar da pesquisa de
satisfagdo, tivemos o nf@o cumprimento com o prazo da devolutiva dos
_ memorandos, por parte de algumas liderancas, bem como alguns casos de
- respostas evasivas aos memorandos de teor negativo.

Salientamos que em relagdo & negativa de participacio de alguns usuarios na
avaliagdo da pesquisa de satisfacio, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servigos e atendimentos

—

_ sao dinamicos e que podem sofrer alteracées diariamente em varios aspectos,
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_ sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,

-~ seguranga, e com isso reforgamos a importancia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutancia de um usuério.

- No préoximo més, buscaremos nfo sé realinhar os nossos fluxos de

~ atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
acao ja comentado acima.

- Atenciosamente,

- N\

& C/Q « [ @ *@‘_ﬂ,{}ﬂ?_—*

_ Mabelle Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S.A.U

- Hospital Jean Bitar — HIB

~~

~_
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- " REGISTRO DAS RECLAMAGOES

RECLAMACAQO N°: 01/259

-~ SETOR DE ORIGEM: Sala/Internagéo

-~ DATA: 05/11/2018

NOME USUARIO: Leticia Hironi Shibata - N°259/2018

TELEFONE: 98183-5122

. RECLAMAGCAQ: “Venho através deste canal relatar o ocorrido no dia 04 de
novembro de 2018, entre as 12h ¢ 13h, que se trata de um assedio contra minha
pessoa infligida pelo técnico de enfermagem, Fabricio Castelo.

Desde que minha avd, dona Dilma, foi internada (31/10), a equipe do JB sempre
_ nos acolheu bem, profissionalmente se mostrou competente e humanizado
- principalmente pelo quadro clinico da minha avé, gue tinha chance de 6bito no dia

seguinte. Castelo, que interagiu no 1° dia com minha mae, Rosa, demostrou apoio

gk por atitudes e palavras que fizeram sua imagem frente a minha familia ser melhor
: possivel. Conheci ele pessoalmente no dia 01/11, gquando ajudei junto com minha
_ mae, no banho da minha avé, realizado por ele. Inclusive, apés constantes pedidos
~ de avaliagio referidos por ele “falem que vocés gostem de mim pro S.A.U", cheguei
& a avalia-lo positivamente devido seu excelente trabalho técnico, nio tendo outra
- razéo além do recente ocorrido para prejudica-lo.

: No dia 04, domingo, fiquei como acompanhante da minha avé desde Sh até 20h, no
" leito 514, no 5°andar. No periodo da manh3, dona Valéria era a téchica responsavel
~ pelo leito daquele dia, mas isso no impediu que o castelo nos visitasse de tempo
- em tempo, sempre “preccupado”, perguntando se estava tudo bem. Ele chegou até
B a trazer e infundir soro prescrito pela médica, com prerrogativa de gue tinha sido
: solicitado pra ajudar a colega nos servicos. Momentos depois, dona Valéria chegou
- até a comentar que o Castelo estava “agoniado”, mas que ndo era pra eu me
~ preocupar, pois a responsavel pelo leito era ela e que ela que viria fazer as
a administragdes. E realmente, o Castelo parecia estar agitado, euférico, e eu e meu
: tio, que estava neste periodo (froca de acompanhantes) pensamos que era um dia
. atarefado e corrido para ele.

- Ainda na presencga do meu tio, durante a troca de acompanhantes (aprox. 8h- Sh),
4 Castelo deu uma “pausa” do seu servigo no nosso leito, gquando comecou a
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o, :{91)3239-3800- Fax (91) 3239-3833

g" = b
E= 86055-000 W




Saidz Piblica ESTADC DO PARA

s
Socretsiado m‘éﬁ GOVERNOG DO

YR W

_ conversa com meu tio, de forma aparentemente amigavel. Ao fim da conversa
- frocou telefones com meu tio, mas pediu que eu anotasse o seu também. Gragas a
Deus, néo fiz nenhum contato pelo celular com ele, se n&o ele também saberia meu
ndmero.

No final do seu plantéo, veio se despedir e viu que su j4 estava sozinha. Entrou no
= quarto e comegou a fazer declaragées de admiragéo a nossa familia, e o quanto a
~ nossa presenca tinha mudado sua vida. Apesar de eu, insistentemente, falar do
quadro da minha avé, do momento delicado da nossa familia, e o quao dificil era

estar naquela situagéo de paliagdo, cheguei até citar Deus e espiritualidade, ele

= comegou a reforcar que sua admiragéo era diretamente a mim. Quis me abracar
= para “me consolar neste momento” e ficou durante muito tempo abragando. Chegou
e a ser interrompido pela entrada stbita da dona Shirley, técnica também, que veio

averiguar o banheiro. Ele se afastou de mim com a presenca dela, mas ndo saiu do
quarto. Shirley saiu e ele continuou a falar € mesmo que eu procurasse ficar perto
. da porta, ele estava no caminho dela (desenho no verso). Novamente, falou gue ja
—~ estava encerrando e me abragou novamente, agora colocando as duas maos por
dentro da minha blusa, foi quando verdadeiramente comecei a temer a sua

presenga, mas com medo, apenas queria que fudo passasse e fiquei com receio de,

_ em resposta a algum impulso meu, ele me agredisse ou coagisse de forma mais
- agressiva. Enquanto isso, ele relatava problemas pessoais gue lhe afligiam e eu até
~ ouvi, ha esperanc¢a dele se recompor e se retirar.

Fomos interrompidos novamente agora pela técnica Valéria, gue nos encontrou
abragados e estranhou falando “mas o que estd acontecendo aqui?”.
= Diferentemente da outra interrupcao, esta ela apenas afrouxou o abraco, néo se
—~ soitou, e disse “estou me despedindo de uma grande amiga” e comegou a exaltar a
minha pessoa para a técnica. Sem gragca, apenas sorri envergonhada, nio
conseguindo reagir ou aproveitar a brecha. Valéria trocou os soros, medicou minha
avo e, agora j& afastado, continuava falando sobre a admiracio em relagio a nossa
. familia para a Valéria. Ap6s feito servico, Valéria saiu do leito e deixou a porta
~ entreaberta. Ele fechou completamente apés ela sair, me deixando aflita. Chegou a
falar frases como “eu faria tudo para ver vocé feliz”, “ficaria 24h ouvindo voca falar”;
chegando até a dizer “vou fazer de tudo para vocé ser minha mulher”. Cada vez

—

mais assustada, comecei a me afastar mais e s6 pensei em me concentrar na

—_
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- musica religiosa que coloquei no quarto para minha avo ficar mais calma e tentei me
-~ manter calma. Ainda sem jeito devido a todos os “elogios” fora de contexto e

desconfortavel com o assédio, fechei os olhos para suspirar fundo e, nesse
momentc, em uma fragdo de segundos, senti os meus l&bios sendo tocados pelos
dele, num beijo roubado SUBITAMENTE. Imediatamente me assustei, recuei e
-~ incrédulo olhava para ele tentando entender o que tinha acontecido. Ele
& prontamente se afastou, foi para a porta, falou para eu me acalmar, e se retirou.

Ao sair do quarto, cai em prantos ao lado de minha av6, me sentia impotente,
desrespeitada de estar em um momento fragil com a minha familia e principalmente
=, decepcionada dissc ter vindo de alguém que nZc imaginariamos. Confio na
—~ administracéo do hospital para os cuidados e medidas cabiveis a serem tomadas
ndo apenas para a minha seguranca, dos meus familiares e visitantes, mas para
outros pacientes e acompanhantes possivelmente vuineraveis.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo das Clinicas
~ Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

= RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Este caso foi encaminhado para Diregao
do hospital. Estamos aguardando posicionamento e direcionamento da situaczo.

No momento, o técnico em questdo foi remanejado de setor e estd sendo
_ monitorado por esta coordenacao.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 07/11 realizamos visita & usuaria e em conversa
com a filha, dona Rosa (acompanhante), pedimos desculpas pelo ocorrido e
comunicamos que a nossa coordenadora das clinicas integradas remanejou ©
colaborador para outro andar e esta sendo fiscalizado pela mesma. Informamos
o, também que a nossa geréncia de enfermagem e diretoria executiva tomardo
—~ providéncias quanto ao caso. Usudria agradeceu 0 nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Este més o S.A.U promoveu treinamento aos colaboradores da
assisténcia ( técnicos e enfermeiros), com o tema: ética, condutas e postura no
atendimento ao usuario, para que episddios como este néo ocorram.

- RECLAMAGCAO N°: 02/261
SETOR DE ORIGEM: Internacao
DATA: 09/11/2018

—

_ NOME USUARIO: Marinilde Rodrigues Dias - N° 261/2018
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TELEFONE: 98737-9334 o

= RECLAMACAO: “Aqui na enfermaria 511 precisa de manutencéo no ar, paredes
com mofo, restauragéo de pinturas, campainha com defeito, falta cortina, arrumar a
peria de entrada, frocar colchao, falta polirona de acompanhante, aquisicdo das
mesmas. Um marceneiro urgente pra fazer pequenos carinhos nas enfermarias,
— manuten¢ao, pintura e reciclagem”.

~ ROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenacdo de Apoic e
Coordenagéo das Clinicas Integradas e Patriménio, solicitando conhecer e adotar as
providéncias cabiveis.

. RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagdo de Apoio: Ja enviamos
- solicitagao para coordint para assim que possivel, disponibilize o guarto para
manuten¢@o. S&o varios os apartamentos que precisam de reforma, além da
manutencéo do hospital atuar frequentemente nestes reparos existe um projeto de
reforma geral das clinicas integradas (depende de verba e tempo). 2- Patrimonio:
_ As poltronas da enfermaria estdo reformadas. 3 — Coordenacdo das Clinicas
-~ Integradas: Quanto ao colchdo do 511 j& foi trocado recentemente, acredito que
logo depois da alta da paciente que registrou a queixa. Pedimos desculpa pelo
transtorno.

RETORNO AO USUARIO: No dia 27/11 estabelecemos contato telefénico com a
—_ usuaria e em resposta a sua manifestacéo a nossa coordenadora de apoio informou
que incluira a revitalizagdo da enfermaria em questio no cronograma de
manutencdo o mais breve possivel. Quanto & poltrona, a mesma estava em
processo de reforma, mas ja esta disponivel na enfermaria. Em relacio ac colchao
_ a coordenadora das clinicas integradas pediu desculpas pelo transtorno ocorrido e
- que ja foi realizado a substituigio do mesmo.

PLANO DE AGAO: Continuaremos monitorando o processo de reforma das
enfermarias e das poltronas dos acompanhantes.

. RECLAMACAO N°: 03/263
-~ SETOR DE ORIGEM: internacao
) DATA: 09/11/2018

NOME USUARIO: Raimundo Nonato F. Ferradais - N° 263/2018
TELEFONE: 98218-1924
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“ i e banho que esé travada, dificultando a
o locomocéo do paciente para banho.” 306-B

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenag@o das Clinicas
integradas, solicitando conhecer ¢ adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: A cadeira j& foi encaminhada para

— manuteng&o para destravar a roda. Grata.

~ RETORNO AQ USUARIO: No dia 27/11 realizamos contato telefénico com o
s usuario e em resposta a sua manifestagdo, a nossa coordenadora das clinicas
- Integradas, esclareceu que assim que soube do problema da cadeira, solicitou ao
: responsavel de manutengdo o destravamento das rodas. Usuario agradeceu o
- nosso retorno e finalizamos a conversa, pedindo desculpas pelo transtorno ocorrido
~ e agradecemos a sua participagéo.

- PLANO DE AGCAO: Faremos o monitoramento da efetividade dessa medida de
: melhoria.

= RECLAMAGCAO N°: 04/264

% SETOR DE ORIGEM: Internacio

- DATA: 09/11/2018

: NOME USUARIO: Jacivaldo Amaral - N° 264/2018

— TELEFONE: 885960-1827

~ RECLAMACAO: “Obs. Nao sio todos os médicos, tem os 6timos, os bons, e os
i excelentes. Alguns residentes sdo 6timos, tem paciéncia e respeito, ja alguns dos
- granddes, sao estrelas, nem para pra falar com a gente, sé6 fazem mandar os
: residentes que &s vezes no sabem o que dizer.” 4* andar

= PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Técnica, solicitando
5 conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretora técnica: Informo que todos os
: meédicos serao notificados para que haja maior atencido quanto as explicagdes.
L Sugiro que informe na queixa formal o nome dos envolvidos para gue possamos
~ abordar as pessoas cerfas e isso ndo volte a ocorrer. Pedimos desculpas e
- agradecemos seu relato que sem duvida sera importante para continuarmos
B melhorando. 2- Supervisora do S.A.U: Adendo- Informo que o médico staff gue
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= acompanha o paciente é a Dra. Thayana Kajitani e o residente Marcelo. Usuario
P encontra-se no leito 403-B.
~ RETORNO AO USUARIO: No dia 27/11 estabelecemos contato telefénico com a

usuaria € em resposta a sua manifestacio a nossa diretora técnica, esclareceu gue

todos os médicos serao notificados sobre a queixa e solicitado a0s mesmos maior

e ateng@o e melhores explicagdes sobre o quadro de saude dos pacientes no
~ momento da visita. Usuaria agradeceu o nosso retorno e finalizamos pedindo
& desculpas pelo ocorrido e sem duvida seu relato sera importante para cotiarmos
- melhorando.

,, PLANO DE AGAO: Mensalmente a nossa diretora técnica realiza reunido com a
— equipe médica e sempre coloca em pauta a importancia da comunicacio efetiva

entre médicos para com os usuario e seu acompanhante.

RECLAMACAO N°: 05/265
N SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar

~ DATA: 13/11/2018

& NOME USUARIO: José Edgar Ribeiro Filho - N° 265/2018

. TELEFONE: 98978-6883

: RECLAMAGCAQ: “Eu, Rosa Pessoa, me encontro de acompanhante (mae) de José
5 Edgar Ribeiro Filho, encontro- me decepcionada em uma situagdo, meu filho estava
~ para fazer um procedimento cirtirgico, teve toda uma preparagac e hoje foi liberado

do bloco e ao chegar depois de 30 minutos, fui avisada que nao iria fazer por falta
de material e falando com a residente, ela me falou gue ndo tem nem previséo de
_ fazer de novo e se eu quiser podem me transferir para outro hospital, depois de esta
_ desde dia 19 de outubro neste local, simples assim, ela me falou isso. Outra
situagc@o ontem, a moga do banco de sangue apareceu para fazer a colheita do

sangue, e eu falei que era B+, ela me respondeu, também que provavelmente ele

nao iria fazer, porque néo tinha esse sangue. Porgue n&o veio no meio da semana
. para irmos atrds de doadores, sabendo a uma semana gue seria esse
- procedimento. Meu filho é ruim de acesso, a residente sabe, e quando perde ela

fala assim, José se vocé ndo fizer a medicagdo oral, vocé ndoc vai fazer o

procedimento segunda-feira, tipo ameacando o psicolégico da pessoa, eu e meu

—_

filho hoje, estamos em choque, sensacido de maldade, de descaso com o ser
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humano, hoje me sentir como se eu fosse nada. Tem a questio de acabar o soro e
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chama, eles passam muito tempo pra vir, enfim, os médicos daqui sdc muito
estrela.” 403-A

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria técnica, Chefe da Cirtirgica,
Agéncia transfusional e Coordenagéo das Clinicas Integradas, solicitando conhecer
e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretora Técnica: A chefia da Clinica
Cirtrgica. Gostaria de solicitar explicagées sobre o cancelamento do procedimento
cirurgico deste paciente. Favor responder até dia 20/11/2018. Obs: Avaliar a
possibilidade de providenciar o material e reagendar o procedimento o mais breve
possivel. 2 — Chefe da Cirlirgica: Encaminho ao Dr. Rafael responsavel pela
cirurgia torécica para fazer seus esclarecimentos por escrito a esta diretoria. 3-
Cirurgido Toracico: O paciente em questio teve seu procedimento suspenso
devido falta de material especifico para sua cirurgia, porém me comprometi em
conseguir o material em outro hospital, infelizmente nao consegui o material em
tempo habil para realizar tal procedimento. Irei encaminhar um documento 2 direcao
solicitando a aquisicéo do material especifico para que nfio ocorra mais tais
situagdes. Pego minhas sinceras desculpas ao paciente e sua familia pelo
transtorno ocorrido, estando a disposicdo para melhor resolver sua situacgéo.
Cordialmente. 4 — Diretora Técnica: Informo que a empresa de cirurgia contratada
pelo hospital ja foi notificada para solicitar o material necessario e gque assim que
tivermos disponivel entraremos em contato para realizacdo do procedimento. 5 —
Coordenacdo das Clinicas Integradas: A equipe técnica é reduzida e na maioria
das vezes ocorrera a demora, pois para froca de soro continuo, necessita solicitar
para a farmacia, aguardar a farmacia vir deixar no posto e guando deixa o técnico
sempre estd atendendo outro paciente. Grata. 8 — Agéncia Transfusional:
Referente a reclamagio realizada pela acompanhante do usuaric S.G.RF, a
agéncia transfusional recebeu no dia 09/11/2018 solicitacsio de reserva cirdrgica de
02 concentrados de hemacias para o procedimento de taracotomia, que tinha como
programacao, acontecer no dia 12/11/2018 as 07:00hs. A fransfusionista se dirigiu
ao leito do paciente para realizar a coleta de amostra, onde foi informada pela mae
do usuario que o paciente pertencia ao grupo sanguineo B+, logo, a colaboradora

da agéncia comunicou a mesma que se tratava de um tipo sanguineo raro, porém,
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- haviam bolsas para atender o paciente caso necessaric durante a cirurgia. A
- transfusionista aproveitou o momento para orientar a acompanhante sobre a
necessidade de encaminhar doadores ac Hemopa a fim de garantir o abastecimento
do estoque. Nao houve impacto para o paciente, pois a solicitagdo recebida nesta
agéncia foi para reserva da cirurgia o qual o usuario seria submetido, sende as duas
~ unidades reservadas conforme a regquisicdo em anexo. A disposigéo.

~ RETCRNO AO USUARIO: No dia 05/11 estabelecemos contato telefénico com a
mae do usuario, dona Rosa, e em conversa, pedimos desculpas por todo transtorno
ocorrido e comunicamos que a nossa diretora técnica notificou a empresa de
_ médicos de cirurgias contratada pelo hospital, a solicitar o material necessério para
-~ o procedimento cirtrgico e que assim que tivermos disponivel o mesmo, o hospital
entrara em contato para a realizacdo. A nossa coordenadora das clinicas
integradas, pediu desculpas pelo franstorno ocorrido e esclareceu que a equipe é
reduzida e na maioria das vezes pode acontecer demora em alguns atendimentos,
- no entanto, a equipe estd empenhada a atender a todos da melhor forma possivel.
~ Quanto & bolsa de sangue, a nossa lider da agéncia transfusional esclareceu que ja
haviam recebido solicitagdo de reserva de dois concentrados de hemécias para

atender o usuario. A mae do usuario agradeceu o nosso retorno e nos informou gue

_ ird aguardar a ligacdo para a realizacdo do procedimento, conforme resposta dada
- pelo s.a.u. Agradecemos a sua participagéo.

~ PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento do caso junto a nossa direforia
ik técnica.

_ RECLAMACAO N°: 06/266

—~ SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

& DATA: 14/11/2018

NOME USUARIO: Maria Suely Lopes Oliveira - N° 266 /2018
TELEFONE: 98167-3624

~ RECLAMACAO: “Tenho vindo sempre acompanhar a minha prima que & obesa. Ela

n&o anda e nao tem cadeira adequada para assentar uma pessoa com mais de 200
kg, esta sem andar desde quando colocou o baldo.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacao de Apoio e Superviszo

~~

. de Atendimento, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
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- OTA DO ETOR COMPTENTE: 1- Coordenacao de apoio: O hospital
o, comprou uma cadeira de rodas de 240kg para transporte de obesos. Conforme
conversado, encaminho para avaliagdo DAF, uma vez que a reclamante afirma que
utiliza sozinha quase todc espagco de um sofa de 03 lugares ¢ a mesma requer
adequagéo dos assentos do ambulatério para esse nivel de obesidade {conforme
= relato verbal para sau). 2 — Supervisor Atendimento: Conforme conversa com 2
~ Coordenagédo de Apoio e DAF, estudaremos local no ambulatério para adequacédo
da demanda de bariatrica com relagio aos assentos.

RETORNO AO USUARIO: No dia 28/11 realizamos contato telefénico com a
_ usuaria ¢ em resposta a sua manifestacdo a nossa coordenadora de apoio ¢ o
— supervisor de atendimento, esclareceram que irdo avaliar um local no ambulatério
para adequacdo da demanda de bariatrica, com relacdo aos assentos. Informamos
que o hospital tem disponivel para transportar usuarios obesos, cadeira de rodas,

caso precise. Usuéria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa pedindo

_ desculpas pelo transtorno ocorrido. Agradecemos a sua participagéo.
~ PLANC DE AGAO: Faremos o acompanhamentio da efetividade do estudo dessa
& demanda.

RECLAMACAO N°: 07/267

—~ SETOR DE ORIGEM: Internagao

~ DATA: 14/11/2018

NOME USUARIO: José Nilson Teixeira - N° 267 /2018

TELEFONE: 94-99231-1842

. RECLAMAGAOQ: “O ar condicionade pinga no quarto, fica Gmido a0 lado da cadeira
o~ do acompanhante, o chao fica todo molhado, pinga agua no acompanhante.” 507-
APROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacgéo de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

. RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: De acordo com o encarregado de
. manuten¢&o, jé foi solucionado.
~ RETORNO AO USUARIO: No dia 27/11 realizamos visita 20 usuario e em conversa

fomos informados que o ar da enfermaria em questdo, ja havia sido concertado.

a Usuério agradeceu o nosso e empenho para a resolug@o do problema. Finalizamos

_ pedindo desculpas pelo ocorrido. Agradecemos a sua participacéo.
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ﬂ. PLANO DE (}AO: O SAU continuard acompanhando o funcionamento dos ares

=~ condicionados nas visitas diarias.

RECLAMAGCAO N°: 08/268
SETOR DE ORIGEM: Internacéo

— DATA: 14/11/2018

~ NOME USUARIO: Regiane Barroso de Sousa Barroso - N° 268 /2018

- TELEFONE: 094-99203-0419

A RECLAMACAO: “Um enfermeirc muito bem educado, bem disposto, me furou
: varias vezes, na tentativa de encontrar veia. Furos esses que estio me causando
— muito incémodo. Ouira coisa, h&o gosto de peixe na minha comida, agradeco a
~ compreenséo.” S08-A

PROVIDENCIAS: Encaminhade memorando 2 Coordenagdo das Clinicas
Integradas e RT - Nutrigao, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
_ RESPOSTA DO SETCR COMPETENTE: 1- RT- Nutricdo: Considerando a
~ reclamacao relatada no Mem. n°268, sobre a queixa de alimentacio da paciente
que tem aversdo alimentar por peixe. Durante, as visitas da nutricionista nao foi
relatado esta aversdo como pode ser observado nas evolugSes A paciente é
_ portador de LES e sua dieta deve ser reduzida em carne vermelha na intencéo de
— reduzir a degradagéo da fungdo renal. Portanto, provavelmente guando temos
~ preparagSes com carne vermelha esta devera ser substituida por peixe. Pedimos
desculpas pelo ocorrido e faremos um esquema alimentar com oferta de: ovo, soja e
frangc com fonte de proteinas. O SND estd & disposicdo para maiores
_ esclarecimento. 2- Coordenagdo das Clinicas Integradas: A rotina de puncéo
= venosa periférica é realizada pelo técnico de enfermagem, o qual recebe
treinamento periddico para realizar este procedimento. Esta coordenacio reforcara
coma equipe de enfermagem da clinica para melhorar esta agéo.

RETORNO AO USUARIO: No dia 27/11 estabelecemos contato telefénico com a
. usuéaria e em conversa, pedimos desculpas pelo ocorrido e informamos que a nossa
-~ coordenadora das clinicas integradas, em resposta a sua manifestacgo, esclareceu
que a pungdo venosa periférica é realizada pelo técnico de enfermagem e que
frequentemente recebe freinamento para a realizacdo deste procedimento. Em

—_—

_ relacdo a averséo a peixe, a nossa RT de nutricio, esclareceu que durante a visita
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da nutricionista ndo foi informado a aversdo. A nutri

e :3. 3

avaliagdes nutricionais a sua dieta foi prescrita a reducdo de carne vermelha na
intengao de reduzir a degradag#o da fungéo renal. No entanto, nos dias de cardapio
de carne vermelha a refeigdo que sera fornecida é peixe. O setor de nutricio se
preocupa com a recuperagdo do usuario e para melhor aceitacdio, ird fazer
esquema alimentar como fonte de proteina: ovos, soja e frango. Usuaria agradeceu
0 nosso retorno e finalizamos agradecendo a sua participacéo.

PLANO DE ACAO: Faremos o monitoramento da efetividade dessa medida de
melhoria.

RECLAMACAQ N°: 09/269

SETOR DE ORIGEM: Internacao

DATA: 14/11/2018

NOME USUARIO: Regiana do Nascimento do L. Amaral - N° 269/2018
TELEFONE: 88037-3103

RECLAMACAO: “Tudo excelente com um probleminha, somente o ar que fica
escorrendo dgua, formando uma poga de dgua no chio.” 508-A

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagédo de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: De acordo com o encarregado de
manutenc¢éo, ja foi solucicnado.

RETORNO AO USUARIO: No dia 27/11 realizamos visita a0 usuario e em conversa
fomos informados que o vazamento do ar ja havia sido resolvido. Usuéario
agradeceu o nosso retorno. Finalizamos a conversa pedindo desculpas pelo

ocorrido e agradecemos a sua participagéo.

PLANO DE ACAO: O SAU continuara acompanhando o funcionamento dos ares
condicionados nas visitas diarias.

RECLAMAGAO N°: 10/270

SETOR DE ORIGEM: Internacdo

DATA: 14/11/2018

NOME USUARIO: Joelma Pereira - N°® 270 /2018
TELEFONE: 98029-4273
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. RECLAMACAO: “O atendimento pelos médicos e excelente e pelos enfermeiros é
~ bom, mas precisam melhorar, pois quando um deles é chamado para resolver um

possivel problema do paciente @ demora é muito longa e na maioria das vezes

:

precisa insistir bastante.” 4° andar

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdc das Clinicas

: Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: A equipe técnica é reduzida e na maioria
- das vezes ocorrerd a demorar, pois eles precisam atender em média 7 a 8
B pacientes ¢ todos necessitam de muita atenc3o. Grata.

: RETORNO AO USUARIO: No dia 27/11 realizamos contato telefénico com a
- usuaria e em resposta a sua manifestacdo a nossa coordenadora das clinicas
-~ integradas, esclareceu que a equipe técnica é dividida e fica responsavel por
- atender em média sete usuarios cada técnico. Podendo acontecer demora as vezes
: no chamado, mas que todos estéo dispostos em atender da melhor forma possivel.
. PLANO DE ACAO: Iremos monitorar tal situacéo periodicamente em visitas diarias.
& RECLAMAGAO N°: 11/272

SETOR DE ORIGEM: internacéo

DATA: 21/11/2018
=, NOME USUARIO: Sergio Hermano Roca - N° 272 /2018
-~ TELEFONE: 99244-3320
RECLAMACAQ: “Precisei usar os medicamentos para hipertensdo trazidos por
mim. Fago uma pergunta, se eu n&o tivesse trazido, o hospital daria?”
_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenagdo das Clinicas
- Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Depende, se o medicamento for padrao
do hospital © médico responsavel podera prescrever ¢ a farmacia dispensara para
posto de enfermagem.
- RETORNO AO USUARIO: No dia 28/11 estabelecemos contato telefénico com o
usuario e em conversa, informamos gue a nossa coordenadora das clinicas
integradas, esclareceu que se o medicamento for padrao do hospital o médico

responsavel podera prescrever ¢ a farmacia dispensard para o posto de

—
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enfermagem. Usuério agradeceu o nosso retorno e finalizamos agradecendo a sua

~ participagao.
PLANO DE ACAO: SAU fard o acompanhamento, visto que por vezes o problema
ocorrido € resultante da falha ou falta de comunicagio.

. RECLAMACAO N°: 12/273
- SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
PS DATA: 21/11/2018

NOME USUARIO: Maria Isabela Franciozi - N°273/2018

TELEFONE: €9285-2790

— RECLAMACAQ: “Hoje estive em consulta com a Dra. Thayana, Reumatologista e
~ ne termino da consulta, solicitei meu laudo médico, para dar entrada no INSS, no
beneficio, e fui informada pela mesma que ela n3o poderia me fornecer no
momento, que era pra procurar a Assistente Social. Em conversa com a Assistente
_ Social, fui informada que, como eu estava em consulta com a Dra. Thayana, ela
- teria que ter me fornecido no momento da consulta, estou precisando muito, pois
more no interior de Moju — PA. N&o posso ficar faltando trabalho, tenho que me
programar para sair do trabaiho, estou me sentindo muito doente, fraca, dores nas
juntas, pois estio inflamadas. Gostaria de saber por qual o motivo de nio me
- fornecer o laudo.”

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Encaminho solicitagdo da paciente para
_ que seja viabilizado laudo o mais breve possivel.

- RETORNO AO USUARIO: No dia 28/11 realizamos contato telefénico com 2
usuaria, pedindo desculpas pelo ocorrido e informamos que seu laudo médico ja

estava disponivel, que poderia passar paga pegar. Usuéria agradeceu o nosso

retorno.
_ PLANO DE ACAO: O SAU fara o monitoramento dessa problematica junto as
- USUarios.

RECLAMAGCAO N°: 13/274
SETOR DE ORIGEM: Internagéo
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DATA: 21/11/2018

- NOME USUARIO: Ursula Melissa da Silva Lopes Garcia - N° 274 /2018

- TELEFONE: 99243-6049

RECLAMACAO: “A limpeza do banheiro esté precéria, deve ter meses ou ano que
nao se faz uma geral, porque o mofo preto estd em todo lugar no banheiro e no
_ quarto, na parede com ar condicionado, nos azulejos, no chuveiro, no
~ ventiladorzinho, tomadas, tudo preto e com poeira, muito sujo, o sanitaric sujo
também.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorande 2 Supervisdo do SHL, solicitando
_ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisdo do SHL: Referente &
reclamac@o da limpeza do wc, constantemente (diariamente — 03x ao dia) é
realizado concernente ¢ a cada 15 dias é feita a terminal do apto. Apés a queixa ja
foi realizado 02 lavagens no wc inclusive rejuntes (que apresenta mancha escura
. devide ao ftempo de uso), sendo necessario a troca. 2- Encarregado de
~ manutencado: O referido exaustor iremos fazer ainda essa semana a manutengéo
(limpeza), sobre a tomada vou verificar a possibilidade de troca, sobre o rejunte irei
verificar como podemos resolver.

_ RETORNO AO USUARIO: No dia 28/11 realizamos contato telefénico com a
- usuéaria e em resposta a sua manifestacdo a nossa supervisora de higienizacéo
~ esclareceu que foi realizado limpeza geral na enfermaria e banheiro. Com relagéo o
rejunte escurecido e tomada, o encarregado da manutencéo ird avaliar até o local a
situacaoc dos mesmo, para melhor resolver. Quanto & limpeza do exaustor, ira abrir
_ uma ordem de servigo para resolugédo do problema, ainda esta semana.

—~ PLANO DE ACAO: O SAU far4a o monitoramento dos reparos da tal enfermaria.

RECLAMAGAO N°: 14/275
SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar
- DATA: 21/11/2018

~ NOME USUARIO: Sergio Hermano Roca Martins - N°275/2018
& TELEFONE: 99244-3320

—~_
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RECLAMACAO:
companheiro de quarto, referente a péssima qualidade do micropore, usado nos
curativos, ndo cola e rasga muito facil.”

PROVIDENCIAS: Encaminhade memorando & Coordenagdo das Clinicas
Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo das Clinicas
integradas: Sobre materiais, recomendo que o responsdvel do almoxarifado
responda esta reclamagé@o. Uma vez que, a enfermagem n&o realiza compras. 2-
Diretor Administrativo Financeiro: Até a presente data a comiss@o de padronizagéo
de materiais e medicamentos ndo recebeu demanda acerca de “péssima qualidade”
de micropore. De qualquer forma a coordenadora de enfermagem do setor de
internagcdo do paciente ird analisar a reclamacio, eventualmente verbalizada por
seus funcionarios e se a ma qualidade do produto for verificada acionard a
comisséo informada acima.

RETORNO AO USUARIO: No dia 03/11 estabelecemos contato telefénico com o
usuario e em resposta a sua manifestagéo, o nosso diretor administrativo financeiro,
membro da comisséo de padronizacdo de matérias e medicamentos, informou que
a gue a comisséo ainda ndo havia sido notificada com a “péssima qualidade” de
micropore. No entanto, a coordenadora das clinicas integradas ira avaliar a
informagéo dita casualmente por seus colaboradores ¢ se a ma qualidade do
produto for detectada a comissdo sera acionada.

PLANO DE ACAO: O SAU fara o monitoramento dessa problematica junto 2
coordenadora das clinicas integradas.

RECLAMAGCAD N°: 15/278

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 27/11/2018

NOME USUARIO: lidebrando Costa - N° 276 /2018

TELEFONE: 98413-5270

RECLAMACAO: “A minha reclamacao foi porque ¢ meu tio veio trazer o papel de
endoscopia e deram preparativo pra colonoscopia e o paciente teve que voltar outra
vez pra fazer a endoscopia por falta de atenco das duas recepcgdes. Que o pessoal

82

“Ouvi diversas reclamagbes da equipe de enfermagem e do
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- das recepgdes preste mais atencio nos papéis dos pacientes, pra ndo dar remédio
- errado.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagiio do SADT e Supervisio

de Atendimento, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

_ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagdo de Apoio: Ja
ey conversamos com o supervisor de atendimento para reorientar toda equipe de
~ recepgdo com registro. 2- Coordenagdc do SADT: Reforcado orientagcdo para

equipe de endoscopia, ler todo pedido de exame para realmente poder liberar o
preparo para colonoscopia se for o ¢caso.

,-\ RETORNO AO USUARIO: Realizamos diversas tentativas telefénicas com o
- ntmero fornecido pelo usuério, mas n&o tivemos éxito. Na ocasido informariamos
que a nossa supervisdo de atendimento e SADT reorientaram as suas equipes
quanto a importéncia de ler todo o pedido de exame e qualquer outro documento
que o usuario pedir esclarecimento. Finalizariamos a conversa pedindo desculpas
- pelo transtorno ocorrido.

- PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento de melhoria.

RECLAMACAO N°: 16/278

SETOR DE ORIGEM: Internagdo

5 DATA: 28/11/2018

& NOME USUARIO: Leila Galvao da Conceicao - N° 278/2018

TELEFONE: 98469-3326

RECLAMAGCAOQ: “Obs: Sobre a estrutura do prédic no apartamento 308, uma
_ infiltrag&o no teto.”

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando Coordenagio de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Os leitos para manutencio sio liberados,
A na medida do possivel, pela coordenagéo de das clinicas integradas e em parceria
= com a manutencac fazem um cronograma para realizagio dos servicos.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 28/11 realizamos contato telefénico com a
usuaria € em resposta a sua manifestacdo a nossa coordenadora de apoio,
esclareceu que o encarregado de manutengdo em parceria com a coordenadora

~

_ das clinicas integradas realizam cronograma para revitalizacdo das enfermarias. A
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finalizamos a conversa agradecendo a sua participagzo.
PLANO DE ACAO:

RECLAMAGCAO N°: 17/279

SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

DATA: 28/11/2018

NOME USUARIO: Delcio Saldanha de B. Junior - N° 279/2018

TELEFONE: 98366-0881

RECLAMAGCAO: "No geral achei o servico prestado bom, mas tenho uma
observagéo a fazer quanto ao fornecimento da ceia noturna, que deixou de ser
servida durante dois dias. Sugiro reforma das cadeiras.” Leito - 311
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a RT - Nutricdo e Patriménio,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- RT- Nutricdo: Considerando a
reclamacéo relatada no Mem. n°27, sobre néo receber ceia por 2 dias consecutivos.
Ratificamos que apenas os pacientes recebem a ceia, os acompanhantes recebem
café da manhé&, almogo e jantar. Para o referido paciente, foi apurado o faio e
identificamos internou dia 25/11/2018, neste dia nutricionista de plantio no turno da
manha, e esta, seguindo recomendacgdes médica, liberou no mapa das copeiras que
o paciente estava de dieta branda, e as copeiras realizam a entrega das dietas
conforme consta seu mapa; ja no dia 26/11/2018, o paciente estava de dieta zero no
mapa das copeiras em decorréncia de seu procedimento cirdrgico, logo n&o foi
entregue ceia por essa razdo. No dia seguinte saiu de alta médica. Segue em anexo
copia do mapa das copeiras do dia 25/11/2018. O SND esta a disposicdo para
maiores esclarecimentos. 2- Patriménio: A reforma das poltronas j& esta em
andamento, aguardando as ultimas unidades do quinto andar serem entregues,
dando assim o prosseguimento nos demais andares.

RETORNO AO USUARIO: No dia 04/12 realizamos contato telefénico com o
usuéario e em resposta a sua manifestacdo, a responsavel técnica de nutricéo,
esclareceu que no dia 25/11 foi & internagéo do usuério e segundo recomendagdes
médicas, foi liberado no mapa, dieta branda para o mesmo. No dia 26/11 usuério

estava de dieta zero em decorréncia de seu procedimento cirdrgico e no dia 27/11
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usuario teve alta hospitalar.

Em relacdo as reformas das poltronas do

~ acompanhante, o responsavel pelo patriménio esclareceu que j& estd sendo
revitalizadas as polironas, sendo concluida todas as reformas de poltronas do 5°
andar. Continuaremos as reformas dos demais andares.

PLANO DE ACAO: Essas demandas continuario sendo acompanhadas

S periodicamente pelo SAU, a fim de alcangarmos o conserto da totalidade.
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR
DATA: 30/nov
~[ NUMERO DE RESPOSTAS Total ﬂ
ITEM 012 3/4 5/6 718 9/10 Total 1 ] NR Total2 | e9/0
& PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
A|_1 Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, 1 3 23 65 02 o2 88
corredores e salas de espera?
= 5 O hospital & bgm _smallzado para vocé encontrar o 4 51 &7 02 92 88
loca! onde precisa ir? ( placas e cartazes)
3 |O siléncio no ambiente hospitalar 1 3 15 73 92 92 88
_| 4 |AeducacBo e o respeito com que vocé foi tratado? 1 14 77 Qa2 o2 91
~| 5 A boa vontade e disposicZo das pessoas em ajudar a 3 16 73 a2 a2 8
resolver seus problemas?
-~ As explicagbes do médico sobre a doenga do
6 paciente e o tratamento que foi realizado? 3 L e - - i
& Suz sensagdo de confiangca em relaggo aos
— T atendimentos oferecidos por este hospital? 2 o L e e o
_| 8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 1 14 76 a1 1 gz 90
. Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
2 cuidados na alta hospitalar? 1 1 18 [ e o =0
— O local para reclamacdes / sugestdes & de facil
10 . 2 23 67 92 92 90
TOTAIS 3 2 23 173 720 919 1 920 893
- 0,11% 0,22% 2,50% | 18,82% | 78,35% | 100% 0,11% 97,17%
= Total respondido 918
-~ Total de 7/8 e 9/10 893
~ indice de SatisfacZo de 7/8 e 9/10 97,17%
_Foram realizadas 92 entrevistas nesta data.
— ~
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNACAO
™ DATA: 30/nov
— NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0r2 3/4 56 7/8 9/10 Total 1 ] NR Total2 | e9/10
S PESSIMO RUM | REGULAR| BOM OTIMO
=l 9 lepez_a e conforto do quarto, banheiro, corredores, 1 4 34 79 118 118 113
recepcio, salas de espera?
~| 2 Quanto as mforrpggﬁes que foram dadas ao paciente 5 24 79 118 118 113
ou aos seus familiares?
~ 3 As mdic_agﬁes de localizag@o dos servicos existentes 7 2o 79 148 118 141
no hospital? { placas e cartazes)
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
a 4.1 |Pelos médicos 1 2 27 88 118 118 115
— 4.2 |Pelos enfermeiros 5 27 86 118 118 113
4.3 |Pelos Outros Profissionais 4 31 83 118 118 114
& 5 A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a
= resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 2 3 23 S0 118 118 113
= 5.2 |Pelos enfermeiros 2 23 89 118 118 112
~~ 5.3 |Pelos Outros Profissionais 1 23 89 118 118 112
~| & Sua sensa(_;ao de seguranca em relac@o acs servicos 1 17 100 118 148 117
deste hospital?
~| 7 |A educago e o respeito com que vocé foi tratado?
. 7.1 |Pelos médicos 1 1 18 o8 118 118 116
7.2 |Pelos enfermeiros 3 18 97 118 118 115
- 7.3 |Pelos Qutros Profissionais 1 1 22 94 118 118 116
~| & C J_nteresse do me;d_lco em ouvir as queixas do 3 25 50 148 118 115
paciente e o exame fisico que foi realizado?
i As explicagdes do médico sobre a doenca do paciente
- ° e o tratamento que foi realizado? - 2 & 89 A 118 13
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 3 1 7 3 76 118 118 107
11 As refeicdes que foram servidas, em relacdo 2a 1 3 5 26 82 17 1 118 108
. temperatura e o sabor?
12 |O siléncio nc ambiente do hospital? 3 4 27 83 117 1 118 110
- 13 |O horéaric em que s&o servidas as refeigdes? 7 31 80 118 118 111
| 14 |O horario em que ¢é feita a limpeza do quarto? 1 6 36 75 118 118 ik
— i 15 |O horério das visitas? 1 T 34 76 118 118 110
— | 16 |Quanto aos medicamentos?
_ 181 Inform_agoes rec’el_azdas scbre medicamentos . 3 a3 81 148 118 14
prescritos e horérios?
—_ Fornecimento dos medicamentos em tempo
102 habil para o tratamento durante a internagdo? 3 30 8 e s s
~1 47 O local para reclamages / sugestoes é de facil 5 2% 86 17 1 118 112
acesso?
| 18 |Frequencia de visitas realizadas?
& 18.1 | Pelos médicos 1 3 31 82 "7 1 118 113
P 18.2 | Pelos enfermeiros 4 17 95 17 1 118 113
18.3 | Pelos Outros Profissionais 2 24 91 117 1 118 115
18.4{Pelos SAU 2 25 20 117 1 118 115
—~ TOTAIS 14 13 108 749 2413 3297 7 3304 3162
—_ 0,42% 0,39% 3,28% | 22,72% | 73,19% 100% 0,21% 95,91%
i Total respondido 3297
== Totalde 7/8e9/10 3162

—_—

_\Foram realizadas 118 entrevistas nesta data.

indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 95,91%

AR
%M-( Lg'*%/” Ry -

abelle Pereira
Servigo de Atendimento ao Usuario
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~  JEANBmAR o g e
— TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO
DATA: 30/nov
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
| ITEM 012 34 5/6 7/8 oMo Total1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO

Hl{ L tg?rgziares, esalzz ‘geo f;cs);;:aerdaae cgi?siﬁ%s? panhette 14 168 180 62 2 4
._i 2 \efg;z otec\‘r: Sigéc;??agoes e esclarecimentos sobre seu 14 167 181 252 352 348
o g e« AEIAERE: w2 | s
"ls 4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido?
= 4.1 |Pelos médicos 32 149 | 181 | 362 362 | 330
"I 4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 (4]
"“ 4.3 |Pelos funcionarios da Administragao 34 148 180 362 362 328
—i 5 A boa vontade e disposigac das pessoas em ajudar a
A!; resolver seus problemas?

5.1 |Para os médicos 4 160 198 362 362 358
Mi 5.2 |Para os enfermeiros 0 ] (]
AJI 5.3 |Para os funcionarios da Administragao 1 4 157 200 362 362 357
8 P cronion g o ity 2 | o1 | wa [ise il
..,[ 7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
'—i 7.1 |Pelos médicos 2 161 199 362 362 360
‘-| 7.2 |Pelos enfermeiros t) 0 0
’_J 7.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 1 2 160 199 362 362 359
| B Beroes oon ety 2 | w2 | 198 | 362 %2 | 360
o 0 B SRR B e IEREE
“-{I 10 |O siléncio no ambiente do ambulatdrio? 3 161 198 362 362 359
’\i 11 gcel;;;::; para reclamagdes / sugesides & de facil 5 163 197 362 362 360
- TOTAIS 1 1 130 2247 2689 5068 0 5068 4936
- 0,02% | 0,02% | 2,57% | 44,34% | 53,06% | 100% 0,00% 97,40%
B Total respondide 5068
B Totalde 7/8 9/10 4936

—

roram realizadas 362 entrevistas nesta data.

\
abel?é\ﬁ/ud [ Jg -
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Servico de Atendimento ao Usuario
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indice de Satisfagio de 7/8 € 9/10 97,40%
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT
DATA: 30/11/2018
NUMERQ DE RESPOSTAS Total 718 e
ITEM 0/2 34 516 7/8 9/10 | Totai1 | NR | Total2 o/M10
PESSIMO| RulM |REGULAR| BoM | OTIMO
1 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 1 12 a7 251 371 371 358
corredores, salas de espera?
2 Voce teve mfon:nagoes e esclarecimentos sobre © 4 5 80 285 371 371 365
exame a ser realizado?
3 O hospital & bt_em 'sma]lzado para vocé encontrar o 1 17 64 589 a7 371 253
local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido? 3 12 30 90 236 371 371 326
A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a
3 resolver seus problemas? = 3 i & add e 1 2l o
Sua sensagdo de confianca em relacdo aocs
6 |atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio 1 1 9 95 265 37 371 360
Diagnéstico?
7 |Aeducagao e o respeito com que vocé foi tratado? 1 4 81 285 371 371 366
A realizacio de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 4 2 29 o4 242 371 336
O siléncic no ambiente do Servigo de Apoio
. Diagnéstico e Terapéutico? 3 26 =0 282 =t 21 n
O local para reclamagdes / sugestoes & de facil
10 acessa? 1 5 90 273 369 2 371 363
TOTAIS 12 22 150 868 2655 3707 3523
0,32% | 0,59% | 4,05% | 23,42%|71,62%| 100% |0,00% 95,04%
Total respondido 3707
Total de 7/8 e 9/10 3523
indice de Satisfacio de 7/8 e 9/10  95,04%

Foram realizadas 374 entrevistas nesta data

abelle Pereira

Servigo de Atendimento ao Usuario
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Satde Pablica

—~ COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — CCIH

Relatdrio Mensal

& PRESIDENTE

Renata Silva — Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR

Brena Mendes

~ Juliana Li Ting
= Renata Silva
~ MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;
. Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
Natalia Faria — Nutricionista (RT) — Membro:
Andréia Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro;
— Aline Gomes — Supervisora da Farméacia — Membro:
Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro:

Solange Antonelli — Gerente de Enfermagem — Membro;
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JEANBITAR

~ iNDICE

a INTRODUCAO

~ ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
= A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A. 1 Busca ativa de casos de infecgio hospitalar
~ A. 2 Busca ativa de infecgdo do sitio cirtirgico

A. 3 Doencas de notificacbes compulsérias

A. 4 Acidente de trabalho com material biolégico
—~ A. 5 Educagdo Continuada

A. 6 Reunides

~ ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO
PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

_ CONSIDERAGOES FINAIS

= ANEXO

- Cépia da ATA da reunido ordinria
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- 1-INTRODUCAO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatdrio das atividades realizadas do més de Novembro de 2018. O SCIH/NHE executa as
agdes necessarias para a identificagéo precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliagdo diaria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranca méxima dos usuarios e
colaboradores. Em dreas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado € especial e
redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de precaugdo, evitando a contaminagéo por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internag&o e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
como Centro Cirdrgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

= Ii — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No pericdo de 01 a 30 de Novembro de 2018, foram realizadas visitas técnicas rotineiras aos

setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servico e, por conseguinte, focos efou casos de
infecg@o hospitalar.

A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
~ A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infeccbes em todas
as topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infeccoes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiologicos positivos, exames radioldgicos sugestivos de infecgdio, informaces obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informacgdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos, utilizacdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secrecZo ou expectoragio nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infeccéo hospitalar sdo notificados em fichas especificas e

individuais. Durante a busca ativa, ¢ verificada a ades3o dos colaboradores acs protocolos de prevengio
de infeccéo da CCIH.

- Diariamente é realizada busca ativa de usuérios com dispositivos invasivos, através da

- contabilizac@o e avaliacdo de todos os usudrios internados nas unidades de internagéo, e a tabela 01
- mosira o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usuarios dia e 0s usuarios
—~ acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados
- diariamente através de busca ativa.

—

—_—
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Tabela 01: Comparativo de usudrios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para
infecg@o no més de Novembro de 2018.

s || et | BEES SR | % i Momontindos
Clinica Cirdrgica 413 357 86,44%
Clinicas Médicas 937 811 86,55%
Terapia Intensiva 207 180 86,95%
Total 1557 1348 86,57%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.

A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SITIO CIRURGICO

No més de Novembro foram realizadas 199 cirurgias no total, com 65 cirurgias classificadas
como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram

internados no hospital e durante a internag&o ndo tivemos casos de infecgdo relacionados a estas
cirurgias conforme mostra a tabela 02.

Tabela 02: Relagdo de cirurgias realizadas e infeccdo de sitio cirtrgico.

Cirurgia por Total de Porcentagem de N° de casos de | Taxa de Infecgao
classificacao Cirurgias por | cirurgias realizadas infecgdo por por classificacdo
classificacdo classificacao
Limpa 65 32,6% 0 0,0%
Potencialmente 62 31.2% 0 0,0%
Contaminada
Outras 72 36,2% 0 0,0%
Total 199 100% 0 0.0%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirtirgico.

A. 3 - DOENCAS DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiolégica é definida pela Lei organica da saide N° 8.080/20 como um conjunto
de acbes que proporcione o conhecimento, a detecgdo ou prevencio de qualquer mudanca nos fatores
determinantes e condicionantes de salde individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar
as medidas de prevencdo e controle das doencas e agravos. No més de Novembro houve 02 casos de
suspeita de tuberculose, 01 caso de suspeita de Dengue e Febre Chikungunya e 02 casos novos de

SIDA notificados sendo todos notificados e as fichas de notificagdes foram encaminhadas para o servico
de Vigilancia Epidemiologica da SESMA.
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Tabela 03: Casos de Doengas de Notificagio Compulséria

_—

Doenca Total de Casos Notificados
& Tuberculose 02
o=, Dengue/Chikungunya 01
SIDA 02
= Total 05

Fonte: SCIH/NHE.

& A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de novembro ocorreu um acidente de trabalho com exposicdo a material biolégico
com uma meédica residente, todos os exames foram realizados conforme o fluxo implantade na instituicgo
permanece as orientagdes em servigo feitas pelos técnicos de seguranga do trabalho da instituicao,
acompanhados pelas enfermeiras do SCIH/NHE, e os residentes e académicos s3o orientados na
ambientag&o e sempre gue ocorrem acidentes.

A. 5 - EDUCAGCAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

. No més de Novembro o SCIH/NHE realizou continuacgo do treinamento de Implantag@o do
= Protocolo de Higienizago das Maos com os colaboradores que estavam ausentes ou por algum motivo
. nao puderam participar dos treinamentos do més anterior, no periodo de 27/11 & 30/11/201 8, também foi
_ realizada a campanha do “Adorno Zero”, tendo como setor responséavel o SESMT, todos os setores do
_ hospital foram visitados e as orientagdes foram feitas in loco, durante todo més tendo como dia “D”
= 19/11/2018, onde ocorreram atividades IGdicas para fixar a impartancia de n&o usar adornos dentro do
_ ambiente de salde para que n&o haja risco de levar microrganismos de um ambiente a outro por conta
. da dificuldade de higienizagdo, principaimente das maos, pela dificuldade de acesso proximo aos
. adornos.

~ A. 6 - REUNIOES

Reunides mensais: No més de Novembro de 2018 ocorreu somente a reunizo ordinéria no dia
21/11/2018. Os assuntos pontuados e discutidos est&o descritos detalhadamente em ata, anexa.

Il — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAQ

No més de Novembro de 2018, tivemos um total de 164 saidos com uma taxa de infecg@o
relacionada & assisténcia & saude de 4,26% conforme mostra a tabela 03 e o gréfico 01 abaixo, taxa

esta que apresentou aumento devido ao longo tempo de permanéncia dos pacientes que apresentaram
reinfecgdo.

—_—

—_
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Tabela 04: Taxa global de Infecgdo Relacionada & Assisténcia a Saiide, de paciente com Infecgdo

& e letalidade (%) do més de Novembro de 2018.
a .Legendé:
= IRAS — Infecgdes Relacionadas & Assisténcia 2 PIRAS - Pacientes com Infeccdes Relacionadas &
= Salde Assisténcia & Saude
TIRAS - Taxa de Infecgdo Relacionadas 2 TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecggo Relacionada &
& Assisténcia a Salde Assisténcia & Saude
po T-Letalidade — Taxa de letalidade
-~ FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 01: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia Satide Novembro de 2018.
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e FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
dic O grafico 02 demonstra a densidade de Infecgdes Relacionadas & Assisténcia 2 Satide
ik (IRAS) na UTI, que é atribuida de acordo com o numero de paciente-dia e 0 nimero de episddios de
i IRAS nos usuérios internados na unidade, com um valor de densidade final de 9,66.
. Gréfico 02: Densidade de IRAS na UTI no més de Novembro de 2018
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~ No més de Novembro houve 07 casos notificados de Infeccdes Relacionadas & Assisténcia a
S Salde conforme mostram os gréficos 01, destes 03 ocorreram na UTI todas pneumonias, sendo 02
¢ associadas a ventilacdo mecénica, conforme o grafico 04. As orientagbes permanecem com relacdo as
i técnicas de precaucdo padrio e isolamento, sdo realizadas visitas didrias na unidade com observacéo
& dos procedimentos realizados e controle rigoroso do uso de dispositivo invasivo conforme o grafico 03.
Grafico 03: Taxa de Utilizagéo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venosoe central e ventilaggo mecénica.
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Medida de controles para coibir a2 propagacgao e reduzir os casos de germes multirresistentes
& outros microrganismos isolados j& vem sendo realizadas, conjuntamente a Implantacdo do protocolo
de Higienizac&o das méos e o Manual de Isolamento e Precaugdes, além de controle rigoroso ao uso de
antimicrobiano de amplo espectro, retornando ao uso de senha para liberacio dos mesmos e visita da

médica infectologista na Terapia Intensiva para discutir os casos e escalonar os medicamentos.

Varias agdes tém sido realizadas no intuito de coibir a disseminacdo e propagacio de tais
bactérias no ambiente de salde. Ha propostas para os préximos meses para continuar e melhorar a
prevencdo de infecgbes por germes multirresistentes. Continuamos realizando swabs de vigilancia
semanalmente na UTI e precaucdo de contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de outras
instituicdes, essas acbes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo combater e evitar a
disseminacdo das bactérias multirresistente em nosso servico.

= IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e  Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgdo e
providenciar agdes que visem & prevengao e o controle das infecgdes nosocomiais:

= e  Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirlirgico;

e  Realizar orientagbes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencdo e conirole de
infecgbes no ambiente de salide;

¢ Intensificar acompanhamento “in Joco” das equipes quanto 20s cuidados de precaucdes
universais, Biosseguranca.

—~ e Implantar bundles de controle de infecgao.

e  Realizar Visitas técnicas e gerar relatério ao gestor.
— e  Realizar treinamento/ protocolo de higienizagio das maos (continuagéo)
e  Participar da implantac@o dos Protocolos de Seguranga do Paciente

e  Participar da elaboragZo dos Protocolos clinicos

—~ V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comiss&o de Controle de Infecgéo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando vérias
agdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

_ e  Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinarias com os
. diferentes setores quando necessario.

e  Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliacGes de processos para
desdobramentos de acdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

e  Campanha de Higienizacio das maos.

—_—

—
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nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

Belem — PA, 05 de Dezembro de 2018.

& ?ierzam Silva

- Eni® Esp. Epidemiologia/CIH
COREN-PA 137 1684

~ RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA

. Enf®. Esp. em Epidemiologia e Controle de Infecgéo
COREN 137.164

— Presidente da CCIH/HJB

—_

—_
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Monitoramento da ades@o as normas e rotinas instituidas pela CCiH, através das
avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilacdo mecénica e cateter

venoso central, sitio cirdrgico), além das adesfes as normas de isolamento e higienizacdo das méos,

e Adequacg&o das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislacéo vigente,
aumentar a seguranca no tratamento e reduzir os riscos para o usuério, de acordo com as
recomendacbes da ANVISA e dos principais drgdos mundiais, como a OMS e o CDC.
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~ ANEXO
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Ata do Més de Novembro de 2018
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B ATA DE REUNIAO - SCIH
ﬁ Comissac de Controle de Infecgao Hospitalar- CCIH sﬂpﬁ: ﬁ gﬁ&ig{?&a
- & A
~ JERNBITAR o
a Cédigo: ATA.HJB.CCIH.028 Verséc: 001 Pagina 1de 2

- Responsavel Reuniao: SCIH

- Data Reuniao: 21/11/2018 1 Local: Salz de reunides 402 l Hora: 11h ATA N° 03C .

~Pauta: Definicdo dos armarlos EPI's dos colaboradores; Limpeza dos colchdes pneumaticos; perfil diferenciado dos |

—

nacientes; dificuldades equipe residentes médicos.

’“Participantes: Natalia Faria, Rodrigo Frohlich, Andrea Maria F. da Silva, Juliana Li Thing Barreto, Brena Mendes dz

~ Sousa, Denise Bitar V. Villacorta, Renata Silva Aline Gomes, Leonardo Silva Lima, Edilze Pereira da Silva e Solange |
“ Carneiro. \
'f Ausente(s): Luciene Nogueira S. Primo; Hellen Cristina da Silva: Gisele da Silva Ribeiro. |
& Pendéncias: Reunigo do dia 17/10/2018. 1

Desenvolvimento:

A reuniao comegou com a presidente do CCIH lendo a ata da reunido anterior para verificar as pendéncias e deixar
todes os presentes cientes das pautas a serem discutidas.

O primeiro assunto a ser discutido foi sobro conversa com a chefia do Sesmt, para dar sequéncia ac projeto de

transformar os armarios dos colaboradores em uso rotativo, ndo podendo mais permanecer trancados e com objetos em

- seu interior, para isso criando um local especifico para armazenamento dos sapatos funcionais, e ainda alterando fluxo
de entrada dos colaboradores. Aguardando finalizagdo da reforma do prédio em anexo, para iniciar a reforma dos '
armarios. |

Prevalece ainda no hospital pacientes com perfil diferenciado, consequentemente alterande a taxa de infeccac !

hospitalar, e ainda observa-se admissdes de pacientes com quadros de doengas infecciosas, como casos de TB e HiV, |

logo mantendo os cuidados de triagem no ato da internaggo (nZo admitindo casos de infectoparasita contagioso), os

casos em gque forem ocultos, deverdo ser repassades diretamente ao DAF e Diretoria Técnica para que a verificacio

, ocerra em tempo habil, pois ainda temos problemas com a regulacdo, pois apenas apos admissdes gue avaliam o caso |
se descobre o quadro infeccioso ocultc ou desconhecido até entdo. Aumentando o tempo de internacie, aumenta :

automaticamente o risce de infecdes.

Relatos de demora de atendimentos pela equipe de residentes, ficando acordado com a equipe médica |
. formalmente de que os residentes plantonistas deverdo atender as demandas em no maximo 10 minutos. E ainda
, Qualguer problemas relacionado a equipe medica devera ser imediatamente comunicado & Diretoria Técnica por e-mat, |
incluindo todos os dados como responsavel, dia e hora.
A cerca da higienizagdo dos coichdes pneumaticos, definido o fluxo de higienizacdo, IT pronta. inicic ooa
. treinamentos com a equipe do SHL para ainda esse ano de 2018, ficande sob a responsabilidade da coordenadara do
SHL a programag&o com as datas definidas e participacio da equipe. ’

Rezlizagao de treinamento do Pacotes de Medidas (Budls) de inéergéo e outro de manipulacdo. Serd incluidos no :
| Interact para que seu inicio ocorra em Dezembro (infecgdo da corrente sanguinea),

Visitas técnicas do PCIH ser&o finalizadas, e o registro de todas as visitas seraoc protolocados e encaminhados em |
relatorio final. ;
‘ Os treinamentos obrigatérios pelo CCIH serdo realizados duas vezes ao ano, ficando acordado em reunifo que |
. para os novos colaboradores as chefias dos respectivos setores ficara com a responsabilidade em realizar ssses |
, reinamentos, |

| Por solicitaggo do DAF, o consume de medicamentos devera ocorrer mensalmente, juntamente com andlise

comparativa ao més anterior, para gue seja avaliado seus consumos medios censiderando também o cusios. :
gé,,) 107

. Tgl=t=r
—




P ATA DE REUNIAO - SCIH

A ) Comisséao de Controle de Infecc2o Hospitalar- CCIH
. JEANSITAR

: Cadigo: ATA.HJB.CCIH.028 Versao: 001 Pagina 2 de 2

—_

1 Ficou definido em reuniao, entre a médica infectologista e a Diretoria Técnica, de que para 0s casos em que houveﬂ

. discordancia entre conduta de médico x infectologista, 0 médico devera justificar em prontuério o embasamento técnico
L de sua conduta.

A Relatado pela Diretora Técnica problemas com alguns dispensers de alcool gel. Orientados pela presidente da
A SCIH a informarem de imediato & coordenagdo do SHL, e ainda solicitou gue os casos de substituicdo desses com

L defeito deverdo ser comunicados afravés de e-mail 20 setor.

-~ informado pela Coordenac&o do Laboratério, que treinamentos internos estdo sendo realizados, e observou-se

~redugao do indice de contaminagéo da hemocultura. Facilitando assim a origem das falhas.

L Solicitagéo de instalagdo de filtros nas entradas das autoclaves da CME. ‘

A De acordo com a Coordenadora de Apoio a lavagem das Caixas D'agua e cisternas ocorrem com a pericdicidade

~.de 6 meses, porém segundo a legislagdo consultada, o recomendado para uso hospitalar € a cada 4 meses. Ficando
~ alterado a partir desse momento o padrao para a frequéncia de 4 meses para a2 limpeza das mesmas. L

-~ O responsavel pelo laboratorio informou que existe estoque com quantidade consideravel de Clorexidina Aquosa, e

-0 mesmo encontra-se sem saida no estoque. Sem uso e de indicacbes. A presidente da SCHI se prontificou a verificar
~Seu uso. i

—~ Sem mais, 2 reunido & encerrada.

22

—_

“A¢des Futuras: ]

|
| |
Nomes/Assinaturas:

Caso n3o seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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L JEE STAR Lista de Presenca ﬂ‘jﬁW
| :

~ !

N Codigo: FO.HJB.NEP.001 i Vers&o: 001 Pagina 1 de 1

P Nome ¢ - Svento: waé el &

i Faci'” Empresa/Consuitoria:

TData:J# [ 44 1

—

Inicio: i0_h 20 min.
h

t¥

Término: min.

Carga Horaria Tofal: ___

h___ min.

L setor:

Diretoria:

Responsavel pelo Evento:
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Y
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- do Facilitador:

Total de Participantes: __ {0

‘velda Area

\
Diretor da Are%
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Recebimento NEP

Data / / ]
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ATA DE REUNIAO — Comissao de Revisdo de Obitos

8 oy = Reuniio Ordinaria da Comissio i

R Cédigo: ATA.HJB.CRO.011 Versso: 001 Pagina 1 de 1 B

. _
. Responsavel Reuniao: J
1 Data Reunizo: 27/11/2018 | Local: sala 301 ATA N°: 11

. Hora: 15:00

L Pauta: Reunido Ordinaria

- Participantes: Anne Kelly Alves Gongalves

—_

L
A
A

Leila Rezegue de Moraes Rego

Rosangela Le&o Oliveira

Laiane M. Dias

Marta Pamplona

- Ausente(s): Giovani Merenda

_| Pendéncias: Auditorias realizadas em Outubro 2018

_| Desenvolvimento:

_| Pautas: Analise de 12 prontuarios através de aplicacao de check list.

_| Os membros da Comissé@o de Analise de Obitos: Leila Rezegue, Roséangela Ledo, Marta Pamplona, Anne Kelly

_| Alves e Laiane Dias, reuniram-se para analisar e discutir os 12 prontuarios de oébitos ocorridos entre outubro/2018 e

_| novembro/2018 para a atualizag&o das revisdes de totalidade de obitos.

A[ Todos os 6bitos analisados foram considerados néo evitaveis e foram consequéncias de causas diversas tais como:

,\l Endocardite Infecciosa, Adenocarcinoma de PulmZo, Pneumonia, Mal de Alzheimer, Diabetes Melitus, Leucemia e

_| sequela de AVC Isquémico.

__| A auditoria do obito considerado evitavel (prontuério numero 1/14576) esta anexada neste relatorio.

-

Os 12 prontuarios analisados (na integra) foram:

- !SIGLAS DOS NOMES[NUMERO INTERNAGAO |DATA INTERNACAO DATA DE OBlTo\anAQAo DO c')Brro\
_llot. [MSR. 1/15340 11/11/2018 12/11/2018 | NAO EVITAVEL |
~||02.|LNS. 23934 09/11/2018 221112018 | NAOEVITAVEL |
_||03.|M.FD. 03847 07/11/2018 14/11/2018 | NAOQ EVITAVEL |
_||04.|EB. 23647 30/10/2018 10/11/2018 NAO EVITAVEL
_|los. [H.SR. 17338 30/10/2018 02/11/2018 NAO EVITAVEL
_|l06.[CPR. 23467 23/10/2018 29/10/2018 NAO EVITAVEL
_|lo7.]cAL 24077 14/11/2018 15/11/2018 NAO EVITAVEL |
_|{os.lAaCN. 1/13427 | 26/10/2018 26/11/2018 NAO EVITAVEL
_ |loa.]mLOs. 15268 06/11/2018 08/11/2018 NAQ EVITAVEL
_|[10.]mFc. 15341 11/11/2018 15/11/2018 NAO EVITAVEL
IR 1/15385 13/11/2018 16/11/2018 NAO EVITAVEL
12.[RN.C. /5478 26/09/2018 17/10/2018 NAO EVITAVEL

| Agdes Futuras: Proxima reunido programada para ultima terca-feira de dezembro

|
| Nomes/Assinaturas: Segue anexo

)
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Socratarla da

oz 7 GOVERNOC DO
JEAN'B'TAH Lista de Presenca K‘M“N
Cadigo: FO.HJB.NEP.001 Versédo: 001 Pagina1de1
Nome do Evento: R eves’ g5 Y cC.R.0 J

| Facilitador: Empresa/Consultoria:
Inicio: h min.
Data:-2} 1§ 12013 R [Eh Carga Horaria Total: ___h___ min.
Término: l_’_f_ hOo min.
Setor: . < S Diretoria: Responsavel pelo Evento:
Local: Tipo: Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso( ) Palestra( ) Outros( )

Especificar:

T 18y Q<ZEEL UL

3. | I3t e}rwne Ky Aeves Coree hey

4 < Q@m s Quugen

5 f{Obc/? sl o

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

14

18.

19.

20.
Assinatura do Facilitador: Total de Participantes:

Responsavel da Area Diretor da Area Recebimento NEP Data / /
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I ATA DE REUNIAO - Comissio de Revisao de Prontuarios

L—'- ide Poblica
. R b Reuniao Ordinaria da Comissao GOVERNO DO
t.IEANillTAH ANPARA

www.pa.govbr

Cédigo: ATA.HJB.CRP.010 Versao: 001 Pagina 1 de 2

<

I

~

~Responsavel Reunido: Membros da Comiss&o

J‘Data Reunifo: 29/11/18 | Local: Sala de Reunido 8° andar Hora: 15h as 17h00min ATA N°: 11

‘LPauta: Anélise do Check list de Preenchimento de 20 prontudrios.

Participantes (*Seguir Lista de Presencas): Cristiane Monte, Tanise Maia, Virginia Monteiro, Mara Mzia e Rodolfo
Santiago

¥ ¥

Pa

Ausente(s): Giovani Merenda, Solange Antonelli (licenga meédica)

Pendéncias: Item repassado para a Diretoria Técnica (novembro/2019) — Estamos no aguardo da deliberacéo da
mesma:

SITUAGAO: — Reforcar junto a Diretora Técnica a necessidade da substituicdo do antigo documento “Prescricio

Il s D

Médica”, com o intuito de padronizar tal ferramenta de comunicag&o interna/médica. O documento antigo seré entregue
J\para a mesma, como reafirmagédo do uso persistente do documento em tela.

1
J\Desen\.roh.rimento:

LOS membros da Comiss&o de Revis@o de Prontudrios reuniram-se para avaliar as conformidades e n&o conformidades
J\dos preenchimentos de 20 prontuérios que foram analisados.

L

L Todos os prontuarios foram contemplados e registrados no check list com os itens de avaliagdo que s&o obrigatérios,
L referentes aos servigos de clinica médica e cirlrgica do Hospital Jean Bitar.
L

LA comisséo avaliou que a equipe medica gerou ndo conformidade ainda pela falta de carimbo médico nas evolugdes e
L falta do carimbo do Staff no Sumario de Alta do paciente. Apesar de apresentarem uma melhora no aspecto de n3o
Lconformidades, comparado aos meses anteriores, ainda encontramos dificuldade, basicamente com os mesmos

L profissionais abordados regularmente sobre os fatores preponderantes que sdo: a falta de assinatura e carimbo nos
Ldocumentos anexados aos prontuarios.
A

L Devido as continuas cobrangas e orientagdes a equipe de Enfermagem, ocorreu apenas uma falta de carimbo, em uma
JLdas evolugdes este més. O que nos incentiva a persistir nas acdes corretivas, em larga escala, diariamente nos setores
Lda assisténcia, sobre esta importante ateng&o no preenchimento correto dos prontuarios.

A equipe de nutricao continua gerando n&o conformidade, por n&o imprimir as evolugdes dos pacientes das clinicas tanto

medica, quanto cirirgica, para anexar ao prontuario. Fato este, ja foi bastante solicitado aos profissionais da nutricao, ja
que € um dado relevante que precisa constar no prontuario.

Y 3 3 ¥ F
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| Importante ressaltar que este més houve melhora na avaliagio dos prontuarios, porém ainda precisaremos reforgar as

| orientagdes com a equipe multiprofissional, onde enfatizaremos a importancia de um prontuario cada vez mais
| organizado levando em considerag&o o que se exige para termos um documento padréo.

L
JﬂEm uma analise criteriosa dos 20 prontudrios, os mesmos ainda apresentam as mesmas nao conformidades, porém,

l\codo més reforgamos com todos da equipe que precisamos garantir a qualidade dos nossos prontuarios e isto s sera

L\possive[ se todos seguirem as devidas orientacbes e as colocarem em pratica diariamente.

Js itens de n&o conformidade mais recorrentes sao:
- falta de carimbo do staff (clinica cirtrgica);
- auséncia de evoluc&o médica em alguns prontuarios;

- falta de evolugéo dos profissionais da nutricdo.

2l o o

-

Tais informagdes a respeito dos repasses (em tela), sdo discutidos durante a avaliagdo mensal, e pautadas nas reunides

da Comiss&o, com o intuito de corrigir os erros de cada profissional, ou seja, sanar as no conformidades dos setores.

=

L comissao continua reforcando a todos, que estas néo conformidades refletem também no processo de faturamento do
J'\l-lospital Jean Bitar, a cada prontuario repleto de no conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da
~Unidade hospitalar, culminando em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

L

LSobre os indicadores dos prontuarios avaliados, os mesmos geraram a seguinte classificagao:
197 com o indice — Otimo:

J‘“‘IO com o indice - Bom e;

=93 com o indice - Razoavel.

L

Ressaltamos orientagdes sdo continuamente repassadas “in loco” pelas coordenacgdes para suas equipes.

LMudangas positivas ja comecaram a ocorrer nesta avaliagdo, mas sempre buscaremos qualidade de 100% do indice
L Otimo.

LAgdes Futuras: Aguardando a deliberagéo da Diretoria Técnica, sobre a pendéncia solicitada.

L
“Nomes/Assinaturas:
L

—
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