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Negoécio

Assisténcia em meédia e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirlrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Satde (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades'éom foco na identificagcdo e prevengdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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1. APRESENTAGCAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, e renovado com o novo contrato de gestdo n°® 007/SESPA/2021, no qual tem
por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento,
operacionalizagéo e execugao das agdes e servigos de saude, no Hospital Jean Bitar,
com a pactuacdo de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por
dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarios do Sistema
Unico de Saude - SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gest&o N° 007/SESPA/2021 entre a Secretaria
de Estado de Salde Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social € Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de NOVEMBRO 2021.

Belém/PA. 10 de dezembro de 2021.

oD _,_;ﬁ
——GTovANI MERENDA

| Diretor Executivo

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000




HOSPITAL
= ‘ GOVERNO DO
Saide Pablica ”

MAPA
 DE
PRODUCAO

.................................................................................................................

REFERENCIA: NOVEMBRO/2021

\\r\ 7 .
NE :
Y

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000




JEANBITAR

X bA I ; ¥
CLINICA CIRURGICA

CLINICA MEDICA

CTI

ANESTESIOLOGIA

CARDIOLOGIA 286 286
CIRURGIA BARIATRICA 310 310
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 280 280
CIRURGIA GERAL 680 680
CIRURGIA PLASTICA 102 102
COLOPROCTOLOGIA 201 201
ENDOCRINOLOGIA 1279 1279
GERIATRIA : P05 105
MASTOLOGIA ET9% 79
OFTALMOLOGIA 50, 50
PNEUMOLOGIA 203 203
PSIQUIATRIA 22 22
REUMATOLOGIA 453 453
SUBTOTAL 1 (AT MEN DicC BNy 4278
ASSISTENCIA SOCIAL 168

NUTRICAQ

PSICOLOGIA
2

BALAO INTRAGASTRICO

BOMBA DE INSULINA

BRONCOSCOPIA = |

COLONOSCOPIA

ECOCARDIOGRAMA

ELETROCARDIOGRAMA

ENDOSCOPIA

ESPIROMETRIA

MAPA

LABORATORIO DE ANALISES CHNICAS

PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE)

RAIO-X

RESSONANCIA MAGN ETICA

TOMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

ULTRASSON OG RAFIA COM DOPPLER
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL
ELETIVA 259
URGENCIA 7
TOTAL iy s s i iki266 ]
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE . |, TOTAL
PEQUENA 26
MEDIA e
GRANDE 61
TOTALL s R S papisd
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO: TOTAL
ABAETETUBA 3
ALTAMIRA 1
ANAJAS 1
ANANINDEUA 39
AURORA DO PARA 1
BARCARENA G 6
BELEM ' | 95
BENEVIDES
BRAGANCA
BREVES
BUJARU
CACHOEIRA DO ARARI
CAPANEMA
CAPITAO POCO
CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GURUPA

IGARAPE-ACU

INHANGAPI

IRITUIA

ITUPIRANGA

LIMOEIRO DO AJURU iR e

MAE DO RIO

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

OQUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

RIBEIRAO DAS NEVES

SALINOPOLIS

Alajlajlajajplal=m]miN]m w222l MmOl Nd O

SALVATERRA

-k
~

SANTA BARBARA DO PARA

w

SANTA ISABEL DO PARA ; FEdE Py

(o)}

SANTA MARIA DO PARA bl Al

-

GOVERNO DO

PARA




SANTANA DO ARAGUAIA 6
SAO CAETANO DE ODIVELAS 1
SAO DOMINGOS DO CAPIM 1
SAQO JOAO DA PONTA 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 8
SAO SEBASTIAQO DA BOA VISTA 1
TUCUMA : 1
TUCURUI 3
URUARA 1
VIGIA 2
VISEU 1
VITORIA DO XINGU 1
OUTROS 0
TOTAL L 8 5 266
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO SETOTAL Dids 1
CIRURGIA BARIATRICA 20
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 30
CIRURGIA GERAL 48
CIRURGIA DO COLON 20
CIRURGIA DE HERNIA : 51
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 32
CIRURGIA DE TRANGENEROS 2
CPRE | 10
MASTOLOGIA - TR 4
OTORRINOLARINGOLOGIA o 39
PLASTICA REPARADORA 9
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTALG Y hee e il AR 265

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 Umanzal Belém PA
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VOLUME DE cousaLTAs POR?MUNIC’fPIO

STOTALE:

ABAETETUBA

100

ACARA

22

AGUA AZUL DO NORTE

8

ALMEIRIM

3

ALTAMIRA

27

ANAJAS

5

ANANINDEUA

683

ANAPU

4

AUGUSTO CORREA

14

AURORA DO PARA

11

BAGRE

f

BAIAO

14

BANNACH

3

BARCARENA

99

BELEM

2195

BENEVIDES

70

9

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

9

BRAGANCA

32

BREU BRANCO

13

BREVES

19

BUJARU

19

CACHOEIRA DO ARARI

8

CACHOEIRA DO PIRIA

6

CAMETA

29

CANAA DOS CARAJAS

27

CAPANEMA

39

CAPITAO POCO

42

CASTANHAL

99

CHAVES

4

COLARES

12

CONCEICAO DO ARAGUAIA

6

CONCORDIA DO PARA

31

CUMARU DO NORTE

2

CURIONOPOLIS

2

CURRALINHO

15

CURUCA

21

DOM ELISEU

5

ELDORADO DOS CARAJAS

1

GARRAFAO DO NORTE

8

GOIANESIA DO PARA

23

GURUPA

9

IGARAPE-ACU

52

IGARAPE-MIRI

29

INHANGAPI

12

IPIXUNA DO PARA

12

IRITUIA

24

ITAITUBA

2

ITUPIRANGA

8

JACUNDA

10

LIMOEIRO DO AJURU

5

MACAPA

1

MAE DO RIO

28

MAGALHAES BARATA

(A

10

MANAUS

2

MARABA

- % s

54




MARACANA

10

MARAPANIM

MARITUBA

66

MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

16

MOJU

23

MUANA

23

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

12

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

23

NOVO REPARTIMENTO
OBIDOS -

OEIRAS DO PARA

12

OUREM

21

OURILANDIA DO NORTE

15

PACAJA

PARAGOMINAS

55

PARAUAPEBAS

17

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

31

PORTEL

23

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

12

QUATIPURU

REDENCAO

RIBEIRAO DAS NEVES

RIO MARIA

RONDON DO PARA

RUROPOLIS

SALINOPOLIS

SALVATERRA

a[a|- ||| [8le

SANTA BARBARA DO PARA

18

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

106

SANTA LUZIA DO PARA

17

SANTA MARIA DO PARA

31

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

10

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

21

SAO CAETANO DE ODIVELAS

35

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

15

SAQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

23

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

48

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

18

SOURE

15

TAILANDIA

59

TERRA ALTA

21

TOME-ACU

26

TRACUATEUA

TUCUMA

18

TUCURUI

46

ULIANOPOLIS

12

URUARA




VIGIA 30
VISEU 23
VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 17
OUTROS 0
TOTAL Lo i o R e _ 5140
VOLUME DE CONSULTA POR ESPEC!ALIDADES STOTAL
ANESTESIOLOGIA 228
CARDIOLOGIA 286
CIRURGIA BARIATRICA 310
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 280
CIRURGIA GERAL 680
CIRURGIA PLASTICA 102
COLOPROCTOLOGIA 201
ENDOCRINOLOGIA 1.279
GERIATRIA 105
MASTOLOGIA 79
OFTALMOLOGIA _ 8 50
PNEUMOLOGIA IEELEg T 203
PSIQUIATRIA IR FLEE L 22
REUMATOLOGIA 453
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4278
ASSISTENCIA SOCIAL 168
NUTRICAO 369
PSICOLOGIA 325
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAo MEDICOS) 862
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) o % 15140
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO
ABAETETUBA
ACARA : &
ALTAMIRA 3
ANANINDEUA i 32
AUGUSTO CORREA 2
BARCARENA : 5
BELEM ; 1 75
BENEVIDES ;
BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POGCO

CASTANHAL

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

GARRAFAQ DO NORTE

INHANGAPI

JACUNDA

MARACANA

MARITUBA

MOCAJUBA i
MOJU ‘ ; : b TEER
NOVA IPIXUNA R ST
OEIRAS DO PARA RS TR S
ORIXIMINA @8
PACAJA

PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS

PONTA DE PEDRAS
PORTEL

REDENCAO

SALINOPOLIS
SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA
SANTA ISABEL DO PARA
SANTA MARIA DO PARA
SANTO ANTONIO DO TAUA i L
SAO CAETANO DE ODIVELAS PRl At
SAO DOMINGOSDO CAPIM . i = i
SAO FELIX DO XINGU LR
SAO JOAO DA PONTA
SAO MIGUEL DO GUAMA
TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-AGU b i i
TUCURUI RS AL
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V-O_LUME‘DE?-INTERNA(;ﬁ.__ES.EPQR‘E-S:PECMLIBEES"?-‘lﬁ“'" ik FOTAL g el
CARDIOLOGIA . 2
CIRURGIA BARIATRICA 12
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO i 35
CIRURGIA GERAL i i 63
CIRURGIA PLASTICA : 9
CIRURGIA VASCULAR : 0
CLINICA MEDICA 16
COLOPROCTOLOGIA | 48
DERMATOLOGIA ‘ 0
ENDOCRINOLOGIA 1
ENDOSCOPIA : 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 0
MASTOLOGIA 2
MEDICINA INTENSIVA : 11
NEFROLOGIA ! T 1
NUTROLOGIA | P 0
OTORINOLARINGOLOGIA = . g i1 16
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA ] 0
PNEUMOLOGIA 2
REUMATOLOGIA i3 6
TOTALS S A e R () s QL i R e e A
i [ .‘ § g .

3
iy A N {
Giovani Merenda 1 \) \ k Eduardo Pereira da Silva
Direg8o Executivo .- © = & © B Gerente Administrativo e Financeiro
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HOSPITALARES

{ LEITOS
HOSPITALIZAGAO i TRANSFERENCIAS CONTRATADO| INTERNAGAO |PACIENTES/DIA CPERACIONAIS
el EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 175 | 1 3 204 186 819 40
CLINICA MEDICA 30 - 1 102 27 511 20
uTl i il 13 1 ¥ 11 gt 10 |
e e i §8 U ( 5 T B o 8 i, gt L "

MEDIA DE SALAS

. MEDIA
! ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA

ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA

269 7 266 8,87 177

iR # B - ABSENTEISMO AR TOTAL CONSULTA

ESPECIALIDADES CONSULTA REALIZADA +
CONTRATUAL NTeRNO | Externo | ABSENTEISMO|  pcenTEisMO

ANESTESIOLOGIA 350 228 0 93 93 321
CARDIOLOGIA 350 286 0 95 95 381
[CIRURGIA BARIATRICA 700 310 0 135 135 445
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 400 280 53 38 91 371
CIRURGIA GERAL 300 680 132 82 214 894
CIRURGIA PLASTICA 100 102 4 29 33 135
COLOPROCTOLOGIA 300 201 67 54 121 322
ENDOCRINOLOGIA 1.600 1.279 136 368 504 1.783
GERIATRIA . 120 105 B 27 33 138
MASTOLOGIA 400 79 24 16 40 119
OFTALMOLOGIA 50 50 0 0 0 50
PNEUMOLOGIA 200 203 29 54 83 286
PSIQUIATRIA 40 22 0 19 19 41
REUMATOLOGIA ‘ 500 453 115 80 195 648
i S MED) P e 4.278 566 1.090 1868 _5.934

ASSISTENCIA socw. 1 : | DEMANDA ITERNA 168 83 - 83 251
NUTRICAQ I 369 190 - 190 559
PSICOLOGIA 325 135 - 135 460
- R 862 408 | - 408 1.270

143 z . . 143

143 - : 3

[ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 194 115 309 - 309
BALAO INTRAGASTRICO 0 1 1 - 1
[BOMBA DE INSULINA 0 86 86 - 86
BRONCOSCOPIA 1 0 1 - 1
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 3 107 110 - 110
ECOCARDIOGRAMA 19 0 19 - 19
ELETROCARDIOGRAMA { 205 143 348 - 348
ENDOSCOPIA ; ; FEEIE o 22 235 257 - 257
ESPIROMETRIA i G T L R 0 25 25 . 25
[CABORAT ER'—EK‘R_DD N LISES_TECUN : R 9.273 23619 32.892 - 32.892
MAPA 2T ] 0 17 17 & 17
[PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) _ 0 82 82 2 82
[RAIO-X 262, 377 639 - 639
RESSONANCIA MAGNETICA 20 89 109 - 109
TOMOGRAFIA 40 69 109 - 109
ULTRASSONOGRAFIA 37 230 267 - 267
[ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0 0 P - =

FISIOTERAPIA (SESSOES) 876 0

FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 100 0

HEMOTERAPIA 66 0 66 |

HEMODIALISE (SESSOES) 41 0 M - 4 A

PULSOTERAPIA TEatay 0 30 30 - 30

TESTE FUNCIONAIS ; : R D 0 4 4
54 ] T TOTAL ket 1.083 34 1117

Belém, 10 de dezembro de 2021,
dm. G{O‘Jﬂm MQ
Diretor E“°"‘

R. Cénego Jerbnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Novembro de 2021

1 - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuério — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacdo dos usuérios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
com o usudrio; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagéo sao
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas s&o
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagéo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de saude e na
satisfagdo integral do usuério, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos numeros de
pesquisas realizadas pelo SAU, do Hospital Jean Bitar, apresentaremos através de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de novembro de
2021.

2- ATIVIDADES MENSAIS : il

Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 Co “-)
CEP: 66055-000 : R SUS INDsH
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No més de novembro, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para

atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Quvir a opinido e avaliagdo dos usuarios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento € extremamente
importante para a gestéo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagdo sé&o
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengdo ao usuario, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagéo (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da salide do Sistema Unico de Saude.

O SAU realiza n&o s6 o atendimento itinerante para a aplicagdo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidadédos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela memoria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagéo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestao.

A tabela a seguir, traz o0 resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

Tabela 01: Apresentagdo das atividades realizadas pelo S.A.U

Rua: Cénego Jeronimo Pimentel n® 543 - Umarizal - Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 :
CEP: 66055-000
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Em outubro realizamos 144 atendimentos voluntarios em sala, sendo que
desse quantitativo apenas cinooi usuarios registraram formalmente seu relato. Os
demais, mostraram donteﬁtén?ento com o atendimento, ap0s receberem
informagdes e/ou ofientét;des brestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em
outro momento suas mamfestagoes por escrito, contudo, n&o o fizeram.

Mantlvemos no més de novembro o ritmo intenso na busca pela opinido dos

USUArios Nnos dwersos s&tores do HJB, visando & mensuragdo da satisfagdo dos
mesmos, totahzando um quantltatlvo de 1.966 pesquisas de satisfagéo realizadas.

‘Tabela 02: Pesquisas de satlsfagéo realizadas por setor

% |

Rua; Cénego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal - BelémlPA e
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 : : -
CEP: 66055-000
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onte:

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagéo aos itens citados nos formularios.

Através da aplicagdo da: pesquisa de satisfagéo, podefnos conhecer como 0
hospital é visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
também melhorar a comunicagéd interna do hospital.

Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

Fluxo de Atendimento por Setor |

Setembrq Qutubro Novembro

mAmb. minter. ®wSADT wmAlta m Total de pesquisas

" Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — novembro 2021
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O grafico acima mostra o comparativo de realizagao de pesquisas de satisfagéo

realizadas durante os meses de setembro, outubro € novembro.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagao

Ambulatério Internacdao | S.A.D.T. Altas
Péssimo 0,07% 0,06% 0,10% 0.33%
Ruim 0,25% 0,13% 0.61% | 011%
Regular 3,12% 4,55% 3,36% | 1,76%
Bom 1 64,38% 49,56% | 60,91% | 23,02%
Gimo ¢ |7 92.10% 45,70% | 35,02% | 74,78%
Total Resposta |  8.952 3.166 9.554 1.240
% Satisfagao 96,57% 95,26% | 95,03% | 98,06%

Fonte: $.A.U. HJB -~ novembro 2021

3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfacdo geral dos usuarios atendidos nos quatro
canais de avaliagéo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de novembro o valor de 96,45%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagbes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfacdes que ocasionaram o impedimento da
pontuagdo maxima de nossos usuarios.

Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
constatamos que no més de novembro, ocorreu uma queda na satisfagéo geral dos
usuarios, equivalente a 0,14%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apés as analises, o resultado das
pontuagdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatdrio, neste més de novembro, obtivemos uma queda de
0,47% na satisfacdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparagdo ao
resultado alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 96,57% de
satisfagao.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 —~ Umarizal — Belém/PA Q-\'
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 R,
CEP: 66055-000 X NnNpsH
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Grafico 02: SATISFA(;AO DO AMBULATORIO

Ambulatério

0.07%

W Péssimo
= Ruim
# Regular
® Bom

& Otimo

64,38%

As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internagéo apontaram
satisfagcdo de 95,26%. Neste setor, foi observado uma queda de 0,35% na avaliagdo
positiva dos usuarios em comparagéo ao resultado do més passado.

Gréfico 03: SATisFAcAo DA INTERNAQAO

o Péssimo
® Ruim

% Regular
& Bom

® Otimo

No canal SADT iivémos um aumento equivalente a 0,32% na satisfagdo dos
usudrios atendidos neste més de novembro comparado ao més de outubro, alcangando
o valor de 95,93% de satisfagao.

Grafico 04: SATISFAGAO DO SADT

Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA & @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \:)‘ 1
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! SADT

M Péssimo
® Ruim .
 Regular .
® Bom |

® Otimo I

O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de novembro atingiu
98,06% de satisfagdo, tendo um aumento de 0,26% na avaliagdo positiva dos
usuarios, em relagao ao més de novembro.

Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR

[ et e SRS —

| Alta Hospitalar

B Péssimo
B Ruim
W Regular
m Bom

® Otimo

Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTAGOES POR ESCRITO

! N
. o i

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA R
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[ CLASSIFICACAO DAS MANIFESTAGOES DOS USUARIOS

Fonte: S.A.U. HJB - novembro 2021

PORSETOR
35 Y ST B A g et L il
30T Pt ttion
| it

¢
3 .
Ambulatério Internagio S.A.D.T
M Elogios M Sugestdes # Reclamagbes t

Ao analisarmos as 1.966 pesquisas que o S.AU realizou neste més de

novembro, concluimos que 4,93% dos usuarios (equivalente ao quantitativo de 97

registros) manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem

desses 97 manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 80,41% referiam-se a

registros em carater de elogio, 14,43%, condiziam as manifestagdes de natureza

reclamatéria. A seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestagées.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
o R iy
3 Sugéstééé sig 5
- Reclamagbes 14
Reclamagéeé Solucionadas 14
| MetaContratual 80%
" Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. HJB - novembro 2021

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de
reclamacfes discriminadas na tabela abaixo € maior que o numero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamagbes, que apdés a ftriagem do SAU sdo desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamacdes:

TABELA 05: Motivos das Sugestbes

- R - N°
- MOTIVOS DAS SUGESTOES :
_ s 0 i ﬂ R ! i o Sugestoes
Atengado na troca do enxoval 1
Tv para enfermaria 412 1
Melhorar temperatura e gosto das refeigcdes 1
Informar melhor ao usuario quanto a transferéncia 1
Tv para enfermaria 307 1
o
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA g @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ] N
CEP: 66055-000 : SUS INDSH
Socl & Humano
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TABELA 06: Motivos das Reclamagdes

- it i . i : Ne
| o MOTWOS IAD IECLAMAGOES Reclamagdes
Insatiéfagéo com atendifneﬁto médico 3 '
Insatisfagédo com demora na troca do enxoval 2
Insatisfagdo com demora no NPT 2
Insatisfagao com a temperatura das refei¢goes 1
Descontentamento com atendimento do colaborador 2
Descontentamento com demora no reagendamento das consultas e
horario para agendamento de exémes 1
Insatisfagdo com armazenamento dos pertences em sacos
transparentes 1
Desagrado com atendimento da psicéloga 1
Insatisfagdo por ndo realizar a cirurgia por auséncia de solicitagéo de
exame 1

Fonte: 5.A.U. HJB — novembro 2021

Todas as reclamagbes, sugestdes e elogios foram encaminhados as
respectivas coordenagdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliagéo,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamacgdes e sugestdes.
Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O numero de pesquisas aplicadas no més de novembro ficou 0,14% inferior ao
resultado alcangado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas abordagens
itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,
sobre a importancia da avaliaggdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e
servigos. Todavia, conseguimos alcangar e até ultrapassar a meta. Os segmentos
de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em numero e atingir a
proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos
segmentos de atendimentos internos, a dificuldade € um pouco menor, pois la se

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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encontram usuérios que estdo hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a
qualguer momento. Mesmo com todos os percalgos do meés, logramos e até
suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

Tabela 07: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.A.U. Alcancada %
AL Prestados
SADT  (Endoscopia, Colonoscopia, 2.386 843 3533%
Retossigmoidoscopia, 'Bronébscbpia,

ECG, MAPA, USG, RX, PAAF,
Pulsoterapia e Laboratério)

Ambulatério S 5.090 871 T17.11%

Internagédo - G 224 133 59,37%

Alta Médica g 119 58.04%

MEDIANES © 0 1 o0 1.966 24,87%
' : S on :. “Refersncla: novembro 2021

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

v Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
ampliagao e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de dezembro.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com o0s setores 0s
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

< Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de janeiro, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagéo da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
sobre o que é o SAU e qual 0 nosso propésito.

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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\ Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de
sugestéo;

\ Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de janeiro.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

v Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de janeiro.

Como? Planejando e efetivando a agdo: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissdes).

6 — PLANO DE AGAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamagao/sugestdo), onde
detalhamos todo o fluxo do brocesso, consta o plano de agdo referente a
manifestagdo registrada. Os 78 elogios foram encaminhados as liderangas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfagdo dos nossos
usuarios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.

7 - SINTESES DO MES

Neste més néo tivemos inclusdo e/ou alteragdo no rol de exames e servigos
oferecidos aos nossos usuarios internos e externos. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo (usuarios externos): 143 usudrios realizaram E.C.G, 377 Raio X
(diversos), 230 USG, 235 Endoscopias, 98 Colonoscopias, 0 Broncoscopia, 9
Retossigméidoscopia, 30 pulsoterapia, 4 testes funcionais, 80 PAAF’s, 17 MAPA's e
1.163 exames de sangue.

Com relagéo as dificuldades encontradas nesse més de novembro, tivemos
objecdo de alguns usuérios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfacéo.
Salientamos que em relagdo & negativa de participagdo de alguns usuarios na
avaliagéo da pesquisa de satisfagéo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
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e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servigos e atendimentos

sao dinamicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranga, € com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutancia de um usuario.

No préximo més, buscaremos ndo s6 realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
acao ja comentado acima.

Atenciosamente,
rito
priffr s A
_Sup \V .
Priscilz*Veira de Brito
Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HJB
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(Elogios)
NOVEMBRO/2021
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REGISTRO DOS ELOGIOS
ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNAGAO:
N°1p 309-A Aldemir de Brito Batista (em 01/11/2021), telefone 98226-2289: Tudo nota
10 a todos.

N°2»312-B Saulo Antdnio de Lima Imbiriba (em 03/11/2021), telefone 99810-4850:

Hospital muito bom, excelente em todas as questdes.

N°3»309-A Valdite Pompeu Nunes (em 04/11/2021), telefone 98516-8900: O leito é
otimo.

N°4» 312-A Egidio Soares de Alcantara (05/11/2021), telefone 99127-2506: Bom dia
gostaria de parabenizar a todos vocés que fazem parte da familia Jean Bitar, obrigado

pelo tratamento de modo geral da parceria aos médicos, que Jesus abengoe a cada um
de vocés com muita saude. Continuem com esse coragéo enorme. Obrigado.

N°5» 307-B Marciane S. B. dos Prazeres (em 06/11/2021), telefone 98016-9292: Muito
satisfeita com o atendimento hospitalar.

N°6»310-B Luana Crystine M. da Silva (em 09/11/2021), telefone 98735-0367:
Tivemos um bom atendimento em todos os espagos, desde a recepgao, e por todos 0s
funcionarios, médicos e enfermeiros. Estamos muito satisfeitos. Obrigada.

N°7»310-B Maria Adelaide P. Guedes (em 18/11/2021), telefone 98991-9698: Quero
elogiar a Dra. Lizandra, super educada e atenciosa. Técnico de enfermagem Gerson
Borges e as profissionais do atendimento ao usuario (SAU).

N°8» 308-B Gerson da Trindade Santos (em 29/11/2021), telefone 99123-7553: O
hospital Jean Bitar esta com 6timo suporte para seus pacientes. Excelente em termos
de educagéo por todos os funcionarios. Excelente atendimento para os pacientes e
acompanhantes.

N°9» 314-A Adinael de Jesus Barros (em 29/11/2021), telefone (n&o foi informado):
Otimo atendimento.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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N°10»410-B Paulo Sérgio de Melo Resque (em 03/11/2021), telefone 99917-0519:
Todos os servicos a nos prestados foram de muita satisfagéo. Parabéns, sempre
precisamos nos adequar de acordo com as necessidades atuais. Nunca deixe de
prestar um bom atendimento de forma satisfatéria a todos. O nosso muito obrigado a
todos.

N°11»411-A Maria Juzelia Cirilo de Araljo (em 03/11/2021), telefone 98827-7526: E
de exceléncia o atendimento. Importante como o paciente tem as suas necessidades
bem assistidas, com segurangca e confiabilidade, diante da situagdo que estamos
passando.

N°12»-4__ Nazaré Gaia (05/11/2021), telefone (ndo foi informado): Gostaria de
registrar, pois fui muito bem atendida.

N13°p»409-B Marinilda Gongalves de Andrade (em 05/11/2021), telefone 99114-3783:
Nao tenho do que reclamar, pois eu fui muito bem atendida.

N°14»403-A Neusuita Freitas Perdigdo (em 09/11/2021), telefone Estamos muito
satisfeitos em todos os atendimentos dessa unidade de saude e quero agradecer a
todos por tudo. Que Deus abengoe a vida de cada um aqui neste hospital.

N°15»403-B Sulamita Alcantara da Silva (em 09/11/2021), telefone 98208-6133: Fui
bem tratada e acolhida. O hospital esta de parabéns pelo tratamento e acolhimento.
Nota 10 para todos os funcionérios e principalmente a equipe dos médicos. Deus em
sua infinita misericérdia abengoe todos voces.

N°16»406-B Serlei Matos Viana Lopes (em 12/11/2021), telefone 99104-0343: A
saude publica no nosso Brasil precisa melhorar muito, mas aqui, 0s pacientes e
acompanhantes tém um atendimento digno, sdo profissionais de exceléncia e muito
bem treinados e acima de tudo, com profissionalismo. Respeito para com os demais.
Sé temos que agradecer por ter dado certo a cirurgia da minha mé&e e agradecer por ter
sido feita aqui, neste 'hos'pita'l.' Deus abencoe cada equipe médica, enfermeiros,
técnicos, pessoal da copa - gente, que comida & essa Brasil? Que delicial Estou
satisfeita 100%. Grata eternamente.
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N°17»4__ Maria Dayane (em 17/11/2021), telefone (n&o foi informado): Muito obrigada
pelo atendimento excelente. Sem nenhuma reclamacgéo. Profissionais competentes,
boa alimentag@o. Que Deus abengoe a todos.

N°18» 414-A Valdenor Vieira dos Santos (em 17/11/2021), telefone 99251-6004: Eu
achei um hospital étimo, atendimento maravilhoso. Foi bem atendido. Em primeiro
lugar, respeito aos pacientes, limpeza boa, médicos atenciosos com os pacientes e 0s
acompanhantes. O hospital esta de parabéns.

N°19» 404 Maria Dalvanira Sales Souza (em 18/11/2021), telefone (93) 99119-4691:
Gostei muito do atendimento da minha mae. Muito bom! Nés fomos muito bem
atendidas por todos: médicos, enfermeiros e pelos zeladores. S6 tenho que agradecer.

N°20» 406-A Rosana do Socorro Souza Silva (em 18/11/2021), telefone 98931-8051:
O atendimento foi 6timo.

N°21» 403-A Sandra Helena Leal da Silva (em 19/11/2021) telefone 98465-3637: Sou
grata por tudo.

N°22» 4 Antdnio Francisco (enﬁ 20/11/2021), telefone (94) 98420-2033: Fomos muito
bem atendidos por toda equipe do hospital Jean Bitar. Ficamos surpresos por esse
atendimento. Muito obrigada equipe Jean Bitar.

N°23»407-B Gilda Furtado de Jesus (em 22/11/2021), telefone 98596-4880. Eu,
Ailson, achei o atendimento excelente, de todos. A higiene é 6tima: da cama, banheiro

e quarto. Sdo muito atenciosos.

N°24»4__ Fernando Costa de Oliveira (em 23/11/2021), telefone 98273-5888: Muito
bom. Um 6timo hospital. D3o toda atengéo pra nds.

N°25» 409-A Fabio Gilliard M. Primo (em 29/11/2021), telefone 98884-0397: Foi muito
bom o atendimento de todos da equipe do hospital.
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N°26» 410-A Irene da Silva Soares (em 30/11/2021), telefone 99806-8247: Os dias que
minha mée e eu passamos aqui foram de grande satisfagdo. Atendimento excelente,
qualidade do quarto muito bom. Fomos tratados com o devido respeito e muita
atengdo. SO temos a agradecer. Todos estdo de parabéns! Que Deus abengoe todos
voceés pelo trabalho maravilhoso.

N°27» 5 Maria Raimunda A. dos Santos (em 03/11/2021), telefone 98612-3079: E
muito bom!

N°28» 512-A Gleiciane dos Santos Gomes (em 24/11/2021), telefone (16) 99794-6104:
Funcionarios super atenciosos. Vocés séo 6timos. Obrigada!

N°29» 510-B Aprigio Sérgio de C. Rodrigues (em 25/11/2021), telefone 99913-8396:
Atendimento excelente, cuidado com o paciente também, excelente. Comida,
tratamento, atengdo. Tudo excelente. Estéo de parabéns!

N°30»5__ Elcia de Jesus Barral Tomé (em 25/11/2021), telefone 98827-4238: Servigo
de excelente qualidade. Muito satisfatério.

N°31» 508-A Joana Alves R. Correa (em 26/11/2021), telefone 98598-2114: O
atendimento é 6timo, a minha méae esta sendo muito bem atendida pelos profissionais.

N°32» 509-A Nilza Trindade da Cunha (em 27/11/2021), telefone 99338-6037: O
atendimento foi muito bom, bem explicado como poderia ser 0 meu alimento durante a
internagao.

N°33»511-B Genita Gomes (em 30/11/2021), telefone 99918-8221: Sé tenho que
agradecer, fui muito bem tratada aqui. Meu muito obrigada a todos. Parabéns a equipe
de limpezal

ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

N°34» Ana Maria Hildebrando dos Santos (em 09/11/2021), telefone 98394-9662:

Hospital limpo e organizado'. Muito bem sinalizado

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — BelémfPA
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N°35» Helena Seabra (em 09/11/2021), telefone (n&o foi informado): Primeira vez vez
que estou vindo a este hospital. Até o momento foi bom o atendimento. Parabéns a
todos.

N°36» Larissa Silva Viana (em 09/11/2021), telefone 99204-9449: Muito bom o
atendimento. Parabéns!

N°37» Helena Seabra de Lima (em 10/11/2021), telefone 98020-8881: Quero
agradecer a todos equipe do hospital Jean Bitar, pelo tratamento humanizado que
recebemos de todos os profissionais.

N°38» Fabricio Caraciolo da Silva (em 10/11/2021), telefone 98015-1214: Sala de
endoscopia muito organizada.

N°39» Giselle Pinheiro Maximo (em 11/11/2021), telefone 98105-6838: O hospital esta
de parabéns pelo atendimento principalmente os profissionais da UTI. Serei
eternamente grata por tudo que foi feito por ele. Agradego primeiramente a Deus e
depois do hospital que me devolveu o meu marido. Gratiddo.

N°40» Jeferson de Souza Oliveira (em 11/11/2021), telefone (n&o foi informado):
Parabéns, achei bem organizado e eficiente.

N°41» Clara Priscila (em 11/11/2021), telefone 989022466: A primeira impressdo
desse hospital foi muito boa.

N°42» Rosangela Aviz (em 18/11/2021), telefone 98346-3548: Para mim esta tudo

bom. Nao tenho nada a reclamar.

ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

N°43» Valdinete Gomes do Nascimento (em 09/11/2021), telefone (94) 99251-4738: A
psicologa Carolina Santos demonstrou bastante respeito e compreensao em resolver a
situagé@o que ocorreu. A doutora veio ao ambulatério atender e foi bastante profissional
e esclarecedora. Quero aqui deixar meu obrigada e uma nota para a mesma.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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N°44p Luis Eduardo S. Pereira (em 09/11/2021), telefone (94) 99258-9659: Toda
equipe esta de parabéns.

N°45» Roberta Nogueira (em 09/11/2021), telefone 98140-5735: Funcionarios sempre
muito gentis e dispostos.

N°46» Analita S. L. Pereira (em 09/11/2021), telefone (94) 99179-4673: Toda equipe
esta de parabéns, exceléncia no atendimento, educagéo impar. Parabéns.

N°47» |zabelly L. Ribeiro (em 11/11/2021), telefone 98372-8058: Eu achei muito bom
o atendimento de todos. Gostei da atengdo do médico, o hospital tem um bom
acolhimento.

N°48» Larissa M. Costa (em 11/11/2021), telefone 99298-4869: Muito bom o
atendimento. Otimo em tudo.

N°49» Jayane Colho (em 11/11/2021), telefone 9962-2231: Sempre fui muito bem
atendida pelos médicos e por todos.

N°50» Carollyne de Souza Reis (em 29/11/2021), telefone (94) 99165-4257: O hospital
tem uma equipe maravilhosa. Todos bem dispostos, area interna bem organizada,
limpa e de facil acesso. Os atendimentos séo rapidos.

N°51» Flavia Araljo Barbosa (em 29/11/2021), telefone 98607-1494: N&o tenho
palavras para descrever séo 6timos profissionais e super competentes.

N°52» Luzia Pereira de Paula Sousa (em 29/11/2021), telefone (94) 99169-8713:
Gostei muito do atendimento do hospital, seus colaboradores atendem com muito
respeito e carinho.

N°53» Viviane de Jesus (em 30/11/2021), telefone (94) 98112-6806: A atendente
Jéssica mostrou boa vontade em resolver o problema do paciente. E uma boa
profissional e demonstra empatia pelo paciente. Obrigada pelo profissionalismo.

N°54» Cristyelle de Souza Reis (em 30/11/2021), telefone (94) 99297-5803: Para mim
esta tudo 6timo. Até agora estou gostando do atendimento de todos, muito educados
todos os profissionais. |
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ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

N°55» 309-A Aldecir de Lenita Bétista (em 01/11/2021), telefone (n&o foi informado):
Vocés sao demais. Obrigada a todos!

N°56 » 310-A Angela Marcia de Brito (em 02/11/2021), telefone 98100-8340: Obrigada
a todos da equipe do 3° andar do turno da tarde, amei essa turma.

N°57» 312-B Saulo Anténio de Lima Imbiriba (em 03/11/2021), telefone 99810-4850:
Hospital muito bom em todas as questdes. Excelente.

N°58»3__ Egidio Soares de Alcantara (em 05/11/2021), telefone 99127-2506: Desde
ja agradecemos. Que Deus abengoe a todos. Obrigada.

N°59»3__ Eryka Fernandes Duarte (em 05/11/2021), telefone (94) 99903-5834: Otimo
atendimento fomos bem tratados.

N°60» 307-B Marciane S.B.dos Prazeres (em 06/11/2021), telefone (94) 98016-9292:
Que o bom atendimento continue para que os pacientes possam ter um pouco de
conforto durante o tempo de internagéo.

N°61» 3__ Marizete Rodrigues Leite (em 15/11/2021), telefone (n&o foi informado):
Meus parabéns a toda equipe do HJB. Meus agradecimentos por tudo. Excelente
equipe.

N°62» 314-A Adinar de Jesus Barros (em 29/11/2021), telefone (n&o foi informado):
Muito bom. Otimo.

N°63»411-A Maria Zuleia Cirilo de Araudjo (em 03/11/2021), telefone 98827-7529:
Meus agradecimentos. Desde a primeira consulta até a internagéo, em todo processo

cirurgico, foram todos atenciosos.
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N°64» 403-B Sulamita Alcantara da Silva (em 09/11/2021), telefone 98208-6133: Fui
bem tratada e acolhida no hospital. Estdo de parabéns pelo tratamento e
principalmente a equipe dos médicos. Que Deus em sua infinita misericordia abengoe
todos voceés.

N°65» 403-A Sandra Helena Leal da Silva (em 09/11/2021), telefone 98465-5337: O
hospital e muito bom.

N°66 » 409-B Valdilene Coelho (em 10/11/2021), telefone 98445-4095: Toda equipe
esta de parabéns, s6 temos que agradecer por todos, pois sabemos que esta no
hospital ndo é nada bom, mas com a ajuda e o acolhimento de todos, esta sendo
6timo. Mais uma vez, nosso muito obrigada a todos que Deus abengoe cada um da
equipe em geral. |

N°67» 406-B Serlei Matos Viana Lopes (em 12/11/2021), telefone 99104-0343: Sé
elogios e agradecimentos estéo todos de parabéns. Obrigada e que Deus abengoe.
N°68»4__ Maria Dayane da Silva (em 17/11/2021), telefone 99282-2322: Obrigada
pelo atendimento. Muito bom!

N°69»4__ Maria Dalvanira Sales de Souza (em 17/11/2021), telefone (93) 99119-
4691: Gostei muito pelo atendimento com a minha mée, foi muito bom. Médicos,
enfermeiros e outros, gostei muito. Sdo todos educados, sé tenho a agradecer a vocés,
obrigada!

N°70»4__ Valdenor Vieira dos Santos (em 18/11/2021), telefone 99251-6004: Nao
tenho o que reclamar. Todos sdo maravilhosos, do porteiro ao faxineiro, os médicos,
todos. Respeito aos pacientes, escutam e resolvem os problemas do paciente, gostei
muito mesmo do atendimento. Agradecgo a Deus pelas vidas de cada um de vocés.
N°71»4__ Gilda Furtado de Jesus (em 22/11/2021), telefone 98596-4880: Estamos
satisfeito. ' '

N°72»413-A Railana Moraes Pereira (em 24/11/2021), telefone (né&o foi informado):
Bom, todos os profissionais sdo muito educados, sem excesséo. Eu particularmente
n&o tenho nada a reclamar, mas continue fazendo essa pesquisa que a tendéncia é
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melhorar ainda mais. Agradeco pelo respeito e educagédo de todos. Muito obrigada.
Deus abengoe e proteja todos vocés.

N°73»4__ Elcia de Jesus Barral Tomé (em 25/11/2021), telefone 98827-4238: Servigo
de excelente qualidade, estou muito satisfeita.

N°74» 410-A Irene da Silva Soares (em 30/11/2021), telefone 99806-8247:
Atendimento excelente, s6 temos a agradecer. Todos os profissionais de tamanha
qualidade e respeito, a equipe esta de parabéns.

N°75» 508-A Joana Alves Ribeiro Corréa (em 25/11/2021), telefone 98598-2114: O
atendimento € étimo. A minha mée esta sendo muito bem atendida pelos os
profissionais.

N°76» 510-B Aprigio Sérgio de C. Rodrigues (em 25/11/2021), telefone 99913-8396:
Estamos muito agradecidos por todos e pelo atendimento prestado. Parabéns.
N°77» 511-B Genita Gomes da Silva (em 25/11/2021), telefone 99915-8278: Sé tenho
a agradecer a todos pelo atendimento que tive aqui. S6 gratidéo.

N°78» 509-A Nilza Trindade da Cunha (em 29/11/2021), telefone 99338-6037: Sai
muito feliz pelo atendimento. Fui muito bem atendida durante minha internagéo. Boa
explicagdo de como seria meu tratamento. Fiquei muito satisfeita. Muito obrigadal!
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SUGESTAO N°: 04/137

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 10/11/2021

NOME USUARIO: Egidio Soares de Alcantara - N°137/2021
TELEFONE: 99127-2506 / 99905-3628

SUGESTAO: “Gostaria que se fosse possivel que colocasse uma televisdo para distrair
o paciente. Desde ja agradeco, que Deus abengoe a todos”.

PROVIENCIAS: Encaminhado memorando ao Patriménio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Patriménio: No momento ndo temos
disponivel uma TV para esta solicitagdo, porém, estamos aguardando até o final de
2021 a chegada de algumas tv's, e assim que tivermos, iremos disponibilizar para

atender esta solicitacao.
RETORNO AO USUARIO: Retorno dado no dia 22/11, falamos com Sra. Claudete.
PLANO DE AGAO: O SAU fara acompanhamento dessa demanda.

SUGESTAO N°: 06/139

SETOR DE ORIGEM: E-mail

DATA: 11/11/2021

NOME USUARIO: Marinilda Gongalves de Andrade - N°139/2021

TELEFONE: 99114-3783 :

SUGESTAO: “S6 precisa melhorar a temperatura das refeigdes e o gosto, o resto
ndo tenho o que reclamar, pois eu fui muito bem atendida’.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & RT- Nutrigéo, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal -~ Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1-RT- Nutricao: Primeiramente, noés, do
INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do
hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre
o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar
0S NOsSsOos processos para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de
qualidade aos nossos usuarios.

Considerando a reclamagéo relatada no Mem. n°139, informamos que os cardapios
sdo elaborados de forma a atender as necessidades nutricionais, considerando as
prescricbes médicas, patologias e estado nutricional dos usuarios. De forma geral
nossas refeicbes sdo bem aceitas com o diferencial do paladar que agrada a
maioria dos nossos usuarios. Informamos que temos o cuidado em oferecer
alimentagéo de qualidade, equilibrada, com tempero9s 100% naturais, sem excesso
de sal e gordura, em quantidade que atenda da melhor forma as necessidades
nutricionais por refeigéo.

Ressaltamos que todas as preparagdes sdo previamente degustadas por
nutricionista, que realizamos o controle de tempo X temperatura para que as
refeicdes estejam em conformidade ao chegar ao destino final e utilizamos bandejas
térmicas para garantir a temperatura. Logo, reforgarmos quanto ao tempo de
entrega para que as refeigbes cheguem ao nosso usuario em condigoes aceitaveis
de temperatura. |

Nos do Servigo de Nutricdo e Dietética — SND, estamos sempre buscando aprimorar
processos, € estamos a disposi¢ao para maiores esclarecimentos.

RETORNO AO USUARIO: Tentamos contato com a usuéria pelo telefone
disponibilizado pela mesma, sem sucesso, encontrando-se fora de area.

PLANO DE ACAO: O SAU fara acompanhamento dessa demanda.

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Be!éntPA :\\?
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 % !
*CEP: 66055-000
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SUGESTAO N°: 05/140

SETOR DE ORIGEM: Internacgéo

DATA: 11/11/2021

NOME USUARIO: Humberto Pacheco da Paz - N°140/2021

TELEFONE: 99384-9587

SUGESTAO: “Sobre minha sugestdo, como vim do interior, deveriam da mais

atengdo sobre outros leitos em outros hospitais, deveriam lutar mais por nés
paciente; deveria lutar mais®.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo das Clinicas
Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1-Coordenacao das Clinicas Integradas:
Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar
sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar 0os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios.

Primeiramente lamentamos o ocorrido com a demora na transferéncia para os hospitais
de referéncia. Informo que diariamente acionamos os setores competentes para que
nos posicione sobre essas solicitages de transferéncias para outros hospitais, porém
infelizmente dependemos das vagas que sdo disponibilizadas pela regulagdo do
Estado. Pontuando que a regulagéo atende a todo o Estado do Para, e as vagas
tornam-se limitadas para a grande demanda. Informo que suas observagbes foram
consideradas e repassadas para que adotemos agdes de melhorias nesse sentido.
Ressalto que suas observagbes sdo de grande importancia, pois nos direcionam a
adotar agdes mais assertivas com o objetivo de atender com eficiéncia e qualidade

NOSSOS USUAarios.
RETORNO AO USUARIO: Resposta entregue ao usuério dia 23/11/21.
PLANO DE AGAOQ: O SAU fara acom panhamento dessa demanda.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal - Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

74



Cl GOVERNO DO
ANBITAR o RAVPARA
SAUDE PUBLICA =

SUGESTAO N°: 01/143

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 11/11/2021

NOME USUARIO: Marciane S. B. dos Prazeres - N°143/2021

TELEFONE: 98016-9202

SUGESTAO: “Muito satisfeita com atendimento hospitalar, poderiam providenciar
uma TV para p leito, para tornar a internagdo menos dolorosa’.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Patriménio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Patriménio: Senhores, conforme
solicitagdo no Memo. N° 143/2021 de 11/11/2021, do usuario do leito 307-B.
Estaremos disponibilizando uma Tv 32 para internagdo entre os dias 17 a
19/11/2021. Colocamos-nos a disposigdo para esclarecer quaisquer ddvidas no
ramal 3938 — Patriménio.

RETORNO AO USUARIO: Nao conseguimos contato pelo telefone fornecido pelo
usuario. |

PLANO DE ACAO: O SAU acompanhara essa demanda.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA r\\n
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 R Vs
CEP: 66055-000 \;\\\1\3 .'
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(Reclamacgodes/Fluxos)
NOVEMBRO/2021

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA \
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RECLAMAGAO N°: 01/134

SETOR DE ORIGEM: E-mail

DATA: 01/11/2021

NOME USUARIO: Murilo Silva de Oliveira - N°134/2021
TELEFONE: 98278-6700 / 98370-9277

RECLAMAGAO: “No dia 1 de outubro, dei entrada na minha internagéo no hospital
Jean Bittar para realizagdo da minha mastectomia bilateral. Fiquei internado por dois
dias mais logo tive alta. No dia 5/10 tive meu primeiro retorno, para uma consulta que
seria aos exatos 12:00h, ndo sendo posto como prioridade consegui ser atendido
apenas as 16:00h o que se tornou magante uma vez que cheguei muito cedo ao
hospital. Neste mesmo dia tive meu dreno direito removido retornando pra casa apenas
com o dreno esquerdo, pois este ainda gerava grande fluxo de sangue. Até entéo nada
de anormal havia acontecido. No Sabado dia 9/10 tive uma febre muito alta o que levou
minha m&e a entrar em contato com o hospital a fim de se esclarecer sobre quais
atitudes deveriamos tomar. Tivemos como resposta da atendente que caso a febre ndo
baixasse, para que viéssemos ao hospital no dia seguinte. No domingo pela manha a
febre persistiu, notando que meu peito esquerdo estava muito inchado. Ao me levantar
0 sangue comegou a jorrar 0 que me fez entrar em desespero, dai entdo pegamos o
carro e seguimos para o hospital como havia sugerido a atendente. Quando chegamos
demorou um pouco para sermos atendidos, logo apds alguns minutos tivemos como
resposta, que por conta das intercorréncias que aconteciam no hospital o plantonista
talvez ndo pudesse me atender, e foi quando a atendente sugeriu que fossemos a
pronto socorro de urgéncia e emergéncia. Confesso que nesse dia me exaltei, pois
sofro de (transtorno misto ansioso depressivo) e na hora do desespero usei algumas
palavras feias que ndo direcionei para o atendente mais sim para o hospital: " Caralho
estou morrendo de dor ndo quero ir para UPA, fui operado nesta merda de hospital”.
Logo apds o ocorrido retornei para casa muito angustiado e foi onde toda minha
trajetoria de desespero comegou a acontecer. Na segunda feira dia 11/10 tive retorno

com Dr. André Melo, ele me avaliou por alguns minutos e foi incisivo em me perguntar

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ;
‘CEP: 66055-000 SUS INDsSH
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o que eu havia feito, respondi: que além de ficar deitado n&o havia feito nenhum
esforgo que néo fosse as minhas necessidades fisiologicas, percebi que 0 mesmo nao
se convenceu da resposta, até que ele respondeu: - Que o que havia acontecido era
em decorréncia do dreno que estava entupido. Mesmo o dreno continuando a gerar um
alto volume de sangue naquele dia o dreno esquerdo foi removido também pois n&o
fazia sentido manté-lo entupido. O médico naquele dia me prescreveu Drenagem
linfatica mais eu ndo consegui fazer por questdes financeiras. Meu retorno foi marcado
para o dia 18/10, mais antes disto procurei o SAU, pois notei que apds a retirada do
dreno os pontos comegaram a se abri naturalmente e os mamilos comegaram a entrar
em estado de putrefagdo, conversei com a atendente sobre o ocorrido. No dia 13/10
pedi para ser reavaliado, pois estdvamos com muita preocupagdo uma vez que minha
carne encontrava-se exposta. Apés apresentar minha queixa no SAU, a atendente
Blenda, foi muito gentil na resolugdo do meu pedido, conseguindo assim que naquele
dia eu fosse examinado, pelo Residente Dr. André e pela Dra. Yves Milhomem, que
esclareceu minhas duvidas com gentileza e foi incisiva em dizer que meus mamilos
estavam perdidos e novamente foram prescritos novos medicamentos, e um outra
tratamento chamado, Carboxiterapia, cujo eu também n&o pude arcar, por ser um
tratamento estético. Senti-me desolado e retornei para casa com uma tristeza profunda,
o que me fez tentar suicidio na quinta pela madrugada. Senti que meu sonho havia se
tornado um pesadelo e todas essas situagdes se acumularam na minha cabega o que
me fez tomar tal atitude. No dia 18/10 no meu retorno com Dr. André néo me senti bem
recepcionado, e ele tornou a me perguntar o que eu havia feito, sendo inclusive
persistente na pergunta, aquela situagdo foi se enchendo na minha mente, pois no
decorrer da semana eu ndo vinha tendo bons dias, essa insisténcia me chateou, pois
eu realmente n&o havia feito nada que ndo fosse ficar deitado durante os dias que
estou operado, quando ele me perguntou novamente o que havia ocorrido, acabei
sendo irénico e respondi, que os pontos haviam abertos porque eu passei a semana
toda jogando bola. A minha resposta o deixou muitissimo irritado a ponto do mesmo me
destratar sendo muito rispido, ele disse que eu ndo era médico! Que eu ndo entendia
de nada, reclamei da simetria dos meus mamilos que haviam ficado de tamanhos
diferentes e ele foi mais rispido ainda, falei que entendia de alguma coisa pois também

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belé:ﬁlPA s/ @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 A
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havia estudado, também fiz ensino superior, e quando falei para ele que se no domingo
que eu vim no hospital eu houvesse sido atendido nada disso teria acontecido, usei um
termo erréneo, chamei o sangue que vazou do meu peito de hemorragia, e ao invés de
me corrigir, ele disse que meu médico era o Google! E que o hospital ndo era um
hospital de urgéncia, Apesar de n&o saber usar termos técnicos acredito que nenhum
médico deveria tratar um paciente dessa forma, ele também disse que eu havia tratado
todo mundo mal no hospital, 0 que néo é verdade, pois estou a quase 5 anos mantendo
uma relacdo saudavel e de amizade com a equipe do Jean Bittar, meu
desentendimento foi unicamente com ele o Dr. André Melo e com mais ninguém, e se
for pra depositar arrogéncia nos pacientes ndo adianta ser médico! Sei que essas
palavras podem ser jogadas ao vento, pois na sala ndo havia camera ou gravador,
mais gostaria de sugerir que os pacientes transexuais fossem melhores assistidos e
permanecessem i mais dias
internados, pois somos uma populagdo ainda muito carente e com muitas
necessidades inclusive financeiras, merecemos um acolhimento melhor, pois essa
cirurgia lida com os sonhos das pessoas LGBTQIA+ e quando o hospital precisou de
mim e de nos la estamos expostos em redes sociais para representar o hospital. No

mais, peco desculpas por qualquer desentendimento.”
Atenciosamente: Murilo Silva de Oliveira.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Técnica, solicitando conhecer
e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Encaminho para seu
conhecimento e abordagem junto ao membro da equipe para manifestagdo sobre o
caso. 2- Chefia médica da clinica cirtrgica: Encaminho ao Dr. André Melo para
conhecimento e ponderagdes 'plausiveis. 3- Médico Cirurgido: O paciente foi
desrespeitoso em varias fases do seu atendimento, inclusive comigo no dia da consulta
e com a residente de cirurgia que fez o atendimento e por tanto foi advertido que
deveria melhorar seu comportamento.

Rua; Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 0
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 (\\Q SUS nNosH
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O préprio paciente informou & residente que suspendeu por conta prépria seus
medicamentos de uso psiquidtrico, o que certamente contribuiu para seu
comportamento inadequado.

Do ponto de vista médico deiscéncia de feridas e necrose de CAP séo complicagdes
possiveis em procedimento e foram tratadas e abordadas de acordo com o necessario.

Os supostos direitos dos pacientes nédo sdo maiores e mais importantes que os
deveres, dessa forma, havendo comportamento inadequado sera advertido
novamente. Sem mais para 0 momento, fico a disposigao.

RETORNO AO USUARIO: Foram realizadas tentativas de contato dia 16 e 17
/11/21, sem sucesso, acusando caixa postal. Dia 22/11/21, respondemos o Sr.
Murilo pessoalmente sobre o retorno de sua manifestagéo realizada no SAU.
PLANO DE AGAO: O SAU acompanhara essa demanda.

RECLAMAGAO N°: 02/135

SETOR DE ORIGEM: Internagédo

DATA: 16/11/2021

NOME USUARIO: Maria Adelaide Portilho Guedes - N°135/2021

TELEFONE: 98991-9698 / 98083-2848

RECLAMAGAO: “Gostaria de solicitar mais atengéo na troca dos lengodis de cama.
Pois sujou e demorou a ser trocado”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo do SHL/SPR, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisora do SHL/SPR:
Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por
deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento

cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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Referente a queixa da troca dos lengdis, informamos que conforme rotina descrita
no manual do usudrio, os lengdis sdo trocados de 2 em 2 dias; pacientes acamados
é trocado diariamente pela equipe assistencial durante o banho no leito. Caso
ocorra do lengol sujar, antes do periodo de troca, pode ser solicitado de imediato no
posto de enfermagem. De acordo com o censo, a paciente foi internada no dia
04/11/2021 e nos dias 06 e 07/11/2021 consta troca de lengéis no formulario e
assinado pela acompanhante; foi de alta no dia 08/11/2021. Sendo assim, as trocas
foram realizadas dentro do prazo estabelecido na rotina do hospital.

RETORNO AO USUARIO: Dia 22/11, a usuaria foi comunicada a cerca da resposta
de sua manifestagéo junto ao SAU.

PLANO DE AGCAO: O SAU acompanhara essa demanda.

RECLAMAGAO N°: 03/136

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 10/11/2021

NOME USUARIO: Charlesmerson dos Santos Borges - N°136/2021

TELEFONE: 98183-5700

RECLAMAGAO: “Boa tarde senhora diretora do hospital Jean Bitar, venho aqui
para informar sobre uma situagdo que veio acontecer no quarto 509-B, e que eu
acredito que deve acontecer com todos desse hospital. E sé uma “reclamagéo” e
uma “sugestio” em relagcdo ao médico que entra com seus alunos de medicina para
fazer seus estudos de conheciméntos. Pois, ndo estou reclamando que entre e faga
suas avaliagdes, seus estudos, a (nica coisa que pego, € que informe aos
acompanhantes que um grupo de alunos vai entrar no quarto para fazer uma
avaliagdo de estudos. Espero que ndo aconte¢a 0 que aconteceu essa tarde. O
médico entra sem perguntar se tem pessoas dormindo ou pelo menos avaliem a
situacdo de cada paciente no quarto antes de entrar, pois no quarto 509-B, tem uma
senhora que tem press&o alta, fora outros problemas de salde, entraram no quarto

sem nenhum tipo de cuidado com o paciente que ali estavam”.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
.Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Encaminho para
seu conhecimento, investigagdo e abordagem junto a equipe. 2- Chefia médica da
clinica médica: Por meio deste documento, nos da JB Associados ressalta que o
hospital € uma unidade-escola, onde os pacientes e acompanhantes ao serem
admitidos ja estdo cientes que receberdo visitas com além do médico assistente, de
residentes e académicos durante o dia, no horario comercial. Nao ha horario fixo
para a visita, podendo ser pela manha ou a tarde, (7h as 19h) e o mesmo staff
acompanha o paciente durante toda a sua internagdo, mantendo o cuidado
continuado.

Agradecemos a observagdo do ocorrido, estaremos reforcando junto aos meédicos
assistentes e residentes a importancia de sua apresentagdo ao paciente e
acompanhante, fazendo parte de uma postura de respeito na relagdo médico-
paciente, como ja valorizamos e ensinamos em busca da medicina humanizada.
Estaremos corrigindo e atendendo tais demandas.

RETORNO AO USUARIO: Dia 27/11/21, foram realizadas inimeras tentativas para
responder ao usuario via telefone, onde chamava e posteriormente resultava na
caixa postal.

PLANO DE AGAO: O SAU acompanhara essa demanda.

RECLAMAGAO N°: 05/138

SETOR DE ORIGEM: Internacédo

DATA: 11/11/2021

NOME USUARIO: Flavio Pereira Tavares - N°138/2021

TELEFONE: 98504-4331

RECLAMAGAO: “Estamos satisfeitos s6 lamentamos a demora na chegada do NPT
do meu esposo, ja deveria eSté sendo nutrido desde ontem e ainda néo chegou, ja

sdo 14:30h.”. 44
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo das Clinicas
Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacao das Clinicas
Integradas: Primeiramente, nés, do INDSH — Instituto Nacional do Desenvolvimento
Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de a gradecé-la
por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da
a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios.

Referente a reclamagédo do memorando 138/2021, onde foi pontuado a insatisfagéo
em relacdo “a demora na chegada da NPT”, primeiramente lamentamos o ocorrido
com o atraso da nutrigdo parenteral do paciente. Informo que houve atraso no inicio
do processo devido atraso no repasse da prescricdo médica ao setor, porém suas
observagbes foram repassadas para toda a equipe para que adotem agbes de
melhorias na assisténcia prestada para que n&do ocorram atrasos nesse sentido.
Ressalto que suas observagdes Séo de grande importancia, pois nos direcionam a
adotar agbes mais assertivas com o objetivo de atender com eficiéncia e qualidade
NOSSOS usuarios.

RETORNO AO USUARIO: Usuério recebeu resposta de sua manifestagéo junto ao
SAU no dia 26/11/21.

PLANO DE AGAO: O SAU acompanhara essa demanda.

RECLAMAGAO N°: 01/141
SETOR DE ORIGEM: Internagéo
DATA: 11/11/2021

NOME USUARIO: Raimunda Pereira da Serra - N°141/2021

TELEFONE: 98181-4505

RECLAMAGAO: ‘A temperatura dos alimentos para os pacientes ndo esta
adequada, na minha opinido. Geralmente quando chega no quarto esta frio”.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & RT- Nutrigéo, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 '
CEP: 66055-000
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisora de atendimento:
Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por
deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios.

Considerando a reclamagéo relatada no Mem. n°141, informamos que os cardapios
séo elaborados de forma a atender as necessidades nutricionais, considerando as
prescrigdes médicas, patologias e estado nutricional dos usuérios. De forma geral
nossas refeicbes s&o bem aceitas com o diferencial do paladar que agrada a
maioria dos nossos usuarios. Informamos que temos o cuidado em oferecer
alimentacdo de qualidade, equilibrada, com tempero9s 100% naturais, sem excesso
de sal e gordura, em quantidade que atenda da melhor forma as necessidades
nutricionais por refeigao. i

Ressaltamos que todas as preparagbes sdo previamente degustadas por
nutricionista, que realizamos o controle de tempo X temperatura para que as
refeicdes estejam em conformidade ao chegar ao destino final e utilizamos bandejas
térmicas para garantir a temperatura. Logo, reforgarmos quanto ao tempo de
entrega para que as refeicdes cheguem ao nosso usudrio em condigdes aceitaveis
de temperatura.

Nos do Servigo de Nutrigéo e Dietética — SND, estamos sempre buscando aprimorar
processos, e estamos a disposigdo para maiores esclarecimentos.

RETORNO AO USUARIO: Dia 16/11/21, usudrio recebeu retorno de manifestagao.
PLANO DE AGAO: O SAU fara acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 01/142

SETOR DE ORIGEM: Internaca@o

DATA: 16/11/2021

NOME USUARIO: Nazaré das Mercés Gaia da Costa - N°142/2021
TELEFONE: 98100-1080 e
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RECLAMACAO: “Gostaria de registrar, pois fui muito bem atendida, s6 uma
situagéo que ficou a desejar, a demora em trocar os lengéis de cama, pois ha
demora em subir as roupas de cama’.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de SHL e SPR,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisdo de SHL e SPR:
Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por
deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios.

Referente a queixa da troca dos lengdis, informamos que conforme rotina descrita
no manual do usuario, os lengdis sédo trocados de 2 em 2 dias; pacientes acamados
é trocado diariamente pela equipe assistencial durante o banho no leito. Caso
ocorra do lengol sujar, antes do periodo de troca, pode ser solicitado de imediato no
posto de enfermagem. De acordo com o censo, a paciente foi internada no dia
04/11/2021 e saiu de alta no dia 06/11/2021, antes do final do prazo de troca dos
lencgdis.

RETORNO AO USUARIO: No dia 22/11/21, Falamos com a Sra. Nazaré, que
agradeceu o retorno de sua manifestagéo.

PLANO DE ACAO: O SAU acompanhara essa demanda.

RECLAMAGAO N°: 01/144

SETOR DE ORIGEM: Internacao

DATA: 17/11/2021

NOME USUARIO: Flavio Pereira Tavares - N°144/2021
TELEFONE: 98504-4371 / 98546-8230

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA \j @
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RECLAMAGAO: “Estamos satisfeitos s6 lamentamos a demora na chegada do NPT do
meu esposo, ja deveria esta sendo nutrido desde ontem e ainda n&o chegou, ja séo
14:30h.”.(Leito 412- A).

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Farmacia, solicitando conhecer e adotar
as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Farmacia: Lamentamos o ocorrido com 0
atraso da nutrigdo parenteral do paciente. Verificamos que a prescrigéo foi enviada da
farmacia para ser manipulada e a bolsa de NPT foi recebida pela farméacia dentro do
prazo, também ndo houve atraso da dispensacdo da bolsa para a enfermagem.
Acreditamos que pode ter ocorrido um atraso no inicio do processo, no repasse da
prescricdo médica para a enfermagem e desta para a farmacia, ocorrendo o atraso
para o inicio da terapia. Iremos analisar o caso com os setores envolvidos para
identificar a origem do problema e evitar novas ocorréncias desse tipo.

RETORNO AO USUARIO: Resposta ao usuério foi entregue no dia 22/11/21, falamos
com a Sra. Ana, esposa do Sr. Flavio que ficou satisfeita com o retorno.

PLANO DE AGAO: O SAU acompanhara dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 01/145

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 17/11/2021

NOME USUARIO: - N° 145/2021

TELEFONE: 98192-4946

RECLAMAGAO: “AO ILUSTRISSIMO DIRETOR DO HOSPITAL JEAN BITAR-
/BELEM/PARA

Eu, Claudia Marcia da Silva Rendeiro, Brasileira, solteira, Corretora de seguros,
portadora da carteira de identidade 1774465-PC/PA, CPF-395.283.082-87,
residente e domiciliada no Conjunto Maguari, Alameda 16 casa 07-secundaria,
bairro do coqueiro, CEP-66823079-Belem/Para. Estou cadastrada no programa do
governo Obesidade Zero. No dia 19/10/2021, as 10:00horas, estava no hospital
Jean Bitar para realizagéo de uma consulta com a psiquiatra Tamara Maia, a qual

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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foi indicada pela propria diretoria do hospital, por intermédio do abuso que sofri no
dia 22/09/2021. A sala de espera estava lotada, entdo, resolvi ir para o final do
corredor, onde havia 3 cadeiras vazias, eu e minha acompanhante ficamos ali,
sentadas, esperando a doutora nos chamar. Em seguida, outro paciente se
aproximou e sentou-se ao meu lado. Como eu sabia que a sala da medica era a de
numero 3, fiquei observando a porta e vi uma funcionaria uniformizada
entrando no consultério e, logo apos sua entrada, a doutora acompanhada
dessa funcionaria chamada Cleice, operadora de apoio, sairam e pararam
proximo a mim. A funcionaria comecou a falar com a doutora e percebi que
havia citado meu nome, Claudia Marcia Rendeiro, informando a médica para
irrelevar ludo o que eu dissesse a ela, tanto que ja tinham avisado para todos
os médicos os quais me atenderiam, pois eu estava transtornada querendo
confusdo. Assim que escutei, me virei para o paciente ao meu lado que olhou para
mim com cara de espanto quando eu disse "olha sé que absurdo, essa pessoa que
estdo falando sou eu". Entdo a médica respondeu que ndo tinha indicagéo para me
consultar com ela, pois ela fazia tratamento apenas com quem tivera problema
psiquiatrico pré e pos-bariatrica, tanto que no dia era para ela atender apenas 8
pacientes, mas acabou que iria atender 11 pacientes e isso lhe atrapalhava na
duragéo de cada consulta. Entédo a funcionaria retrucou "atenda ela bem rapido,
ndo dé importancia”, a médica falou que atenderia normalmente. Foi quando elas
se separaram que aproveitei a oportunidade e chamei essa funcionaria dizendo que
essa "Claudia”" era eu, e que foi muito feio ela ter feito no meu lado, totalmente
antiético, por me constranger em pleno corredor do hospital. Recebi a promessa de
que nenhuma coisa ruim aconteceria dentro desse hospital comigo, mas
infelizmente ndo foi 0 que me prometeram, pois sofri mais uma vez nesse Lugar.
Aguardo a resposta deste Orgéo.

Belém/Para, 08 de outubro de 2021.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Executiva para
conhecimento e providéncias.

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA b
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Executiva: Primeiramente,
nos, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do
hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre
o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar
0S N0sSs0s processos para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de
qualidade aos nossos usuarios.

Prezada Sra. Claudia Marcia da Silva Rendeiro. O Hospital Jean Bitar vem ao longo
de cinco anos trabalhando em prol da populagéo paraense, para que possam ser
atendidos com recursos necessarios e alcance o éxito em seus tratamentos. Com
uma equipe especializada em diversas areas, sendo elas médicas, técnicas e
operacionais, vem ao longo do tempo implantando e executando servigos de
qualidade que gerou além do reconhecimento de toda a populagdo do estado,
recentemente um titulo de Acreditagcdo Hospitalar emitido pela ONA - Organizagéo
Nacional de Acreditagdo, a qual certifica a qualidade de servigos no Brasil. Apés a
oficializagdo de seu relato em nosso Servico de Atendimento ao Usuario, em
08.10.2021, a Diretoria do Hospital Jean Bitar, tdo logo tomou ciéncia das
reclamagdes em 13.10.2021, ja@ havia adotado anteriormente o desligamento
imediato do funcionario relatado por V. Sra. de nosso quadro de colaboradores e
também, apds a ciéncia oficial, medidas internas para averiguar o seu conteudo
que transcorreram da seguinte forma:

1. Inicialmente foi realizada reunido interna, que contou com a presenca dos
seguintes responsaveis: 1) Coordenagéo de Apoio; Il) Coordenacéo de Enfermagem;
IIl) Enfermeira responsavel pelo Centro Cirargico; IV) Diretoria Técnica; V) Diretoria
Executiva e VI) Geréncia Administrativa Financeira. Em tal reunido, foi solicitado a
cada setor presente o levantamento do ocorrido dentro de suas respectivas
atribuigdes;

2. A partir de tal reunido inicial, assim, cada uma das coordenagdes e diretorias
envolvidas nos fatos reportados na dendncia e a serem investigados realizou
reunibes em seus respectivos departamentos, para averiguar ndo apenas a
denuncia de assédio, mas também as demais reclamacdes formalizadas por V2. §2.;
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3. Apos as averiguagdes locais em cada departamento, oitiva de colaboradores do
hospital, inspegbes in loco e demais elementos de analise, as diretorias e
coordenagbes envolvidas apresentaram, em nova reunido, seus resultados a
diretoria responsavel pela analise do caso;

4. Ao final, a diretoria responsavel pela instrugéo, apds conhecimento dos fatos e
relatos de todas as areas reclamadas, deliberou pelo alinhamento e reiteragéo de
todos os procedimentos, além da manutengdo da conduta ética e moral que s&o
premissas do andamento dos trabalhos diarios nesta Unidade Hospitalar.

5. Assim sendo, foi igualmente recomendado as areas competentes o estudo e
implantagdo boas praticas e medidas preventivas, a serem utilizadas em reforgo as
ja vigentes, monitoramento do funcionamento da unidade.

6. Colocamo-nos a disposigéo para quaisquer outras diligéncias cabiveis, bem como
duvidas que possam surgir e ainda, reiteramos a certeza da boa condug&o dos
nossos trabalhos bem como da sua seguranga em nossas dependéncias, pois
primamos pela qualidade gere ndo s6 um bom resultado final, mas a tranquilidade
de nossos usuarios enquanto estiverem sendo acompanhados nesta Unidade
Hospitalar.

RETORNO AO USUARIO: Usuério recebeu resposta de sua manifestagdo no dia
26/11/21.

PLANO DE AGAO: O SAU fara acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 01/146

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 17/11/2021

NOME USUARIO: Danielle do Carmo Pereira dos Santos - N°146/2021

TELEFONE: 98068-9466
RECLAMAGAO: “Bem, sou paciente deste hospital ha uns 2 anos e meio, venho
através desta fazer uma reclamagéo, sou diabética tipo Il, fago controle de insulinas e

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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preciso fazer a cirurgia, mas as consultas requisitadas como assisténcia social e

nutricdo estdo marcadas para agosto. Entdo minha reclamacgéo ou sugestéo € pra que
tenha outras profissionais ou agilizar essas datas pois sdo longas, ja que tenho
oportunidade de uma vida saudavel, pelo menos o controle da diabetes, essa doenga
que mutila e outras gravidades, pela compreensao e colaboragdo que seja em escuta e
através dessa reclamacgao.

Bem, as consultas sdo geralmente demoradas, isso porque esse hospital tem os
melhores médicos, enfermeiros etc..

Porém, na hora de marcar exames quando o paciente € o ultimo, por exemplo, ndo é
atendido porque as responsaveis por isso ja ndo estdo no hospital no horéario de
17:30h. Entéo seria ideal ter esse horario estendido, pois voltar no outro dia somente
para isso € bem complicado por outros compromissos, € isso s6 uma dica pois eu sou

encantada com esse hospital e seus colaboradores”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Geréncia Assistencial e Coordenagéo
do SADT, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Geréncia Assistencial: Agradecemos a
usuaria quanto as sugestdes de melhoria do servigo, viemos através deste documento
realizar as pontuagdes relevantes ao caso.

Com o programa Obesidade Zero, oferecemos o atendimento da equipe multidisciplinar
para acompanhamento e direcionamento dos pacientes inscritos.

Ao verificarmos o histérico da usuéria Danielle do Carmo, percebemos
agendamentos com o servigo social em dois momentos (14/04/2021 e 15/10/2021),
porém a mesma nao compareceu nas consultas.

Atualmente, temos uma grande demanda de pacientes para atender, e as consultas
sdo agendadas conforme a disponibilizagédo da agenda dos profissionais, por isso a
marcagao da paciente foi agendada para agosto de 2022.

Diante do exposto, solicitamos que a usuaria comparec¢a nas datas agendadas, pois
as auséncias impactam no tempo de espera para a realizagéo da cirurgia. Sendo
que a consulta com o servigo social foi reagendada para o dia 05/01/2022, devido

45
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encaixe na agenda. 2- Coordenagdao do SADT: Primeiramente, nos, do INDSH -
Instituto Nacional do Desenvolvimento Social @ Humano, gestor do hospital Jean
Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento
prestado em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos
processos para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade
a0s NOSSO0S usuarios.

Em relagéo ao exposto no memorando, para atendermos com qualidade, houve a
necessidade de o setor ter horario de atendimento tanto aos pacientes
ambulatoriais, quanto ao horario de entrega de resultados de exames. Sabemos
que esta praxe de horario se faz necessaria em todo hospital, devido aos
atendimentos de internados também. Entendemos as dificuldades particulares, mas
conto com a colaboragdo de cada usuario, na melhoria de atendimento do nosso
hospital.

RETORNO AO USUARIO: No dia 19/11/21 usudria obteve resposta de sua
manifestagéo junto ao SAU.

PLANO DE AGAO: O SAU fara acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 01/147

SETOR DE ORIGEM: E-mail

DATA: 17/11/2021

NOME USUARIO: Maria Célia Silva Gongalves - N°147/2021

TELEFONE: 98074-0887

RECLAMAGAO: “O atendimento é nota 10, eu sé acho um pouco constrangedor as
nossas roupas, serem em um saco transparente, porque tem gente que tem o
cuidado de esconder as suas pegas intimas, mas tem gente que ndo tem esse
cuidado, a gente fica vendo o fundo dos outros, isso € muito constrangedor, tanto
para o paciente quanto para o acompanhante, isso € uma critica construtiva. Seria
melhor a trocar a cor do saco, seria menos constrangedor, para o paciente e para o
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acompanhante, evitar das outras pessoas, ter que esta vendo o nosso fundo. Isso é

uma critica construtiva”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacgéo de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1-Coordenacdo de Apoio:
Primeiramente, nds, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por
deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios.

Informo que, a instituicdo trabalha continuamente para evitar ocorréncias de falhas
que, ao serem detectadas, séo imediatamente corrigidas. No fato, sinalizo que os
sacos de outras cores ja sdo utilizados para outros fins, como determina a ANVISA,
sendo eles: Preto para lixo comum; Branco leitoso para lixo infectante; Vermelho
para pegas anatomicas e Verde ou Azul para enxoval sujo. Desta forma, nos resta
utilizar o saco transparente para a troca dos pertences dos pacientes e
acompanhantes. Reitero ainda que temos como premissa 0 compromisso constante
de aperfeigoar o nosso atendimento em todas as areas, visando sempre o bem-
estar do paciente e seu acompanhante.

Como medida de melhoria, estamos reforgando junto a equipe do setor que oriente
ao usuario quanto a descricdo na guarda dos seus pertences.

Em relagéo ao que foi exposto acima informamos que pedimos desculpas pelo
transtorno ocorrido.

RETORNO AO USUARIO: A partir o dia 24/11/21, realizamos algumas tentativas de
contato via telefone para usuaria, porém nao atendeu a chamada.

PLANO DE AGAO: O SAU fara acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 01/148
SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala
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DATA: 17/11/2021

NOME USUARIO: Sérgio Luiz dos Santos Alves - N°148/2021

TELEFONE: 98155-5200 / 98190-7944

RECLAMAGAOQ: “Estive no hospital em 28/07/21, para uma consulta com a

endocrinologista, 2a mesma me passou varios exames pré-operatorio (bariatrica). Na

recep¢do me deram um numero para ligar e marcar a consulta de retorno e marcar
também os exames. Estava ligando para o hospital desde a segunda quinzena de
agosto todos os dias, tanto pela manha como também a tarde, infelizmente ninguém
nunca atendeu ao telefone que deram pra ligar. Certa vez um rapaz atendeu, nem
esperou falar-lhe o que queria, pois © mesmo desligou na minha cara. Somente hoje
na data 17/11/21, & que consegui marcar minha consulta, vindo pessoalmente no
hospital, sendo que moro em Marituba, e teve que abandonar um “bico” que estava
fazendo & noite pra poder vir até o hospital resolver essa situagdo. Pego desde ja
que tomem providéncias em relagdo a questédo do atendimento via telefone”.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de atendimento,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisio de atendimento:
Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por
deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios.

Referente a reclamacgéo, esclarecemos nao dispomos de central telefénica, por esse
motivo todas as ligagbes sdo direcionadas para recepgéo do ambulatério e devido a
grande demanda de atendimento, em alguns momentos, fica inviavel atender
ligagbes, uma vez que é dado prioridade para atendimento presencial. Porém,
informamos que ja estd em processo de analise e implantagdo um novo servigo
para facilitar o atendimento. |

RETORNO AO USUARIO: Dia 25/11/21, realizamos varias tentativas de contato
com usuario sem sucesso. A resposta foi entregue ao seu filho Sr. Henrique, no
mesmo dia. S
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PLANO DE AGAO: O SAU fara acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 01/149

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 22/11/2021

NOME USUARIO: Lucileny Araujo - N°149/2021

TELEFONE: 98554-6820 / 98987-7448

RECLAMAGAO: “Meu nome é Lucileny do Vale Araljo, fago parte do programa
obesidade zero e quero expor a minha indignagdo pelo o que estava vindo
acontecendo nas minhas consultas, marcadas com a profissional de psicologia
Anne Kelly. Aconteceu desde a primeira consulta marcada de agosto com ela, s6
que ai ela estava de licenga saude, ai outra profissional teve que me atender e eu
super compreendi inclusive até me explicou que se na segunda consulta a Anne
Kelly n&o tivesse voltado da licenga ela ia ficar com o meu caso, ai tudo bem.

Quando tive o meu retorno ja foi a com Anne e aconteceu de eu ficar 2:30 esperando,
sendo que eu era a segunda paciente dela e a primeira ja tinha sido até atendida, isso
ja me chateou, pois eu tinha chegado dentro do horario certinho, no meio da consulta
ela me pediu para levar um familiar do meu convivio na préxima consulta.

Ai chegou o dia da minha terceira consulta e levei a minha familiar, no caso a minha
avo de 73 anos para me acompanhar na consulta, e para minha surpresa ela n&o foi e
outra psicéloga iria me atender, disse que seria apenas uma breve abordagem familiar,
pois ndo sabia como seria a abordagem que a Anne Kelly iria fazer.

Ai no caso eu fui atendida por 3 profissionais diferentes em cada consulta, me sinto
prejudicada pois meu caso ndo vai pra frente vai ficar retrocedendo se continuar

assim’.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Geréncia Assistencial, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 N
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Geréncia Assistencial:
Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por
deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios.

Diante do exposto no memorando 149/2021, sobre as auséncias frequentes no
periodo relatado e também atraso no atendimento pela psicéloga Anne, sinalizo que
lamentamos o transtorno ocorrido e informo que as dividas agdes ja foram tomadas
com a psicéloga Anne péra evitar reincidéncia com outros usuarios.

Além disso, direcionamos o atendimento da usuaria Lucileny do Vale Araujo para a
psicologa Carolina Galvao, conforme solicitagdo e desejo da propria usuaria.

Com isso, nos colocarmos a dispbsigéo para demais esclarecimentos necessarios.
RETORNO AO USUARIO: A Resposta da manifestagdo da usuéria foi entregue no
dia 23/11/21, que agradeceu o retorno e providéncia adotada.

PLANO DE AGAO: O SAU acompanhar4 essa demanda.

RECLAMAGAO N°: 01/150

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 22/11/2021

NOME USUARIO: Janice Furtado dos Anjos - N°150/2021

TELEFONE: 99123-4688

RECLAMACAO: “Venho através dessa escrita, falar sobre o tratamento do meu
pescogo que venho desde 2019 fazendo acompanhamento com o meédico, quando
foi no dia 07 de abril de 2020 foi marcada minha cirurgia, e por causa da pandemia
foi suspenso e continuei fazendo tratamento, quando foi 10/11/21, ligaram pra eu
comparecer dia 17/11/21, fomos internados, passamos a noite, quando foi a hora da
cirurgia faltou um exame, que é a tomografia.

Rua: Cdnego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA Py
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 o )‘]
CEP: 66055-000 (Q& : SUS M |:> = -
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Em nenhuma consulta foi pedido o exame de tomografia, todo esse tempo esperando
pela cirurgia, e por conta da falha de nédo ter passado néo vou fazer a cirurgia. A gente
vem de concordia do Para, agora vou voltar de novo sem esta operada.

Peco que reveja e eu faga o exame de tomografia para que eu seja internada
novamente e faga minha cirurgia.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Primeiramente
agradecemos pela oportunidade em poder esclarecer o ocorrido; De fato o medico
do proceder com a revisdo cirurgica pré-operatoria, essa priorizada indevidamente,
antes da cirurgia e que faz parte do nosso protocolo de cirurgia segura, identificou
que para melhor resultado clinico seria melhor termos a tomografia, pois com o
mesmo a cirurgia seguiria com mais segurancga.

Ja procedemos com a orientagdo da equipe médica para que identifiquem com mais
brevidade essa necessidade de exames, e isso ndo mais venha ocorrer, por isso
agradecemos mais uma vez pela oportunidade de melhorias de nossos processos
internos.

Procedemos com agendamento do exame e marcagédo de nova data cirargica.
Pedimos desculpas pelo ocorrido.

RETORNO AO USUARIO: Apos tentativa de contato sem éxito dia 02/12/21,
respondemos a Sra. Janice no dia 06/12/21, a cerca das providéncias tomadas a
partir de sua manifestacéo.

PLANO DE AGAO: O SAU fara acompanhamento dessa demanda.

RECLAMAGAO N°: 01/151

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 22/11/2021

NOME USUARIO: Maria da Conceigéo Lima Maciel - N°151/2021

Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - BelemIPA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 (-\—_—
CEP: 66055-000 Y
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TELEFONE: 98198-2249

RECLAMACAO: “Como foi informado ao setor responséavel, fui barrada pelo
funcionario Pedro Alves, no momento da entrada para direcionar a minha méae —
Maria da Conceigdo Lima Maciel, que tem baixa acuidade visual (baixa viséo). Pelo
que sei a pessoa portadora de necessidades especiais, ou seja, PCD tem
obrigatoriedade de ser acompanhada até o local de exame e dai sim se retirar, mas
fui impedida, sendo assim minha méae ficou exposta a cair, esbarrar nas pessoas e
ndo saber onde entrar ao ser chamada para sala de exame. Por mais que eu tenha
repetido varias vezes que ela precisava de um acompanhante até a entrada da sala,
ele simplesmente negou. Peco que alguma providéncia seja tomada, pois ele foi
extremamente aspero negando o que ela tem por direito, ter um acompanhante. ”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisor de Seguranga
Patrimonial, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisora de atendimento:
Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por
deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo ao que foi
exposto acima informamos que nenhum usudrio ou usuaria adentra ao hospital para
realizar exame se ndo for acompanhado por um colaborador ja que a usuaria ira
fazer um exame de raio-x e a sala do raio-x fica proximo a catraca de
acompanhante tendo em vista, que o colaborador da sala de exame a conduziu até
a referida sala. Informamos que o referido colaborador foi reorientado sobre as
normas de acesso e cordialidade e mais a abordagem ao usuario. Ressaltamos que
todos os colaboradores da portaria sdo rotineiramente treinados em técnicas de
abordagem, visando um atendiménto com qualidade que nossos usuarios merecem.
Iremos reorientar toda a equipe de agente de portaria, visando manter a
padronizag¢do de atendimento preconizado por este hospital, pedimos desculpas por
eventuais transtornos ocorrido.

Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA A 3 @
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RETORNO AO USUARIO: Retorno entregue ao usuario dia 24/11/21, ao filho da
usuaria que ficou satisfeita.
PLANO DE AGAO: O SAU fara acompanhamento dessa demanda.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 _ SUS
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

RUIM
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro,
' corredores, salas de espera e consultérios? 0 1 < 409 203 _lﬂ ; ¢ g
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu s g
2 | estado de saide? 0 0 ' 9 205 [EEE O [ mm
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o i
3 local onde precisa ir?  placas e cartazes) 9 g 2% e 400 010 _ . PN
5 [Otempo que demorcpara o paciene ser z Hei
5.1 |Pelos médicos 0 2 19 385 24 [ | o || &
5.2 | Pelos enfermeiros 0 0 0 26 13 | o | 39
6.3 |Pelos funcionarios da Administracéo 1 1 2 380 199 | 624 | o 621 579
Abmvonadeedmposgio despessoasemanaar| T
6.1 |Para os médicos 0 0 1 400
6.2 | Pelos enfermeiros 0 0 0 51
6.3 |Para os funciondrios da Administrac@o 0 2 20 401
& Sua sensacdo de confianga em relacdo aos 0

atendimentos oferecidos por este ambulatono? 1 _ 9 404

7 |Aeducaca que voce
7.1 |Pelos médicos 0 10 404
7.2 |Pelos enfermeiros : 0 { 0 0 99
7.3 | Pelos funciondrios da Administraco 1 3 32 389

QOimetEsedoméacoemmras(winasdo 'S 2 3 41
paciente e o exame fisico que foi realizado?

'Ase)q;icacbesdGMmsolreadoermdo 3 0 5 414
paciente e o fratamento que foi realizado?

10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 3 5 51 374

11 O local para reclamacdes /| sugestbes é de faci
acesso?

Total de 7/8 e 810
indice de Satisfaco de 78 € 9110 9657%

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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| NUMERO DE RESPOSTAS ] Total 7/8 &
ITEM [ 4 516 78 9/10 Total1 | NR | Total2 910
) PESSIMO RUIM | REGULAR BOM ommo
1 Lnrpez;emiumdomm. camedores, recepcho, salas de 1 1 9 53 49 113 0 113 102
2m&mmmmnmwaﬁm 0 0 10 51 52 113 0 113 103
shwsugqﬁesdeWWsmeiMmW( 0 0 9 51 52 112 0 112 103
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser alendido.
4.1 |Pelos médicos 0 0 8 58 47 111 0 111 108
4.2 |Pelos enfermeiros 0. 0 5 55 52 12 0 12 107
4.3 |Pelos Outros Pt 0 0 5 54 52 11 0 m 108
5 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar a resoler seus
P
§.1 |Pelos médh 0 0 5 60 46 i1 0 i 108
6.2 | Pelos enlermeiros ] 0 4 57 50 111 0 m 107
6.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 7 56 48 i 0 11 104
6 |Sua sensacdio de seguranca em refacio aos servios deste hospital? ] (1] 3 57 51 111 0 | 11 108
7 |Aeducaghio e o respeito com que vocd foi tratado?
7.1 | Pelos médicos 0 0 2 58 51 m Q 11 109
7.2 | Pelos enfermeiros 0 0 2 56 53 11 0 11 109
7.3 | Pelos Outros Profi: 0 0 5 53 53 111 0 1 106
B messedon:dmunmraswdopmerEeomﬁMo 0 o 4 54 51 109 0 109 105
9 ::f:icngmoanm;m-mdu eo o 0 2 58 53 " 0 1“1 109
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? : 0 2 12 50 47 1M1 0 m a7
11 |As refeicdes que foram servidas, em relaciio & temperatura e o sabor? (4] 0 10 57 44 111 0 i 101
12 |O siléncio no ambiente do hospital? ] 0 4 59 46 109 :] 109 106
13 (O hordrio em que sio servidas as refaicBes? 0 0 4 59 48 111 0 11 107
14 |0 hordrio em que é feita a impeza do quarto? 1 0 9 54 48 12 L] 12 102
16 |O hordno das visitas? 0 1 7 55 48 M1 0 11 103
16 |Quanto aos medicamentos?
16.1 | Informagdes recebidas sobre prescitos e 0 0 3 59 102 164 1] 164 161
Fi dos em lempo hdbi para o
162/, atamento durante a internagio? 0 0 5 56 48 108 o 109 104
17 {0 local para reclamagBes / sugestbes & de fdcil acesso? 0 1] 3 59 45 108 1] 108 106
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1[Pelas médicos 0 0 2 59 48 109 ] 109 107
18.2| Pelos enfermenos 0 0 0 58 66 124 0 124 124
18.3| Pelos Oulros Profissionais 0 0 5 58 46 109 Q9 109 104
18.4{Pelos SAU 0 0 2 57 50 108 ] 109 107
TOTAIS| 2 4 144 1.669 1.447 3.166 o 3166 J.016
i 0,06% 0,13% 4,56% 49,56% 45,70% 100% 0,00% 96,26%
Total respondido 3166
Total de 78 e 9/10 3016
indice de Satisfagdode 7i8e 910  95,26%
" Priscila Oliveira de Brito
Servigo de Atendimento ao Usuaric
e
\\'\ /i :
N
i
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I RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS
ITEM 012 34 516 718 910 | Total1 | NR | Total2 | Total 7/8 e 9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMo
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro,
1 corredores e salas de espera? ¢ 9 d @ L e 0 o -
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
2 locsl onid isa ir? { placas e cantazes) 0 0 5 44 75 124 0 124 124
3 |0 siléncio no ambiente hospitalar 0 0 4 47 5 ] 124 0 124 124
4 |A educacéo e o respeito com que vocé foi fratado? ] 0 2 41 81 124 0 124 124
A boa vontade e disposicéio das pessoas em ajudar
i a resolver seus problemas? i 0 8 48 3 s 0 - -
As explicacbes do médico sobre a doenca do
i paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 2 46 76 124 0 b 12
Sua sensacio de confianca em relacdo aos }
7 | atendimentos oferecidos por este hospitar? 0 0 1 48 75 o 0 b s
Cuidados meédicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 0 0 0 46 78 124 0 124 124
Orientacdes da equipe de enfermagem scbre os
9 cuidados na alta hospitalar? 0 0 0 48 76 124 0 124 124
) Mty i s e P 1 49 74 124 | o | 124 124
TOTAIS i} 1] 24 465 1 1240 0 124 1240
0,00% | 0,00% | 1,94% | 37,60% | 6056% | 100% | 0,00% 98,06%
Total respondido 1240
Total de 7/8 e 9/10 1240
indice de Satisfacédo de 7/8 e 9/10 100,00%
Priscila Brito
Sertvico de Atendimento ao Usudrio
(o
o0) ;
QQ\E )
Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS INDsH
Instiuto Necional
de Deseavoivimenio
Socul e Humono
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- ‘GO"\IDBD
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT H
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Limpeza e confoto da recepcdo, banheiro, :
1 | conedares, salas de espera? 5 3 48 582 20 o8 958 ™
Vocé teve informacles e esclarecimentos sobre o) i (s
2 i SRR 1 6 20 597 333 967 957 -
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o : o ; ¢
3 |local onde precisa 17 { placas e cartazes) : b . - s s b -
O tempo que demorou para o paciente ser
4 | endido? 2 7 50 572 325 958 956 .
A boa vontade e disposi¢io das pessoas em e ?
5 ajudar a resolver seus problemas? 0 L 28 596 27 958 i '“ 5 m
Sua sensagio de confianca em relacio aos R i
6 |atendimentos oferecidas por este Servigo de Apoio 0 1 21 587 344 953 L . 953
Diagnéstico? ; ; : G g
7 |Aeducaglio e o respeito com que voca foi ratado? 0 9 37 565 340 s 951 51
A realizacio de exames atendeu a sua expeciativa R TSR S
8] s ndbif? 0 4 18 581 348 L i m i . 91
O siéncio no ambiente do Sewvico de Apoio R
B | it o Taadelicd ol 1w 45 573 320 95 950 __h
10 .0 local para ledama;bes.'sugesmesédEﬂG-F] 0 5 23 577 363 988 ” 988
Total respondido 9654
Total de 7/8 e 8/10 9664
indice de Satisfacdo de 7/8 e 9/10 100,00%
Priscila Oliveira de Brito

Servigo de Atendimento ao Usuario

e . —
5

N

W,

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 —~ Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 !
CEP: 66055-000
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MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO
NOVEMBRO/2021
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Anexo 01: Mapa de Processo

GOVIAND DO

JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO NOVEMBRO/2021 - S.A.U ,ﬁ:ﬁﬁ N‘PARA

Vistas 205 Lekos Clinica 3¢ andar 7 20 wjilir]oa]is B 15|19 13] 15103510 11| 241
Visitas a0s Leitos Clinica 4¢ andar [ 17 g l12}10]10] 14 9 j1aj11]10 12|27 11 9|10]| 235
Visitas 205 Leitos Clinica 5% andar 8 | 12 12]15] 912} 13 6 [12{13] 9 w|15/10]18]12 7 10| 230
Pesquisas de Satisf. Internagdo 3° andar 2 i 2 1 718]12 1 1l i slaf21>s 5|12 48
Pesquisas de Satisf, Internagdo 4° andar 1 5 1]3fa2 4lals]a ais15]j2]s 413 S8
‘Pesquisas de Satisf. Intemacdo 5° andar 1 1 111 1] 2 4|3]1]2 2 1]a 1 27
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 3¢ and| 2 | 13 1]8]2]12 2 113 4 |1 2 3|3 43
Pesquisas de Satisf, Usudno Alta Hospitalar 4% and] 2 | 6 2l 4f2 3 5|8 1]3|3]3]|a 2 54
‘Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospialar 50 1 1 111 1 1531 1412 2] 2 5|2 1 22
‘Pesquisas de Satsfacdo Usudrio SADT 39| 63 323837 |50 32 43 [ 424136 37| S0 |43|55] 39 37| 25| 843
Atend. exclusivamente por meio de FOLDER 10 : 3 | 1 2161112 212]4 2 2 39
|Pesquisas de Satisf. Usuario AMBULATORIO 35 60 33 |46| 47|39 43 43 [ 61]55 |57 37| 48 | 47 | 10| 60 63| 17| 871
|Contato Telefbnico € 2 6laj7]|9}a 4|6|3|a 6|5 |ajs]a4 7] 4 95
‘Antendimento em sab 8 6 7l9jals| s il 6 |21 7168 9|8 |6]|5]|7 8|10 144
‘Encaminhamentos Intemos 2 3 2131851212 & 1 | 2 1122513 3}2 36
‘Orientacdes e Informagdes 6 [t 6 8|9|6]9]10 it 7 | 8 w|lo|le|s|e sl 9| 138
'Participagio em Trenamentos e reunides ntemas } 1 ¥ 1 i 1 it i 8

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagao

Aux. Admnstratvo: Aplicar pesquiss de satefacdo nos
setores de SADT, smbuistdno, intemacdo e sits
hospitalar.

Supervsors: Separsras
pesquisas por setor.

Supervisors Crganzar
03 questonanos em
NAD —ep| PO5t8 especifics para

contabiizscéo ao final
—> de cada mes.

'

SiM Supenisora:
& Elaboraro relatono
Supervisors: Redigr memorando conforme o carster de SR
mandestacio. drecionando-o sos lideres, nos casos de
reclamacao e sugestic, soboiter manfestscdo em formulsm !
proprio, alentando responder em ate 48h s e
Encaminhar
& resultados para 8s
Aux. Administrativo: Encamnhar inhss de comando.
memorando protocolsdo 85 iderancas.

i '
Supervisors: Lever memorando so Dretor
Executivo pars céncia.

3

Aux Admnstrstvo. Retomar 80 uSuSn0 8p0s reced ment

 ds reciamagdo/sugestso no prazo de 72,
Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA C 3B
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 180 - Q}
CEP: 66055-000 S
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacao e Sugestéo - Atendimento em

Supervisora & Aux Administratve: Recepconar o usuano de forma educada.
atencioss e wendicar-se, sempre com foco no stendimento humanzado.

Sala.

Supervisora ou
Aux Adminstrativo
Orentar @ girecionar

acerca de sua

mandestacdo

glﬂ

4

Supervisora e Aux. Adminstrativo. Onentar 0 usuand Juanto 30
registro da mandestacdo em formulane padronaade

'

Supervisora: Encaminhar via memorando protocolado 30s hieres e sobcaar resposta
no prazo de 48h, em formulanio propno. nos Casos de reclamacdo & sugestdo.

.

Supervisora: Levar memorando 3o Diretor
Executvo para cénca

!
 Aux. Administrativo: Retomar a0 usuaro apos
recebimento da reclamacdo’sugestdo no prazo de TZh

B

Supervisora: Arqunvar processo (reciamagio’sugestio « mandestacio do
setor competente + formulano de resposta 30 USUANC) €M PASIA ATquNO

.

'

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA i\i
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 QQ\S ? SUS +

CEP: 66055-000
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

Aux. Admmnstratvo: Fazer o recolmento des folders
daramente nas caxas de sugestdo do SAU

4

Aux. Adminstrativo: Triar os foiders por setor.

.

Supervisora: Regstrar os folders no
mapa de atendimento diaro do SAU.

Supervisora. Amquivar
em pasta espaciica.

Supervisora: Redigir memorando conforme o cardter da mandestacdo.
sofictando resposta no prazo de 45h, em formulano propno, nos Casos de

.

Aux Adminstrativo Encammhar memorando protocoiado as hoerancas

Supervisora. Levar memorando a0 Dretor Executvo para céncia.

-
Aux. Agmmstrativo. Retormar 30 usuano apos recebmento ¢3
reclamacio’sugestio no prazo de TIh.

|

Supervisora: Arquivar processo (foider + mandestacao do setor
competente + formulanc de resposta 30 USUAND) eM Pasta aQUNVO.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ‘
CEP: 66055-000
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HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
— NEP -

RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA NOVEMBRO/2021

L
Belém/PA N /
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1. INTRODUGAO

A Educag&o Permanente em Salde (EPS) é uma estratégia politico-pedagogica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de saude, uma vez que a
formacéo dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado capitalista e ndo atende
as necessidades de salde da populagdo. A difusdo da EPS pela Organizagdo PanAmericana
de Saude e Organizagdo Mundial de Saude tem como base o processo de trabalho e a
valorizagéo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

Pensar em salde de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento integral ao
usudrio, aposta na formagao coletiva dos multiprofissionais, que através do desenvolvimento de
um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo mudangas nos processos e
relagbes de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e potencializar as
acbes de atencgéo e gestdo na saude é os propositos da Educagdo Permanente em Satde.

A Educagéo Permanente em Salde tem como objeto de transformagéo o processo de
trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a equidade no cuidado e
no acesso aos servigos de saulde. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo
no servico e sobre o que precisa ser aperfeigoado para o pleno exercicio da sua missao dentro
do HJB e imprescindivel ao Nucleo de Educagao Permanente.

O NEP do HJB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestao da
saude, incentivando a cultura da integragdo entre ensino, aprendizagem, servigo e controle
social nos processos de qualificagdo e formagéo profissional, fortalecendo, portanto, o campo
da gestao do Sistema Unico de Satde (SUS) no ambito Institucional.

Dentro dessa perspectiva, o NEP vem aprimorando suas atividades junto aos diversos
setores das unidades criando mecanismos para realizagdo de treinamentos nos diversos
espacos do hospital com a Unica finalidade: capacitar e qualificar seus colaboradores, ou seja,
prestar assisténcia qualificada aos usudrios de médio e alto risco, através de equipe
multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino,
capacitando profissionais nos diversos segmentos da area de saude.

2. AGOES DESENVOLVIDAS

" Identificagdo das demandas e ofertas de formagédo/qualificagé@o profissional, com
vistas & melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integragdo ensino servico no
HJB;

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

111



JﬁWAN BITAH SECRETARIA DE *‘ Bxﬁﬁ

SAUDE PUBLICA

e Apoio e elaboragdo de processos de qualificagdo profissional e formagéo em
saude, favorecendo a construgdo de metodologias que propiciem a integragéo entre ensino e
servico;

. Proposta de educacgéo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestao do cuidado.

2.1. O Nucleo de Educagdao Permanente do HJB tem como atribuigdes:

e Manter o Nucleo de Educagao Permanente atuante;

* Envolver gestores, colaboradores, usuarios e Instituicoes de ensino nas
discussoes;

o Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitagdo, sensibilizagéo,
treinamentos e outras intervengdes visando a formagéo dos gestores e colaboradores;

. Realizar diagnostico e planejar as agbes de saude de acordo com as
necessidades locais, ou seja, da Institui¢ao;

o Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, agdes
coletivas que permitam a partir da problematizacao do processo e da qualidade do trabalho;

« |dentificar as necessidades de qualificagdo dos profissionais;

e Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos,

¢ Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

o Promogédo de Educagdo Permanente para todos os colaboradores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

. Colaborar com as iniciativas de Educagédo em Salde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

® Auxiliar os gestores acerca das elaboragdes dos LNT's pertinentes aos setores,
os quais estdo responsaveis;

. Elaborar Planejamento Anual de Treinamentos/PAT, que trata das
capacitagdes/treinamentos e desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais,
bem como respectivo cronograma, e submeté-los a aprovacgao da Diretoria;

. Computar as h/h dos colaboradores treinados em servigo (a partir das evidéncias
entregues pelos responsaveis dos respectivos setores) visando a elaboragéao de relatérios para
as instancias superiores.
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A Educacgao Permanente em Saude trabalha com foco na transformagéo do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usuérios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servigos de saude.
Parte, portanto, da reflex&o sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

Desta forma, o Nucleo de Educagdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem por
objetivo geral promover estratégias de educagdo permanente aos colaboradores, visando
estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de
resolugdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizagéo,
orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Portanto, durante o més de Novembro, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,
todos os treinamentos, orientacdes e atividades ocorridas no periodo de 01 a 30/11/2021.

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES

Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Numero de participantes do treinamento;

Carga horaria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Quantitativo das participagdes em treinamentos;

e R PR o B

Quantitativo de treinamentos externos e internos.

3.1. Visédo geral do resultado dos treinamentos realizados em Novembro:

Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Novembro

TOTAL DE HORAS GERAIS
TOTAL DE
LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPACOES HORAS POR
DIRETORIA

Fonte: Nuicleo de Educagéo Permanente

-
A
L
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4, ANALISE DOS DADOS
4.1. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do més de Novembro foram realizados 29 (vinte e nove) treinamentos,
contando com 424 (quatrocentos e vinte e quatro) participantes em treinamentos, totalizando

842h25min de treinamentos, acumulando um total de 2h44min39seg de treinamento por
colaborador.

Além dos registros de treinamentos tivemos também: orientagdes de cunho
pedagdgico, orientagdes de rotina do setor, treinamentos que estdo contemplados e nao
contemplados no LNT e agdes de diversas demandas:

e Ambientagdes setoriais;

¢ |Integragdes/Acolhimentos;

e Treinamentos de rotinas internas;
e Treinamentos externos;

e Cursos EaD.

4.2. META MENSAL DE CIARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

No més de Novembro, obtivemos um quantitativo de 2h44min39seg de treinamento
por colaborador.

4.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

Ocorreram 29 registros de treinamentos, orientagdes e encontros realizados no més
de Novembro, como também, atividades como orientagdes de cunho pedagégico individuais,
orientacdes de rotina  individual ou em grupo, ambientagdes setoriais,
integragdes/acolhimentos, cursos externos e EaD, dentre outros registros que tiveram
necessidade de serem aplicado's no decorrer do més.

Tabela 2: Total de treinamentos realizados em Novembro
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Fonte: Nicleo de Educagéo Permanente

4.4, TREINAMENTOS INTERNOS

O més de Novembro foram realizados 29 (vinte e nove) treinamentos internamente.

Grafico 01: Total de Treinamentos Internos

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio

Abril
Margo
Fevereiro

Fonte: Dados do Nicleo de Educago Permanente.

4.5. TREINAMENTOS EXTERNOS
No més de Novembro tivemos 3 (trés) participagbes em treinamentos externos.
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Gréafico 02: Treinamentos Externos : :

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio

Abril
Margo
Fevereiro

Janeiro
Fonte: Dados do Nucleo de Educagéo Permanente

cooooocooo ol

4.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS
No més de Novembro alcangamos um quantitativo de 842h25min total de horas em
treinamentos realizados no HJB, como pode ser visualizado no gréafico abaixo:

Grafico 03; Total de Horas em Treinamentos !

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro ey .
Agosto : il 363:21:00
Julho
Maio : : 327:05:00
Abril e B S s i
Margo ’ 181:10:00
Fevereiro i S A
Janeiro

842:25:00
718:00:00
722:39:00

460:45:00
A — §08:25:00

iidii gl  644:10:00

R — o e —
el 579:53:00
Fonte: Dados do Nucleo de Educagdo Permanente

4.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

No decorrer do més de Novembro alcangamos um total de 2h44min39seg de
treinamento por colaborador.
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Grafico 04: Total de horas por colaborador

Dezembro
Novembro | Py VPV UNPR SR —— R SR R
Outubro L 2:20:47
Setembro e § 2:20:19
Agosto i :
Julho [ s comad 130 33
il ' — AR 31511
Abril . - . e —— R
Margo
Fevereiro
Janeiro

3 2:56:29
. : 1:55:35
Fonte: Dados do Nucleo de Educagéo Permanente

4.8. TOTAL DE PARTICIPAGOES
No decorrer do més de Novembro obtivemos um total de 424 participantes em

treinamentos.
Grafico 05: Total de Participagdes

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio

Abril
Margo
Fevereiro
Janeiro
Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

590
i 651
732
g 837

711

4.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos Geral e por Setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
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com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo
Paulo Freire: “é fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.
Através dos gréaficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores. :

Grafico 06: Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores:

TI

SND

SHL/SPR

SESMT

S.AU.

RAIO-X

RH

PSICOSSOCIAL

PORTARIA

PATRIMONIO

NIR

NEP/DEP

MANUTENGAO

LABORATORIO

FINANCEIRO

FATURAMENTO

FARMACIA

ENFERMAGEM

DIEX

DEP. PESSOAL

DAFR

CONTRATOS

COMPRAS _

ATENDIMENTO & R 7
Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

10

5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Divisdo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nucleo de Educagéo Permanente e atua
no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar, organizar, apoiar,
identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas, referentes ao Ensino e
Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

118



JEANBITAR e ANBARK

SAUDE PUBLICA

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as agfes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia dos
académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo ensino-
aprendizagem com qualidade e humanizag&o no atendimento aos usuérios e pacientes.

As acbes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda séo de carater estrutural e
normativo:

@ Acolhimento/Integracéo aos académicos da graduagao, repassando os devidos
direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais, com a participagéo dos preceptores
das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do HJB: SCIH, SESMT e
Portaria;

- Agdes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos
e stafflpreceptores frente as inadequagdes no hospital, SCIH e demais setores pertinentes;

° Organizagdo e intermediagéo de reunides técnicas/pedagobgicas preceptores,
académicos e Diretores;

@ Acolhimento/Ambientagéo Setorial (anual - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
Residentes Médicos e preceptores/supervisores dos Programas de Residéncias Médicas/PRM
em: Clinica Médica (onde duas (2) modalidades rodam um (1) ano, dentro deste Programa:

Dermatologia e Neurologia), Endocrinologia, Cirurgia Geral e Basica, e Endoscopia,

objetivando o repasse e devidos direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais,
com a participagao dos preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes
setores do HJB: Diretoria Técnica, SCIH, SESMT, Agéncia Transfusional, NQSP, TI,
Laboratério, Equipe de Enfermagem, Equipe do Apoio, SAU, Farmacia, Engenharia Clinica e
Psicossocial,

. Acolhimento/Integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
académicos e preceptores do internato de Medicina de Clinica Médica (Endocrinologia,
Cardiologia, Pneumologia e Reumatologia) e Clinica Cirurgica;

° Acolhimento/Integragdo (mensal - no auditorio da DEP/NEP/HJB) aos
académicos e preceptores do 4° ano de Medicina no servico de Clinica Meédica

(Endocrinologia, Pneumologia e Reumatologia);

& O
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® Acolhimento/Integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
académicos e preceptores do curso de Graduagdo de Enfermagem nas Clinicas Integradas e
Residentes de Enfermagem, que realizam seus estagios obrigatérios esporadicamente;

o Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos
(frequéncia individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagiérios. internos e aulas
praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores;

o Organizagéo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
COREME/CESUPA, COREME/HCGYV, DEP/HOL, UFPA e UNIFAMAZ sobre os académicos
que iniciardo seus estagios obrigatérios neste HJB;

e Organizagéo e assessoria as sessdes clinicas dos preceptores X académicos;

e Conduz as visitas técnicas académicas oriundas das Instituicbes parceiras.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formagao de pessoal e
prestar servicos na area de saude, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitagao
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfagdo do usuario.

O Nucleo de Educagdo Permanente/NEP do HJB tem promovido e gerenciado todos
os treinamentos realizados no Hospital, alcangando mensalmente os indicadores estipulados
para o setor que sao:

e Quantitativo de treinamentos/més.

¢ Quantitativo das participagdes em treinamentos.

e Quantitativo das horas.

e Quantitativo das horas/homens por més.

e Cumprimento de treinamentos da LNT.

O NEP conta com o apoio efetivo do Nucleo de Qualidade e Seguranga do
Paciente/NQSP e do setor de RH, para articular agdes constantes, junto aos demais setores,
buscando com maior intensidade, alinhar as ndo conformidades e trabalha-las no formato de
treinamentos elencados no PAT/2021.
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Este setor vem instituindo esta cultura de educagéo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promogé&o a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacdo e seguranca,
beneficiando cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado,

assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

7. ANEXO

Lista dos treinamentos realizados.
RELATORIO DE TREINAMENTOS - NOVEMBRO 2021 - JEAN BITAR

wweozn | Manual de Biosseguranga 5 0:30:00 | 2:30:00
1  ALMOXARIFADO | —

w2021 Integrag o Instiucional : 4:00:00 | 4:00:00

| Apresentaco das esukados Operacianas - HUB 1 6:00:00 | 6:00:00

| Lovantamento de Necessidades de Treinamernal 2022 |1 |oxom] oxow

 [Man R R T 1 ; " 0:30:00

~HIE 1 §00:00 | 600.00 |
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O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatério das atividades realizadas do més de novembro de 2021. O SCIH/NHE executa as
acbes necessarias para a identificagdo precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliagdo diaria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga maxima dos usudrios e
colaboradores. Em areas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado & especial e
redobrado, a fim de manter os usuérios em alto nivel de precaugéo, evitando a contaminagéo por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internacgéo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
como Centro Cirdrgico, Farmacia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVQLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 30 de novembro de 2021, foram realizadas visitas de busca ativa nos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos e/ou casos de
infecgéo hospitalar.

Il - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgdes em todas
as topografias, levando — se em consideragéo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagéo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgbes
hospitalares regularmente na unidade' de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiologicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infecg@o, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secregéo ou expectoragéo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar séo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adesdo dos colaboradores aos protocolos de prevengéo
de infecgdo da CCIH.

A busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos é realizada de segunda a sexta, atraves
da contabilizagéo e avaliag&o de todos os usuérios internados nas unidades de internagéo, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usuérios dia e os usudrios
acompanhados. Observa-se qué mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados através
de busca ativa.
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Gréafico 01: Proporgédo de casos suspeitos de doengas de notificagcdo compulséria notificados no

més.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de ndvembro néo houve acidente de trabalho com exposi¢do a material bioldgico,
quando ocorre todos sdo atendidos conforme o fluxo de acidente ocupacional ja pré-estabelecido no
HJB, o qual é conduzido pelos técnicos de seguranga do trabalho da instituigéo, com o apoio da equipe
do SCIH/NHE.

A.5- EDUCAQAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de novembro o SCIH/NHE ndo realizou treinamento, houve participagdo em outros
treinamentos realizados no hospital, promovido por outros setores, incluindo o de Biosseguranga
realizado pelo SESMT.

A. 6-REUNIOES

No més de novembro foi realizada a reunido ordinaria da CCIH no dia 10/11/2021 os
assuntos pontuados e discutidos estéo descritos detalhadamente em ata, anexa.

IV - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO
No referido més, ti\(emoé drnf total de 224 saidos com uma taxa de Infeccdo Relacionada a
Assisténcia a Saude (IRAS) de 4,02% conforme mostra a tabela 03 e o grafico 02 abaixo, a qual esta
dentro da meta de 4,5% estabelecida pelo HJB baseado na média do ano de 2020. No més de novembro
houve nove casos de infecgbes, sendo quatro infecgdes do sitio cirdrgico, trés do trato respiratério
(01PAV’s, 02 ITR) as duas primeiras na UTI e a terceira na clinica médica e duas Infecgbes Primérias da
Corrente Sanguinea, sendo uma na UTI e uma na clinica cirtrgica.
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Tabela 01: Comparativo de usuéarios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para

infecgdo no més de novembro de 2021.

CIEnlca Cirtrgica 819 629 76,8%

Clinicas Médicas 514 356 69,66%

Terapia Intensiva 210 147 70%
Total 1540 1132 73,5%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECCAO DE SiTIO CIRURGICO

No més de novembro foram realizadas 266 cirurgias no hospital, com 106 cirurgias
classificadas como limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram
internados no hospital bem como os retornos. Durante o més houve quatro casos de infecgdo de sitio
cirargico dois deles de sitio cirdrgico limpo, conforme tabela 02.

Tabela 02: Relagdo de cirurgias realizadas e infecgéo de sitio cirurgico.

Limpa 106 39,85% 02 1,88%
Outras 160 60,15% 02 1,25%
Total 266 100% 04 1,5%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirdrgico.
A. 3 - DOENGCAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiologica € definida pela Lei organica da saude N° 8.080/90 como um
conjunto de agbes que proporcione o conhecimento, a detecgédo ou prevengdo de qualquer mudanga nos
fatores determinantes e condicionantes de salde individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevengdo e controle das doengas e agravos. No més de novembro foram
notificados 03 (irés) casos suspeitos de COVID-19 ambos negativos, 01 (um) caso de Doenga de
Chagas, 01 (um) caso de Leishmaniose e 01 (um) de hanseniase este Uitimo positivo. Os casos foram
notificados e as fichas de notificagéo encaminhadas ao servigo de vigiléncia epidemiolégica da SESMA.
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Tabela 03: Taxa global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Salude, de paciente com Infecgdo
e letalidade (%) do més de novembro de 2021.

_Novenmr Ter 3,57%
Legenda: |
IRAS - Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infec¢des Relacionadas a
Salde Assisténcia a Saude
TIRAS - Taxa de Infecgdo Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgéo Relacionada
Assisténcia a Saude a Assisténcia a Saude
T-Letalidade — Taxa de |etalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa global de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia Salde de Novembro de 2021.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratdrio e Estatistica do HJB.

- O gréafico 03 demonstra a densidade de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS)
na UTI, que é atribuida de acordo com o numero de paciente-dia e o numero de episddios de IRAS nos
usudrios internados na unidade, com um valor de densidade final de 14.

Gréfico 03: Densidade de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude em UTI.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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O grafico 04 demonstra a densidade de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia & Saude (IRAS)
na UTI por procedimento, que é atribuida de acordo com o nimero de ventilagdes mecénicas e o nimero
de episddios de IRAS nos usudrios internados na unidade, com um valor de densidade final de 9.

Gréfico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — PAV
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O gréfico 05 demonstra a densidade de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS)
na UTI por procedimento, que € atribuida de acordo com o nimero de cateter venoso central e o nimero
de epis6dios de IRAS nos usuérios internados na unidade, com um valor de densidade final de 5,5.

Grafico 05: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos - IPCS
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

As visitas didrias na unidade de terapia intensiva com observagdo dos procedimentos
realizados e controle rigoroso do uso de dispositivo invasivo sdo mantidas e servem de base de dados
para a composig&o do relatério conforme o gréfico 06.
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e Adequagdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislacéo vigente,
aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para o usudrio, de acordo com as
recomendagdes da ANVISA e dos principais 6rgéos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 06 de dezembro de 2021.

C/g—:) N

Renata Silva
Supervisora SCIH/NHE
~OREN-Pa 137.164-ENF

Renata Karoline Lima da Silva
Supervisora do SCIH/NHE — COREN/PA 137.164
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Gréfico 06: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecgdes ja foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigilancia semanalmente na UTI e precaugéo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituicdes com o intuito evitar a disseminagéo das bactérias multirresistente em

NOSSO Servico.

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgéo e
providenciar ages que visem a prevengdo e o controle das infecgbes relacionadas a assisténcia a
salude;

e Realizar auditéria do monitoramento de bundles;

e Realizar visitas didrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirdrgico;

e Realizar orientagdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencéo e controle de
infecgdes no ambiente de saude;

e Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugdes
universais, Biosseguranga,

e Participar da elaboragéo dos Protocolos clinicos.

e Realizar treinamento sobre Prevengéo de Infecgdo do Trato Respiratorio.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
agdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

e Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinarias com 0s
diferentes setores quando necessario.

e Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos para
desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

e Monitoramento da Higienizag&o das maos.

e Monitoramento da ades&o as normas e rotinas instituidas pela CCIH, atraves das
avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo mecanica e cateter
venoso central, sitio cirirgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizagéo das méaos,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.
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ANEXO
Ata do Més de novembro de 2021.

- Reunido Ordinaria (10/11/2021)
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JEANBITAR ATA de Reuni%o Ordinéria m
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Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Pagina 1 de 4
Setor Responsavel / Comissdo: Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar
Data da Reuniao: 10/11/2021 Local: Sala de reuniao Hora: 11:30 N° ATA 068

Pauta 1: Controle de antimicrobianos;
Pauta 2: Relatorio do SCIH,;

Pauta 3: Andlise da agua;

Pauta 4: Microbiologia.

Participantes:

Renata Karoline Lima da Silva — Enfermeira do SCIH/NHE — Presidente;

Juliana Li Ting Matos Sun Barretos — Médica Infectologista do SCIH/NHE - Vice-Presidente;
Franciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR - Secretéria; i
Alexandra Santos - Gerente Assistencial - Membro consultor;

Aline J. R. Martins — Coordenadora do Eabor_atério — Membro Consultor;

Liliane Vasconcelos — Farmacéutica — Membro Consultor;

Vilma Sampaio — Coordenadora de Enfermage'm das Clinicas Integradas — Convidada.

.| Ausente (s): Eduardo Pereira da Silva, Gleiciane Moraes, Denise Villacorta.

| Pendéncias (agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Nao se aplica. H

Desenvolvimento:
v' Controle dé antimicrobianos
A Dra. Juliana apresentou os dados do controle de antimicrobianos referente ao més de outubro/2021:

v No gréafico de uso global de antibioticos nos pacientes internados em outubro/21, mostra que dos 232 pacientes
internados 50 (22%) utilizaram antibioticos;

No grafico compa'rativo de antibioticoterapias prescritas nos pacientes internados de janeiro/21 a outubro/21,
indica redug@o em outubro se comparado ao més anterior, com média ATB/paciente de 2,48 dias;

Na planilha de antibiéticos injetaveis diép_ensados pela Farmécia em outubro, mostra valores de consumo em
R$ 51.331,38 e quantidade de frascos dispensados — 2866, 0s antibi6ticos de maior consumo sdo: a Polimixina,
Micafunfina 100mg, Meropenemig e Piperacilina + Tazobactan. No gréfico de custo total dos antibioticos

dispensados pela Farmacia compara os Ultimos trés anos e mostra que outubro teve o menor custo quando
comparado aos anos anteriores no.mesmo periodo.

Como a quantidade de antibioticos utilizada foi menor consequentemente o custo reduziu, comentou a Dra.

Juliana. Ressaltando que no més, o tempo do uso de antibiético foi mais longo tendo um maior nimero de
tratamento em infecgdes comunitarias.

RESPEITOAVIDA
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O atual perfil de pacientes recebidos para as clinicas, consume antibioticos por um periodo mais longo,
completou a Enf. Renata. 1ss0 impacta também no tempo de internagdo e consequentemente em todos os
setores que estdo atrelados direta e indiretamente ao atendimento desse paciente.

A Enf. Renata sugeriu que as Coordenadoras das Clinicas e UTI, elaborem um relatorio dos pacientes com

infecgdes comunitarias e com uso de antibictico prolongado, com os impactos na internagéo e para Instituigéo.

O gerenciamento de uso de antimicrobianos realizados pelo SCIH e suas intervencgdes foram: (17) suspensao,
(1) descalonamento, (9) escalonamento, (7) extens&o do tratamento, (8) redugdo do tratamento, (7) outros;
sendo 124 antibioticoterapias prescritas, 124 antimicrobianos avaliados, havendo 41 intervengdes do SCIH;

Quanto a duracéo de antibioticoterapia prescritas por tratamentos iniciados (124) no més, a maioria 69 (56%)

utilizaram até 7 dias, a média de duragao foi 7,37 dias, foi a maior média do ano até o momento; 32 (26%)
utilizaram entre 8-10 dias e 23 (18%) mais de 10 dias;

No grafico duragdo de antibioticoterapias por paciente (50) usaram, até 07 dias 17 (34%), de 8 a 10 dias -
16(32%), mais de 10 dias ~ 17(34%);

Durag&o de antibioticoterapias por paciente por clinica, sendo na UT| a maioria dos pacientes usaram acima de

10 dias, na clinica médica até 07 dias e entre 08 e 10 dias; na clinica cirdrgica entre 8 a 10 dias e acima de 10
dias;

Perfil das infecgdes x antibioticoterapias prescritas foram 124, sendo 76(61%) comunitarias e 48 (39%) IRAS;

No grafico de antibioticoterapias prescritas por infecgdes relacionadas a assisténcia do HJB: indica redugéo
desde agosto/21 com 81 prescrigdes, 72 em setembro e 48 em outubro;

Antibioticoterapias prescritas por IRAS: ITR 38%, IPCS 2%, ITU 4%, ISC/Complicagdes Cirtrgicas 40%, Pele
p/moles 4%, |AB 8%, outros 4%;

Antibioticoterapias prescritas por infeégéefs comunitarias e infecgdes adquiridas em outros hospitais: ITR 43%,
IPCS 0%, ITU 3%, lSCICompti_cagéesiCirdrgicas 16%, Pele p/moles 6%, |AB 29%, outros 3%;

Perfil dos pacientes com antibioticoterapia prolongado (maior que 10 dias): 8 (47%) IRAS, 9 (53%) infecgdes
comunitarias/outros hospitais. |

Relatério do SCIH
Dando continuidade, Dra. Juliana apreéentou o relatorio de outubro:

Mostrou a tabela de relacéo de cirurgias realizadas 265, com de total infecgdo de sitio cirtrgico, apresentando
quatro casos, um de cirurgia limpa;

Expds a tabela da taxa global de infeccdo relacionada a salde de paciente com infecgéo e letalidade, sendo:

. g
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Saidos 230, IRAS 10, PIRAS 08, Obitos IRA 0, TIRAS de 4,35%, TPIRAS 3,48%, T-Letalidade 0%;

v Apresentado o grafico com a taxa global de infecgéo de janeiro a outubro/2021 de 4,35 no uitimo més, com
reducéo se comparado aos meses anteriores, ;

v Em outubro/21 houve 10 casos de infecgdes, sendo 04 infecgbes do sitio cirrgico, 04 do trato respiratorio (02
PAV's, 01 ITR e 01 pneumonia), 1 infecgdo do trato urinario e uma IPCS;

v No grafico com a densidade de infecgéo relacionada a Assisténcia & Saude em UTI tivemos 213 usuario dia,
com 04 casos de IRAS e uma densidade de IRAS na UTI de 19 apresentando queda significativa em relagao 20
més anterior;

v Sobre o grafico de incidéncia de IRAS, por procedimentos — PAV, foram 02 PAV com 137 CVC/dia e 14,6
DIRAS. ;

> Microbiologia

A Enf. Renata relatou a dificuldade que esta ocorrendo com o atraso na entrega das culturas devido a falta de
dos discos de Meropenem no setor de Microbiologia. Sendo que o Meropenem & ponto de corte para a SCIH
avaliar se mantem o paciente em isolamento ou para retira. Na ocasi&o do ocorrido a SCIH interviu com a
Gerente Assistencial, a Coordenadora do Laboratério junto a Diretoria para solucionar o problema, pois as
culturas estdo sendo enviadas para 0 Lacen realizar a analise, porém demora 7 dias para o resultado,
impactando em maior tempo do paciente em isolamento e no custo com EPI's para atender este paciente.

A Diretoria reuniu com o Setor de Almoxarifado, para dinamizar os pedidos e mostrar a necessidade do material.
e o impacto causado pela falta do insumo na Instituigéo, que vai desde a internagao (tempo de rotatividade do
leito) até a limpeza. De acordo com o Almbxarifado, o fornecedor habitual ndo tinha o insumo e foi necessario
comprar com outro que entrega_ra em 15 a 20 dias ateis, por isso ocorreu a falta do insumo.

Dra. Juliana sugeriu que os pacientes com Multi-R confirmado em swab’s ndo fagam em acompanhamento. O
que foi reforgado pela Enf. Renata e que seja visualizado pela equipe da assisténcia o paciente que necessita
avisar o Laboratério sobre agilizar os exames para fazer automatizado. Sugeriu também que a Farmacéutica
verifique o custo de EPI para paciente em isolamento com 14 dias de uso em 04 profissionais, afim de avaliar
se ndo é mais vantagem fazer exame automatizado ou aguardar os 07 dias pelo Lacen.

> Analise da agua

A Enf. Renata relatou que a Vigilancia Sanitaria agendou para coletar amostra da agua para analise dos pontos de
hemodialise. :

A mesma relatou para Comiss&o que a porcentagem de cloro colocado pela Cosampa na agua n&o chega até o

ponto final de uso, por tanto o Hospital contrata uma Empresa terceirizada para colocar nas cisternas. Mas a
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Empresa nao havia realizado o servigo, sendo necessario a intervengéo a SCIH junto a Diretoria para agilizar outra
empresa para colocar a bomba de cloro nas cisternas. A Enfermeira ratificou que mesmo sem a boba de cloro, nao
foi apresentado, microrganismo na agua fornecida e nem relato de gastroenterite, nos resultados de analise interna;

embora tenho apresentado no microbioldgico de coliformes totais, mas ndo houve surto interno para apontar
problema relacionado a agua.

Agdes Futuras: Verificar o custo de EPI’s para 04 profissionais utilizarem durante 14 dias com paciente de isolamento.
Responsavel: Farmacéutica Liliane. Prazo: 15/12/2021.

Responsavel pela ATA: Franciele Pinheiro de Lima

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Preseng¢a” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comiss&do: Comissio de Revisao de Prontuario

Data da Reuni&o:30/11/2021 Local: Sala de Reunides Hora: 17:00 as N° ATA 048
18:00

Pauta: Andlise do check list de preenchimento de 24 prontuarios

Participantes:

Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario

Mara Maia - Enfermeira 22 Secretario

Virginia Monteiro - Médica — Membro

Alexandra do Carmo - Gerente Assistencial — Membro
Caio Brito -~ Medico da Qualidade — ( Membro Cénvidado )

Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membro

Ausente (s):
Giovani Merenda - Diretor Executivo — Membro ( Reunigo externa )

Virginia Monteiro - Médica — Membro ( Auséncia injustificada )

Pendéncias (agbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Analise critica dos dados SAS

Desenvolvimento:

Os membros da Comiss&o de Revis&o de Prontuérios avaliaram seus quantitativos de prontuarios (Vinte e Quatro - 24)
para analisar suas respectivas conformidades e/ou n&o conformidades.

Foram realizados analise de 24 pronturios, sendo 10 deles da clinica medica e 14 deles da clinica cirtrgica, de um
total de 224 saidas mensais do més de Novembro de 2021, foram contemplados e registrados no checklist,
predeterminado em reuni&o anterior.
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Tais itens do checklist contemplam todos os documentos obrigatérios no prontuario de cada usuario, seguindo um fluxo
de internagéo passando pela recepgao, clinicas e faturamento.

Além de que, vale ressaltar, dentro do checklist estao inseridos os documentos obrigatérios exigidos pela SESPA e
que, também, séo avaliados como conforme ou ndo conforme.

A agente administrativa responsavel pela analise das conformidades e n&o conformidades, entregou os prontuarios
com a folha de checklist ja preenchida com tais conformidades e ndo conformidades, sendo marcado o item no checklist

quando n&o conforme.

Fizemos analise quantitativa de todos os itens que estéo conforme e n&o conformes indicados na folha de checklist, e
assim verificamos quanto o prontuario tem um 6timo, bom, regular ou ruim, sendo que, quando ndo ha néo
conformidades o prontudrio e considerado 6timo, até um item n&o conforme sera um bom prontuario, até 2 itens néo
conforme sera um regular prontuario e acima de 2 n&o conformidades sera considerado um prontuario ruim.

Analise Quantitativa e Qualitativo
Observamos que em todos os itens obrigatérios da exigidos pela Secretaria Estadual de Saude ( SESPA ) estavam
presentes nos 24 prontuarios, sendo 24 com conceito OTIMO.

Prontuarios Analisados

1-48643-A. M.R.S. F 7-51749-F. A A 13-50278- J.R.M.F 19-52000-M. G.R
2-44912-A.C. S. 8-59917-F.S. S 14 -55299-L.R. M. S 20-42427-N.F. P
3-44021- B.F.S 9-40728-G.M.F. S 15-50521-L.S. F 21-54630-0.C.P.C
4-45468-C.S.N. A 10-870-M.N. M. G 16-52012-M.C.F. S 22 -55325-R.F.B. S
5-50191-E.S. F 11-47225- J.A.P.F 17 - 5269-M.R. S. A 23-16381-R.D.D
6-54001-E.F.R 12-34511-J.F. A 18 -47581-M.G. A 24 - 55268 -W.N. S

o
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Reforgamos que as nzo conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
prontuario repleto de nao conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando
em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

Acgdes Futuras:
1- Auditoria nos setores
2- Inserir dados da anélise no Interact/SAS

Obs: Todas as agdes tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

Responsavel pela ATA:
Igor Mizael Saadi - Presidente
Rodolfo Santiago - 1° secretario

Nomes/Assinaturas: Segue lista de presenca anexo.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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" Data da Reuniao: 01/12/2021 Local: Sala de reunides (anexo) Hora: 15h T‘ N° ATA 46

Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comiss&o de revisao de obitos |

| Pauta:

. Ausente (s): Anne Gongalves

| Desenvolvimento:

1 Avaliégéo!discusséo, por meio de check list, dos 6bitos a esclarecer e obitos analisados, referentes ao més
de novembro, com encaminhamentos dos o6bitos a esclarecer para auditoria clinico cirargica atraves do |
Protocolo de Londres — Responsavel: Todos os membros.

2. Identificagéo do perfil do dbito da instituico (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu ©
6hito, data de admissédo, moftivo da admissao, procedéncia, tempo de internag&o) ocorridos em novembic |
de 2021 - Responséavel: Leila Rezegue.

3. Taxade niortalidade operatoria/ Taxa de Cirurgia de Urgéncia referente ao més de novembro. l

Farticipantes: {
Anne Gongalves — Psicologa — Membro :
Rosangela Ledo — Médica — Vice-presidente
Laiane Dias — Médica — Membro;

Leila Rezegue — Médica — Presidente i
Giselle Ribeiro — 1? Secretaria
Guilherme Lemes - Membro

Pendéncias: -

1. Foram revisados, por meio de check lists, os prontuarios dos 14 obitos ocorridos em novembro de 2021,
com discussdo das causas e avaliagbes, neste més nado tivemos Gbitos a esclarecer, logo nao foram

diagnéstico, logo foi charriadé Servico de Verificaggo de Obito encaminhado corpo para Instituto Medico

i
|
utilizados para nenhum caso o protocolo de Londres. Porém tivemos um obito que ndo foi fechado |
‘_
Legal (IML) l

i

" e Numero de 6bitos considerados a esclarecer; 00
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e Numero de 6bitos analisados: 14 il
¢ NUumero de 6bitos para SVO: 01

2. Foram descritos os 14 obitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a
| identificacao do perfil do dbito da instituic&o (idade, diagndstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
obito, data de admissdo, motivo da admisséo, procedéncia, tempo de internacdo) ocorridos em novembro
de 2021 (em anexo). Tais Obitos ocorreram na faixa etaria entre 32 e 84 anos, com as seguintes causas:
FISTULA DO INTESTINO, OBITO SEM DEFINICAO DE CAUSA, ENCAMINHADO PARA SVO, PNEUMONIA, INTOXICAGAO

ALCOOLICA, SEPTICEMIA NAO ESPECIFICADA, CIRROSE HEPATICA, COLECISTITE CRONICA LITIASICA COM |
COLEDOCOLITASE, INSUFICIENCIA RESPIRATORIA, PANCREATITE AGUDA, APENDICITE AGUDA, INSUFICIENCIA HEPATICA, ‘

sepse, O periodo de internag8o dos usuarios ocorreu entre 03 e 38 dias. A maior ocorréncia dos Obitos

revisados se deu no setor UTI.
3. No més de novembro n&o houve obitos cirtrgicos, com taxa de mortalidade operatoria de 0,0% e a taxa de

cirurgia de urgéncia foi de 2,63%.

Acgoes Futuras:
| 1. Descrever o perfil do obitc_) da instituigao (idade, diagnostico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu ©
obito, data de admissdo, motivo da admiss3o, procedéncia, tempo de internagao) referentes ac més -

Responsavel: Giselle Ribeiro e Leila Rezegue - Prazo para realizacdo: 30/12/2021.

' 2. Realizar auditoria dos 6bitos considerados a esclarecer —-—-- Responsavel: Caio Botelho Brito - Prazo para
realizaco: 30/12/2021, porém n&o tivemos obitos neste més, mas temos avaliagcdes pendentes referente ao
més de outubro/2021. :

3. Analisar taxa operatoria/Taxa de cirurgia de urgéncia referente ac préximo més — Responsavel: Leila

Rezegue — Prazo para realizagdo: 30/12/2021.

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissao: COMISSAO DE FARMACGIA E TERAPEUTICA

Data da Reuniao: 01/11/2021 Local: sala DAF Hora: 10:30 N° ATA: 47

i e e

Pauta:
1. Atualizagdo do cadastro a comissio (almoxarifado e farmacia) deverio listar os itens que deverao ser
inativados por terem sido despadronizados e medicamentos ndo padronizados nédo cadastrados como

extra padrio.

2. Solicitagdes de Padronizagao:
'a} Tela de vicryl :

3. Despadronizagao :

4. Queixa técnica:

Participantes:

Leonardo Silva Lima ~ Farmacéutica — Presidente;

Eduardo - Diretor Administrativo e financeiro —_:Vice presidente

Luciana Cristina da Costa Gomes Cobrdenéddré de Enfermagem — Secretaria;
Thatyelle Pantoja — supervisora SND - membro

Fabricio Fernandes — Supervisor de Logistica — membro

Renata Karoline Lima — Enfermeira do SCIH ~ membro

1. Atualizagdo do cadéstro a comis?se"io (aimoxarifado e farmacia) deverio listar os itens que deverdo ser
inativados por terem sido despadronizados e medicamentos ndo padronizados nio cadastrados como
extra padréo: Foi entregue o Memorando 40/2021 (em anexo) que apés avaliagéo dos gestores de cada area
de consumo, resultou em 47 itens da lista de medicamentos e materiais cujo o consumo n&o justificam suas
manutencbes em estoque, devido mudanca de perfil do hospital, ou ficar em desuso devido haver outras opgoes
com melhor cdsto-beneficio para o pacienté.

2. Solicitagdes de Padronizagdo: foi realizada solicitagéo da padronizacio da tela de vicryl, a logistica fara contato

com fornecedores para verificar se tem outras marcas para solicitar explicacdo sobre o produto para poder

Ly
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Pendéncias :

1. Atualizagio do cadastro a comissﬁb — Responsavel: Fabrfcio Fernandes prékfma reuniao da CFT
2. Verificagdo sobre trocas, permutas e doagoes: A primeira listagem com itens do bloco cirdrgico foi repassada na
reuniao de CFT de outubro para resolugédo do diretor Giovane Merenda. A listagem foi incorporada ao MEMO
40 destinado ao setor de comprasi’élquar'ifa'do, pois os itens também sairéo da padronizagéo.

: R"é'éﬁdn'é'évé‘l 56}5 ATA: Leonardo Silva

Nomeéiiégihgtﬂﬁs:

Na lista de presenca em anexo - : - : 2 J

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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