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OFiCIO N° 191/2020 - DIEX / HJB / INDSH

Belém/PA, 10 de dezembro 2020.

Ao Senhor,
ALBENIR DIAS DA SILVA
Coordenador/GTCAGHMR/SESPA

Ref.: Relatério de Prestagio de Conta Novembro/2020 IMPRESSO e CD.

Senhor Coordenador,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — Hospital Jean Bitar, encaminha o
relatério de prestacéo de contas, onde seréo apresentadas as informacbes condensadas relativas ao
més de Novembro/2020, respeitando o Contrato de Gestao N° 002/2016 SESPA.

Segue abaixo, sequéncia da exposi¢éo da prestacédo de contas para apreciagao.

CD - ANEXO

Mapa de Produgéo Analitico;
Producédo Consolidada;
Plano Estatistico;
Relatdrio de Produgéo do Servigo de Atendimento ao Usuério - S.A.U.;
1 Relatério Detalhado de Sugestdes e Elogios do Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U;
Relatério de Produgdo do Nucleo de educagéo Permanente — N.E.P;
Relatério de Controle de Infecgdo Hospitalar — C.C.I.H.;
Ata da Comiss&o de Controle de Infeccéo Hospitalar;
Ata da Comisséo de Analise de Obitos;
Ata da Comisséo de Revisdo de Prontuarios;
. Ata da Comissdo de Farmacia;
. Ata da Comiss&o do Plano De Gerenciamento De Residuos De Servigo de Saude.
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Desde ja agradecemos e reiteramos nossos votos de estima.

Atenciosamente,

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 V
CEP: 66055-000 SUS NDsH
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2016
PROCESSO N° 2016/69774
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REFERENCIA: NOVEMBR0/2020
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Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirtrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Salde (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizacéo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagéo e prevengdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

,/ﬁél_-—_i..;
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestao do contrato de n°® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agles e servicos de saude, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagéo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de NOVEMBRO 2020.

Belém/PA, 10 de dezembro de 2020.

Hospital Jean Bitar/INDSH
GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo

Rua: Conego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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JEANBITAR

Secratana de
Sadde Publica

LEITOS
HOSPITALIZAGAO ALTAS TRANSFERENCIAS OBITOS CONTRATADO PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 166 1 - - 727 40
CLINICA MEDICA 21 - 1 - 405 20
uTl - - 8 - 119 10
; ~__ TOTAL 187 1 9 e 1.251 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 97

i oA

MEDIA DE sm.As' DE

MEDIA DIARIAS
URGENTE TOTAL CIRURGIA
DE CIRURGIAS | pERACIONAIS/DIA
6 201 1.34

CONSULTAS

TOTAL REALIZADO

ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO

ANESTESIOLOGIA 104 104 48 152
CARDIOLOGIA 195 195 102 297
CIRURGIA BARIATRICA 288 288 84 372
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 191 191 31 222
CIRURGIA GERAL 417 417 77 494
CIRURGIA PLASTICA 87 87 28 115
CIRURGIA VASCULAR 0 - 17 17
CLINICA MEDICA 0 % 51 51
COLOPROCTOLOGIA 157 157 46 203
DERMATOLOGIA 0 - 27 27
ENDOCRINOLOGIA 845 845 - 845
FIGADO E VIAS BILIARES 0 g 223 223
GERIATRIA 87 87 40 127
MASTOLOGIA 14 14 2 16
NEFROLOGIA 2 - 22 22
NUTRICAQ 244 244 108 352
OFTALMOLOGIA 47 47 84 131
PNEUMOLOGIA 85 85 27 112
PSIQUIATRIA 19 19 23 42
REUMATOLOGIA 239 239 47 286

'ENDII 3.018 - 3.019 1.087 4.106
ASSISTENCIA SOCIAL 78 78 69 147
PSICOLOGIA 99 99 39 138
¥ SR 177 . 177 108 285
CURATIVOS AMBULATORIAL 173 - 173 18 191
SuU TO 3 {P ; - =178 18 191

PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO
EXAMES HOSPITAL b REALIZADO | ABSENTEISMO | ' pceNTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 705 % 203 . 203
BALAO INTRAGASTRICO - i 1 : 1
BOMBA DE INSULINA 5 B & p &
BRONCOSCOPIA : 2 2 - 2
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA 7 7 ia : 14
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 5 58 7 71
DENSITOMETRIA OSSEA ; . ; = 2
ECOCARDIOGRAMA 2 > a - 2
ELETROCARDIOGRANA 370 108 318 : 318
ENDOSCOPIA 12 385 397 - 397
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUNA . ; : : :
ESPIROMETRIA = - ; ;
[ABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 5,091 14508 20,600 : 20.600
MAPA - MONITORIZAGAO AMB. DE PRESSAO ARTERIAL : 20 20 ; 20
[MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA > . : 2 .
MEDICINA NUCLEAR - [ODOTERAPIA e - - - :
PAAE (BIOPSIA PARA TIREOIDE) : 82 2 : 82
POLISSONOGRAFIA - : > : :
RAIOX 333 758 592 - 592
[RESSONANCIA MAGNETICA 9 a2 51 : 51
TESTE ERGOMETRIA : ; : 2 A
TOMOGRAFIA i 57 141 . a1
ULTRASSONOGRAFIA 18 185 203 : 203
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER : : : .
TOTAL 5836 15.924 32760 z 22.760
“TOTAL DE EXAMES REALIZADOS| _ ~32.760

TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO| 3 22.760

[ Outros procedimentos |

[TESTES FUNCIONARS B p. =1 7] : 7]

Belém, 10 de dezembro de 2020. CTRARL, fa =

R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000, (91) 3238 — 3800 /3845/ 3831.

Rodrigo Frbhlich

Diregdo Administrativa e Financeira -
sus + o
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MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO

REFERENCIA: NOVEMBRO/2020

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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HOSPITALIZAGAD ADMISSOES | ALTAS St i e Tards 22| PACENTES DAL oocpacionals | i OCUPAG | L ANENCIA
HS HS
CLINICA CIRURGICA 170 186 1 0 0 721 40 1.200 167 60.58% 413
CLINICA MEDICA 35 21 ] 1 1 405 20 600 23 67.50% 9.64
cn ] 0 [] 0 7 118 10 300 7 38.67% 651
TOTAL 213 187 1 1 8 1.251 70 2,100 197 59,57% 530
ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVE | TRGENCIA MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
195 ] 5 6,60
B : Sl . _ . P b A e
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA Pl o ToTAL

ANESTESIOLOGIA 104 104

CARDIOLCGIA 195 195

[CIRURGIA BARIATRICA 288 288

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 191 191

CIRURGIA GERAL 417 a7

CIRURGIA PLASTICA 87 [

CIRURGIA VASCULAR 0 []

CLINICA MEDICA [} [

COLOPROCTOLOGIA 157 157

DERMATOLOGIA 0 0

ENDOCRINOLOGIA 845 845

FIGADO E VIAS BILIARES 0 0

GERIATRIA 87 87

MASTOLOGIA 14 14

NEFROLOGIA 0 ]

NUTRIGAD 244 244

OFTALMOLOGIA a7 47

PNEUMDLOGIA 85 85

PSIQUIATRIA 19 19

REUMATOLOGIA 235 23
[SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAC 3019 3019

ASSISTENCIA SOCIAL 78 T8

PSICOLOGIA 98 [

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 17T 177

CURATIVOS AMBULATORIAIS 173 173

SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS)

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 98
BALAO INTRAGASTRICO 1
[BOMBA DE INSULINA 81
BRONCOSCOPIA 2
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA

COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 68
DENSITOMETRIA OSSEA 0
ECOCARDIOGRAMA 0
|ELETROCARDIOGRAMA 108
[ENDOSCOPIA 385
|[ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 0
ESPIROMETRIA 0
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 14.509
MAPA 20
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 0
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 0
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 62
POLISSONOGRAFIA 0
RAIO-X 259
RESSONANCIA MAGNETICA 42
TESTE ERGOMETRIA 0
TOMOGRAFIA 97
ULTRASSONOGRAFIA 185
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 16.924

- -

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (81) 3239 - 3800 /3845/ 3831
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

195

URGENCIA

6

TOTAL

201

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

16

MEDIA

153

GRANDE

32

TOTAL

201

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREVES

BONITO

BOM JESUS DO TOCANTINS

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAP|

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MOJUI DOS CAMPOS

MONTE ALEGRE

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

ol=|njo|lo|o|jo|=|No|m|o|lo|o|= |2 |N|O]|= N o= o= A== =2 N = = oM oo = (o|h|—=|—
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PEIXE BOI

PRIMAVERA

PONTA DE PEDRAS

REDENCAO

RIO MARIA

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

Q|=|=lo|=|=ojo|vo|w|=|o|lo|o|= == N2 |o|o|o|o|w]|o

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME ACU

TUCUMA

TUCURUI

VIGIA

VISEU

XINGUARA

TOTAL 201
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ANGIOPLASTIA 0
CIRURGIA BARIATRICA 10
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 25
CIRURGIA DERMATOLOGICA 0
CIRURGIA GERAL 18
CIRURGIA DO COLON 38
CIRURGIA DE HERNIA 52
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 35
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1
CIRURGIA VASCULAR 0
PLASTICA REPARADORA 15
OUTROS 7
TOTAL £04

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
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Secretana de
Saide Piblica

GOVERNO DO

MV PARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

39

ABEL FIGUEIREDO

3

ACARA

ALENQUER

ALMEIRIM

ALTAMIRA

9
1
1

18

ANAJAS

4

ANANINDEUA

391

ANAPU

ARAGUARI

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

AVEIRO

BAGRE

BAIAO

BANNACH

BARCARENA

b2 N [%] (1 BN ENT TN T [RY B

BELEM

1626

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MANAUS

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

12



MEDICILANDIA 1
MELGACO <
MOCAJUBA 4
MOJU 28
MQJUI DOS CAMPOS 1
MONTE ALEGRE 1
MUANA 7
NAO INFORMADA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 2
NOVA TIMBOTEUA 11
NOVO REPARTIMENTO 12
OEIRAS DO PARA 6
ORIXIMINA 2
OUREM 12
OURILANDIA DO NORTE 3
PARAGOMINAS 19
PARAUAPEBAS 30
PAU D'ARCO 1
PEIXE-BOI 1
PONTA DE PEDRAS 11
PORTEL 4
PRIMAVERA 9
QUATIPURU 1
REDENCAO I
RIO MARIA 2
RONDON DO PARA 1
SALINOPOLIS 18
SALVATERRA 13
SANTA BARBARA DO PARA 16
SANTA ISABEL DO PARA 36
SANTA LUZIA DO PARA 4
SANTA MARIA DO PARA 19
SANTAREM 4
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 14
SAO CAETANO DE ODIVELAS 5
SAO DOMINGOS DO CAPIM 9
SAQ FELIX DO XINGU 2
SAO FRANCISCO DO PARA 13
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 5
SAO MIGUEL DO GUAMA 29
SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA 5
SAPUCAIA 3
SOURE 14
TAILANDIA 30
TOME-ACU 18
TRACUATEUA 9
TUCUMA 30
TUCURUI 17
ULIANOPOLIS 2
URUARA 4
VIGIA 10
VISEU 10
XINGUARA 6
OUTROS 0
TOTAL 3194
Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA @

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNO DO

- Ik VPARA

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 104
CARDIOLOGIA 195
CIRURGIA BARIATRICA 288
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 191
CIRURGIA GERAL 417
CIRURGIA PLASTICA 87
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 0
COLOPROCTOLOGIA 167
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 845
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 87
MASTOLOGIA 14
NEFROLOGIA 0
NUTRICAO 244
OFTALMOLOGIA 47
PNEUMOLOGIA 85
PSIQUIATRIA 19
REUMATOLOGIA 239
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3019
ASSISTENCIA SOCIAL 78
PSICOLOGIA 99
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 177
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 3196

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Beléem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

14




JEANBITAR

SoOvVERNO BO
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[VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

ANANINDEUA

AURORA DO PARA

BANNACH

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE - ACU

IGARAPE -MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

JACUNDA

MARABA

MARITUBA

MOJU

MUANA

NOVO REPARTIMENTO

OBIDOS

OEIRAS DO PARA

PARAUAPEBAS

REDENGAO

RONDON DO PARA

SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARARI

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAQ DA PONTA

N-—*N-—-h—h—IN—A—-I-l-hN—-l-l—-l-—k—l—A—A(.-)O‘.‘I—l—l—-N—t—h—!-h—ll\J—tNo)NG!Ml\J—hw—-—h—‘ﬂE‘-lN—‘;—‘m

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

TOME-ACU

TUCUMA

VIGIA

OUTROS

TOTAL

= D G [P | = | G =

(2]

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

et B P B | B R R ]
b

»n
w

Giovani Merenda

Rodrigo Fréhlich “\—A——?‘

Diregéo Executivo Diregéo Administrativo e Financeiro

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umanzal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831,
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: NOVEMBRO0/2020

' &
SUS+ NoDsH

de Desenvolvimento
Socadl e Humano

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Novembro 2020

1 - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfagdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicac@o e relacionamento
com o usuario; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sao realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sdo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sédo
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de satlide e na
satisfagcdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatorio, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de novembro de
2020.

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de novembro, assim como nos meses anteriores, nos esforgamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que gquanto
maior 0 numero de pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usudrios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento é extremamente
importante para a gestdo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servicos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo sao
relevantes, visto que nos insere na cultura de atencdo ao usuario, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagao (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da saude do Sistema Unico de Saude.

O SAU realiza nao sé o atendimento itinerante para a aplicagdo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidadaos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela memoria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagcao é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestéo.

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS INDsSH
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A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do

més e que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

Tabela 01: Apresentagao das atividades realizadas pelo S.A.U

| DE A ADES

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (1) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Em novembro realizamos 58 atendimentos voluntarios em sala, sendo que
desse quantitativo dois registrou formalmente seu relato, outros mostraram
contentamento com o atendimento, apos receberem informagdes e/ou orientactes
prestadas pelo SAU e os demais ficaram de trazer em outro momento suas
manifestagdes por escrito, contudo néo o fizeram.

Mantivemos no més de novembro o ritmo intenso na busca pela opinido dos
usuarios nos diversos setores do HJB, visando & mensuracdo da satisfagdo dos

mesmos, totalizando um quantitativo de 1.011 pesquisas de satisfagao realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfacao realizadas por setor

SETOR N° ATENDIMENTOS

Internagdo

Alta Hospitalar

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagdo aos itens citados nos formularios.

Através da aplicacdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como o
hospital € visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e

também melhorar a comunicagéo interna do hospital.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 SUS +

CEP: 66055-000
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

Fluxo de Atendimento por Setor
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar —novembro 2020

O grafico acima mostra o comparativo de realizagdo de pesquisas de satisfagéo
realizadas durante os meses de setembro, outubro e novembro. Comparando o
resultado alcangcado no més de setembro com o més de outubro, visualizamos que
em outubro houve uma queda de 20,81% no nimero de usudrios participantes da
pesquisa de satisfacdo. Contudo, no més de novembro, tivemos um aumento de
22,40% frente a quantidade de pesquisas aplicadas. Todavia, tal resultado néo
comprometeu negativamente o alcance do nosso compromisso em relagao a meta
de atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior quantidade
de pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacao

Ambulatério Internagao S.AD.T. Altas
Péssimo 0,07% 0,80% 0,37% 0,00%
Ruim 0,19% 1,27% 0,64% 0,62%
Regular 1,67% 3,90% 3,37% 3,08%
Bom 24,42% 26,93% 30,34% 30,77%
Otimo 73,65% 67,11% 65,28% | 65,54%
Total Resposta 7.871 2128 4.070 650
% Satisfacao 98,07 94,03% 95,63% 96,31%

Fonte: 5.A.U. HJB - NOVEMBRO 2020

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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O resultado do grau de satisfagdo geral dos usudrios atendidos nos quatro
canais de avaliagdo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de novembro o valor de 95,89%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da
pontuacdo maxima de nossos usuarios.

Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO?,
constatamos que no més de novembro, ocorreu um aumento na satisfagao geral dos
usuarios, equivalente a 0,05%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apos as analises, o resultado das
pontuagoes, em forma de gréfico.

No segmento ambulatério, neste més de novembro, obtivemos um aumento de
1,66% na satisfagdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparagdao ao
resultado alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 98,07% de
satisfagao. Nao foi formalizada nenhuma reclamagdo neste segmento, neste més de

novembro.

Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

Ambulatorio

0,19% 1,67%

0,07%
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Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internagdo apontaram
satisfacao de 94,03%. Neste setor, foi observado uma queda de 0,98% na avaliagdo
positiva dos usuarios em comparagédo ao resultado do més passado. Recebemos 8
registros negativos formal nesse setor, 0 que equivale a 72,73% do total de registros
em carater reclamatério, sendo eles: ar com defeito 311, leito desconfortavel (colchao)
406, descontentamento com o enfermeiro 5° andar, insatisfagdo com o atendimento do
supervisor de portaria, enfermaria sem TV 414, recepgdo da UT| com ambiente quente,
falta de comunicacdo enfermagem 4° andar e falta de suprimentos na enfermaria 406

(sabonete e alcool gel).

Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNACAO

Internacao

1,27%

0,
0.80% 3,90%
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No canal SADT tivemos uma queda equivalente a 1,24% na satisfagao dos
usuarios atendidos neste més novembro comparado ao més de outubro,
alcangando o valor de 95,63% de satisfagao. Recebemos 01 registros negativos
formal nesse setor, o que equivale a 9,09% do total de registros em carater
reclamatério (11 registro), sendo ele: exame laboratorial sem previsdo de entrega e

insatisfagdo com a atendente do setor SADT.

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 SUS +
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Grafico 04: SATISFACAQ DO SADT

SADT
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O grau de satisfagao na alta hospitalar nesse més de novembro atingiu 96,31% de
satisfagdo, tendo um aumento de 1,24% na avaliagéo positiva dos usuarios, em relagédo
ao més de outubro. Recebemos 02 registros negativos formal nesse setor, o que
equivale a 18,18%, sendo eles: ar com defeito 414 e 412.

Grafico 05: SATISFAGAO DA ALTA HOSPITALAR

Alta Hospitalar
0,62% 309y

30 77# Péssimo

H Ruim
m Regular
® Bom
m Otimo
65,54%
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS NoDsH
I:Huuﬂawu %
Social e

59



HOSPITAL = GOVERNO DO
ANBITAR s K UPARA
SAUDE PUBLICA A

Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
20 — —

17 i 17§

15

10

Ambulatério internagdo SADT Aita Hospitalar

HELOGIOS MRECLAMACAO mSUGESTAQ

Fonte: 5.A.U. HJB — novembro 2020

Ao analisarmos as 1.011 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de
novembro, concluimos que 6,13% dos usuarios equivale ao quantitativo 62 registros
manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 62
manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 82,26% referiam-se a registros em
carater de elogio e 17,74% condiziam as manifestagdes de natureza reclamatoria. A
seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestagoes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagoes Realizados pelos Usuarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
Elogios 51
Sugestoes 00
Reclamagbdes 11
Reclamacoes Solucionadas 11
Meta Contratual 80% ]

Meta Realizada 100%
Fonte: S.AU. HIB — novembro 2020 — l .

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (31) 3239-3833 SUS +

CEP: 66055-000
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Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de
reclamacgdes discriminadas na tabela abaixo € maior que o nimero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamacgbes, que apos a triagem do SAU sdo desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de

resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagées:

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS INDSH
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TABELA 05: Motivos das Reclamacgoes

MOTIVOS DAS RECLAMAGCOES Quantidade
de

Reclamacgoes
Ar com defeito 414 02
Ar com defeito 412 01
Exame laboratorial sem previsdao de entrega 01
Insatisfagdo com a atendente do setor SADT 01
Ar com defeito 311 01
Leito desconfortavel (colché@o) 406 01
Descontentamento com ¢ enfermeiro 5° andar 02
Insatisfagdo com o atendimento do supervisor de portaria 01
Enfermaria sem TV 414 01
Recepgdo da UTl com ambiente quente 01
Falta de comunicag@o enfermagem 4° andar 01
Falta de suprimentos na enfermaria 406 (sabonete e alcool gel) 01
Total: 14

Fonte: 5.AU. HJE - novembro 2020

Todas as reclamacgdes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenagdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliagao,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestoes.

Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das

r

problematicas apresentadas por nossos usuarios. ;

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS NDsH

62



JEANBITAR

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O numero de pesquisas aplicadas no més de novembro ficou 22,40% superior

GOVERNO DO

Mk VPARA

ao resultado alcangado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas

abordagens itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos

usuarios, sobre a importdncia da avaliagdo dos mesmos sobre 0S nossos

atendimentos e servigos. Todavia, conseguimos alcancgar e até ultrapassar a meta.

Os segmentos de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em

numero e atingir a proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante

laborioso. Nos segmentos de atendimentos internos, a dificuldade € um pouco

menor, pois la se encontram usuarios que estao hospitalizados, o que nos

proporciona atendé-los a qualquer momento. Mesmo com todos os percalgos do

més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento

S.A.U/Més.

Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.AU. Alcancada %
Prestados
HJB

SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 1.861 407 21,87%
Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,
ECG, MAPA, USG, RX, PAAF,
Ecocardiografia, Pulsoterapia e
Laboratério)
Ambulatério 3.149 463 14,70%
Internagao 213 76 35,68%
Alta Médica 187 65 34,76%
MEDIA MES 5.410 1.011 18,69%

Fonte: HIB-Rel

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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\ Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
ampliagdo e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de dezembro.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

\ Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de dezembro, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberacao da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
sobre o que € o SAU e qual o nosso propdsito.

v Ampliar a impressdao dos folders para distribuigdo junto as caixas de
sugestao;

v Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de dezembro.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

\ Participar das comissées do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de dezembro.

Como? Planejando e efetivando a agdo: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissoes).

6 — PLANO DE AGAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.

Ao final de cada registro de atendimento (reclamacao/sugestdo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acédo referente a
manifestacdo registrada. Os 51 elogios foram encaminhados as liderangas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfacdo dos nossos
usuarios e posteriormente encaminhados & Diretoria Executiva para ciéncia. .J:J_/
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7 - SINTESES DO MES

Neste més nao tivemos inclusdo e/ou alteragdo no rol de exames e servigos
oferecidos aos nossos usuarios internos e externos. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo  (usuarios externos). 108 wusuario realizaram E.C.G, 00
Ecocardiogramas, 259 Raio X (diversos), 185 USG, 385 Endoscopias, 67
Colonoscopias, 02 Broncoscopia, 01 Retossigmoéidoscopia, 34 pulsoterapia, 62
PAAF’s, 20 MAPA’s e 738 exames de sangue.

Com relagao as dificuldades encontradas nesse més de novembro, tivemos
objecao de alguns usuarios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfagao.
Salientamos que em relagdo a negativa de participagdo de alguns usuarios na
avaliacdo da pesquisa de satisfacdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servigos e atendimentos
sdo dinamicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranga, e com isso reforgamos a importancia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso € realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutdncia de um usuario.

No préximo més, buscaremos nao soO realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de

agao ja comentado acima.

Ut

\Mﬁgelle Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB >a

Atenciosamente,
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REGISTRO DOS ELOGIOS
1. ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNAGAO:
1.1 Clinica Cirdrgica e médica:

N°01» (Folder) 306-B Sandra Reis Silva (em 13/11/2020), telefone (94) 99180-4650:
Queria aqui dizer, Simone vocé € um amor. Elaine, nem se fala. Monique 10. Kleber,

obrigada por tudo. Rosa te agradeco muito. Obrigada a todos.

N°02» (Folder) 310-B José Luca Rodrigues (em 19/11/2020), telefone 98314-3418:
Aqui é o restante do pessoal que fago questdo de mencionar o nome deles: Marcos,
Alexandre, Adriana, Giovane, o maqueiro Mizael. Todos os profissionais que a gente

teve contato. Foram atenciosos. Sou a tia do José Lucas.

N°03»411-B Elizandra Moura do Nascimento (em 01/11/2020), telefone 98285-6590:

Uma equipe exemplar, médicos jovens com uma excelente experiéncia e dedicagao.

N°04» 407-A Benedito Lopes Monteiro (em 01/11/2020), telefone 99198-3069: Deus
abencoe todos vocés. Obrigado.

N°05» 513-A Marivaldo Lameira (em 02/11/2020), telefone 98493-4882: Amei os
funcionarios, médicos, enfermeiros, zeladores e etc. Amei estar com meu esposo aqui,
sdo super atenciosos, alegres e muito familia. Todos os enfermeiros (lgor, Edson,

Mateus e Joel). Que Deus abengoe todos.

N°06» (Folder) 513-A Marivaldo lameira da Silva (em 04/11/2020), telefone 98514-
6154: Mateus, parabéns! Vocé é o maximo, continue essa pessoa carismatica e amiga.

Amei te conhecer. Muito obrigada por tudo. Sucesso na sua vida e familia, forte abraco.

N°07» (Folder) 513-A Marivaldo Lameira da Silva (em 04/11/2020), teiefone 98514-
6154: Quero agradecer Edinelson por ser um profissional dedicado, paciente para
conosco. Que Deus te abengoe e possa continuar essa pessoa maravilhosa que tens

sido. Sucesso!

N°08» (Folder) 513-A Marivaldo Lameira da Silva (em 04/11/2020), telefone 98514-
6154: Joel, muito obrigada por tudo. Que vocé continue sendo esse amigéo e que um
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dia nés possamos nos encontrar nessa vida, vai ser um prazer. Sucesso e muitas

béngaos pra vocé.

N°09» (Folder) 513-A Marivaldo Lameira da Silva (em 04/11/2020), telefone 98514-
6154: Edson meu amigdo, obrigada por tudo. Vocé é 10, vou sentir saudades. Te
desejo tudo de 6timo em sua vida, saude e muito sucesso.

N°10» (Folder) 513-A Marivaldo Lameira da Silva (em 16/11/2020), telefone 98514-
6154: Muito obrigada Max, pelo carisma e dedicagdo. Foi um prazer conhecé-lo. Que

Deus te abengoe e permanega sendo essa pessoa gentil e amavel.

N°11» (Folder) 513-A Marivaldo Lameira da Silva (em 16/11/2020), telefone 98514-
6154: Ana Lidia, amei conhecer vocé. Deus te abencoe e te guarde sempre. Continue

essa pessoa carismatica e amavel. Sucesso!

N°12» (Folder) 513-A Marivaldo Lameira da Silva (em 16/11/2020), telefone 98514-
6154: Quero agradecer todos os profissionais que fizeram parte da recuperagéo do
meu esposo. Vocés sdo 1000. Os zeladores sempre educados e simpaticos. Os
enfermeiros que sempre animados e prontos para tirar nossas duvidas.

N°13» (Folder) 513-A Marivaldo Lameira da Silva (em 17/11/2020), telefone 98514-
6154: Cecilia, vocé é uma profissional incrivel; vocé é o tipo de amiga que gostaria de
ter ai fora, forte abrago. Foi um prazer conhecer voceé.

N°14» (Folder) 513-A Marivaldo Lameira da Silva (em 17/11/2020), telefone 98514-
6154: Marcio, satisfagdo imensa conhecé-lo, muito obrigada por tornar nossa estadia

como se estivessemos em casa. Deus te abengoe sempre.

N°15» 5  Celina Lobato Pinho (em 23/11/2020), telefone 99823-8344: Nos tratam
super bem, gragas a Deus. Muito bom o atendimento dos enfermeiros, dos médicos,

dos servicos gerais. Otimo, sdo bem profissionais.

N°16»410-B Maria Santana Baia dos Anjos (em 25/11/2020), telefone 99372-39223:
Nao temos o que reclamar, fomos muito bem recebidos por todos. Sé temos gratidao,
que Deus os abengoe cada vez mais todos os profissionais deste hospital.
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N°17» (Folder) 4__ Antdnia Roseni (em 27/11/2020), telefone 98870-0554: Eu e minha
mé&e nos sentimos muito importantes com tanta atengdo, muito obrigada a todos, o
quarto é lindo demais. Todos aqui estdo de parabéns. Este é sem dividas o melhor
hospital de Belém, falo sobre ptblico e particular, ganhou de todos em tudo! Parabéns

pra tudo aqui.
ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:
N°18» Adriele dos Santos Valente (em 04/11/2020), telefone 98010-2134: Por mais

que estejamos em tempo de pandemia, ainda ndo vi um hospital bem organizado e
orientado como este. Ndo tenho nada a reclamar, somente parabenizar o trabalho de
todos e reconhecer que por esta, podem esta realizando melhorias ao local e deixando

sempre as pessoas em liberdade para opinar em sua gestao.

N°19» Arlete dos Santos Gongalves (em 04/11/2020), telefone 98013-3022: Quero
agradecer por ser muito bem recebida neste hospital. Por que muitos por ai atendem a
gente sem educagao, tratam mal as pessoas, a gente estd com problema e ainda ser

maltratado? E muito ruim. Vocés estdo de parabéns. Obrigada por tudo.

N°20» Nathalie Dias Pinheiro (em 04/11/2020), telefone 99273-4240: Elogio: em meio
a pandemia, achei interessante a questdo dos espagos no hospitai estarem seguindo
todas as recomendacgdes dos d6rgdos de salde, como espago de 1,5m entre as
cadeiras, alcool em gel para o acesso de todos, restrigdes na quantidade de pacientes
usudrios circulando nos ambientes do hospital. Assim, o atendimento continuara

acontecendo e 0s usuarios continuardo a fazer suas consultas/exames e afins.

N°21» Adriana P. Marcelino (em 05/11/2020), telefone 98072-6806: Foi a primeira vez

que vim aqui e gostei muito do atendimento. Nao tenho nada a reclamar.

N°22» Maria da Conceigédo dos Santos (em 11/11/2020), telefone 99966-9401: Tudo
de bom. Sdo pessoas maravilhosas e simpaticas. Ndo tenho que reclamar, gracas a
Deus.

N°23» Brenda Luany F. Lima da Silva (em 11/11/2020), telefone 98804-4095:

Atendimento maravilhoso, muito obrigada! o
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N°24» Erika Francielle G. Santiago (em 12/11/2020), telefone 98826-9580: Gostaria
apenas de registrar a satisfagdo nos meus atendimentos neste hospital. Haja vista que
sou paciente a mais de 5 anos, ja tive oportunidade de realizar varios procedimentos
em diferentes especialidades e posso afirmar o quanto o Jean Bitar mudou e pra
melhor. Entendo que o papel da gestdo € de suma importancia, assim como cada

colaborador que se dispde em melhor atender seu usuario (a).

N°25» Ivanete Machado Diniz (em 25/11/2020), telefone (94) 99164-9094:
Atendimento 6timo! Equipe de trabalho muito atenciosa, bons orientadores, educados,
limpeza muito boa, o tempo de espera para a realizagdo do exame muito pratico,
dentro do esperado devido ao tempo que se leva de paciente para paciente. Até aqui,

toda a equipe se encontra de parabéns.

N°26» Ariany S. Mendonga (em 26/11/2020), telefone 98044-7878: Otimo
atendimento, nota 10.

N°27» (Folder) 514-A Osmar da Silva Almeida (em 26/11/2020), telefone 98124-1777:
Queria agradecer pelo atendimento, um dos melhores hospitais que ja estive. Queria
parabenizar o profissional enfermeiro Michel, um rapaz humano, competente,

prestativo, me tratava como meu filho. Um excelente profissional, so6 gratidao.
ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

N°28» Janaina de Freitas Vale (em 05/11/2020), telefone 98280-7122: Sempre ouvi
falar da qualidade dos servigos e atendimentos prestados pela equipe do HJB e gracas
a Deus hoje sou paciente dessa equipe maravilhosa. Agradecer a Deus em primeiro
lugar por ter aberto essa porta e toda a equipe do HJB. Todos sdo muito educados,
prestativos, esclarecedores, acolhedores. Todos (portaria, recepgéo, atendentes,
médicos, higienizacéo, etc.), sempre fazendo o possivel para nos ajudar da melhor
forma possivel e no melhor tempo. Que Deus continue abengoando vocés e toda a
instituicdo do HJB e seus pacientes.

N°29» Manoel Filho A. Sousa (em 05/11/2020), telefone 99258-3986: Eu sou muito

grato por estar sendo bem atendido. Muito obrigada a todos. -
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N°30» Enilda R. S. Garcia (em 05/11/2020), telefone 98521-4272: Espero sempre ter
um atendimento adequado e respeitoso, pois devemos esta melhorando cada vez

mais. Sempre fui bem atendida aqui no Jean Bitar.

N°31» Ana Carolina Barros Raiol {(em 13/11/2020), teiefone 98121-5178: Atendimento
excelente. Estou sendo muito bem tratada. Continuem assim, obrigada.

N°32p» Lucilene Soares Gomes (em 13/11/2020), telefone 99370-2913: Aqui sou muito
bem tratada por todos os funcionarios do hospital e agradeco imensamente a

oportunidade de receber o tratamento e solucionar meu problema de obesidade.

N°33» Diene de Nazaré de Sena Ribeiro (em 23/11/2020), telefone 99113-8796: Ola,
estou satisfeita, pois sou muito bem atendida pelos profissionais do referido hospital. O
empenho de todos & fundamental para um 6timo ambiente, um bom atendimento faz
toda diferenca!

N°34» Edson Mesquita Miranda (em 23/11/2020), telefone 99368-9728: Atendimento
no geral, 6timo.

ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

N°35» 306-B Barbara Pereira da Silva (em 01/11/2020), telefone (94) 99178-8375:
Bom dia! A toda equipe Jean Bitar que cuidaram de ndés: cozinheiros, médicos,
enfermeiros e servicos gerais, deixamos aqui 0s nossos sinceros agradecimentos.
Saimos daqui hoje, melhor do que fomos ontem, aprendemos muito com vocés que
ndo importa a profissdo que temos e sim, como desempenhamos. Que Deus os
abencoe e que ele possa continuar usando vocés como agentes de milagres. Saibam
que vocés terdo intersecoes diarias sobre as vossas vidas. Um abrago que a paz de
Cristo esteja com cada um. #Gratidao. De: acompanhante Barbara e paciente Jéssica

Pereira.

N°36» 311-B Regina Silva Ramos (em 01/11/2020), telefone 99251-55632: Tudo muito
bem organizado.
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N°37» 407-A Benedito Lopes Monteiro (em 01/11/2020), telefone 99198-3069: Vocés
foram muito legais conosco. Deus abengoe o trabalho de vocés. Espero que continue
assim. Obrigado.

N°38»4__ Elizandra Moura do Nascimento (em 01/11/2020), telefone 98285-6590:
Médicos jovens, mas com uma responsabilidade e profissionalismo mil. Mil para a

equipe hospitalar.

N°39» 411-A Elizangela do Costa Dias (em 01/11/2020), telefone 99605-1332: Eu nao
tenho o que reclamar, fui muito bem acolhida e cuidada pelos funcionarios deste

hospital. Parabéns, que continue assim e que Deus continue iluminando a todos.

N°40» 412-A Maria Francisca da Silva Messias (em 01/11/2020), telefone (94) 99226-
6340: Gratidao por tudo! Deus abencgoe esta equipe!

N°41» 313-A Geidiane Rodrigues Teixeira (em 02/11/2020), telefone (93) 99170-7041:

Excelentes funcionarios: Elianaia Souza e Luiz. Técnicos: Simone e Elaine.

N°42» 510-B Ester do Carmo Braga Gemaque (em 03/11/2020), telefone 99327-9320:
Quero elogiar o hospital de forma geral. Eu ndo conhecia antes, mas, levo boas
referéncias ao meu municipio. Jean Bitar tem meus parabéns por alcangar 99,9% de
exceléncia na minha avaliagdo, porcentagem que nunca dei para um hospital publico.
Quero agradecer pelo bem estar e atendimento a nés concedido, desde a recepgao.
Um agradecimento em especial ao técnico de enfermagem Edinelson e a belissima
Bllenda da ouvidoria, a moga da recepgdo que nos recebeu no dia 29/10/2020 a noite

e, principalmente ao seu Antonio (zelador). Obrigada!

N°43» 506-B Gloria Mendonga de Almeida (em 03/11/2020), telefone 3227-5407: Sim,
& importante pra nés porque € para nosso bem e nossa saude.

N°44» 307-A Wandelei José Farias de Freitas (em 03/11/2020), telefone 99985-7468:
Fomos acompanhados por uma equipe médica muito boa até a nossa alta hospitalar.
Todos muito atenciosos e profissionais. O hospital estd com o seu quadro de
profissionais excelente, desde a recepgdo aos médicos que nos atenderam: portaria,

limpeza, nutricionista, enfermeiros, médicos e etc, Parabéns. >
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N°45p 308-A Edvan Ferreira da Rosa (em 03/11/2020), telefone 98516-6567: E muito
bom o atendimento de todos da equipe deste hospital. Fomos muito bem tratados por

todos. Obrigado.

N°46» 3 José Lucas R. Rodrigues (em 04/11/2020), teiefone 98211-1857/98314-
3418: Obrigada a todos que cuidaram do meu sobrinho com o carinho de todos os
profissionais: médicos, enfermeiros, técnicos, as mogas do SAU, as assistentes sociais,
0s maqueiros, pessoal da cozinha, da limpeza, as nutricionistas, Dr. Tarso, Dr. Sérgio
entre estes aqui também: Enfermeiros: Carlos, Jean, Rosa e os outros que ndo sei 0
nome, obrigada; Aos técnicos: Simone, Roni (ndo estd mais aqui, mas agradeco),
Monique, Alexandre, Ademir, Martanieli, Cledson, Josiane e todos os outros; As mogas
do SAU: Mabelie e Bilenda; A assistente social: Katiliscia; Cozinha: Cristiane, Eliana e
aos outros também que ndo sei 0 nome, obrigada; Limpeza: Marcelo.

N°47» 306-A Daisa Coelho Brito de Oliveira (em 05/11/2020), telefone 98422-6241:
Quero agradecer o atendimento que tem aqui durante toda minha estadia. Gratidao a
todos. Deus os abencoe sempre.

N°48» 306-B Sandra dos Reis Silva (em 08/11/2020), telefone 99180-4650: Nem sei o
que dizer dessa equipe foi toda perfeita comigo; hospitaleira, atenciosos, todos em
geral. S¢6 tenho a agradecer a cada um de vocés, meu muito obrigado mesmo. Todos
sdo especiais e irei orar sempre por todos vocés. Muito obrigada a todos.

N°49» 3  Danieli Silva da Silva (em 23/11/2020), telefone 98531-5168: S6 agradecer
por tudo que nds tivemos, ficamos gratos por tudo que fizeram por mim e por meu pai

Valeriano.

N°50» 314-A Cristiana Pinto dos Santos (em 25/11/2020), telefone 99303-3663:
Hospital padrdo no atendimento, acolhimento, tratamento, educagéo. O atendimento
cordial feito por todos os profissionais o diferencial de outros estabelecimentos do
governo. Referéncias positivas para esse hospital, resultando em exceléncia no seu

acolhimento com 0s pacientes e seus acompanhantes. Parabéns a todos, nota dez.

N°51»411-B Juliana da Silva Santos (em 27/11/2020), telefone (94) 99304-9604:
Achei 6timo o atendimento, sdo muito atenciosos. <7 C_\‘ :
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REGISTRO DAS RECLAMACOES
RECLAMAGAO N°: 01/120
SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala
DATA: 13/11/2020
NOME USUARIO: Lussandra do Socorro C. da Costa - N°120/2020
TELEFONE: 98242-7835
RECLAMAGCAO: “Hoje, dia 12/11/2020, vim buscar o resultado dos meus exames
para o retorno da consulta no dia 23/11. Fui comunicada que quatro ndao estavam
prontos e indaguei a atendente sobre o periodo, ela disse que ndo tinha previsédo e
que o hospital estava sem material, sendo que foi de modo grosseiro, coisa que nao
é atitude dos funcionarios, pois sou atendida aqui e sei. Indaguei novamente sobre
o periodo, ela disse que nado sabia. Perguntei onde poderia reclamar e ela disse que
ndo sabia e me encaminhou para o SAU e disse que a resposta seria a mesma.
Espero que verifiquem esta situagdo, pois grosseria ndo € uma caracteristica do
hospital.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenadora do SADT e do
Laboratério, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenador do SADT:
Primeiramente agradego a participagdo da usuaria. Hoje, dia 16/11/2020 conversei
com a colaboradora Natalia Alvarenga sobre a reclamagdo da usuaria. A mesma
informou que em nenhum momento foi grosseira, apenas deu informagao sobre o
atraso do resultado do exame. Reforcei a orientagdo para ambas as colaboradoras
do SADT, sobre quais informacgdes devem ser pertinentes para serem dadas aos
usuarios. Conversei também com a coordenadora do laboratério, para averiguar
sobre a questdo do material ndo disponivel. 2- Coordenadora do laboratério: Cara
usudria, agradecemos sua iniciativa em participar de nossos servicos de
atendimento ao usuario, sua opinidao € muito importante para melhoria de nossos
servigos. Em atencdo a sua reclamacgéo essa coordenagdo primeiramente gostaria
de pedir desculpas pelo ocorrido, e quanto a informagéo no atraso de seus exames
reitero que o apagédo no estado do Amapéa esta prejudicando o fornecimento de
nossos insumos, pois o principal fornecedor do laboratério sta’ localizado n.o,C:‘.-/
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estado, dessa forma retardando a entrega, fomos comunicados que o fornecimento
esta se reestabelecendo e que logo normalizara, dessa forma estaremos fazendo o
possivel para normalizar nossos servigos de entrega dos exames. Em relacdo ao
comportamento da colaboradora foi encaminhado a coordenadora responsavel para
as medidas necessarias. Estamos a disposigdo para maiores esclarecimentos.
RETORNO AO USUARIO: No dia 17/11 estabelecemos contato telefénico com o
usudrio, e em conversa, primeiramente, nos, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima a nossa coordenadora do laboratério em resposta a sua
manifestacgdo, informou que quanto a referente ao atraso de seus exames, reitero
que o apagao no estado do Amapa esta prejudicando o fornecimento de nossos
insumos, pois o principal fornecedor do laboratério esta localizado no estado, dessa
forma retardando a entrega, fomos comunicados que o fornecimento esta se
reestabelecendo e que logo normalizara, dessa forma estaremos fazendo o possivel
para normalizar nossos servicos de entrega dos exames. Em relagdo ao
comportamento da colaboradora foi encaminhado a coordenadora responsavel para
as medidas necessarias. Estamos a disposicdo para maiores esclarecimentos
.Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.
PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhamento no préximo més com a
coordenacgdo do laboratdrio referente a normalizacdo das entregas dos exames.

Usuaria ja recebeu seus exames pendentes.

RECLAMAGAO N°: 02/123

SETOR DE ORIGEM: Folder internagé@o

DATA: 23/11/2020

NOME USUARIO: Maria das Neves da S. Sarmento Dias - N°123/2020 :

TELEFONE: 98258-0716 ’Ql*‘
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RECLAMACAO: “O enfermeiro foi negligente em nao vir espirar a paciente quando
solicitado por 3x. Quem realizou o procedimento foi a técnica de enfermagem. 511
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo das Clinicas
Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagdo das Clinicas
Integradas: Primeiramente, nés, do INDSH — Instituto Nacional do Desenvolvimento
Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la
por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da
a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez melhor aos nossos usuarios. Referente a reclamagdo do memorando
123/2020, esclarecemos que o processo da assisténcia de enfermagem é continuo,
devendo ser igualitario, seguro e de qualidade em todos os turnos de trabalho.
Diante do exposto, com o propdsito de garantir esse atendimento de forma efetiva,
informamos que o colaborador enfermeiro citado foi notificado & Gerencia
Assistencial e reorientado em relagdo as condutas técnicas do protocolo de
seguranga do paciente. Ressalto que treinamentos estdo sendo feitos
constantemente para todas as equipes de enfermagem, com o objetivo de atender
as necessidades de satde dos nossos usudrios. 2- Gerencia Assistencial: Ciente.
RETORNO AO USUARIO: No dia 03/11 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nos, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima a nossa coordenadora das clinicas integradas em resposta
a sua manifestagdo informou que o processo da assisténcia de enfermagem é
continuo, devendo ser igualitario, seguro e de qualidade em todos os turnos de
trabalho. Diante do exposto, com o propdésito de garantir esse atendimento de forma
efetiva, informamos que o colaborador enfermeiro citado foi notificado a Gerencia

assistencial e reorientado em relagdo as condutas técnicas do protocolo de

seguranga do paciente. Ressalto que ftreinamentos estdo sendo feitos_el_-,
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constantemente para todas as equipes de enfermagem, com o objetivo de atender
as necessidades de saude dos nossos usuarios. Pedimos desculpas pelo transtorno
ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: O SAU acompanhara essa mudanga. Em virtude do surgimento
de algumas reclamagdes com esse teor, 0o SAU encaminhou ao NEP um LNT

RECLAMAGCAO N°: 03/125

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 24/11/2020

NOME USUARIO: Jozo Victor Lobato dos Santos - N°125/2020

TELEFONE: 98141-3799

RECLAMAGCAO: “Foi pedido para a manutengéo fazer o reparo do ar condicionado
3 vezes, de duas as 18h foi feito o pedido e ndo vieram. Meu filho vai passar a noite
no calor prejudicando a garganta e o nariz que foi operado. Fiquei muito insatisfeita
com essa situacdo do hospital. Espero que seja resolvido logo, para que outro
usuario nao passe pelo que meu filho passou.” 311

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisor de Manutengéo,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos as suas
sugestdes, reclamacdes e elogios, pois sabemos que eles sdo de suma importancia
a para o melhoramento em nossos processos e assim poder proporcionar um
atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usuarios e acompanhantes. O setor de manutencédo do hospital Jean Bitar informa
que, como agdo de melhoria, informamos que incluimos em nosso cronograma
semanal para a manutencdo geral do aparelho condicionador de ar tipo Spiit, da
enfermaria 311. Data prevista para o inicio do dia 08/12/2020.

RETORNO AO USUARIO: No dia 03/11 estabelecemos contato telefnico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos urr1_;—_~4__,
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atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima, a nosso supervisor de manuteng@o, em resposta a sua
manifestagdo, informou que como agdo de melhoria, informamos que incluimos em
nosso cronograma semanal para a manutencéo geral do aparelho condicionador de
ar tipo Split, da enfermaria 311. Data prevista para o inicio do dia 08/12/2020.
Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo.

RECLAMAGAO N°: 04/128

SETOR DE ORIGEM: Internagao

DATA: 26/11/2020

NOME USUARIO: Regina Coelho - N°128/2020

TELEFONE: 99154-5314

RECLAMACAO: “O leito é muito desconfortavel. O paciente fica com a coluna
destruida.” 406-A

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo das Clinicas
Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos
para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos nossos usudrios. Referente
a reclamagdo do memorando 128/2020, onde foi pontuado a insatisfagdo em
relagdo ao “leito desconfortavel” ressalto que suas observagdes foram repassadas
ao setor competente “setor de patriménio” para que adotem agdes de prevengdes e
melhorias quanto ao mobiliario hospitalar com o objetivo de atender as
necessidades de salide dos nossos usuarios.

RETORNO AO USUARIO: No dia 03/11 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, € em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidadeh_QPj
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Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo
ao que foi exposto acima a nossa coordenadora das clinicas integradas em resposta
a sua manifestacdo informou que suas observacdes foram repassadas ao setor
competente “setor de patrimdnio” para que adotem agdes de prevencdes e
melhorias quanto ao mobiliario hospitalar com o objetivo de atender as
necessidades de salide dos nossos usuarios. Pedimos desculpas pelo transtorno
ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo.

RECLAMACAQ N°: 05/129

SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

DATA: 26/11/2020

NOME USUARIO: Galileia do S. Oliveira do Carmo - N°129/2020

TELEFONE: 98057-4788

RECLAMAGAO: “O hospital tem pontos bem positivos, mas vale ressaltar que o ar
condicionado esta em condigbes precarias. Tirando isso nos sentimos agradecidos
pelo desempenho de toda equipe hospitalar, com étimos profissionais qualificados.”
414

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisor de Manutengéo,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos as suas
sugestoes, reclamacgdes e elogios, pois sabemos que eles sdo de suma importancia
a para o melhoramento em nossos processos e assim poder proporcionar um
atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usuarios e acompanhantes. O setor de manutencédo do hospital Jean Bitar informa
que, como ac¢ao de melhorias, informamos que incluimos em nosso cronograma de
revitalizagdo das enfermarias e manutencgao geral do aparelho condicionador de ar
tipo Split. A enfermaria 414, tem data prevista para o inicio do dia 30/12/2020.
RETORNO AO USUARIO: No dia 03/11 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nds, do INDSH- Instituto Nacional dn_c:‘w_l,,
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Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima, o nosso supervisor de manutengdo em resposta a sua
manifestagdo informou que incluimos em nosso cronograma de revitalizagdo das
enfermarias e manutencdo geral do aparelho condicionador de ar tipo Split. A
enfermaria 414 tem data prevista para o inicio do dia 30/12/2020. Pedimos
desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo.

RECLAMAGAO N°: 06/130

SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar

DATA: 26/11/2020

NOME USUARIO: Mara Helena Peixoto Teixeira - N°130/2020

TELEFONE: 99201-8204

RECLAMAGAO: O unico problema que tivemos foi técnico. O ar condicionado ndo
estava refrigerando o quarto e fez que as noites se torneassem super quente.” 412
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisor de manutengao,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos as suas
sugestdes, reclamagdes e elogios, pois sabemos que eles sdo de suma importancia
a para o melhoramento em nossos processos e assim poder proporcionar um
atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usuarios e acompanhantes. O setor de manutengédo do hospital Jean Bitar informa
que, como agédo de melhoria, informamos que incluimos em nosso cronograma de
revitalizagdo das enfermarias e manutencgédo geral do aparelho condicionador de ar
tipo Split. A enfermaria 412 esta com data prevista para o inicio do dia 09/12/2020.
RETORNO AO USUARIO: No dia 03/11 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamo
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de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima, o nosso supervisor de manutencdo em resposta a sua
manifestagdo informou que incluimos em nosso cronograma de revitalizagdo das
enfermarias e manutencdo geral do aparelho condicionador de ar tipo Split. A
enfermaria 412 esta com data prevista para o inicio do dia 09/12/2020. Pedimos
desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo.

RECLAMACAQ N°: 07/132

SETOR DE ORIGEM: Folder Internagéo

DATA: 26/11/2020

NOME USUARIO: Ronney D. Ribeiro - N°132/2020

TELEFONE: 98173-4633

RECLAMAGAOQ: Esperamos que quando chegamos ao hospital, vindo de uma
cidade do interior, € que sejamos tratados com respeito, visto que seu Paulo da
portaria nos trata como cachorro na porta do vizinho. Minha mé@e acompanhante
merece respeito.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenac¢ao de Apoio: 1- Agradecer
ao usuario pelo feed-back sobre atendimento da portaria. 2- Informamos que o
hospital tem normas de acesso que sdo repassadas aos usuarios por ocasiao das
internagdes, assim como a utilizagcdo de guarda volumes. O supervisor de
seguranga patrimonial orienta toda equipe com relagdo ao atendimento humanizado
aos usuarios. Em conversa com o mesmo, este ndo tem lembranca de nenhum
atendimento que tenha feito que desgastasse o usuario no periodo citado. Mas
ressalta que estara redobrando atengéo e orientado usuarios sobre as normas de

acesso e guarda volume dentro do padrao de qualidade que nosso usuario merece.
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A equipe de seguranga patrimonial visa em primeiro lugar a seguranga, o

acolhimento e o respeito a todos os usuarios. Estaremos notificando esta atengao
as normas e acolhimento a todos como resposta a referida queixa. 2- Supervisor
de Sequranca Patrimonial: Ciente.

RETORNO AO USUARIO: No dia 26/11 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradeceé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo
ao que foi exposto acima, a nossa coordenacido de apoio em resposta a sua
manifestacdo, informou que reuniu com o referido supervisor e estara notificando
esta atencdo as normas e acolhimento a todos como resposta a referida queixa.
Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.
PLANO DE AGAO: Em virtude do surgimento de algumas reclamacdes com esse
teor, o SAU encaminhou ao NEP um LNT.

RECLAMAGCAO N°: 08/133

SETOR DE ORIGEM: Folder internagao

DATA: 26/11/2020

NOME USUARIO: Galileia do Carmo - N°133/2020

TELEFONE: 98057- 4788

RECLAMAGCAO: “A direcdo precisa fazer uma vistoria no quarto 414, pois o ar ndo
funciona e nao tem TV. fora isso, tudo bom.” 414

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisor de Manutengdo e
Patrimonio, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisor de Manutengao: Desde ja
agradecemos as suas sugestdes, reclamacdes e elogios, pois sabemos que eles
sao de suma importancia a para o melhoramento em nossos processos € assim
poder proporcionar um atendimento visando uma assisténcia humanizada com
qualidade aos nossos usudrios e acompanhantes. O setor de manutencao do__C:lf-ﬂ
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hospital Jean Bitar informa que, como agao de melhoria, informamos que incluimos

em nosso cronograma de revitalizagdo das enfermarias e manutengao geral do
aparelho condicionador de ar tipo Split. A enfermaria 414 tem data prevista para o
inicio do dia 30/12/2020. 2- Patriménio: Chegaram os televisores dia 09/11/2020,
porém os mesmos chegaram maiores do que solicitamos e ndo caberia nas
enfermarias, estamos aguardando a troca dos mesmos por parte do fornecedor.
RETORNO AO USUARIO: No dia 03/11 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima o nosso supervisor de manutengcdo em resposta a sua
manifestagao informou que como agao de melhoria incluimos em nosso cronograma
de revitalizagdo das enfermarias e manutengdo geral do aparelho condicionador de
ar tipo Split. A enfermaria 414 tem data prevista para o inicio do dia 30/12/2020.
Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.
PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo.

RECLAMACAO N°: 09/135

SETOR DE ORIGEM: Folder internagao

DATA: 26/11/2020

NOME USUARIO: lima Cristina Teixeira - N°135/2020

TELEFONE: 98212-3792

RECLAMACAO: “1° vez que venho no hospital visitar meu tio na UTI. Gostei no
inicio porque subi logo, mas a sala de espera € um forno, uma sauna. Fiquei
agoniada e desabafei aqui. Espero que coloquem pelo menos um ventilador, pois
tinha uma senhora que estava tossindo muito.” 6° andar

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Gerencia Assistencial, solicitando

conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Diante do exposto, agradecemos as
indicagoes registradas como facilitadores de nosso processo de melhoria. Informo
que estaremos incluindo a area de repasse de boletim da UTI, para projeto de
melhoria pela equipe de manutencdo. Quanto a permanéncia de visitantes
apresentando sintomas respiratérios, durante acolhimento pelo servico social,
psicologia e enfermagem, estaremos reforcando a importancia de cumprimento de
protocolos em combate ao COVID-19.

RETORNO AO USUARIO: No dia 30/11 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, € em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo
ao que foi exposto acima, a nossa gerente assistencial em resposta a sua
manifestagdo informou que estaremos incluindo a area de repasse de boletim da
UTI para projeto de melhoria pela equipe de manutengdo. Quanto a permanéncia de
visitantes apresentando sintomas respiratérios, durante acolhimento pelo servigo
social, psicologia e enfermagem, estaremos reforcando a importancia de
cumprimento de protocolos em combate ao COVID-19. Pedimos desculpas pelo
transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda junto a

gerencia assistencial.

RECLAMAGCAO N°: 10/136

SETOR DE ORIGEM: Internacao

DATA: 26/11/2020

NOME USUARIO: Neilton Alves Santana - N°136/2020

TELEFONE: 9121-4334

RECLAMAGAO: “O enfermeiro do turno da noite Sr. Michel, ndo demostrou boa

vontade no atendimento quando solicitei no episédio que estava com febre. O ‘
mesmo nao deu muita importéncia ficando do lado de fora do leito e nao solicitou_f:lé—
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para ninguém verificar a temperatura, o que fiquei mais de duas horas esperando

algum parecer.” 505

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo das Clinicas
Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagdo das Clinicas
Integradas: Primeiramente, nos, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento
Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la
por deixar sua opinidao sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da
a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez melhor aos nossos usuarios. Referente a reclamagao do memorando
136/2020, esclarecemos que o processo da assisténcia de enfermagem € continuo,
devendo ser igualitario, seguro e de qualidade em todos os turnos de trabalho.
Diante do exposto com o propésito de garantir esse atendimento de forma efetiva,
infformamos que o colaborador enfermeiro citado foi notificado a gerencia
assistencial e reorientado em relagdo as condutas técnicas do protocolo de
seguranga do paciente. Ressalto que treinamentos estdo sendo feitos
constantemente para todas as equipes de enfermagem, com o objetivo de atender
as necessidades de salde dos nossos usuarios. 2« Geréncia Assistencial: Ciente.
RETORNO AO USUARIO: No dia 03/11 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinidao sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora das ciinicas integradas, em
resposta a sua manifestagdo, informou que o processo da assisténcia de
enfermagem é continuo, devendo ser igualitario, seguro e de qualidade em todos os
turnos de trabalho. Diante do exposto com o propésito de garantir esse atendimento
de forma efetiva, informamos que o colaborador enfermeiro citado foi notificado a
gerencia assistencial e reorientado em relagédo as condutas técnicas do protocolo de
seguranca do paciente. Ressalto que treinamentos estdo sendo feitos

Rua: Canego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA g @
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constantemente para todas as equipes de enfermagem, com o objetivo de atender
as necessidades de salde dos nossos usuario. Pedimos desculpas pelo transtorno
ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE AGCAO: O SAU fard o acompanhamento da melhoria. o SAU

encaminhou ao NEP um LNT.

RECLAMAGCAO N°: 11/138

SETOR DE ORIGEM: Internacao

DATA: 26/11/2020

NOME USUARIO: Wanderlei José de Freitas - N°138/2020

TELEFONE: 99985-7468

RECLAMAGAO: “Estamos aqui pela 2° vez e ndo foi & mesma coisa, acredito que
houve um desencontro de informagdo no balcdo de enfermagem do 4° andar. O
paciente ficou mais de 18h sem se alimentar por falta de comunicagado entre
profissionais. A limpeza do quarto e banheiro ndo foi boa. Nao tinha sabonete
liquido e nem alcool gel no quarto. Infelizmente uma insatisfagdo grande. Gostaria
que fosse um tratamento humanizado para todos.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo das Clinicas
Integradas e Supervisdo do SHL, solicitando conhecer e adotar as providéncias
cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagao Clinicas Integradas:
Primeiramente, nds, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por
deixar sua opinidao sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para ofereceimos um atendimento
cada vez melhor aos nossos usuarios. Referente a reclamagdo do memorando
138/2020, onde foi pontuado a insatisfagdo em relagdo ao “desencontro de
informagdo no balcdo de enfermagem do 4° andar’ ressalto que as observagdes
foram repassadas e discutidas com a equipe do setor mencionado para que o fluxo
no atendimento ocorra de forma efetiva evitando novas ocorréncias nesse sentido.

Em relacdo as outras observagdes contidas nesse memorando informo que foram—shL‘---—*
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repassadas para o outro setor envolvido, com objetivo de atender as necessidades

de saude dos nossos usuarios. 2- Geréncia Assistencial: Ciente. 3- Supervisdo
do SHL: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento
Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la
por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da
a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez melhor aos nossos usuarios. Referente a queixa da limpeza da
enfermaria/banheiro, informamos que apoés a limpeza o acompanhante /responsavel
ao assinar o check-list de limpeza pode informar no campo “observacgdo” a
necessidade de melhoria na limpeza, assim como solicitar de imediato o que se faz
necessario. Diariamente é feita limpeza concorrente nas enfermarias pela manha e
tarde; recolhimento de residuo no noturno, com limpeza concorrente quando
necessario ou solicitado. No ato da limpeza € abastecido os dispense, no entanto,
pode ser solicitado ao higienizador o abastecimento quando identificado o término.
RETORNO AO USUARIO: No dia 03/11 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinidc sobre ¢ atendimento prestadc na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora das clinicas integradas em
resposta a sua manifestagdo informou que ressaltou que as observagbes foram
repassadas e discutidas com a equipe do setor mencionado para que o fluxo no
atendimento ocorra de forma efetiva evitando novas ocorréncias nesse sentido. Em
relagao as outras observagdes contidas nesse memorando informo que foram
repassadas para o outro setor envolvido, com objetivo de atender as necessidades
de saude dos nossos usudrios. Referente a queixa da limpeza da
enfermaria/banheiro, informamos que apoés a limpeza o acompanhante /responsavel
ao assinar o check-list de limpeza pode informar no campo “observacdo’ a
necessidade de melhoria na limpeza, assim como solicitar de imediato o que se faz
necessario. Diariamente é feita limpeza concorrente nas enfermarias pela manha e__c:l'_‘
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tarde; recolhimento de residuo no noturno, com limpeza concorrente quando

necessario ou solicitado. No ato da limpeza € abastecido os dispense, no entanto,
pode ser solicitado ao higienizador o abastecimento quando identificado o término.
.Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.
PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhamento dessas demandas nas visitas

didrias aos usuarios. Observaremos a melhoria.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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RELATORIOS E GRAFICOS DA
TABULACAO DE DADOS
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuario

m Tabulagio diaria de pesquisa do ambulatério

GOVERNO DO

Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Versao: 002 Péagina 1 de 2

Dat  30/11/2020

1 | Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, 1 2 15
corredores, salas de espera e
consultérios?

2 | Vocé teve informacgdes e esclarecimentos 1 3 14 445
sobre seu estado de salide?

encontrar o local onde precisa ir? ( placas
€ carazes

"4.1 | Pelos médicos . 1 1] 11

4.2 | Pelos funcionarios da Administracao 1 14 17 331

o = .. i 1 .

5.2 | Para os funciondrios da 5 81 377
Administracao

6 | Sua sensacdo de confianca em relacdo 3
aos atendimentos oferecidos por este
ambulatério?

7.1 | Pelos médicos

w

7.2 | Pelos funcionarios da Administragao 1 2 22 225 213

queixas do paciente e o exame fisico que
foi realizado?

9 lAs icacfes do médico sobre a doel
ml s - R 1 2 4 142 314
mmdo?

O siléncio no ambiente do ambulatério? 1 2 3 331 126

- .| @ -

O local para reclamacoes / sugesides é de 1 108 354
facil acesso?

Foram 463 | entrevistas nesta data. m F),wa\\':—"

Senigo de Atendimento ao Usuario

Totslde 7i8 e 9/10

Indice de Satisfagdo de 7/8 2 9/10

INopsH
AL Nacrrs
i

RESPEITO A VIDA
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MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO

NOVEMBRO/2020
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Anexo 01: Mapa de Processo

Q

[ identificar demanda ]

para atendimento
X
v v
i Acolhimento/abordagem Acolhimento/abordagem
demandas intemas (intemacéo e demandas extemas (SADT e
alta hospitalar) ambulatério)
> —r . - -
Realizacdo da
visita/preenchimento e entrega
da pesquisa de satisfacdo
Contabilizar os
dados e tabulacdo

Leitura e analise das
manifestacdes

Y
: Usuario tem
Sim reclamagéo/sugestiol
elegio?
Envio aos gestores Eﬂwo ao Ges!oc Erwiar ao Gestor ]
via e-mail . e g

Divulgacdo no
Quadros Elogios

(Ciéncia da Diretoria] [ Ciéncia da Diretoria ]

{ Feedback ao usuano ]
T

Construcdo do relatério }—J

{ Entregar a Diretonia ]

Realizacdo de Analise Critica com L
acompanhamentio de acdes de melhonas

o :

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagao

.

Aux. Admnstratvo: Apicar pesquise de satsfacéo nos
setores de SADT, ambulatono, intemacdo e sita
hosptsisr.

Supervisors: Separsras
pesquisas por setor,

Supervsors Organczar
05 questonanos em
NAQ ——p | POSts especifica pars
l contabizacdo ao final
— de cada més.
'
SIM Supenisors:
! Elsboraro reistono
Supervisors Redgr memorando conforme o cardter de SR
mandfestagio, drecionando-o 80s lideres, nos cas0s de
reciamacdo e sugestio, solctsr manfestacso em formus +
propno, alettando responder em ate 48h Sy =
Encgmnhar
L resultados psrs 8s
Aux Admnstratvo: Encamnhar inhgs de comando.
memorando protocoisdo as kderancas.

g

Supervisora Lever memorsndo so Dretor
Executivo para céncis.

X

Aux Admnistrativo: Retomsr 80 ususno 8pos reced mentd
ds reclamacso/sugestdo no prazo de 72h.
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacgao e Sugestado - Atendimento em

Saia.

Supervisora e Aux. Adminstratve: Recepoonar o usuano de forma educada,
atencinsa e Wendcar-se sempre com foco no atendmento humangzado

Supervisora ou
Aux Admnistratng

Onentar & drecionar
3cerca de sua

mandestacdo

SiM

4

Supervisora & Aux. Adminstrative: Onentar © uSuano quanto a0
regstro da manfestacdo em formuland padronzado

.

Supervisora: Encaminhar via memorando protocolado 3os lideres e sobctar resposta
nO prazo de 4Eh, em formulanc propno, NOs Cases Se reclamacdo e sugestdo.

Supervisora’ Levar memorando 30 Dretor
Executivo para cEnca.

+

Aux Asmnstratvo. Retomar 30 usuano apos
recedbimento da reciamacio/sugestao no prazo de 72h

B

Supervsora: Argquvar processo (reclamacio’sugestio + mandestacio do
setor competente + formulang de resposta 30 usuang) &m pasta arquivo.

-

-
-
-
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

Aux. Adminstrativo: Fazer o recolhimento dos folders
dianamente nas caxas de sugestdo do SAU.

v

Aux. Administrative: Triar os folders por setor.

Supervisora: Regstrar os folders no
mapa de atendimento diano do SAU.

y
v

Supervisora: Arguivar
em pasta especiica.

Supervisora: Redigir memorando conforme o cariter da mandestacio,
solictando resposta no prazo de 48h, em formulano proprio, nos cases de

'

Aux. Agminstratvo: Encaminhar memorando protocolado as hierancas.

!

Supervisora: Levar memorando 30 Diretor Executivo para céncia.

Aux. ASminstratve: Re10mar 30 uSuano 3pos recedbmento da
reciamacao/sugestio no prazo de T2h.

.

Supervisora: Arquivar processo (foider + mandestacdo do setor
competente + formulano de resposta 30 usuano) em pasta arquvo.
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RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM NOVEMBRO 2020
HOSPITAL JEAN BITAR - HIJB

SUMARIO

1. INTRODUGRD ..ocioonsivivismiiivanionss

2. ACOES DESENVOLVIDAS... -
2.1. O Nucleo de Educacéao Permanente do HJB tem como atnbuu;ﬁes

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES .. S s
3.1. Visio geral do resultado dos treinamentos realizados em Novembro 2020

4. ANALISE DE DADOS ..

4.1. Descrigao das Atwudades =
4.2. Meta Mensal de Carga Horérla em Trelnamentos

4.3. Visdo Geral de Treinamentos ..

4.4. Treinamentos INternos .......ccccveevvennnes

4.5. Treinamentos EXIOrnNOS .......cresmssssnsssssnsssasssessssusss

4.6. Total de Horas em Treinamentos .........cccccunninniinnnns
4.7. Horas/Homens por Colaborador ........ccccceivveenneen.

4.8. Total de Participacoes .. e
4.9. Quantitativo de Trelnamentos por Setores

5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA/DEP .............

6. CONSIDERAGOES FINAIS......ccccccrunue

ANEXOS .. omevmmaiuan
|
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA w @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS ? INDsSH

108



HOSPITAL

JEANBITAR e WROUPARA

1. INTRODUGAO

A Educagéo Permanente em Salde (EPS) é uma estratégia politico-pedagdgica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de saide, uma vez que a
formagé&o dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado capitalista e ndo atende
as necessidades de saude da populagdo. A difusédo da EPS pela Organizagdo PanAmericana
de Saude e Organizagdo Mundial de Saude tem como base o processo de trabalho e a
valorizagéo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

Pensar em saude de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento integral ao
usuario, aposta na formagéo coletiva dos multiprofissionais, que através do desenvolvimento de
um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo mudangas nos processos e
relagdes de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e potencializar as
acOes de atencao e gestdo na saude é os propositos da Educagdo Permanente em Saude.

A Educagéo Permanente em Saude tem como objeto de transformacgao o processo de
trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a equidade no cuidado e
no acesso aos servigos de saude. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo
no servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o pleno exercicio da sua missdo dentro
do HJB e imprescindivel ao Nucleo de Educagédo Permanente.

O NEP do HJB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestédo da
saude, incentivando a cultura da integragdo entre ensino, aprendizagem, servigo e controle
social nos processos de qualificagdo e formagéo profissional, fortalecendo, portanto, o campo
da gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito Institucional.

Dentro dessa perspectiva, o NEP vem aprimorando suas atividades junto aos diversos
setores das unidades criando mecanismos para realizagdo de treinamentos nos diversos
espacos do hospital com a unica finalidade: capacitar e qualificar seus colaboradores, ou seja,
prestar assisténcia qualificada aos usuarios de médio e alto risco, através de equipe
multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino,
capacitando profissionais nos diversos segmentos da area de saude.

R

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA - <
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUSIRSEI | ' DSH
-I Instituto Macianal
de Desenvolvimento
Social e Humano

109



HOSPITAL
= GOVERNO DO
JEANBITAR s A UPARA
SAUDE PUBLICA 4

2. ACOES DESENVOLVIDAS

» l|dentificagcdo das demandas e ofertas de formag&o/qualificacédo profissional, com
vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integragdo ensino
servico no HJB;

e Apoio e elaboragdo de processos de qualificacdo profissional e formagdo em
saude, favorecendo a construgdo de metodologias que propiciem a integragéo
entre ensino e servigo;

* Proposta de educacdo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestdo do cuidado.

2.1. O Nucleo de Educacdao Permanente do HJB tem como atribuigdes:

* Manter o Nucleo de Educagédo Permanente atuante;

e Envolver gestores, colaboradores, usudrios e Instituicdes de ensino nas
discussoes;

» Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitagdo, sensibilizagéo,
treinamentos e outras intervencdes visando a formacdo dos gestores e
colaboradores;

» Realizar diagnéstico e planejar as a¢gdes de saude de acordo com as necessidades
locais, ou seja, da Instituicao;

e Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, acdes
coletivas que permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade do
trabalho;

» |dentificar as necessidades de qualificacao dos profissionais;

¢ Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

e Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

e Promocdo de Educagdo Permanente para todos os colaboradores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

e Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

e Auxiliar os gestores acerca das elaboragcdes dos LNT's pertinentes aos setores, os

Ly

quais estao responsaveis;
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e Elaborar Planejamento Anual de Treinamentos/PAT, que trata das
capacitagbes/treinamentos e desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais, bem como respectivo cronograma, e submeté-los a aprovagdo da
Diretoria;

» Computar as h/h dos colaboradores treinados em servigo (a partir das evidéncias
entregues pelos responsaveis dos respectivos setores) visando a elaboragéo de

relatérios para as instancias superiores.

A Educagédo Permanente em Salde trabalha com foco na transformacg&do do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servigos de salde.
Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

Desta forma, o Nucleo de Educacdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem por
objetivo geral promover estratégias de educagdo permanente aos colaboradores, visando
estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de
resolugdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizagéo,
orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Portanto, durante o més de Novembro, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,
todos os treinamentos, orientagdes e atividades ocorridas no periodo de 01 a 30/11/2020.

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES

Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Numero de participantes do treinamento;

Carga horaria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Quantitativo das participagées em treinamentos;

2 2 TG S

Quantitativo de treinamentos externos e internos.
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3.1. Visao geral do resultado dos treinamentos realizados em Novembro:

Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Novembro

TOTAL DE HORAS GERAIS ,
LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPACOES TOTAL DE HORAS|

POR DIRETORIA

768:00:00

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

4. ANALISE DOS DADOS
4.1. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do més de Novembro foram realizados 37 (trinta e sete) treinamentos,
contando com 655 (seiscentos e cinquenta e cinco) participagdes em treinamentos, totalizando
768h00min de treinamentos, acumulando um total de 2h33minO5seg de treinamento por
colaborador.

A redugéo significativa no quantitativo de treinamentos se da as medidas restritivas
para combater o COVID-19.

Aléem dos registros de treinamentos tivemos também: orientagbes de cunho
pedagogico, orientagdes de rotina do setor, treinamentos que estdo contemplados e néao
contemplados no LNT e ag¢des de diversas demandas:

e Ambientacdes setoriais;

e |Integragdes/Acolhimentos;

e Treinamentos de rotinas internas;
e Treinamentos externos;

e Cursos EaD.

4.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

No més de Novembro, obtivemos um quantitativo de 56min20seg de treinamento por
colaborador.
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4.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

Ocorreram 271 registros de treinamentos, orientagdes e encontros realizados no més
de Novembro, como também, atividades como orientagdes de cunho pedagégico individuais,
orientagbes de rotina  individual ou em grupo, ambientagbes  setoriais,
integracdes/acolhimentos, cursos externos e EaD, dentre outros registros que tiveram
necessidade de serem aplicados no decorrer do més. '

Tabela 2: Total de treinamentos realizados em Novembro.

Nucleo de Educagao Permanente
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4.4. TREINAMENTOS INTERNOS

O més de Novembro foram realizados 30 treinamentos internamente.
Grafico 01: Total de Treinamentos Internos
zembro |
Novembro |

Cutubro
Seembro

Fonte: Dados do Nucleo de Educagdo Permanente.

4.5. TREINAMENTOS EXTERNOS
No més de Novembro tivemos 7 participagdes em treinamentos externos.

Grafico 02: Treinamentos Externos

Dezembro |
Novembro SigEug
Qutubro
Saembro |
Agosto |
Julho |
Junho
Maio
Abril
Margo |
Fevereiro
Janeiro

Fonte: Dados do Nucleo de Educagdo Permanente

4.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS

No més de Novembro alcangamos um quantitativo de 768h00min total de horas em
treinamentos realizados no HJB, como pode ser visualizado no grafico abaixo:
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Grafico 03: Total de Horas em Treinamentos
Dezembro |

SR s

279:45:00

s 551:10:00

1211:20:00

Fonte: Dados do Nucleo de Educagdo Permanente

4.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR
No decorrer do més de Novembro alcangamos um total de 2h33minO5seg de
treinamento por colaborador.

Grafico 04: Total de horas por colaborador
Dezembro |
Novembro

Margo
Fevereiro
Janeiro

Fonte: Dados do Nucleo de Educagdo Permanente

4.8. TOTAL DE PARTICIPACOES
No decorrer do més de Novembro obtivemos um total de 655 participagbes em

treinamentos.

Grafico 05: Total de Participagdes
Dezembro
Novembro
Qutubro
Setembro S
Agosto
Juiho
Ju.ho |’ T T N R 7
M3C e 253
Abril gy 78 Z
P - S5 :
Favereiro HiRl
Janeiro

Fonte: Nticleo de Educagdo Permanente ‘4‘—"
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4.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos Geral e por Setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo
Paulo Freire: “é fundamental diminuir a distancia entre 0o que se diz e o que se faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Grafico 06: Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores:

SND

SHL/SPR
SESMT HSEmEmemmmamen

SAU

RAIO-X

RH
PSICOSSOCIAL
PREST. DE__.
PORTARIA
PATRIMONIO
NQSP

NEP
MANUTENGAO
MAQUEIRO
LABORATORIO
FATURAMENTO
FARMACIA
ENFERMAGEM
DEP. PESSOAL
DEP
COMUNICACAD
COMPRAS
ATENDIMENTO

Fonte: Nicleo de Educagao Permanente
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5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Divisdo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nucleo de Educagédo Permanente e atua
no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar, organizar, apoiar,
identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas, referentes ao Ensino e
Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as agdes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia dos
académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo ensino-
aprendizagem com qualidade e humanizagao no atendimento aos usuarios e pacientes.

As acdes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda sdo de carater estrutural e
normativo:

e Acolhimento/Integragdo aos académicos da graduagdo, repassando os devidos
direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais, com a participagao dos
preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do
HJB: SCIH, SESMT e Portaria;

e Acbes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos e
stafflpreceptores frente as inadequacdes no hospital, SCIH e demais setores

pertinentes;

e Organizagdo e intermediagdo de reunides técnicas/pedagégicas preceptores,
académicos e Diretores;

e Acolhimento/Ambientacdo Setorial (anual - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos

Residentes Médicos e preceptores/supervisores dos Programas de Residéncias
Médicas/PRM em: Clinica Médica (onde duas (2) modalidades rodam um (1) ano,

dentro deste Programa: Dermatologia e Neurologia), Endocrinologia, Cirurgia Geral

e Basica e Endoscopia, objetivando o repasse e devidos direcionamentos técnico-

operacionais e comportamentais, com a participacdo dos preceptores das
respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do HJB: Diretoria
Técnica, SCIH, SESMT, Agéncia Transfusional, NQSP, Tl, Laboratério, Equipe de
Enfermagem, Equipe do Apoio, SAU, Farmacia, Engenharia Clinica e Psicossocial;

e Acolhimento/Integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do internato de Medicina de Clinica Médica (Endocri

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

AL =i

nstituto Maciona
de Desemohamento
Social & Humano

117



HOSPITAL ks GOVERNO DO
E AN ITAH SECRETARIADE ‘*‘ PARA
SAUDE PUBLICA 5

¢ Acolhimento/Integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do 4° ano de Medicina no servigo de Clinica Médica (Endocrinologia,
Pneumologia e Reumatologia);

¢ Acolhimento/Integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do curso de Graduagdo de Enfermagem nas Clinicas Integradas e
Residentes de Enfermagem, que realizam seus estagios obrigatérios
esporadicamente;

* Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos (frequéncia
individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagiarios, internos e aulas
praticas, nos servicos direcionados por seus preceptores;

e Organizacdo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
DEP/HOL, UFPA e UNIFAMAZ sobre os académicos que iniciardo seus estagios
obrigatérios neste HJB;

¢ Organizagdo e assessoria as sessoes clinicas dos preceptores x académicos;

e Conduz as visitas técnicas académicas oriundas das Instituicdes parceiras.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formag&o de pessoal e
prestar servicos na area de saude, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitagdo
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfacdo do usuario.

O Nucleo de Educacdo Permanente/NEP do HJB tem promovido e gerenciado
todos os treinamentos realizados no Hospital, alcangando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que sdo:

e Quantitativo de treinamentos/més.

¢ Quantitativo das participagdes em treinamentos.

¢ Quantitativo das horas.

¢ Quantitativo das horas/homens por més.

e Cumprimento de treinamentos da LNT.

O NEP conta com o apoio efetivo do Nucleo de Qualidade e Seguranga do
Paciente/NQSP e do setor de RH, para articular agdes constantes, junto aos demais setores,

s ©
SUS nNDsH
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Este setor vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de

sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promog&o a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de

todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais

os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo,

satisfagdo e seguranga,

beneficiando cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado,

assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

7. ANEXOS

Lista dos treinamentos realizados.
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH
Relatério Mensal

Novembro de 2020

PRESIDENTE

Renata Karoline Lima da Silva - Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE
Juliana Li Ting Matos Sun Barreto — Médica Infectologista do SCIH/NHE

Giovanne da Silva Santos — Técnico de Enfermagem do SCIH/NHE

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
Franciele Pinheiro de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro;
Andréia Maria Fernandes — Coordenadora do Laboratério — Membro,
Arline Cybelle Barcellos Faccin — Supervisora da Farmacia — Membro;
Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro;

Alexandra dos Santos Carmo — Gerente Assistencial — Membro;
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A. 1 Busca ativa de casos de infecgéo hospitalar
A. 2 Busca ativa de infecgdo do sitio cirdrgico

A. 3 Doengas de notificagdes compulsérias

A. 4 Acidente de trabalho com material biolégico
A. 5 Educacéo Continuada

A. 6 Reunides

ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO
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CONSIDERACOES FINAIS

ANEXO
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|- INTRODUGAO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatério das atividades realizadas do més de novembro de 2020. O SCIH/NHE executa as
acdes necessarias para a identificagdo precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliagdo diaria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga maxima dos usuarios e
colaboradores. Em areas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado & especial e
redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de precaugdo, evitando a contaminagéo por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internagéo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
como Centro Cirurgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 30 de novembro de 2020, foram realizadas visitas de busca ativa nos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos efou casos de
infecc@o hospitalar.

Il - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes sdo avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecgdes em todas
as topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecges
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagées: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizacdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secre¢cdo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar s&o notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adesao dos colaboradores aos protocolos de prevengéo
de infecgéo da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
contabilizacdo e avaliagdo de todos os usuérios internados nas unidades de internagéo, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usudrios dia € 0s usuérios
acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados
diariamente através de busca ativa. ik

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para
infecgdo no més de novembro de 2020.

Clinica Cirdrgica 727 568 78,12%

Clinicas Médicas 405 263 64,93%
Terapia Intensiva 119 77 64,70%
Total 1251 908 72,58%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SITIO CIRURGICO

No més de novembro foram realizadas 213 cirurgias no total, com 73 cirurgias classificadas
como limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram internados no
hospital. Durante o més nao houve casos de infecgao de sitio cirargico limpo.

Tabela 02: Relagdo de cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cirargico.

Qe 73 34.27% 00 e

Qutras 140 65,72% 03 2,14%
Total 213 100% 03 1,4%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirargico.
A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiologica é definida pela Lei organica da saude N° 8.080/90 como um
conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a detecgéo ou prevengao de qualquer mudanga nos
fatores determinantes e condicionantes de satide individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevengdo e controle das doengas e agravos. No més de novembro foram
notificados 05 casos suspeitos de COVID-19 apenas um confirmado. Os casos foram notificados e as
fichas de notificagdo encaminhadas ao servigo de vigilancia epidemiolégica da SESMA.

Grafico 01: Proporgéo de casos suspeitos de doengas de notificagdo compulséria notificados no

més. g A g P vy W =L
Proporgao de casos suspeitos de doencas de notificagdo
compulsdria notificados no més
i 2,3%
2,0% 1.89%%
e 10,4% PIL e I I oame: 1N . oiew OO O i = Total % 2o
0,0% +— ot
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB. ;31 ;
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA W @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS NDsH
stito Necionad
de Dessnvohvamento
Social e Humano

125



GOVERNO DO

SECRETARIADE ‘
JEANBITAR soans: AU PARA
A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLEICO

No més de novembro tivemos dois acidentes de trabalho com exposi¢éo a material biol6gico,
todas as medidas de prevengédo contidas no fluxo de atendimento estabelecido na instituicdo foram
cumpridas, as quais sdo acompanhadas pelos técnicos de seguranca do trabalho da instituicdo, pela
equipe do SCIH/NHE, na integragéo/ambientagédo e reforgado sempre que necessario e/ou caso ocorra
acidentes no ambiente de trabalho como forma de inibir novos acidentes.

A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de novembro o SCIH/NHE realizou o treinamento de Limpeza e Desinfecgdo de Areas
e Superficies Hospitalares no periodo de 09 a 12/11/2020, para enfermeiros, técnicos de enfermagem,
equipe do SHL e equipe do SND atingindo 123 participantes, tendo como facilitadores a Enf®. Renata
Silva e o técnico de enfermagem Giovanne Santos, este também participou como facilitador no
treinamento do Manual de Biosseguranca para todos os colaboradores, em conjunto com o SESMT
tendo além dele os técnicos de seguranga no trabalho Ana Cldudia Miranda e Ezequiel Barros no
periodo de 16 a 19/11/2020 atingindo um total de 230 colaboradores. Outro treinamento foi o de
Notificagdes de Incidentes ministrado pelas enfermeiras Hellen Silva (Coordenadora da Qualidade) e
Renata Silva para 103 colaboradores, incluindo técnicos de enfermagem e enfermeiros, no periodo de 23
a 26/11/2020.

A. 6-—REUNIOES

No més de novembro foi realizada a reunido ordindria da CCIH no dia 11/11/2020 os
assuntos pontuados e discutidos estdo descritos detalhadamente em ata, anexa.
IV - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO

No més de novembro de 2020, tivemos um total de 197 saidos com uma taxa de Infecgéo
Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) de 4,06% conforme mostra a tabela 03 e o grafico 02
abaixo, a qual se mantém acima da meta de 3,7%, ja tragcamos agdes em conjunto com as equipes
assistenciais para diminuir os casos das infecgbes.

Tabela 03: Taxa global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude, de paciente com Infecgdo
e letalidade (%) do més de novembro de 2020.

‘Novembro| 197 | 03 | Of | 00 | 408% | 355% [ = O00%
egenda:
IRAS - Infecgbes Relacionadas & Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecgbes Relacionadas &
Saude Assisténcia a Saude
TIRAS - Taxa de Infecgdo Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgdo Relacionada a
Assisténcia & Saude Assisténcia & Saude / ( -
T-Letalidade — Taxa de letalidade
FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB. _Q]___-
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Grafico 02: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia Saiude de novembro de 2020.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O gréafico 03 demonstra a densidade de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS)
na UTI, que é atribuida de acordo com o nimero de paciente-dia e o nimero de episédios de IRAS nos
usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 8.

Grafico 03: Densidade de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Satude em UTI.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

No més de novembro houve 8 casos de infecgdes, sendo uma na Unidade de Terapia Intensiva
associada ao cateter venoso central grafico 04, quatro na clinica médica, sendo uma IPCS e trés
infecgdes de pele partes moles e trés na clinica cirdrgica, uma pneumonia e duas infecgdes de sitio

cirdrgico ndo-limpo.

Grafico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos - IPCS
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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As visitas didrias nas unidades com observagdo dos procedimentos realizados e controle
rigoroso do uso de dispositivo invasivo sdo mantidas e servem de base de dados para a composigéo do
relatério conforme o grafico 05.

Grafico 05: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTl — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecgdes ja foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigilancia semanalmente na UTI e precaugéo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituicdes com o intuito evitar a disseminacéo das bactérias multirresistente em
NOSSO Servico.

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Realizar visitas técnicas nas Unidades conforme cronograma.

e Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemioldgicos de infecgéo e
providenciar acbes que visem a prevengdo e o controle das infecgbes relacionadas & assisténcia a
salde;

o Realizar auditéria diaria do monitoramento de bundles;

e« Realizar visitas didrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirtrgico;

e Realizar orientagdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengéo e controle de
infeccdes no ambiente de salde;

« Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugdes
universais, Biosseguranca;

e Participar da elaboragéo dos Protocolos clinicos.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comisséo de Controle de Infeccéo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando véarias
agbes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

e Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunibes extraordinarias
diferentes setores quando necessério.

Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Beléem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS Tal=1—1=
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e Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos para
desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

¢ Monitoramento da Higienizag&o das méos.

e Monitoramento da ades&o as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo mecénica e cateter
venoso central, sitio cirlirgico), além das adesbes as normas de isolamento e higienizagdo das méaos,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

e Adequagdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagéo vigente,
aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para o usudrio, de acordo com as
recomendagdes da ANVISA e dos principais 6rgdos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 04 de dezembro de 2020.

Renata Silva
Supervisora SCIH/NHE
COREN-Pa 137.164-ENF

Renata Karoline Lima da Silva
Supervisora do SCIH/NHE — COREN/PA 137.164

Rua: Coénego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 ' Versao: 005 Pagina 1de 3

Setor Responsavel / Comissao: Comisséo de Controle de Infecgao Hospitalar

Data da Reunido: 11/11/2020 Local: Auditorio do Anexo . Hora: 11:10 N° ATA 056

Pauta 1: Controle de antimicrobianos;
Pauta 2: Relatorio do SCIH;

Pauta 3: Bundles;

Pauta 4: Reduc&o de antimicrobianos.

Participantes:

Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE — Presidente;
Juliana Li Ting Matos Sun Barretos — Médica Infectologista do SCIH/NHE - Vice-Presndente
Franciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Secretaria;

Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio - 2* Secretaria:

Denise Bitar V. Villacorta - Diretora Técnica - Membro Consultor;

Alexandra Santos - Gerente Assistencial - Membro consultor;

Andréia Maria F. da Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro Consultor;

Arline Cybelle B. Faccin — Farmacéutica — Membro Consultor;

Hellen Cristina C. da Silva — Coordenadora da Qualidade - Convidada.
Ausente (s): Rodrigo Frohlich (sem justificativa).

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Elaborar

protocolos clinicos para Infecg@o Urinaria, Pneumonia, Candidemia. Dr. Caio. Prazo: 14/12/2020 (em

andamento).

Desenvolvimento:

1) Controle de antimicrobianos

A Dra. Juliana apresentou os dados do controle de antimicrobianos:

v

Uso global de antibidticos nos pacientes internados em out/20, comparando com agosto e setembro. De

195 pacientes internados, +/- 25% precisou usar antibiético. Houve redugéo de pacientes que utilizam
antibiéticos na entrada.

O gerenciamento de uso de antimicrobianos realizados pelo SCIH e as intervengbes; de 138 tratamentos
iniciados em outubro, 56 houve intervengéo da SCIH para encerrar ou escalonar,

A duracéo de antibioticoterapia por tratamentos iniciados e por pacientes; sendo que a maioria utiliza em
menos de 7 dias, alguns com 2 a 3 dias somente; 21 paciente (45%) usaram antibiético devido IRAS, 19
(40%) ja vieram com infecgdes e 7 (15%) forma pacientes que chegaram com infecgdes e desenvolveram
outras.

Perfil de antibioticoterapia prolongado > 10 dias, as IRAS, infecgdes comunitarias e in es de OES. Os

&= [

_,C-‘-'i-'-—--

susﬁ ncer

Souud ¢ Humans.
RESPEITO AVIDA
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pacientes que utilizam antibiéticos por mais de 10 dias, s&o relacionados a infecgéo hospitalares.

Dra. Denise avaliou que 60% dos casos de infecgéo sdo adquiridas no Hospital, sende um resultado alarmante
que precisa ser analisado, com busca nas causas para diminuir essa taxa.

A maioria relacionado a cirurgia ou dispositivos invasivos.

A Dra. Denise sugeriu levar estes dados para apresentar na proxima reunido de segunda, para equipe Clinica
Cirurgica.
Enf. Renata, relatou que ao conversar com a equipe assistencial, sobre um dos casos de infecgéo, houve 05

tentativas de passagem de cateter sem sucesso para depois acionar o R2; sendo que o protocolo € de 2 a 3
tentativas no maximo.

A Dra. Denise, falou sobre a necessidade de reforcar com as equipes sobre o nimero maximo de tentativas,
diminuindo a possibilidade de infeccéo.

Dra. Juliana expos sobre as infecgdes vindas de fora, sendo uma de pé diabético, um de pneumonia, uma
intrabdominal e uma de sitio cirirgico que ja veio complicado de outro Hospital. Pacientes que adquiriram
infecgbes secundarias, foram 03 pacientes.

2) Relatério do SCIH
Dando continuidade, Dra. Juliana apresentou o relatério de outubro:

v Tabela da taxa global de infecgéo relacionada & satde de paciente com infecgéo e letalidade, de 5,16%, sendo
11 IRAS, sendo este dado & preocupante de acordo com a Enf. Renata, pois esta taxa devia ter caido para |
metade, pois houve mudanga no perfil do Hospital. Mas deve ser levado em considerag@o que ainda estédo em
momento de transicao e deve ser observado/analisado no proximo més;

v Demonstrado os graficos com a densidade de infecgéo relacionada a assisténcia a satude em UTI que chegou a
26; densidade de incidéncia de IRAS por procedimento — IPCS 7,2; taxa de utilizagdo de procedimentos
invasivos na UTI.

Em outubro/20 houve 11 casos de infecgbes sendo quatro na UTI (uma infecgdo de corrente sanguinea e trés
pneumonias, sendo uma associada a ventilagao), trés na clinica médica (sendo duas de corrente sanguinea) e quatro
na clinica cirtrgica (detalhados no relatério do SCIH).

3) Bundles

Apresentado relatério de adesdo do Bundles de CVC, SVD, VM e taxa de consumo de aicool gel por paciente dia
na UTI; ades&o do que foi auditado & 94,7%, porém nos documentos & de 96,5%. Houve melhora no monitoramento do
Bundles, porém a infeccéo na unidade continua. Sendo necessario avaliar os fatores que contribuiram para o evento. A
UTI apresentou quatro IRAS em outubro, sendo uma de IPCS e trés pneumonias, sendo uma assogi;@a’a ventilacéo
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mecanica. O consumo de alcool gel apresentou consideravel melhora, porém com queda na adesao a higieniza¢do das
ma&os com relagdo ao més passado.

4) Reducéao de antimicrobianos

A farmacéutica Arline falou sobre a redugédo do uso de antimicrobianos comparado aos dois meses anteriores,
apresentou os graficos.

Acoes Futuras: Nao se aplica.

Responsavel pela ATA: Franciele Pinheiro de Lima

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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1Setor Responsavel /| Responsavel / Comissdo: Comisséo de reviséo de dbitos

Data da Reunido: 30/11/2020 Local: Sala de reunibes (anexo) I Hor‘a: 15h N° ATA 34

Pauta:

1.

=

Avaliagdo/discusséo, por meio de check list, dos ébitos a esclarecer e obitos analisados, referentes ao més
de novembro, com encaminhamentos dos dbitos a esclarecer para auditoria clinico cirdrgica através do
Protocolo de Londres — Responsavel: Todos os membros.

Identificagdo do perfil do ébito da instituigdo (idade, diagnostico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
obito, data de admiss&o, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internagéo) ocorridos em novembro
de 2020 - Responsavel: Anne Gongalves.

Taxa de mortalidade operatéria/ Taxa de Cirurgia de Urgéncia referente ao més de novembro.

P'articipantes: Alex Bernardo — Fisioterapeuta — Membro

Anne Gongalves — Psicologa — 12 Secretaria

Marta Pamplona — Assistente Social — 2 Secretaria
Roséangela |.edo — Médica — Vice presidente

Laiane Dias — Médica — Membro;

Leila Rezegue — Médica — Presidente

Ausente (s): Nao se aplica.

Pendéncias: Auditoria do ébito J.T.M (em analise)

Desenvolvimento:

15

Foram revisados, por meio de check lists, os prontuarios dos 09 6bitos ocorridos em novembro de 2020,
com discussdo das causas e avaliagdo de 6bitos a esclarecer através do Protocolo de Londres e demais
obitos analisados. Encaminhados os 6bitos a esclarecer para auditoria.

« Numero de ébitos considerados a esclarecer: 0

 Numero de 6bitos analisados: 09

Foram descritos os 09 ébitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a
identificagdio do perfil do 6bito da instituicéio (idade, diagndstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
obito, data de admissdo, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internagéo) ocorridos em novembro
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de 2020 (em anexo). Tais 6bitos ocorreram na faixa etaria entre 18 e 83 anos, com as seguintes causas:
CHOQUE SEPTICO, SEPTICEMIA, INSUF. RESPIRATORIA AGUDA, PNEUMONIA, OBESIDADE E
FIBROSE PULMONAR. O periodo de internagéo dos usuérios ocorreu entre menos de 24h e 9 meses. A
maior ocorréncia dos obitos revisados se deu no setor UTIL. ,

3. No més de novembro ndo houve 6bito cirrgico, com taxa de mortalidade operatéria de 0,00% e a taxa de
cirurgia de urgéncia foi de 3,01%.

Agdes Futuras:

1. Avaliar e discutir, através de check list, os obitos a esclarecer e obitos analisados, a serem abordados na
préxima reunido, com encaminhamentos dos 6bitos a esclarecer para auditoria clinico cirirgica através do
Protocolo de Londres — Responsavel: Todos os membros — Prazo para realizagéo: 31/12/2020.

2. Descrever o perfil do 6bito da instituigdo (idade, diagndstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
obito, data de admiss&@o, motivo da ad’misséo. procedéncia, tempo de internagéo) referentes ao préximo
més — Responsavel: Anne Gongalves e Leila Rezegue - Prazo para realizagdo: 30/12/2020.

3. Realizar auditoria dos 6bitos considerados a esclarecer
realizagdo: 31/12/2020.

4. Analisar taxa operatéria/Taxa de cirurgia de urgéncia referente ao préximo més — Responsével: Leila
Rezegue — Prazo para realizagdo: 31/12/2020.

Responsavel: Leila Rezegue - Prazo para

Nomes/Assinaturas: Lista de presenga anexada.

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissdo: Comissao de Revisédo de Prontuario

Data da Reuniao:24/11/2020 Local: Sala de Reunides Hora: 17:00 as
18:00

N° ATA 036

Pauta: Andlise do check list de preenchimento de 25 prontuarios

Participantes:

Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Tanise Maia - Médico — Vice-Presidente

Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario

Mara Maia - Enfermeira 22 Secretario

Virginia Monteiro - Médica — Membro

Alexandra do Carmo - Gerente Assistencial —= Membro
Caio Brito — Medico da Qualidade — ( Membro Convidado )

Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membro

Ausente (s): Caio Brito - Médico da Qualidade ( Plantao externo )

Giovane Merenda — Diretor Executivo — Membro ( Reunido Externa )

Pendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
Andlise critica dos dados SAS

Desenvolvimento:

Os membros da Comissdo de Revisdo de Prontuarios avaliaram seus quantitativos de prontuarios (Vinte - 25) para

analisar suas respectivas conformidades e/ou ndo conformidades.
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Foram realizados analise de 25 prontuarios, sendo 12 deles da clinica medica e 13 deles da clinica cirirgica, de um
total de 197 saidas mensais do més de Novembro de 2020, foram contemplados e registrados no checklist,

predeterminado em reunido anterior.

Tais itens do checklist contemplam todos os documentos obrigatérios no prontuario de cada usuario, seguindo um
fluxo de internagdo passando pela recepgao, clinicas e faturamento.

Além de que, vale ressaltar, dentro do checklist estdo inseridos os documentos obrigatérios exigidos pela SESPA e

que, também, sdo avaliados como conforme ou ndo conforme.

A agente administrativa responsavel pela analise das conformidades e ndo conformidades, entregou os prontuarios
com a folha de checklist j& preenchida com tais conformidades e ndo conformidades, sendo marcado o item no checklist
quando ndo conforme,

Fizemos analise quantitativa de todos os itens que estdo conforme e ndo conformes indicados na folha de checklist, e
assim verificamos quanto o prontudrio tem um o6timo, bom, regular ou ruim, sendo que, quando ndo ha nao
conformidades o prontuario e considerado 6timo, até um item ndo conforme sera um bom prontuario, até 2 itens ndo

conforme sera um regular prontuario e acima de 2 no conformidades sera considerado um prontuario ruim.

Analise Quantitativa e Qualitativa.
Observamos que em todos os itens obrigatérios da SESPA estavam presentes em 24 prontuarios, sendo todos com
conceito OTIMO, mas um com conceito BOM por estar com item em falta ou n&o conforme.

- ( Prontuario 41737 - Falta de prescrigdo médica do dia 12/11/2020 )

Tratativa do Prontuario ( 41737 )

Prontuario que apresentou pendéncia, foi encaminhado a chefia da clinica responsavel do setor, e foi feita a
devida corregdo do item pendente.

© /‘:‘F’
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Prontuarios Analisados
1-41718-E.C.B. G 7-41735-A.B.B.B 13-35020-E.P. F 19-25324-R.S.R
2-37555-R.A.F. S 8-41717-A.S. B 14 -35124-B. J. P 20-26936-G. M. A

3-41501-L.C. 8. C 9-40732-M.8.L. O 15-38112-D.C.S. 8 21-42062-K.R.D. S

4-34231-F. 8. G 10-27948 - M. N. M 16— 16677 -N. A. S 22-32767-G.V.G.C
5-38136-J.S.C 11-31280-R.C. S 17 - 35895-V. B 23 -40079-J.H. M. S
6-41679-L.F.L. P 12-41737-M.C.S. B 18 —23306-1. M. M. S 24 -27872-A.V.A . L

25-30138-R.N.F.C

Reforcamos que as ndo conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
prontudrio repleto de ndo conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando

em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

Acgdes Futuras:
1- Auditoria nos setores
2- Inserir dados da analise no Interact/SAS

Obs: Todas as agdes tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

Responsavel pela ATA:
Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Nomes/Assinaturas: Segue lista de presenca anexo.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissao: COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Data da Reuniao: 16/11/2020 Local: auditério Horé: 09:30 N° ATA: 35

Pauta:
1.

Solicitagdes de Padronizacao:
e Fio PDS 2.0, 3.0 - Bariatrica
e Cargas 60 mm By pé-lss (formalizagéo ,
o Salbutamol sol para nebuluzag&o- como opgéo por falta do fenoterol
e Loperamida 2 mg

Despadronizagéo: avaliagdo da lista de materiais sem consumo nos ultimos 6 meses, lista para despadronizar.

Queixa Técnica

« Fio cirurgico arrebenta ( 3 notificagdes)
e Curativo Transparente
e Luvas estéreis cirtrgicas
e Lidocaina geleia
e Dreno
Plano de agio devido evento adverso
e Atualizaggo do Regimento da Comiss&o de Farmacia e Terapéutica com a inclus&o sobre os itens
referentes a padronizagéo de materiais
Pendencia
/ Atualizagdo do Regimento da Comiss&o de Farmécia e Terapéutica com a inclus&o sobre os itens
referentes a padronizacdo de materiais

Participantes:
Arline Cybelle B. Faccim — Farmaceutica — Presidente;
Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora de Enfermagem — Secretaria;

Denise Villacorta — Diretora técnica — membro;

Fabricio Fernandes — Supervisor de Logistica — membro;

Renata Karoline Lima — Enfermeira do SCIH — membro

Thatyelle Pantoja — membro

Ausente: Rodrigo Frohlich — Diretor Administrativo e financeiro — Vice presidente

Denise Villacorta — Diretora Técnica- membro
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Pendéncias (a¢cdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
e Atualizagéo do regimento da comissao de Farméacia e terapéutica com a inclus&o sobre os itens referentes a

padronizacdo de materiais.

Desenvolvimento:

1. Solicitagdes de Padroniza(';ao

e Fio PDS 2.0, 3.0 - Bariatrica: realizada solicitagéo pelo cirurgiéo da equipe de cirurgia bariatrica, a
proposta sera levada para reuni&o com os cirurgides e diretoria técnica para verificar se esses fios
ser&o padronizados ou substituirdo os existentes '

e Cargas 60 mm By pass (formalizagdo): aguarda avaliagéo para despadronizac&o

« Salbutamol sol. Para nebulizacio- como opgéao por falta do fenoterol: devido a descontinuagéo do
fenoterol no mercado, realizar a substituicao por salbutamol.

e Loperamida 2 mg: sera padronizada devido ao alto consumo, sera levado para diretora técnica para

realizar padronizagdo

2. Despadronizacao: avaliacdo da lista de materiais sem consumo nos Ultimos 6 meses, lista para despadronizar:
aguardando diretoria técnica

3. Queixa Técnica
» Fio cirtrgico arrebenta (3 notificagdes): foi realizada 3 notificagdes pela equipe de cirurgia, o fio cromado
3.0 da biolaine deixara ser adquirido e o fornecedor sera notificado, e sera verificado se existe alguma
notificagdo na anvisa.
Curativo Transparente: realizada queixa técnica pela equipe assistencial devido ndo haver uma
aderéncia efetiva a pele do paciente, e com perda, a marca em uso sera despadronizado (vitamedical).

Luvas estéreis cirtrgicas: rasgam com facilidade sera observado quanto ao lote

Lidocaina geleia: aguardar avaliacdo da equipe de enfermagem,
Dreno: solicitar para equipe de cirurgia observar se esta tendo alguma intercorréncia em relagdo ao uso

do dreno e realizar a queixa técnica
4. Plano de agao devido evento adverso
e Atualizacdo do Regimento da Comiss@o de Farmacia e Terapéutica com a inclus&o sobre os itens
referentes a padronizagéo de materiais: aguarda definicdo da diretoria técnica
5. Pendencia
e Atualizagdo do Regimento da Comisséo de Farmacia e Terapéutica com a inclus&o sobre os itens
referentes a padronizagdo de materiais: aguarda definicdo da diretoria técnica / ¥
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Acodes Futuras:
1. Definir in loco com equipe multidisciplinar sobre permanéncia ou exclusdo de materiais e medicamentos
de baixo giro — Responsavel: Arlyne Faccim e Denise Villacorta.
2. Revisar ata de abertura/regimento da comissdo - Responsavel: Arlyne Faccim.

Responsavel pela ATA: Luciana Cristina da Costa Gomes

Nomes/Assinaturas:

Na lista de presenga em anexo

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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JEANBITAR L.ista de Presenca émw
Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Vers&o: 002 Pagina 1 de 1 gt
Nome do Evento: Comissdo de Farmacia e Terapéutica
Facilitador: Empresal/Consultoria:
Qualificagao do Facilitador: Responsavel pelo Evento:
Data: )& It 202> | Horariollnicio: _-H;min.!Témino:_h min | C. Horaria Total:_ h__ min
Setor: Diretoria: Local: 7} . d.tornes
Tipo: ( x ) Reuniao ( )Treiﬂqmento( )Curso( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
N° | Matricula Nome Assinatura Setor Funcao
1 GOl @il Yorshis Poicen 80 Gl0n] DN |G/ NME  [Scocsirona,
2 159 | Houugrw ¢ Col, Gan, | hest CC/CmE | condisetna
31660 TThatqall Je A Vm%; S v S/ eooLd) .
4 1005 Prbve CM G fecer” | Ppi- fovme v Cufalvi¢ove
5. l&7er O [.’ /’_._ e. O év-—ferf_u @ 22 G S fr e /@DRM
6.
¥
8.
9.
10. 4
1. i
12.
13.
14.
15. s
16. :
17. ¥
18.
19.
20.
21.
22
23.
24,
25.

o

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

-
-
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ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente For it

JEANBITAR ATA de Reunido Ordinaria | ‘,&‘

-
GOVERNO DO

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Pagina 1 de 1

Setor Responsavel / Comiss@o: Comiss&o do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude - PGRSS

Data da Reunido: 26/11/2020 Local: Auditorio do Anexo Hora: 14:00 N° ATA 029

Pauta 1- Readequacio da area de residuos e revitalizagao do abrigo de residuos
Pauta 2- Nio conformidades realizadas pela empresa PRESERV
Pauta 3- Descarte do residuo comum -

Participantes: Andréia Maria Fernandes — Coordenadora do Laboratério — Membro; Edilze Pereira da Silva -
Coordenadora de Apoio — Vice-Presidente; Renata Silva — Supervisora do SCIH/NHE - 13Secretaria; Arline Cybelle B.
Faccin — Supervisora da Farmacia — Membro; lago Tobias — Membro e Alyne Pardauil - Membro (Doenga). Ausentes:
Rodrigo Frohlich — Diretor Administrativo/Financeiro — Presidente; Luciana Gomes — Coordenadora do Departamento
Cirtrgico — 2* Secretdria; Ana Claudia Miranda — SESMT - Membro; Vima Sampaio — Coordenadora das Clinicas
Integradas — Membro; Franciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR - Membro

ﬁendéncias (acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
- 1) Readequag&o da area de residuos e revitalizagao do abrigo de residuos;

Desenvolvimento:

Pauta 01: Readequagao da area de residuos e revitalizagdo do abrigo de residuos — Ainda aguardando os
insumos necessarios para realizar o servigo.

Pauta 02: Nio conformidades realizadas pela empresa PRESERV - Foi recebido 04 bombonas da empresa

preserve para acondicionar o residuo infectante impedindo que o residuo seja colocado no chdo no dia da

pesagem, a sr. Edilze Silva, coordenadora de apoio, aguarda a chegada do restante para escrever o fluxo em
~ conjunto com a supervisora do SHL.

Pauta 03: Descarte do residuo comum — Devido a notificagdo da vigilancia sanitéria do municipio sobre a“
presenca de materiais perfurantes (clipes, grampos, vidros, etc.), ndo infectantes, no residuo comum seja
solicitado aos colaboradores que fagam a devida proteg@o com papel, jornal e ou caixa de papelao para evitar
rasgar 0s sacos e por conseguinte o coletor evitando maiores transtornos uma vez que estamos em um
estabelecimento de saude, ficou definido que ser4 feita uma agéo pelo projeto “Reciclagao” orientado os setores
para ter maior ateng&o ao descarte desses residuos.

Acgoes Futuras:

1) Readequag&o da &rea de residuos e revitalizagéo do abrigo de residuos - Edilze 31/12/2020;

2) Orientagéo aos colaboradores administrativos quanto ao descarte de residuo comum que sejam de material
perfurante — Franciele/Edilze 31/12/2020;

Responsavel pela ATA: Renata Silva

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes
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Lista de presenca

S

Codigo: FO.HJB.NEP.001

Verséo: 001

Pagina 1 de 1

GOVERNO DO

Nome do Evento: s .cwous S QM'&» ds PeeAisS

Facilitador: ?bw:i';- Qm

Empresa/Consultoria:

Qualificagéo do Facilitador: Enpe el kel

Responsavel pelo Evento: MQ@( Sl

Data: 0/ J4 120

Horario/lnicio:d%_hlS min. / Término: 54 h50min

C. Horaria Total:gOh3) min

Setor: Diversos

Diretoria: Diversos

Local: Auditério do Anexo

Tipo:(X)Reuniﬁo ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° | Matricula

Nome

Assinatura

Setor

Funcéao
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Total de Participantes: QQ

Assinatura do Facilitador: ey

lpE’WlSOFS SCIH/INHE
YREN-Pg 137.164~EN

Responsavel Pelo Evento:

¢

NpsH

insliuin Bations

e
Soud ¢ Hurmuee

RESPEITO A VIDA

-
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