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Missdo, Visdo e Valores.

Missao

Promaover a gestao médico-hospitalar de exceléncia com equipes muliidisciplinares
comprometidas com a qualidade, com a ética e com a valorizacio profissional e humana na
prestacao de assisténcia a salude, de forma humanizada, visando a restauragao do bem-

estar fisico, psiquico e social, em beneficio da comunidade.

Visdo
Ser reconhecido como referéncia em governanga de instituicées de satde, promovendo
solugdes inovadoras para a saude do Pais, instituindo gestdo de qualidade com foco na

valoriza¢do humana, profissional, tecnologica e com exceléncia de atendimento.

Valores
Humanidade, Etica, Compromisso, Trabalho Multiprofissional, Profissionalismo e
Responsabilidade Social.
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S 1. APRESENTACAOQO

Sacralana de
Sande Piblica

k‘ GOVERNO DO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril de

-~ 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o

gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das agbes e servigos de saude, no Centro

Hospitalar Jean Bitar, com a pactuacao de indicadores de qualidade e resultado, em regime

- de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarios do

Sistema Unico de Salde — SUS.

B Em atendimento ao Contrato de Gestao N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria de

= Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Salde — 0SS, Instituto

Nacional de Desenvolvimento Social € Humano-INDSH, serdo apresentadas as informagdes

= condensadas relativas ao més de novembro de 2016.

“Sua Cénego Jerdnimo Pimentel n°543 — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (81) 3239-3833

~EP: 86055000

Giovani Merenda
Diretor Executivo
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Produco Consolidada de novembro de 2016

ALTAS HOSPITALARES
—_1
A TOTAL DE SAIDAS LEITOS
i HOSPITALIZAGAC S ALS ONTRATASS OBITOS PACIENTESIDIA OFEL A
GLINICA MEDICA 44 118 4 673 40
CLINICA CIRURGICA 88 110 an 20
Gl 2 : 8 241 10
TOTAL 135 2% 12 1285 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 147 |
MEDIA DE SALAS DE
. LETIVA LRGENTE TOTAL CIRURGEA PARTOS
ATMWIDADE CIRURGICA OPERACIONAISIDIA
109 L] s 0.99| =
ATENDIMENTD AMBULATORIAL
ATENDIMENTOS MENSAL
CONSULTAS ; [ TOTAL REALIZADD
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES THEAL el o * ABSENTEISMO
ASSISTENCIA SOCIAL 50 50 - 50
|ANESTESIOLOGIA 91 @1 81
CIRURGIA BARIATRICA 131 131 131
CARDIOLOGIA Ti o] i |
CIRURGIA GERAL 197 147 187
CLINICA MEDICA 176 176 178
COLOPROCTOLOGIA 1.1 i 85
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 40 a0 40
CIRURGH DE CABECA E PESCOCO 70 e T3
CIRURGIA DE DBESIDADE 25 25 25
CIRLIRGIA PLASTICA 56 58 56
DERMATOLOGIA 42 42 42
ENDOSCOPLA 286 IBE 286
GASTROENTEROLOGES - . .
GERIATRIA a8 BB 88
GINECOLOGIAOBSTETRICE, 1 4 =
Num:@.ﬂ 53 53 53
OFTALMOLDGIA = ¥ -
PHEUMOLOGIA 68 &5 68
PEICOLOGIA 41 #1 a1
ENDOCRINOLOGIA 285 286 285
RELMATOLOGIA 114 11 13
SUB TOTAE 1,508 = 1.996 = 1558
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.996
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 1998
ABSENTEISMO 5
ENT URGENGIA,
N* DE PACIENTES | N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS Lol HONTRNIMD <24 HORAS
= == =} 3 : =
SADT 3
NOMERO DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DO ; TOTAL REALIZADO
HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMC + ABSENTEiSMO |
ANALIGES CLINIGAS B.Z45 6478 | 14.723 14.723
ELETROCARDIOGRAMA, 5 116 [ 180 180
ECOCARDIOGRAMA 42 42 34 [T}
ENDOSCOFIA T T45 782 _ TeZ |
RAIDS-%, 454 254 748 744 |
[OMOGRAFA 2 68 &0 &0
ULTRASSONDGRARA 11 &7 78 78
TOTAL BB4T 7,708 16,5655 - 16655
TOTAL DE EXAMES REALIZADDS 16.655
TOTAL DE EXAMES  REALIZADOS +
ARSENTEISMO wes J
Belém, 10 de novembro de 2016,
“Glovan Merenda ) -.ﬂh_ﬂ_n{!'ﬂ Mezo

Direco Crecoivg

Diregdo Financeire-Administiativg



civ s GOVERNO DO
- JEANBITAR ﬂ

—_ Su.ldt F\:lbllu.

: MAPA DE PRODUCAO
: ANALITICO

B REFERENCIA: NOVEMBRO/2016

~Qua Conego Jerdmma Pimentel n?543 — Balém/PA
Fone: (§1) 3239-3800- Fax {91) 3239-3833 suU
SEP: 66055-000 BN sus

'Iu"l”'fl

b

"
m
g
B
1

:
i



YdABEIE

Lk J =1 =]

Fi
n\_...-I- mm Mm w:ﬂ'l‘ TESE M/ 0O8E ~ 6EZE (16) D00-5509a 430
= d = LB B C|ELEL - [BISLLY Sl oe [ oB s W
- _..._ = -
s BOOwNaIINT
¥'d ON SOOMYOI0 SOLIE0 TLOL OVN SN 30 ol SO0YNEALMNI S LNAIDYd 30 P
VAVIONIHIITY VIONIOHN 30 OLNIWIANTLY

pi0 BEL )
FRIRERE] vIoNIDEN YIDUNHID 30VaIAILY
VIOISYNDIOVHIJO SYIOHNHID SYIVS 30 w03 3 :
HILYHYD
VOIDHNHIO 3AVAIALLY
Z5'B ik LY SEL oz odL =0 Zl i} SEL 051 VLol
05021 w%Ee 08 o 00 ok LeZ g 1] g & 12
LL'y wea'la &l 004 Dg Lig [ 0 B it FHOHNHID
0e's1 wa0'cg ] cagi oF £L9 ] 0 rr Po sl (R T T ]
FIONINYNEI oYavdno b Ll [htiind
d o | svas wia SIYNDIaYHIdO wa
30 Vioaw agwxvl | 3aqviol | souan SOLIET S3INIIOV . BYLIY:| SAQRE NIV OYOVZITYLISOH
OvoNaoyd 3a YdvI

Ve, N e Ez .‘H.
_,ﬁjqﬁ._'u__hﬂ1Aﬁ_‘,*A,_iq_uﬁ_*,ﬁ_,__ﬂn,ﬁz.ﬂ .ﬂamﬁ__‘



aBEL 0 o 9661 IWLOL
LEL i il E5{8 viSoIoLyWnay
a8z 0 0 2l-Td YIBCTONIEIGaNT
k¥ i o ki YIDoID0IS
B9 0 0 i) wIBoTIoNNING
0 0 ] o VISCTIOW TV 4G
ts 0 0 £S5 Owdiy NN
0 0 0 ] YIO[HLILSFCMSOTI0IEINE
88 ] 0 BE Widlvisgn
o 0 0 o YIDOTIOYI NS OH1SYD
amE 0 0 9EE WIdODs0aN3
zr 0 1} Zb HISOIoLYNEIT
ag 0 i bels YOS T WIDunED
52 0 0 9z ACwISTE0 30 VIDENHID
B i} o 1 00083 3 ¥i3aYD Ja0 ViDdnkEo
o ] o o OAILSISIO CHTEYYdY 00 YiDundl
58 0 b 58 FIDOI0L0Hd0700
8l 0 iy gLl wIIOIW YN
61 0 0 {61 TWHIS FIoENHD
(¥} 0 Q be YISoOI0NYD
LEb i i LE} THLYIEYE WISENED
L6 0 0 18 WID0T10IS3LETNY
05 ] 0 03 IS0 YIONI LEisay
IVLOL ALNINDIASANS YLINSNOD YLINSNOIHALNI YLINSNOD §30v01TvID3453
SOSSIHOIMVIMOLYTINGINY OLNIWIONTLY
p—
YV HYLIENY:
[ |

{

{

{ { !




B5Ns

"TEEE (SVEES Q08— 68 TE {16) 70004 50798 430
W © Lisjr | R2lpa ) - (B33 W4 OW|ugle olalan 'y

B0LL VLOL
g WIS HDONOSS LN
g9 WITHSONGL
5z WE0ivy
.51 LiF [wte e i
FA YWYHSOIOMYI003
e YYHoOId ey ICH T3

BitQ SYOINDE S38YNY

SOOY2ITVEY S3WYXHI A

EEL L EE]

(ONYILXT)-1AVS-021LNAdVHaL 3 OJILSONDVIA OlOdY 3a 0JINY3S

8 £ &

f

(

i

(

{

{

{

[

i

{

[

{

(

{

IR R A i T T O T

{



Vio]]

VIDIA

J4nos

VHVENYE VINYS

YHEILYATYS

Sveddvvdyd

YENLIHYIA

I IN-3d YDl

IVHNYLSYD

I

FFFFNFNFFE

YONYDYHE

L=
o

=

—

NdvNY

—
—

YIZAONINYNY

o

k=Lt

—_

YEN1313vEY

WLOL

OIdIDINNIN A0d SVIDANHAID 3d FNNTOA

£ECL

L0]]

a2y

YNIND3Id

0L

PIETT

Ll

JONVHE

VL0l

3180d H0d SVISHNHID 3d FNNTTO0A

£CL

VL1

621

WIONIOHN

YALLT 13

WLlOL

Odll ¥0d SVIDaNAID 3d FNNTOA

(

1.1..___”2 L] 1ﬂ|ﬂ_|.n a
WAV, T

i e i il G € T8

UYL

i T Y A G .



g

||| 1|I||
il

I,

0]
sns I 'TEBE /SYBE/ 008E — 5EZ¢ (16) (00-550°99 41D
= Wd - WFiag ‘|e2UEWN - |BjuBL|d olWiLglar ofaugs 'y

WLOL

YHOAvHYd3H vOILSY 1d

VIdOOSOANT

Y INISYA VIOMNHID

SAVITIE SYIA 3 0aYD(d Od YIDENHID

YINYEH 34 VIOHNHID

NOT02 Og VISENHID

1v&39 YIDENHID

020253d I ¥OIAYD 3a VIDUNHID

YOIH LY HYE VIS HNHID

S3AVAarividoadsda d0d SYIDMNHID 3a JNNTOA




km HTAH o h‘n..“ W

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA a4
ACARA 0
ALEMNQUER 1
ALTAMIRA 2
ANAJAS 1
AMANINDELUA 224
AMARL

AUGUSTD CORREA ke
AURORA DO PARA

BAGRE T
BAIAC 1
BARCAREMA 23
BELEM 1168
BEWEVIDES 41
BUM JESUS DO TOGANTING 1
BONITO 4
BRAGAMCA i
BRASIL NOVD 1
BREL BRANCO 1
BREVES i
BUJARL 3
CACHOEIRA DO ARAR 1
CACHOEIRA DO PIRIA 1
CAMETA 6
CAFANEMA 5
CAPITAG FOCO 4
CASTANHAL 4
CHAVES 2

Li¥]

CONCEICAD DO ARAGUAIA

COMCORDIA DO PARA 4
CURICHNOPOLIS 4
CURRALINHO B
CURUCA 12
DM ELISEL 2
FLORESTA DO ARAGLIAIL 2
GARRAFAD DD NORTE 3
CIRUA 1
GOIANESIA DO PARA 1
IGARAFPE-ACL g
IGARAFE-MIRI 15

IMPERATREZ

IFTXLING D0 PARA

ITUPIRANGA

5
5
IRITULS 4
A
B

JACUNDA




MACABA

MAE DO RIC

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACAKA

MaRANHACZINHD

MARITUBA

MELGACC

MOJU

MORADA NEVA

LA,

MWAD INFORMADA

NOWA ESPERANCA DO PIR1A

=k

MOVA TIMBOTELA

OUREM

CLIRILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARALAPEBAS

PEIXE-BOI

=9

PONTA DE PEDRAS

FORTEL

FRIMAVERA

QUATIFURL

REDENCAC

SALINCPOLIS

By = lin & Lin

SALVATERRA

P

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARAR|

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO BARA

SANTA MARLS DD PARA

SANTAREM

th

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SA0 CAETAND DE CDIVELAS

SA0 DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAC FELIY DO XINGU

=l |k | |

SA0 FRANCISCO DO PARA

EAD JOAD DA PONTA,

g5}

SA0 JOAD DE PIRABAS

SAD MIGUEL DO SUAMA

-
=]

SAD SEBASTIAC DA BOA MISTA

SAPUCALIA

G i




SOURE 7
TAILANLCIA 12
TOME-BCU 5
TUCURLUI 4
ULIANOPOLIS [
WG 11
VISEL 3
TOTAL 1996
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ASSISTENCIA SCCIAL 50
AMESTESIOLOGIA g1
CIRURGIA BARIATRICA 158
CARDIOLOGIA 71
CIRURGIA GERAL 197
CLINICA MEDICA 176
COLOPROCTOLOGIA a5
CIRURGIA DO APARELHD DIGESTIVO 40
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 79
CIRURGIA PLASTICA L
DERMATOLOGIA 42
ENDOSCOPLA 286
GASTROENTEROLOGIA i
GERIATRIA aa
GINECOLOGIAIDBETETRICIA o]
HNUTRIGAG 33
CFTALMOLOGA, 0
PNEUMOLCEIA g8
PSICOLOGIA a1
ENDOCRINOLOGIA Ze6
RELUMATOLOGIA 134
IroraL 10085

]

R. Chnego lerdnimo Pimentel - Umarfzal, Belém - PA -
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIFIO

ASACTETLEA

ACARA

ALTAMIRA

AL

AP

AN

BARCARENS

BELEM

BEMEVIDES

ERATANTA

BUMR

T APARIEMA,

AETANHAL

COMNCEICAD DO ARADILAS

ARAFE - MIRI

IHAEAHA

I!.MRITLE-'-

RIS, TPTELLA,

RO, TRIBOWTELY,

RO L PAR TIMENTO

FARALUAPERAS

TAL OO

SALVATERRA

SANTA BATIDARA [0 Mad2é

S0 DOMINDOS D0 ARACLIAA

540 080 TE FIRABAS

SA0 MIGLEL DOOLBMA

GOURE

WAL

ERITRCE

TOTAL

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

¥ e e o LT

a

BRI, [ TR,

CLBICANEDICA

COLOPROCTOLOGA

AR IO OG0

CHRIREA, DO APARELHD IO ES ThO

CIRURES D CA8ECA E FESCODD

JERCOC RO,

LGS TROENTIROLDON

WFTHCTA INTEER A,

PLARTCERTS, ¢ CLINICA. Mﬁﬂhﬁ"

TOTAL

Dot Mhimanctn
Direchn Eeeculive

R. Cfinego lertnimo Piremel - Umarizal B - P
CEP G0 00, 1928 Sriw < SB00 fosn 2K
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIOQ — S.A.U.

Més Referéncia Novembro 2016
1 — INTRODUCAO

O servico de Atendimento ao Usuario — 5.A.U. e o setor destinado a avaliar a qualidade dos
servigos prestados pelo Centro Hospitalar Jean Bitar, analisando o indice de satisfagdo dos usuarios.
Estabelecendo um canal de comunicacdo e relacionamento com o usuario; priorizando que o Centro
Hospitalar Jean Bitar atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com 0 servico
prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os €logios, criticas,
dividas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas sao realizadas com os
pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o
CHIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacao sao realizadas diariamente nos setores de
atendimento do hospital, a partir delas sdao obtidos dados estatisticos referentes ao grau de
satisfagao, estes que sdo monitorados permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta
de dados é realizada através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios
podem se manifestar atravées de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do S.A.U. € assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo
processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o
atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na satisfagdo integral do usuario,
atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.

Para anadlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de
pesquisas realizadas pelo S.A.U. do Centro Hospitalar Jean Bitar, apresentamos através de relatorio,
os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de Novembro de 2016.
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-~ 2— ATIVIDADES MENSAIS

~ Como € de praxe, também neste més de novembro nos esforcamos para atender uma
amostra significativa de usuarios, visando acompanhar o crescimento dos servigos ofertados pelo
CHIB. Acreditamos que quanto maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores sao as
- possibilidades de minimizarmos ou até mesmo de eliminarmos os problemas apontados pelos
~ que usam diariamente nosso hospital. As pesquisas de satisfacdo estreitam a relagdo usuario x
hospital, pois elas possibilitam que os usuarios sejam “ouvidos” e respeitados em suas
colocactes. Em contrapartida a gestdo hospitalar sabendo das reais demandas dos seus usuarios
~  busca corrigir os erros tendem e assim os processos sao bem melhor direcionados e os ajustes

sa0 realizados partindo de dados concretos sobre o que deve ser aperfeicoado.

Além do atendimento itinerante para a aplicacdo das pesquisas, realizamos neste més de
novembro alguns atendimentos em carater informativo € de direcionamento a algumas
~ liderancas, nos casos em que constatamos possibilidade de resolucdo imediata da problematica
=~ apresentada pelo usuario atendido.

A tabela abaixo, trés o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do més e que se
. constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

Tabela 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo S.A.U

- : 1. Atendimentos Gerais 699 |
~ | 11 Atendimentosemsaa 17 |
- |

- 1.2 Atendimentos por telefone 58

j 1.3 Atendimentos exciusiuamente por meio de f::-ider _ 5_4 o
= 1.4 Atendimentos nos leitos (visita 3s clinicas) 570
= |
= 2. Acdes geradas nos atendimentos 76
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=~ | 2.1 Dr_iér::tat;.éd | informacao sobre nt;nas, regras e servicos 75
(consultas, exames, intemacao)

- | _2.1 Encaminhamento é outros profissionais, s_eﬁif;us efou sétnres do 1

-~ . Centiro Hospitalar Jean Bitar

d S e i s ke N 7 TR
~ 31 intemas o 28 |
c 3.2 Externas it 564
= 4. Reunides internas administrativas realizadas J 3 !

. = - o - U
- .5, Participagao em eventos e treinamentos (internos e externos) 3 |
| |

TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1593

Fonte:; CHIE — Novembro 2016

- Neste més de novembro realizamos dezessete (17) atendimentos em sala, poréem desse
total de usuarios que nos buscaram espontaneamente, apenas trés quiseram formalizar suas
queixas de forma manuscrita.
n As trés queixas formalizadas, foram devidamente respondidas de forma satisfatoria, de
~  modo que os usuarios verbalizaram gratidao na ocasido em que realizamos o contato telefonico
para darmos o retorno de seus manifestos. Os demais usuarios foram atendidos, ouvidos e
orientados acerca de suas manifestacoes e tambem relataram oralmente agrado em terem suas
-~ davidas efou queixas sanadas no atendimento feito pelo S.A.U.

Continuamos em novembro a buscar ativamente nos diversos setores do CHIB, a opinido e
avaliacdo dos usuarios, no intuito de obtermos a mensuracdo da satisfacdo dos mesmos,
_ totalizando um quantitativo de 812 pesquisas de satisfacdo realizadas.

e
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JEANBITAR

Tabela 02: Pesquisas de satisfacdo realizadas por setor

Ambulatorio 284
Internacdo B TT R
SADT = 280
' Alta Hospitala = ' 137

| TOTAL 812

Fonte: 5.A.U. CHIB — Novombro 2016

Em todas as abordagens que o S.A.U realiza, é esclarecido aos usuarios que eles podem se
manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem apenas dar a
pontuacao aos itens citados nos formularios.

Através da aplicacdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como o hospital € visto
pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; descobrir como 0s servicos
prestados por nossos profissionais sdo vistos e avaliados por nossos usuarios; saber em quais
pontos ¢ hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e também melhorar a
comunicacao interna do hospital.

Fluxo de Atendimento por Setor
1000 : P ey —_———— e .

200 -

600

400 311

o 320 = 284 280"
N 1T [T = i L]

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO ‘

HAMB. HINTER., =5ADT ®ALTAS sTOTALDE PESQUISAS

Fonte: 5.A.U. Centro Hospitalar Jean Bitar — Novembro 2016
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