s 5 GOVERNO DO
EAN ITAH SECRETARIA DE ‘*‘ PARA
SAUDE PUBLICA p

OFICIO Ne. 004/2021 - DAF / HJB / INDSH

Belém/PA, 08 de janeiro 2021.

Ao Senhor,
ALBENIR DIAS DA SILVA
Coordenador/GTCAGHMR/SESPA

Ref.: Relatério de Prestagdo de Conta Dezembro/2020 IMPRESSO e CD.

Senhora Secretaria,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano — Hospital Jean Bitar, encaminha o
relatério de prestacéo de contas, onde serdo apresentadas as informagdes condensadas relativas ao
més de Dezembro/2020, respeitando o Contrato de Gestéo N° 002/2016 SESPA.

Segue abaixo, sequéncia da exposicdo da prestagéo de contas para apreciagéo.

CD - ANEXO

Mapa de Produgéo Analitico;
Producgé&o Consolidada;
Plano Estatistico;
Relatério de Produgéo do Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U.;
1 Relatério Detalhado de Sugestdes e Elogios do Servigo de Atendimento ao Usudrio — S.A.U;
Relatério de Produgéo do Nucleo de educagéo Permanente — N.E.P_;
Relatério de Controle de Infecgédo Hospitalar — C.C.I.H.;
Ata da Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar;
Ata da Comiss&o de Andlise de Obitos;
Ata da Comisséo de Reviséo de Prontuérios;
10. Ata da Comisséo de Farmaécia;
11. Ata da Comissao do Plano De Gerenciamento De Residuos de Servigo de Salde;
12. Relatdrio de Recursos Humanos. PCO — Pesquisa de Clima Organizacional.

ONDONA BN =

Desde ja agradecemos e reiteramos nossos votos de estima.

Atenciosamente,

—_—

RODRIGO FROHLICH
Diretor Adm. Financeiro
Hospital Jean Bitar/ INDSH

Rua: Cdnego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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RELATORIO DE
PRESTACAO DE CONTAS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2016
PROCESSO N° 2016/69774

INSTITUTO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -
INDSH

REFERENCIA: DEZEMBR0/2020

BELEM/PA, 08 de JANEIRO de 2021

AT VoS, 6
SUS+‘ Iﬁ¥l—l

tuto MNac

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirlrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagédo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranga: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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1. APRESENTAGCAO

O INDSH assumiu a gestao do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execu¢do das acdes e servicos de saude, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagéo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de DEZEMBRO 2020.

Belém/PA, 08 de janeiro de 2021.

f? Hospital Jean Bitar/INDSH
/ GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo

069862-3
Hospital ykan Bitar

Rua: Conego Jerbnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA ; — @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS +] INDSs M
Institvto Naconal
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PRODUCAO
CONSOLIDADA

REFERENCIA: DEZEMBR0O/2020
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Secretania de
Saide Publica

Aok CPA

GD\I‘EFNO DO

SAIDAS HOSPITALARES

LEITOS
HOSPITALIZAGAO ALTAs | TRANSFERENCIAS 5BITOS CONTRATADO | PACIENTESIDIA |  opppaciONAIS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 174 - - - 795 40
CLINICA MEDICA 19 1 4 - 420 20
UTl - - 5 - 157 10
sl : 1 i B TASIT

ATIVIDADE CIRURGICA

MEDIA DIARIAS

MEDIA DE SALAS DE

ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA
DE CIRURGIAS | 5peRACIONAIS/DIA
224 9 233 7,10 1,42

TOTAL REALIZADO

CONSULTAS
ESPECIALIDADES CONSULTA | merrentes|  TOTAL ABSENTEISMO | .\ gsENTEISMO

ANESTESIOLOGIA o1 91 a4 135
CARDIOLOGIA 173 173 102 275
CIRURGIA BARIATRICA 272 272 64 336
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 116 116 19 135
CIRURGIA GERAL 383 383 85 aa8
CIRURGIA PLASTICA 76 76 14 %0
CIRURGIA VASCULAR 0 : : -
CLINICA MEDICA 0 - - L
COLOPROCTOLOGIA 123 123 3 157
[DERMATOLOGIA 0 : . -
ENDOCRINOLOGIA 582 682 249 931
FIGADO E VIAS BILIARES 0 - 7 7
GERIATRIA 77 77 31 108
MASTOLOGIA 13 13 - 18
NEFROLOGIA : ; : .
NUTRICAO 265 265 112 377
OFTALMOLOGIA a3 43 100 143
PNEUMOLOGIA o3 % 39 132
PSIQUATRIA 13 13 15 28
REUMATOLOGIA 202 202 54 256

ASSISTENCIA SOCIAL

PSICOLOGIA 3

J U Feet s
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO
CXAMES HOSPITAL EATERNGS REALIZADG | ABSENTEISMO | 0 e NTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 167 118 285 . 285
BALAO INTRAGASTRICO = 1 1 - 1
BOMBA DE INSULINA = 77 77 77
BRONCOSCOPIA 4 & 4 4 4
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA 7 6 13 A 13
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 1 92 93 - 93
DENSITOMETRIA OSSEA : z v 5 .
ECOCARDIOGRAMA . = 3 5 2
ELETROCARDIOGRAMA 189 166 355 4 355
ENDOSCOPIA 14 269 283 < 283
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 5 . 2 = -
ESPIROMETRIA 5 6 5 6
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 5992 12.639 18.63 Z 18.631
MAPA - MONITORIZACAO AMB. DE PRESSAO ARTERIAL 3 16 16 - 16
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA . - 7 - .
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 5 3 5 - .
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) = 23 23 % 23
POLISSONOGRAFIA = - : v £
RAIO-X 308 270 576 - 576
RESSONANCIA MAGNETICA 3 17 20 - 20
TESTE ERGOMETRIA v 5 - - :
TOMOGRAFIA 38 111 147 : 147
ULTRASSONOGRAFIA 16 156 172 5 172
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 1 5 1 1
13.967 20.703 - 20.703
R — 20.703

Outros procedimentos

[TESTES FUNCIONAIS [ 7] 7]l -1 7]
Belém, 08 de janeiro de 2020. o=
Giovani Merenda Rodrigo Frohiich

R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3238 - 3800 /3845/ 3831.

Diregdo Executivo
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MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO

REFERENCIA: DEZEMBRO/2020
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GOVIRND DO

PARA

oBITOS TAXA DE
HOSPITALIZAGAO ADMISSOES | ALTAs | TRANSFERENCIAS T Taroe | PACIENTES 0 L R R A e ocUPAG WL LR
HS HS
CLINICA CIRURGICA 174 ] 0 0 785 40 1240 174 64,11% 427
CLINICA MEDICA 19 1 0 [} 420 20 620 26 67,74% 15,00
cTI 0 0 0 3 157 10 310 3 50,65% 6,83
TOTAL 193 {] 0 9 1372 70 2470 203 63,23% 579

ESPECIALIDADES

CONSULTA

INTERCONSULTA

ANESTESIOLOGIA

o

CARDIOLOGIA

173

CIRURGIA BARIATRICA

2

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO

16

CIRURGIA GERAL

383

CIRURGIA PLASTICA

78

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

122

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

682

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

7

MASTOLOGIA

13

NEFROLOGIA

NUTRIGAD

OFTALMOLOGIA

43

PNEUMOLOGIA

53

PSICUIATRIA

13

[REUMATOLOGIA

202

|SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAD

2622

ASSISTENCIA SOCIAL

74

PSICOLOGIA

119

119

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAG MEDICOS)

CURATIVOS AMBULATORIAIS

SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS)

“EXAMES N° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 118
BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMEA DE INSULINA 77
BRONCOSCOPIA 0
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 6
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA a2
DENSITOMETRIA OSSEA 0
ECOCARDIOGRAMA 0
ELETROCARDIOGRAMA 166
ENDOSCOPIA 269
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 0
ESPIROMETRIA 8
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 12.639
MAPA 16
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 0
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 0
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 23
POLISSONOGRAFIA 0
RAIO-X 270
RESSONANCIA MAGNETICA 17
TESTE ERGOMETRIA 0
TOMOGRAFIA 11
ULTRASSONOGRAFIA 156
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 13,967

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831,
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SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA

SOURE

TOME-ACU

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 224
URGENCIA 9
TOTAL 233
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 6
MEDIA 166
GRANDE 61
TOTAL L
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 1
ANANINDEUA 15
AURORA DO PARA 1
BARCARENA 7
BELEM 95
BENEVIDES 1
BOM JESUS DO TOCANTINS 5
BREU BRANCO 2
CAMETA 1
CAPANEMA 3
CAPITAQO POCO 3
CASTANHAL 10
COLARES 4
CURUCA 6
DOM ELISEU 1
GOIANESIA DO PARA 2
IGARAPE-ACU 5
INHANGAPI 1
IRITUIA 2
ITUPIRANGA 1
JACUNDA 3
MAE DO RIO 1
MARITUBA 4
MOJU 3
OBIDOS 5
QEIRAS DO PARA 1
OUREM 1
PARAGOMINAS 2
PONTA DE PEDRAS 4
PRIMAVERA 1
SALINOPOLIS g

1

1

1

!

1

2

3

1

1

1

1

6

1

1

2

2

VISEU

TOTAL p 233

10 =



VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ANGIOPLASTIA 0
CIRURGIA BARIATRICA 12
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 17
CIRURGIA DERMATOLOGICA 0
CIRURGIA GERAL 34
CIRURGIA DO COLON 34
CIRURGIA DE HERNIA 46
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 49
CIRURGIA DE TRANGENEROS 2
CIRURGIA VASCULAR 0
PLASTICA REPARADORA 15
OUTROS 24
TOTAL 233
iy
Rua Cénego Jerdénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA q—‘)

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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‘ GOVERNO DO
< WAVPARA
Saide Piblica 4

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

AFUA

AGUA AZUL DO NORTE

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BACURI

BAGRE

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MANAUS

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

N B e e L BT B £ (251 BT LS 1 B e B

MOCAJUBA

MOJU

—
|

12

%




MONTE ALEGRE 4
MUANA 6
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 1
NOVA TIMBOTEUA i
NOVO REPARTIMENTO 18
OBIDOS 1
OEIRAS DO PARA 8
OSASCO 1
QUREM 7
OURILANDIA DO NORTE 1
PARAGOMINAS 17
PARAUAPEBAS 12
PAU D'ARCO 2
PEIXE-BOI 2
PONTA DE PEDRAS 13
PORTEL -
PORTO GRANDE 1
PRIMAVERA 6
REDENCAQO 12
RIBEIRAO DAS NEVES 1
RONDON DO PARA 2
SALINOPOLIS 12
SALVATERRA 17
SANTA BARBARA DO PARA 24
SANTA ISABEL DO PARA 39
SANTA LUZIA DO PARA 3
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 2
SANTA MARIA DO PARA 13
SANTAREM 9
SANTAREM NOVO 4
SANTO ANTONIO DO TAUA 20
SAO CAETANO DE ODIVELAS 5
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 2
SAO DOMINGOS DO CAPIM 14
SAOQ FELIX DO XINGU 7
SAO FRANCISCO DO PARA 24
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DE PIRABAS 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 18
SAQO SEBASTIAO DA BOA VISTA 11
SAPUCAIA 5
SOURE 8
TAILANDIA 28
TERRA ALTA 6
TOME-ACU 10
TRACUATEUA 1
TUCUMA 11
TUCURUI 9
ULIANOPOLIS 7
VIGIA 16
VISEU 10
VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 1
OUTROS 0
TOTAL 2815

Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3238 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 91
CARDIOLOGIA 173
CIRURGIA BARIATRICA 272
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 116
CIRURGIA GERAL 383
CIRURGIA PLASTICA 76
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 0
COLOPROCTOLOGIA 123
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 682
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 77
MASTOLOGIA 13
NEFROLOGIA 0
NUTRICAO 265
OFTALMOLOGIA 43
PNEUMOLOGIA 93
PSIQUIATRIA 13
REUMATOLOGIA 202
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2622
ASSISTENCIA SOCIAL 74
PSICOLOGIA 119
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 193
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2815

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 ~ 3800 /3845/ 3831.
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SOVEAND DO

e A G PARA

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

g

ABAETETUBA

ALMEIRIM

ANANINDEUA

AURORA DO PARA

|BARCARENA
BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BRAGANCA

BREVES

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CURUCA

pfrolees] - jes|ea ]| lealra | B | = | | |ea)

DOM ELISEU

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE ~ ACU

aln

INHANGAPI

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

|MAE DO RIO

[ . R

[MARABA

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

[OEIRAS DO PARA

sflslpal =l

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

[PRIMAVERA

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA

alro|=lw |

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

ZIZ|Z|Z]|L

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

SAO CAETANO DE ODIVELAS

[SA0 DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQ MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SENADOR JOSE PORFIRIO

SOURE

TOME-ACU

UCUMA

—

= |

UCURUI

LIONOPOLIS

U
VIGIA

VISEU

QUTROS

TOTAL

1983

TOTAL

VOLUME DE INTERN&EES POR ESPECIALIDADES
CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

16

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

[CIRURGIA GERAL

128

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

RIA

NA INTENSIVA

ONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

o b | O oo

-
(=]

Giovani Merenda

Redrigo Frihlich

Diregéio Executivo Diregéo Administrativo e Financeiro

Rua Cénego Jerbnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831.
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: DEZEMBRO0/2020
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Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

16



Z6'0 T
T 0 FP
wm.nw 0€L8 mm R !
: ! +
F 0'L €51 0
0S's ; z ZEL 0
: 099 z G9 5
SZ'L g 9l I 8L 0
0st 0L 1z 0 0 [44 5 0
L 0 Z 0 b — 1
0 L 0 Sl 5 7
0z'ey < ! 9 ; 2 0 : oL L
9e's Mu_w Ll 9Z'vv or £ S m—” 0 3 b 0 Bonse|d elbunig
q 9 ¥ v € ¢ |B195 eibi :
T sl |05 v |62 _ 8 0 e e
LA 59'G € [oo'sz 919 . £7'8E ; pueg eibiID
4 €z V2 : €208 . 187 & 19'62 T spe et
19°L1 : oL'Le TS 'y 9z vy piedadss jod ibojoipieD
T oL'ZL T |82 . 14 1z 1067 5005 e
T e sevl  [8S'ht o = i 18 e tZ6v S 9
v - T - T
WM.MS 0°856'} wmn ' 1571 o) A €1’ - N.mm svoe ozt S€9 S
no.h.h 0232’6 omw o 1S o i 009'F LA €601 e oUnPY 11N
£ 0'szsy 61 SOV Gl1 6EZ 161 Mﬁn.v T e 900} 31PN EDIUND
12 226 2 g op B9l :
L 09% = 796 T 6EL -~ 100°) S ; epiun 70d S8)UGIoEg Op €1 iBInuID eaiuly
£EELEL RS Ghy 65¢ 5.9 129 8zl 081 Nn L 9251 210 BIPOW S}
0s’ oot - 3 Z9L b
ao.wm—. 0'866°L MMH L4 LSZ°L %871 651 Ll rv6 168 Mm—, RO
30°6 0ZLLL o o B0t vZs'l R GGZ 908 L0°L ey
7o' r”— 0622 o % o 622 o MM«J v 5 Zie TP BIUND
T ) ! : 3] -
8512 a.wn_. [4 052 bz ! L€ 3 SEl oF 1001 8Le apepiun Jod Big- 161010 BAIUYID
0652 651 ¥l 0L L 3 vig Sajusided
Zr's S ¥ : 91 i 0 5 0Ll Yol wmw 81 7 3 975} PN Vb
g z
ST 0119 5 ] NF g9 Mmm s 201 o = 2 16 Mmm oL
i 0'6 0 Le g (43 0 L 98 0 eibojojewna
(4214 0228 2 0 wm z8 19 e 0 L zL oie 051 : m_mo_oesmcm
sz0e  [0'Evy ks ¥ 6 ze 0 m z8l E3IPoI EII) d
S (R4 4 S zl ez 0 i+ 0 9% 7 1D / B}siuojueld
Nm.ou o0PLE m_w 622 T 62 - 0 % vz & zL & mv EAISUBIU] BURIDOIN
no.m 0tz 5 0 5 L o ¥0L - 0 2 9/ %5 C m e
80° = o0'sse’e ¥ 0 0 9 S EFy 99¢ L [4 g 0 L sauelg SeiA @ opeb)J
) o 19 %6 - 8¢ V6E S 0 eibojou
£8’ - £ 8 215 0 29 eve 91 S iBojoUOPUT
wo.wﬂ 0zze €G § 1 082 0Z€ g 0 £s Sl 144 344 ¢ eibojojeunag
€z 02z 3 v oL 0 0 691 o 0 o S 76 €L€ EB0jo10d0/05
0 GlL £ L] 0 0 o £9 . [4 .M... : BIIp2W BLID
TN TA%A . 0g o1 0 62 0 0 MNN T w” 1ENOSEA w_mg.:‘__o
71908 0'0s5°52 T 12 18 4% 0 ¢ z 2 4 ST
; 0°'059°¢ 0oL’z 0 e 6l ve ) €190 e1biniy
0051 lo'ose 0LE - %3 55 = 8 R B
00°042 et 029 = oLe e 0Lz Si S aqeD ap elbini)
0°025°8 T 009 Sy 00€ 018 Mw . 00+ 2 = : eoupueg eibiniy
00Z'} 025 00zt vz} £ 00€ 0 i 0012 TT% apepeoadsy Jod Big- BibojoIpIED
T 009 ore’) : LE 00 z 096 sajuooeg x
00'0L 00vs 0Z9 025 00Z'L 0bZ m. oiE : ) 0LV Z ! PN C1
00'0L 7 0L 009 00Z'} = 82 OLE
19" 00z 0 0oL 0L 029 009 (A 0ZL°L €30
9%€ 0 2 oL 0L 029 A L
££°'2Z i 0z ol 0L 095 029 ONNPY 1LN
0'082 op 0e oy M". oL Mw 0L a5 BoIPO EOIID
= ]
ov 0z 0z oy o 0l oL 0L 0L apepjun 10d N_anq___m.:.._.—_o 2oID
0 0z V14 oy 0l o1 0L oL 19719P N 2}
0z 5% oY oF g 0l
11 0z = ov S
02 = WNPY 11N
i
1Banu
apepiun 1od soye ow M.“E“._w

VIQ3IN - :
OO—._.m.—._&..—.m.wu.MZ(._a-

EE ' d z
.*‘ of operes
020Z OJ11S11V1S3 ONV1d

00 ONH3IADS

arH -
H - ¥V.LIg NV3r TV.LIdSOH

17



€80 3
. 0
80°0 o.w- 3 1
5Z'0 o 0 i
: 0 5
£E€C Q-w 15 0 I
: z 0 0 P
££°0 = B = 1 0 5 0
[} o c
19°0 % 0 v 0 5 0 s 0
= [ Il 0
0 7 z L B S 0 5 0 }
= z 0 0 0
¥ 0z1 9 ! £ 0 . 0 2 0 2 0 : 0
§¢) 0z & z 0 0 2 ; 2 0 ¥ v 2 1 $Jed Op EISUBI0D
00°t 0ZL € 3 L 0 0 0 0 0 0 1 z 7 alON Op ow_gmw
L1} : I £ I 0 0 L nasig
oz 0'vi Z ¥ 0 0 0 0 I3 wog
z'0 o B i 0 0 } 0 =7
= £ ! } 0 I 0 5
0 001 0 0 ) 0 L 0 : 0 2 z 3 0 oyuIEIng
850 7 € 0 1 L L L gled O
0L z ! ) 0 z P ©|pIOOUO
110 0 Z - 0 0 0 3 eienbely op Og 2
0z z 0 0 0 0 3 P 0gd120U0
Ty 0 0 0 v

0 0z ; g 0 z 0 : z = z 5318100
A o 0 5 0 S 1 5 0 : 0 - ] - T
L0 0z } € 0 0 0 0 0 0 0 0 I i cm_n—& oenden
£l L 0 z } 0 i 0 :

A 091 | 0 I 0 l 1 ewsuede)
80°0 o I 0 3 5 0 0 b sgleJe) sop geue
= 3 } 0 0 0 b P)

0 ¥ 0 c 0 . 0 5 0 3 0 5 0 3 i
5Lt g 3 : 0 = z T 0 5 0 > 0 : S Op BHOOPED
££'09 092 Z L 0 4 0 0 LEly Op Bliao
= n € 0 0 0 0 0 190U0ED

S e 19 z ] 0 L 0 —
= 9 16 0 0 0 0 i fna

10 o. 9 S8 0 0 b [4 SaA
— z 7 9 £ 0 0 L aig

0 5 0 8 1z 3 0 0 eI

: z 9 £y ) 0 0 aig
110 o 0 0 9 vz L z e
& z 0 0 - ze v 0 B

i 0L 0 0 2 ! 2 0 2 L re 25 : L SU onuog
80Z) oG L 0 I 0 z 9L UBO0 | Op SNSaf Wi

: i i 0 i 0 S 08 og
05°0 09 8l ! I I 0 ¥ SapiAaua
& €l } I i 0 L Inauag

0 o 0 % gl 0 ; 0 i 0 s
= b vl 5 . 0 0 2 0 g

0 O.—° I I } 0 eualel
= ! 0 0 Zi 0 0 0 eg

00 7 0 0 0 S 0 0 yoeuu
517 o 0 L € 0 0 J 0 & €1 2 3 0 o
0'ce 0 ! 0 0 Zl 0 ogleg
£ 9 g i : i 9 0 g 0 g €1 aibeg
! ; 0 - 0 5 0 = v 7 Eied 0p eioiny
484 ﬂoﬂm I € 0 0 0 0 0 0 N_.—UU_.—_CNE
80°551 . €29 z 0 z :
0129 ot BllLLEY
SIL 1eo'h 6 L 2" : 0 0 b Ry
0°c6 3 %A Z9 e L [TTITEDT]
€86 8 S v o - 2 o
L4 026 8 sk z k'S 61 9 B0y
008 269 0 v L 8 be 0z’ .3 opal
L 0'9¢6 mm 3 4 B b 6 = 4 851 19nB1J [9qV
= 0Z1 2 09 L oL v 25¢ 00°% : oidiojunyy 10d s i
88 I L L 62'S ETLCIERS
£8°7 8L 85 9 ¥zl 90's 1°8°)
£l 0vs9" 96 Sy £ 8vl
058 i 61 L vl o v 2 b £9) o5ewioju] op epEl
85" 0'z0L €1z 51 S¥ 6 a eipen

9 S Z - S61 5 1z Sv w2
¥ 5 e T & 1z 65 L

0 0'6 3 oL > 66 g2 68 OUNPY 11N
sZ'L 028 0 7 ¥ 9 Gl o1 99 78 BoIpan BOILID
19 A g 0 € v 17 SIBInID o1

095 3 L 9 L vzl ape IRJRILD B
7 v 0 8 € 87 pIun 10d Segdeusoll 2
13 O 3 I 3 aju] L

. 01z L ¥ Z 9 8 151 1°L'L
762 4 0 0 vl 0 9l 9

7 0'se 0 g oL 4 L Gl
80°0 = z : £ 5 € : g 2 0 2 5 = —
19'S o 0 ! € 7 0 S 3 0 5 eiBojojeWNa
== 89 0 B z = 3 : g : g

s 00 3 ¥ 9 s 0 } b S = EioowneU
TN L2 ¢ L 7 5 0 0 0 I 1PN BDILND

: 0L or gl < 3 5 0 5 ! : z - 9 D LA
0 o_ o€ = 9 : 0 : 3 ; 3 imic M.%_umz

ujeuss

_ : F i o : : : 5 SR SE 3 0pebd

$ 5 re 73 2 Z eiBojoulioopus

0 : 1z S EIBOIOIEULISq

0 3 £160j01501d0]0D)

EBOIpaW BIIUND

JEINOSEA BIBININ

18



85'0 0'L 1 L 0 ! 1 0 0 L 0 0 ! 1 BJSIA BOg Bp 0BljSeqag oeg
80°L 0'cl 1 = 1 I ! 0 I ! ! L I z gwens op [anbiy oes
210 0z 0 0 L 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 seqelld ap Oeor 0es
80°0 0} 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 BJUOd Bp OBOT 0BS
80°0 0'h 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 elenbesy op opjesss) oes
00'} 0zl £ Z 0 ! z 0 0 0 0 [4 z 0 eJed Op 00SIOUBI] OBS
££'0 o'y 0 L 0 0 L ! 0 L 0 0 0 0 nbuly op xij94 0BS
80°L 0'clL ! ¥ 0 € ! 1 0 0 0 1 Z 0 wide) op sobuiwog ogg
L1'0 02 0 ! 0 0 0 I 0 0 0 0 0 0 1iely Op SobuUILIOQ 0BS
££'0 (K2 L ! ! 0 0 1 0 0 0 0 0 0 SB|SAIPO 9p OUBJSE) 0BS
80'L 0'El 0 z ! Z S L ! 0 0 0 0 ! ene | op OjuojuY Ojueg
85°0 0L ¥ 1 z 0 0 0 0 0 0 0 0 0 WwalIejues
80°0 0l 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eienbely op BuejueS
SZ') 0's1 z L Z z 0 0 z L z 0 £ 0 BJEd Op BUEJ BJUBS
80°0 0} 0 L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 seJjaueg Sep BUBJ Ejues
££°0 0’y 0 0 0 0 L 0 0 0 1 ! l 0 BJEd Op BIZNT BjUBS
807 0'sz I ¥ L ¥ 1 ! z 0 ! 0 0 ¥ gled Op |2ges| ejues
SL'0 0’6 ¥ 0 ! 0 0 £ 0 0 0 0 0 1 BJEd Op BlEGiRg BjUBS
Zv'o 0's 0 z ! 0 ! 0 0 0 ! 0 0 0 eL2)eAleS
0s‘0 09 Z 0 0 L Z 0 0 0 0 0 ! 0 sijodouiies
L1'0 0z 0 1 0 0 0 0 0 0 ! 0 0 0 BJEd Op UOpUOY
800 o'k 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 BUE Oy
££'0 0'y 0 L 0 0 L 0 0 0 0 I 0 ! oeduspay
800 0L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ! oindpenp
85°0 0'L L 0 3 0 0 0 0 ! 0 0 I ! BlaABWLd
SZ'0 0'c 0 0 0 0 0 1 1 0 0 L 0 0 [oHod
£8°0 0'01 3 0 0 0 ¥ 0 0 0 0 1 ! ! seipad sp ejuod
80°0 0L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 02JE,(] NE
sZ'0 [X3 0 1 0 ! 0 L 0 0 0 0 0 0 seqadeneied
LI} 0yl g 0 L 0 ! ! L L L L [3 ! seujwobeled
800 [ 0 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 90N Op BIpPUBIUNQ
££0 o'y 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 waing
L1 0z 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eied op selaQ
80°0 0L 0 L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SOPIGO
SZ°0 0'c 0 L 0 1 I 0 0 0 0 0 0 0 ojusuwipeday oAON
5Z'0 (3 0 0 ! 0 1 ! 0 0 0 0 0 0 enajoqui| BAON
050 0'9 0 L 1 Z 0 0 1 0 0 0 1 0 euenpy
20°0D 0’} 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 aibaly ajuopy
800 0’k 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 sodwe) sop infopy
sZ'L 0'sk Z £ £ 0 1 0 0 0 0 1 2 [ niop
L0 0 ; 0 } 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eqnleaop
sZ'0 0'¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L 1 ! obeblapy
££'e o‘ov 9 9 9 S G z ! L ! £ Z z eqnuep
0s'0 0'9 0 0 0 [ 0 0 1 0 0 L 0 Z wiuedeiepy
L0 0z 0 0 0 0 1 0 0 0 L 0 0 0 BUBOBJEJN
££'0 o'y 1 ! 0 0 L ! 0 0 0 0 0 0 eqesep
Z¥'0 0's Z 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 0 ! Oy Op 3Bl
Zv'0 0's L ! ! 0 0 0 0 0 0 0 } ! gpunoep
5Z°0 0'c L 0 z 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ebueudny
19'0 0's Z 0 [ 0 ] 0 0 0 0 Z 0 L einju)
€0 0y 0 I 0 0 0 0 0 0 0 ! z 0 BlEd Op BUNXI|
85°0 0°L ! z 0 0 Z 0 0 0 0 0 0 z idebueyuj
5.0 0'6 0 3 } Z z I 0 ! 0 ! 0 0 UIN- odesed)|
Z6'L 0'cZ ¥ L ¥ L ! ! 0 0 0 £ z 9 ndy — adeseb)
800 0L 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 edning

19



00° n
S,M e 0
T 00 0
000 0 0
00° 0'0 0 0
00 : 0 0 0
00 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
2 0 g 0 g 0 2 0
Z6'0Z} R 0 0 0 0
000 .—.m&. 1 <61 0 0 0 0 0 0 0
Z6'cy o 0 o S6} £t ; 2 : 0 0 65695 18189 eifinio
0022 g 61 > 0 £ 9tL o7 0 . 543 €55G8) 9p BB
: L wmv th 8y s 0 2% [ EouipUeg eI
8 £y 0 15 eibo| -
ape| 1bojoipJe
B 58 = 5 = 0 . £z1 o - pieIo6ds3 10d SONAQ 2 2
20°L a.mmv ! 60 " 82 o 5z o 0 - 1 Il
: 8 81 € oF 0
° T
nw.m 0vs m 5 m& el S5 - 17 Mm v L
+ (X3 £ L 6L 08 WNPY |LN
000 7 0 1 Zl S5 2 BIIpa €0l
T 0’0 0 [ o] 8z : e
1% i z 0 0 7 0 L ov apepiun Jod “
09 0 0 z : b 5z SENV b1
Z6') s 0 : 0 0 ! 6 2 6 b _ a2
e 0tz ? 1 : € 7 0 2 1 S S g 5
: 0'sz 0 € ! 0 0 L 1ejoL
00°0 ; L £ S 0 0 0 eiBojojewn
'y M.o 0 : 1 £ [ m e 9 0 m 0 w 5 m_mo.oEsuwm
i o.ww L wF 2 - .4 0 2 w : ] £ } ] m_m_EEmm
70 b 61 v 0 0 0 S 2iBo
, 0's ve [ 0 L ¥ £ ibojoyaN
80’1 0 £Z 6 0 1 ¥ eAISUaJU
5% 0l 3 0 5 9z o z : 0 : z 5 Z ! H_U_EE
0 ujeuac)
Zv'0 ot Vel o ! : 0 = 81 % ! g 0 2 S S
g E
S —— T S —— co— St
0.2 0l 0 9l 0 0 zz ibojojeunaq
L 0 vl z 0 0 G - L I 3 0 eibojojo0idojoD
: 3 & 0 g 0 L4 9 2 7 E3IpaI B0
80°SEL 7 0 € 0 08 1BNOSEA ejbini
. 0129} S 1 I +9 1B
00°L ove €61 e ol 1 0 0 } 0 eoseld elbiniD
8091 5 S6L ¥ ¥ [E195) eibin
e aunm- = 5 2 zvl o ! : 0 o300sad @ &wnmoww LME_O
g 0’162 Ll L 66 0 5 IAPED)
29'0¢ o's 9¢ 7 LE 7 vl o € S LL ~ opepijeioads3 10 eibojoIpes
61 oG ¥s - EF . ¥4 - Gl : 6 - 8ri i 19 SENY 0)-
26'6 bl 9 2 ¥S % 8z : 9l : 3 2 ZL _. b
85 0611 = 9z %7 e . 11 <5 3 o Gl = oL
0’} 8l 0z ¥4 Zl ze 9z s |eloL
: g 0 Ll 8 ge vl g L oL £ b2 s oY% Okt 8 08 =)
S0
: 2 0 L yl 2 8 ot vz 0e 1€ ed TR L
80'SE} T 0 ¥ Gl 0g SOUE g9 B
; 01291 0 £ 6l sz 85 ad
850 7 €61 0 S 61 SOUE /G B /
b 0% £ 0 - o L 66 w 0 2 SOUE ¢ € 52 30
£€'0 T [ 1 0 99 SOue ¢z e
; 0y 3 | 1 6 ¥iea
050 7 L 0 0 b LL ST SouE gl B 10 d
££0 g5 L 0 0 2 z 3 0 4 } e & SRS
T 0y ; 0 ; 0 T ! t 0 = 0 5 151 WIoyu| 61
30°0 0'0z S z ; 0 5 0 3 0 5 0 5 0
o0t 0’k % 1 5 0 % b = 0 5 0 5 0 1ej01
£c0 0ch 0 2 0 : L g 0 2 } g 0 2 hoca
800 o'y L E € 0 L 5 Z 0 0 Z 0 L nasin
0L 0 Z 0 ! 0 0 eIbIA
1 Z 0 0 € 0 sijodouol
0 L 0 0 I 0 1n
0 0 0 0 L inInon
. 0 2 0 9 i 9 0 g ek
0 = 0 5 I 5 0 ameae
0 5 0 - Z V-awol
0 = 0 Blly BUSL
0 e|pugie]
24No
oulpod 9sor hO—umaM

20



£8'9
§2'0 0'z8
000 0'¢ €
00'0 00 0 9
00°0 00 0 0 2
000 0'0 0 0 0 8
8s'z 00 0 0 0 0 1
110 0'ig 0 0 0 0 0 Z
00°0 0 S 0 0 0 0 0 8
00’0 0’0 0 L 0 0 0 0 0 8
000 0'o 0 0 9 0 0 0 0 0 B
00'0 0’0 0 0 0 1 0 0 0 0 Z 8
00°0 0’0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 i
00 0 0 0 0 0 S 0 0 0 0 } T
0 0 0 0 0 0 Z 0 0 0 0 0
190 0 0 0 0 0 Z 0 0 0 0 0
000 08 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 GASUSI] BU
00’0 0’0 0 0 0 0 0 0 0 ! 0 0 = ot
00°0 00 0 3 0 0 0 0 0 0 ! 0 Bilig SBIA 3 S jeuan
00’0 0’0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 I m_mo_oswumgu_
££°0 0’0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 e opu3
000 a..v 0 0 0 0 z 0 0 0 0 0 m_mo_aBHE._wﬁ_
00'0 0’0 0 0 0 0 0 3 0 ) 0 0 TR doion
00°0 0’0 0 0 0 0 0 0 0 _ 0 0 0 IERETN BOIUJD
00°0 0’0 0 0 0 0 0 0 0 £ 0 0 T eibinig
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 550559 S elbinin
£e'0 00 0 0 0 0 z 0 0 0 0 0 avzs) 5 e39qe)) 9p Mee..o
00°0 0y 0 0 0 0 0 L 0 0 0 0 b apepieaed T B0
000 0’0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D : sm%_ee_o
00°0 00 0 L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 s ﬂ.uza__umo
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oSt
00’0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ! 0 S0 1301
00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Sipe Sho EER]
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 W oI / s“ossmf
(LT 0 0 0 0 0 0 € 0 0 0 0 S
SLL 0’8l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 BAISUBIU| e
19'¢ 0’6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 < mz_u_umz
80°0 0'v¥ ] 6 0 0 0 0 0 0 0 0 119 SeIA @ m.me_&@mu
0l ¥ g Tl 0 0 0 0 0 0 0 m_mo_ocs_umm_u_
0 ! 9 6 0 0 0 0 0 0 &bo[o} opuj
0S‘}} 0 1 6 £r 0 0 0 0 0 eiBoio jeunaq
£€°0 0'8el 0 0 8 6 0 0 0 0 K_Eﬂeao_oo
050 o¥ 6 0 S 9 z 0 0 0 e
110 0’9 0 6 0 £ 6 z 0 0 eonseld erni
000 0z L 0 £ 0 £ 8 vl 0 0509594 595 B0
i 4 g 9 0 6 : 0 3 € 0 (uvz- o edaqe eibun
5z 0 } ) apepi1 ) 9p elb) )
0 98 0 I 0 0 {43 1 m 8 gl jeioeds3 /d BoujeLeg 1BanD
00'0 o'e £ 0 0 0 0 6 0 z Zh Zi SIEUOID - eIbInIID
000 00 0 9 0 0 ! 0 Zi 0 v L njsuj 0N us_“_o_Emo
00°0 00 0 0 L 0 V | 0 zZi 0 A o vy
000 0’0 0 0 0 8 0 0 0 0 v 0
Z6'C 00 0 0 0 0 6 0 0 3 Z o0l o jelol
110 0'se 0 0 0 0 0 € 0 0 I ! 9l BN PY 11N
000 02 [5 0 0 0 0 0 8 0 0 0 } Zi e ) CEIe)
00 0 2 0 0 0 0 0 8 0 0 L 0 un 10d sonq BN
0 0 9 0 0 0 0 0 € 0 0 0 P
0 0 } 0 0 0 0 z 8 0 0 -
0 0 [4 0 0 0 0 0 [45 0 eibo| 1
0 0 S 0 0 0 0 ! m e m_mn_uwszem
0 0 [2 0 0 0 0 0 BAID / Eg“...wf
0 Z £ 0 0 0 0 =G lueld
0 0 9 0 0 0 ST SR
0 0 b 0 0 PIPAN
2 & ; 3 saleljig SeIA ommsm.:ww
0 0 ! m__.xu_o_c_w.u_um_m._u
0 0 21Bojo] MwH:_EM_
e m%o_oﬁoao_wm
._m_-a__uwz BOIUID
B SEA mlmmamul

21



ey i
£'eS
£8" (TS
A (e Ty
X 0'56 161 9 8%
85'6¥ : S (%4 18y
0's6S 8 vl ¥6'Z
[}
£ELL s vZ 5 9 - 151 5 43 oy
vil zel 8 19 or'e .
z g i
g g8 o - i - S et = 93 sy
£8'vel : ¥6 8¢ ¥ 651 saiejend
: 08LY g z so
V'L o.Mmo b £0Z Yo = 0z wn 25 Mm Zi N”F H Sepies op eueiq eIpow
00's 009 € € A2 oL B 17 . 06 1€301
e 0’9 £ € k ZL L 16 = 08 ounpy 11N
woua 00 g 7 ! > [ ot 19 7 - MME_... B2IUI1D
m.w 0'c0r = - = : S g 8 ¢ L Sel opepjun Jod so 1BJnUID BDJUND
'z e 5 5 : - b - L 3 2l S 651 7Ty pIES Sejusioed 02}
Z6'} s - ; L = z - ! y 01 - oL :
E.HN oS - - ¥ £ 6 e = - [4 : L 7 €101
00°0 7o ! r € F S 7 8 5 2 = : e m_a%.noﬁezaa
'y i - 1 £ o ¥ E eibojown
. o = q = o 2 s_ w_l—&
ER.cE a.Mwn 3 m - - L - - - £ mw L €1 N
85°0 o SZ [ 3 - 2 £ ] 3 eibojolaN
80° L - 9€ ¥ ~ L 4 BAISUD
mo : 0'st - £ ce ] z - : z L 3 (SN SUERPOYY
L's9 g = 4 61 - = [4 I
7 0'6! * 1 4 = = 8 S ujeuan
e % reL vzl : ; - ; 2 0z : z - - RJeNIg SEIA © SopeDJ
00°s e [ : ovl 5 : . Z 3 02 e 9 5 e150jouLo0pUT
§2'Z I3 zZ T ! - 08 ot ! = - . ¥4 1z eibojojeuwag
1 - ¥l 5 £ = S z I T I . eibojojooidojo
| ¥ ? vl 3 BOIP3|
; 3 3 % 19 L W Ball0
4% 06z - G & ! - } o8 v9 SR o
Li'0 0z ] z oL 3 - = I . eonseld elbini)
00'Z 0 0 g ¥ 14 o500 |ela5) eiby -
0 v = S et 2
520 Q,MN 1 w 0 z z : 3 1 - 3d @ ebage) op elbInID
0 : v % 0 > 0 = Goulgueg eibiniD
o - ! o ! 3 0 0 b z apepieedsy /d sopies eibojoipie]
kﬂ.‘ 0'czs I 0 0 z b 0 € S sajuaioed 641
85'L) 0Lz ve 6t 0 0 0 - 0 ]
0s'cl T 8l oL 13 o 0 5 £ = T
0s°Z1L 0051 ¥ 0z €l 71 9s 05 0 ) ounpY 11N
ZL s 04 5z 82 2 IS v o EOIPI BOIUNID
g B 71 I3 o1x3) opepiun Jod E9IBINIID EDIU
T L 6 6 6E BUJB)U| BID 18]
0S'L1 TS 61 S [44 Z €l g 6% v ugiajsuel] ‘gL’
05z L 3 : Z1 : vl : £z . :
o 0'0¢ 6 1z vl 5 zz
£t o0y ! T £l 3 oL 7 L el 101
0S'Z 0°0¢ ¥ z Z n £l 5 : Ll Zl ONNPY 11N
0l € Z z 7L (sewa BOLND
SL'0 : 1 3 I z vl 1) opepiun Jod & GRS
: 0'6 0 B 5 B [ we| e )
26'0 i ! : Z 5 3 : 2 ; 9 > 91 55 UgioJSUBI] I1}L
£e0 (X3 k P E z : 0 : € : v 9 €
0 ; : 0 g } = € & ] g € 1301
0 : 0 ; 0 5 0 & 9 s SOUE 0L} € 08 20
€8’ 0 L 0 L soue
0} 0 0 z 0 0 62 € 69 20
ec" 0gl 6 L 0 1 soue
g 0y 8 0 ! z ot T e
050 0’9 0 5 €l 5 0 0 [ 7 Ue /G B /¥ o0
11’0 0z L 5 0 0 1 3 b ) SOUE 9% € 9€ a0
S.c 0% 0 L 0 0 0 0 2h 6 SOue GE B Gz 30
0 ) L 0 vl SOUB $Z B ¥
0 8 0 : L 5 0 - 0L = T T 1eq
0 0 L L zh 0 9L’}
0 0 0 0 b 0 4 0
0 0 0 0 b 0 lejolL
0 s 0 5 eibojojewnay
0 eibojowna
BD U
0 TENEERY m_m_zo_cm_m
eibojoyaN

22



26T [o'se [o |[i] [o [z le [e [6 B [1 |2 Ie IE] | eysejdoibuy’
odj] Jod seilbinD €712
Si'svl 0's8L°L 314 102 112 691 €61 Z6 1L S5 St 8yl 191 ¥61 12101
80'sl 0'181 6 9 0t 1L Gl ¥Z £2Z L) ¥l Zl 1L 62 sejuabin seibiniy
L9'eE) 07091 vze G61 202 851 8.1 89 (12 8¢ 13 9el 951 591 seAna|3 seibini)
odi] Jod sejuaioed op selbani) Z'}'Z
86'0 £ 0s°L ¥e'l o'l €11 sz’ 650 14’0 S£'0 0£'0 S6'0 611 sZ') ejes Jod seibiniig ep eueld BP9
00's 009 [ 5 S S S S G [ S S G [ SedibinuI) sejes ap N
S1'8vl 0's8L’} ££2 102 12 691 £61 Z6 1L S5 G¥ 8yl 191 ¥61 SOjUaWIPad0Id
687 1'8S zs'L 0L'9 002 £9'S €Z'9 16T 182 L'} 0s°L LY 96'S 9z'e sejbinii) ap euelq eipop
L0 0z 0 0 0 5 0 0 } 0 0 0 0 0 souojeladQ S0NqQ 9p 0JAWNN
SL'8vl 0's8L’} ££2 10Z 112 691 €61 Z6 ] S5 S¥ 8L 191 61 1ejoL
SZ'Ze 0292 19 ze €2 L2 LE 8¢ Zl 9 8 € 6 Ll Sapuels) sejbinig
SL'v0l 0°L5Z°) 991 €51 81 £6 Zhi 05 LS 6 L€ 901 601 L¥lL Seipa seibiniy
SL'1Z 0'19Z 9 9l 0l 12 44 ¥ i 0 0 3 67 [43 seuanbag seibiniy
auod Jod sejbiniig '1°1'g
0916115 onueg 1’z
B v S051AI0S 7|
%Z9°LEL %LS'V %0L'9 %919 %198 %686 %16°LL %1582 %P6} %l¥'L %90°01 %S¥'8 12GO|5 SPEPIEUO 2P BXEL
%000 %00'0 %00'0 %000 %00°0 %000 %00'0 %00'0 %00'0 %00'0 %00°0 %000 eugjesado
%9889 %L1 1L %00°0 %000 %8E'GL  [%LLLL %000 %00°6Z %00'0 %00'0 %SZ'9 %00'0 [EUOION}SU] OBN
%V LELL %6888 %0000} [%00'00L [%29'¥8  |%68'88 %00°001  |%00'GL %0000L  |%00'00L |%SL'€6 %0000 [eucNsu|
odi) Jod apepijeHop ep exel 'SZ°}
%L6°0L %z Ly %EP'Y %LS'y %019 %91°9 %19'8 %686 %L6°LL %1582 %61 %i¥'L %90'01 %S¥'8 18qO|5 SpeplEHON P BXE]
%88°56 %L1 0LE %vL'Le  |%bi'vy %8S'LE  [%29'¥E  [%2Z'Zz  |%69'02 %Z9'¥E %90'L¥ %.9'91 %LL0E  |%6Z ¥E %EY'LE ONNpY LN
%abbL %2ZL'EL %6L°EL %8E'Z %S1'S %000 %.¥'8 %SE ¥ %00'S %Z8'9 %.29'91 %E0'E %L6'G %6%' L B2IPRIN BOIUIID
%10 %00'y %00'0 %00'0 %000 %00'0 %000 %000 %00'0 %00 %00'0 %00'0 %000 %000 e0]biuID BIUID
apepiun lod epepijeHol ap EXel ¥Z'|
£6°} ¥'p9 06C 18°C ¥o'e 60'Z 91z 0’k 96°0 09°0 £0°L £6°L z'z £0°Z S0}197 @p 0J19 op |eeD 8d1pu|
18°0 L'6 050 080 09'0 06'0 08'0 09'0 06'0 08°0 050 08'0 0z'L 0E'} O)NpY LLN
6EL 191 SZ'L 0L'L GL'E o¥'L sZ'L 05'L S6'0 08°0 0g'L 0g'L o€’} GE'L BOIPRIN BOIUID
L1'e 0'se GE'y 0Z'v 0E'y SZ'¥ Sl'y or'L 00'L 0zZ'0 08'0 G8'c 06'% 00'¥ eaibinui ol
epepiup /d soje ap o419 8p 32IPU) €T}
[s8L [z'¥6 [6L's log’s |22's |98'L le2'2 [og’s [zt’s [es‘0L [si's le6'2 [19%9 [20'8 [ B]oUQUBLLIAd Op [eI9D) BIPII|
g8z Z'v6 6L'S 0g's 12's 98'L £L'L 08's zL'6 £6'0L 81’6 £6°'L 19'9 10'8 BlOUgUEBLLLIB 9P [BIeD BIPOIN
199 £'6L £8'0 19'9 S6'L 6L'6 LE'S ¥1'S GE'S 9L'L £5'L 26'9 68't 6.'G ONNPY LN
86'Z1 8'sSL 00'GlL #9'6 18'G 18'Z1 Z9'9L ¥Z'€l SZ'LL £6'vL GS'LL SL'vl Z0'vL vL'oL BOIP3 BOIUIID
¥8'y 1'8S 12y cl'y 18'¢ 8L'¢ v6'E 08'L 170l 9e'9 1TV ¥0'E 18'2 6EE 2016110 BaIulD
apepiuf Jod ejougueuLiad op BIPPIN "2Z'L
[%zL19 [%99'2602  [%E2€9  |%LS6S  |%9Z65  |%ISTL  |%ELEL  |%69'E9  [%Z9¥S  [%0fT¥  [%29'l¥  [%SS'€9  [%0b0L  |%wee0or | oebednoQ ep jeien webejuadiod|
%ZL19 %99'2602  |%EZTE9  [%.LS'6S %9265  |%IS'TL  |%EL'EL  [%69°E9 %Z9'vS %0EZY %L9'LY %SS'€9  |%0L'0L %2 0L oedednoQ ep |eJeg wabejuadiod
%S5 €S %E9'T¥9 %S9'0S  |%L9'6E %LL'8r (%296 [%19'19  |%90'8% %EE O %85 'Z¥ %.L9'Z¥ %90'8S  |%.0'19 %S5 €9 oUnpy 1LLN
%8269 %SE'LE8 %¥L'L9  [%0G'L9 %0529  [%€8'9L  [%¥i'LL  [%8¥0L %GZ 95 %9505 %05'€9 %EL'9L  |%60°08 %20'28 BOIPIN BIIUID
%956 1S %89°81L9 %LL'v9  [%85°09 %9085 [%0S09  [%L2'L2  [%06'LS %05'GS %59'6Z %0581 %EL LY |%¥9'¥S %2ZE 05 eoibunu) eau)|o
apepiun l1od oedednaQ op Wwebejusdiod 1Z°}

23



0S'LL 0012 6E ¥z £ Gl £2 ¥l Ll 3 9 62 02 T4 |einpuad
SZ'vy 0°1£S +9 €L 29 ¥ £5 82 Ll 6 8l 85 6% €5 18199
8002 0°L¥Z L [ Z 0¥ S€ 5 9 Z 0 oF ¥ 33 12907
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eisabjeuy
odi] Jod seise)sauy op 0JBWNN “LTT
B|sajsauy ‘z'z
26'6 0611 6 9 S 1 Sl vl 9l 4} zl S £ 1 12301
19t 0'v¥ £ ! 1 L 6 8 8 ¥ 3 0 0 0 S0NNO
£e0 0'y 0 0 0 0 0 0 L 0 Z 0 0 L B|LUO}SOaNDEe) |
80°0 0} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ! BILLO0}SO0IN3]d
26T 0's¢ 5 € ¥ ¥ [ £ 2z Z 1 L z 2 ejopeiojdx3 eiwojoiede
. . |eauojuad
Zv'o 0's L z 0 0 0 0 0 0 0 L 0 b -1 0SSE0SqV/EWOIEWO} Op Wobeualq
F 5 [EENEIE )
80°0 o't 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L [BUILIOPQY BILIOIAAOWSQ
££0 o'y 0 0 0 0 0 0 z 0 0 0 1 1 SJUBZN0IOBN B}iadSe ap OjusWeplUgag
: . Sepepiwaipg
800 o'l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 — sep SOSeA ap [eulunjenu) ensejdoibuy
110 0'z 0 0 0 0 0 L 0 0 0 L 0 0 ossa0qe ap wabeuaiq - ogdejnduwy
i : Jouaju|
£8'L 0Zz 0 0 0 0 z Zz € 9 9 Zz 0 I oiqueyy op oedenonesaq - oedeinduy
sejougblif op SOJUSWIPa30Id §1'Z
[e8'01 [o'oct [e1 [sz [oz [st [v) ] B = Iz lo [11 gL sesuadsng sejbinij) op cIeWwnN|
[z¥'e [0 1w [9 Is [s Is [8 [o Iz le [o 1o [e [¥ opoliad op seo5eiadoay op oJewnN|
OP:L£:9EZ |00:0Z:8€8Z |00-LE:PEE [00°9E:¥LE |00:0S°0SZ |00:S¥:6ZZ |00:50:68Z [00:55:68) [00:0£:¥9L [00:0v:60) [0D0:SS:ZL |00:SS-ZSZ |00:0Z:9EZ [00:8}:88E 1ej0L
0zZ:ev'z 00:0%:2¢ 00:02:2L |00:0¥:9L  |00:0L:L 00:00:0  |00:00:0 00:0€:0 00:00:0 00:S£:00  |00:0E:0 00:0L:0  |00:00:0 00:5¥:0 SoNnQ
SE€L:0L  |00:€PiZZl  [00:0E€Z  |00:0¥'2Z  [00°0S'6L |00'S0:Z  |00:00:8 00:S%'Z 00:0%'€ 00:00:20  [00:GL'2 00:0¥'€  |00°0§:Z 00:82'6} ejopeseday ednseld
0S:S¥SL  |00:0L:68L  |00:00:0 00:00:0 00:SE£:0 00:62'ZL |00:6G:ZL |o0:0£:0Z2 |00:GL:€Z  |00:SZivE  |00:0L:Z€  |00:GZEL  [00:0Z:% 00:01°0€ 1e|NoseA eibinii)
S0:2Z°) 00:52:91 00:05°€ 00:5¥'2 00:00:0 00:GL:) 00:5%:0 00:00:0 00:00:0 00:00:00  [00:00:0 00:0S:0 |00:00:0 00:00:2 sosaugbuel] ap eibini)
0S:9€:0¥ |00:ZZ:28% |00:Z¥'S9 |00:SESF  |00:00:9¢ |00'02'€S [00'0OL'EE [00:GL0E  |00:00:4S  |00:0L:€L  |00:S0:9 00:55:2¢ |00:S¥:29  |o0:SZiLy saleljig sei\ @ opebj op eibini)
0L:€Z:.Z |00:8€:8Z€  |00:00:8% |00'8L'L9 |00:50:06 |00:0Z:ZL |00:0%Z¢ |00:00:0 00:00:0 00:00:00 |00:0E'6 00:52:¥Z |00:00:'€E  [00:02:L€ BIWZH ap eIbiInD
SL:P0:ES  |00:1S:9€9 |00:8F29 |00'€0:00L |00:'G¥6€ |00:0Z:4Z [00:0v:+¥9 [00:G2:2S  [00:0L:GZ  |00:G5:92  |00:5¥:) 00:50:6. |oo:se:zvy  |oo:0ZZL)L uo|9D op eibinID
0S:¥Z:9% |00:85:95S |00:9L:¥9 |0D:00:EL |00GEPE |00:ZL:LS |00:SG:0L [00'GL:69 |00:0L:gy  |00:0S:8F  |00:0¥:¥2  |00:G+:0S [00:GS:0¢  |00:02:92 je1a eibiniid
0L:ggiL 00:8€£:06 00:00:0 00:00:0 00:00:0 00:€0:'6Z |00'50°22 |00:SS:0 00:00:0 00:00:00  |00:00:0 00:51:61 [00:0L:ZL [00:0L:LL eoibgjojeunag eibinig
00:55°91L |00:00:€0Z  |00:06:.2 |00:6£:82 |00:50:'G6¥ |00:0€'1Z |00'SE¥L  [00:0L:L 00:00:0 00:00:00  |00:00:0 00:S¥'6L |00:05:9L |00:0¥L2 0502524 @ edaqe) ap eibuni)
52528 00:50:L0}  [00:G1:92 [00:00:¥2 |00:S¥'E€L  [00:0:80 [00'0€:0L  [00:00:0 00:50:€ 00:00:00  |00:00:0 00:0¥:2  |00'G¥S 00:00:L eoujeueqg eibinig
0L:%0:9 00:05°Z. 00:00:00 [00:00:00 [00:00:00 [00:G0:€0 |00:0S:€0 |00:0L9 00:0L:9L  |00:S¥:€L  [00:00:) 00:00:9  |00:0LG 00:0%:L1 eysejdoibuy
eibinii) op odil 10d - 09jBinui) 0ue) ou ejeg ap oeSez)nn op SeOH ¥'LZ
68'% 1'8§ 5°L 0L'9 00°2 £€9's £2'9 16'Z IE'Z L'} los’L LY 96'S 9z'9 sejbinJ1) ep eueiq eIpaN
SL'8¥) 0'68L°L ££2 10Z L1z 691 €61 26 Ll SS S¥ 8vL 291 v61 12301
80°¢ 0'LE [ L ! 0 0 I 0 1 ! 0 0 Z S04NQ0
SL'9 0'18 Gl Sl 9l 9 [ z 4 L 2 z G [\ eiopeseday eolseld
80°01 0kZL 0 0 1 [ £l Ll ! €2 Sl 0l [ oL Jenasep elbunn)
SL'0 06 [4 L 0 ] 1 0 0 0 0 1 0 £ soJaugbuel| ap eibini)
L1'se 0°Z0E 6% SE 6€ ze 0z £l 6L 4 9 ¥4 8¢ 9z saielig seip 8 opebj4 op eibini)
£8'1Z 0292 9¥ 4] S¥ i ze 0 0 0 L 12 Sz 0z ejwgH ap eibini)
£8°1Z 0'z29z ¥€ 8¢ 33 L 62 zz 6 6 Z ¥e 6L z€ uojoD op eIbInIY
£8'9Z 0'zze ¥E 8l ¥€ LE [ T2 22 9l L L 62 44 8¢ jese9 eibini)
80'clL 0'LS) 0 0 0 43 1€ Z 0 0 0 Sz 6E 8e ealbojojeuna( eibing
85'Z1 0151 Ll G2 8¢ Ll 0l S 0 0 0 zZl Ll 9l 050052 @ E3aqED) ap elbunID
£8°'C 0‘ov ZL 0l 0l 3 ¥ 0 ! 0 0 ! Z £ eoujeueg eibini)

24



€80 [o'or I [o [o [o lo |z I I [ I [z [ ougjenguiy
epepjup Jod sejsejseuy Ty’
¥2'0 8'C Zr'0 L¥'0 Se'0 €20 9z'0 910 £Z'0 900 0z'0 010 810 91’0 eueiq BIPOIN
LV'L 0'98 £l [ 1 L 8 S L z 9 £ S 5 12301
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Selno
Z'o 0's 0 0 3 L 0 0 0 ! 0 0 0 0 ogoepsg
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ol2nbolg
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eueipinbey
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [einpuad
SL'9 0'48 £l ¥l 8 9 8 S L L 9 £ S 5 1?9
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 je207]
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eisabjeuy
odi] Jod seisejseuy op oJBWNN “L¥'T
eisejseuy ‘y'Z
vZ'0 8'C Z¥'0 TA0) s£'0 £2'0 9z'0 910 €20 90°0 0Z'0 010 8L'0 910 0juswpedoid 8p euelq eIPN
V'L 0'98 €l vl Ll L 8 5 L z 9 £ g S S_Bo._.
i p eo1doosopus epelbonay
LV'L 0'98 €l vl L L 8 G L z 9 £ ] ] eyesbojeasuedoibueloD - IdD
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eidoosoouoig
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ooujsebesjuj oegjeg
odi} Jod ojuswipadoid £'€T
LV'L 0'98 €l vl 1l L 8 S L [4 9 [3 S S 1ejoL
L0 0°Z 0 0 I 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 sajuabin seibinui)
00°L 0'v8 £l ¥l 0l L 8 S 9 " 9 € G G seaje|3 seibinig
11 1od sejusioed ap 0juailpadoid Z'E'Z
¥Z°0 8'C Zv'o L¥'0 S€'0 €20 9z'0 910 £Z'0 900 0Z'0 010 81'0 910 ejes Jod seibinii) ap euelq eIPoW
00°s 0'09 5 S G S S ] [ S S S 5 S seoibinuid sejes ap N
Li'L 0'98 £l [ Ll L 8 S L Zz 9 £ S 5 SOJUBLLIP00Id
¥Z'0 8z Z¥'0 L¥'0 sg'o £2'0 9z°0 910 £2'0 90°0 0Z'0 010 81’0 91'0 OjuaWIPad0id ap eleld BIPoiN|
: : | ojuswipadold
80°0 b 0 0 0 0 0 0 } 0 0 0 0 (] 0 eueIAp SONAQ OP o._wE_...L
L1°L 0'98 ¢l vl L} L 8 S L z 9 € S S 1ejoL
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 apuel aod
00°L 0'v8 €l ¥l Ll L 8 £ L Z 9 £ 5 5 OIP9IN BH0d
LL'0 0z 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 ouanbad ayod
804 Jod 021d02sS0pU] OJUSWIPa0Ld "L'ET
051d0950pUF OJUBWIPad0Id - 091BINIID 0NUBD £'T
£e'r8l 0zizT Z82 z82 ¥SE 08k 0z 96 9L 1S z9 12z 961 z0Z iejol
SL'91 0°10Z Z [} z 3 62 0 I 0 0 T3 8¢ or ougjeINgLY
%4 0'9Z Z 1 0 Z 5 [> ! 1 Z € [ [3 o)npY | LN
SZ'L¥ 0°56% ¥ L 182 12 ze 0g ot [ 12 Zl 9 12 BOIPJN BOIUID
L1'p2L 0'06¥%’L 692 862 Sl ZZl vl €9 82 8 €€ 691 671 ZEL eaibiniI) BdD
apepiun Jod sejsaisauy ‘222
90'9 el 01’6 or's Zr'LL 00°9 LL'9 oL'e €52 59} 102 gL' 00°L Z5'9 eueig BIpaN
£E'v8l 07Z122Z (414 782 ¥SE 08l 0Lz 96 9l 1S 29 (44 961 z0Z 18301
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 EIe)
19'6¥ 0°965 8. €8 £rL 8¢ Ly 9z 8l Ll 61 o9F oy Ly ogdepag
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 olanbojg
£8°25 0'v£9 ¥6 88 Pl oy s £2 (24 2t 6l 8y of oy eueipinbey

25



ee'iL 0‘9s8 £0°9L 05°Z6 £z'cs 1768 91°98 8¥'6L 16'95 62'62 0Z'1E 16°19 ¥5'v8 ze'es EIELELET
852912  [0°110°92 1527 SL1'Z 085°C 8197 119C Yov'Z 601} 8L 9E6 L0bZ 1987T €85 12301
SZ°191 0°200Z Z02 6E2 ¥4 281 LLL ¥l 621 801 9zl 951 £G1 191 eibojojewnay
sZ'6l 0'LeZ £l 6l 5z 22 zz 9z 61 6 9 9z 9l 82 eujeinbisd
5126 0'ELL’} £6 58 an L0l 801 gLl 69 9E g€ 96 Zel Z€L eibojownaud
££'6E 0'vzy £F Ly 3 €€ ov ¢ 1z Ze €l ze vE 05 eibojoweyo
£8'L1L 0'viZ 0 0 0 9l ¥E e 9l 0 (54 0g 82 o€ eibojolaN
S2'C 0'LZ £l [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eibojojsepy
19'%8 0'910°L LL 18 Z6 16 801 601 99 £e =] 8. LIl €01 GIEIED)
19SS 0°899 0 0 22 22 zL [ (e 9z 9¢ 9. 101 08 saJel|ig SelA @ opebi4
L9719 0'9.£L 289 5p8 0G. 6. 106 9lg 6% £l 8Ll 855 £29 5G9 eibojouoopu3
0S'LE 0‘0s¥ 0 0 0 23 99 54 A4 8 81 5 6. 99 eibojojeunag
[1ad 0'c6¥’L £Z1 151 Gyl 1zl 191 vyl 66 Z5 59 yEL il 8yl eibojojooidojo
05621 0'%SS’} 0 0 0 ove 102 61 991 vl 88 591 £02 £22 BOIP3 BOILYID
19'1E 0'Z5v 0 0 0 el 59 19 19 LE 8l 34 £e 55 1ejnosep elfinny
L1279 0'9vL 9/ 18 85 Sy vl St 99 82 ¥E £8 92 vzl e2liSe|d eibiniy
sz'i8l 0'sL1'Z £8¢€ LY GLL Gyl 151 Zrl 18 oy 99 1Ll 061 z02 je1e9 eibinid
SL'9L 0°126 91l 161 S6 89 85 18 8¥ 02 (12 09 ¥9 1L 050053 @ edaqe) ap elbini)
Z6'c9l 0°296°) Zle 882 LY 682 oLl 66 65 62 6% 1L 9Ll 801 eoujeueq elbinuny
26'891) 0'220°2 ell G61 GLZ €61 961 181 9yl 0L 76 691 181 $02 eibojoipied
£8°56 0051} 16 ¥0l L0L 1Ll 1zl 00} 89 S¥ T2 66 Gzl LEL eibojoisa)sauy’
SED|PaN SE}NSuOD - OLOJEINGWY — Sapepijejoads] Jod ojuawipusly ‘Z'9°'Z
z8'c8 6'S00° L Zv'96 0E'ZLL 9Z'66 19'c0} 06'86 1868 ££'99 18'9Z L0°sg L2'6L 11'66 5£'86 SE}INSuoc) ep eueld eIpa
SZ'L¥SZ  |0°295°0€ 686 69¢°¢ L10'E 0LL'E 990°¢ ¥8LZ 066°} ££8 Z50°)L ELV'T SILT 6¥0'E 1201
SZ'svl 0'EvL’L vLL eLl 191 6¥1 961 6¥1 16 6€ 58 651 €91 ¥02 SOJUBWIP3001d
00'Zov'z  [0'vZesT 5182 961 9162 1962 0/82 GE9'Z 668 | ¥6. 196 ¥LET Zl9¢ S¥8'¢C sajdwis seynsuo)
olOjEINqUIY - SEYNSU0) LT
OjuSLIpUS)Y 0jUOId @ BIDURI8JaY 8p OUOIRINGWY "9"Z
10°2£9 0'698°SY YeE ZSL'E 059V [V ad 159'% ZSV'E 626 129 8.5 vy 0.9'% £60'S 12301
00118 0ZEL'6 6¥5 i 699 8¥6 SE0'L £¥8 L0 858 988 ZLL'L 886 996 1N
0588y 0Z98°S ££G (%) 659 GeL 865 LY 8.€ £ve 29¢ S8y 08¥ (14 eidoosopus
Zr'cry 0°12ES €12 592 80¥ £G¥ £9€ (442 ZEs 65Y 505 209 595 60S BOIPN EOIUD
80°LLL 0'cEL’) ¥l £8 ¥8 801 12} 081 191 zzl vE L £Z1 ozl eaiBinu) B2IUND
SZ'LLLL  |0°SES°0Z 004} 86 0¥s'Z 998'L 0EL'Z 681°L 016 6E8 Z99 0LL) 852°¢C £8L'2 001BunuID onua)
L1152 0°980°¢ 502 LLL 062 19¢ 0S¥ 18€ GEZ 901 621 LE2 952 59z ougleINquy
103)es 10d sopinqulsig seloded "Z'S°Z
00€18¥ [0°9SL°LS 09€'S 169°C €€8'S Z06'S L1119 £SLY YSP'e ZLS'E 9zL'E L8y 10E'S 9gT’S 12301
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SO0
00°0 0’0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 01d02S0OpUT a@p BJOPBAET SOJUSWESS300ld
f ‘ Jawneg ap oiugboipiH
z6'sz 0‘LLe ¥e oe 6€ 8y 25 0 0 0 0 ve v 1€ op OPIXQIGg Op SOJUBWIESSE00Id
00°'s 0°96 6 8 S [ z ¥l 0L 5 L 61 0l Z pelIB)S Ep SOJUBLWESS3d0)d
8S'LLL 0°6EE’L o9l 651 251 gLl 621 16 9L 19 99 £01 Zel 01 9ABJO0INY BP SOJUSLIESS300id
05°299°% [0°0LD"9S LLL'S ¥6¥ € 1£9°G 1EL'G 626G A2 14 89€°E 00S'€ £69°E G99'% LZL'S £60'G sopesedaid sexieD/sajoded
oednpoid "1'§Z
opezi|ue)s3 [eualely 8p |enuaD Sz
LV'L 0‘98 £l vl 1 L 8 S /] z 9 3 ] [ 18301
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 So0NNQ
800 0l 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OUNpY |LN
19°) 002z z [4 ¥ ! ! 0 0 L ¥ 1 z z BOIPR BOIUID
85y 0°sS ol ZL 9 9 3 3 9 0 ! 1 ! z Gl ERTe)

26



19'191 e
£E9Y M.MMM b 062 T3
€e'SLL T 611 1z o
0'v8E’L b 66 051 MO—_ 2ol 5
Z5 . £l L 8l - 0Lk 5
£e'9y 4 v8'e = 0sL ot 4] A £9 5
. Tas o 445 €Ly %3 w ge v 2 0z oL 691
0955 BLL 66 0%} 9 85°0 510 £ 95 Z01 ovh (44 Ssopezijeay SEJSIA |2I0
2 e £9 5 . - e 20 L2l Sousewcs SSavIA L
mh.n m.mv 81 9 5 b 7 “—5 mﬂg I mﬂuﬁ soulaju| sejisiA |ejo ]
£E'SLL o 25's 4 7 6€
. e S - 73 -3 6¢ a4 BUEI] EIPON
191y o_umm Sl 56 m!. 8 ”“,_w s i v i Ll
i 0 0
£8'6) 0’85z 12 o mm v — 6El = ' T = 51X3 SIuBIoEg - opepiun 100 HOTEINGUY
: o€ = ey s g ¢ Mw 95 = 00's e metam
0 S 0 11 ol
6F" : L2 § 02 vy 1Z) o0
S st ; & 51 o 8¢ s 8 = %I eIpow
0°866°) eL'L 51 1 08 79 1ej01
z6'0 e 26z = 8% : o3 2v NNV 11N
0Ll ; ST ovl Zvs 8y : . EOIPRIN BILID
00'c i ' 0 0 891 05t L0y Zs'L i N S e
197 09¢ 0 0 (443 T £5¢ 76'e ; 1584 - epepiun 10d mﬂﬂ. 19 el o)
o jogivi el 2 6 5 : ; 0 8 A Y] SINIVLT
0'6ES 92| 9 0 [44
6L 6 (4312 8 3 0 5 0 0 (712 EUEI0 EIPON
£t €0 72k VPl = £ . : 0 o L]
EN o ‘ 2 2 89 z 2 10pEIO Jeiwey
SL'6S1 u.mmuw 08 5 = Zt ! 7 MMF T £ mhMMomﬁwwﬂm_Eo_:mE_EmE
L} 7 S9 - usweyued
1'L6S 0991°L mow we 151 wwa 698 951 6€ v sapepiuf seu euaE“H.o%(
. €55 T b 691 89 [euojeing ety
92's g 19 0L 151 9ve s8¢ Bo Wy OJUSWIPUS}Y
61651 w.mwm. 55’8 T 004 865 MWM € - v6 500 e 21B0]021Sd 0JIAI0S ..o_..h.«
S i 3 59z 90's : ve 191 9
1651 0'LL6) s (23 151 Mm ] 57's > 99¢ i1 WMF 102 Sopeziieey SHISIA 110
¥¥e 161 mM b 691 IS ﬂw.m OF.Q ; 6 L6¥ S0UJB)X] SEUSIA —”.—Oh-
zZL : 691 691 ¢ 150 85 ! SOwIBN| S Jed 1
L6} o'9cz = 251 691 c 11 F 619 3o BJISIA [B10L
IV :
£8'291 : S09 13 I I 06 eueiq elpon
Z1°9LE TR L9) It me €0L = Z8'61 R €101
5, T nc
e 08Iy Lk 552 : zee ¢ 665 SIS ol 0zZL : 10)X3 ejudloed - apepiu e
: 8 0€€ 8l ove 00’52 : 75T SREIA G
i 181 o7 6v€ 5l wz orl 5z1 99¢ T Sz'TE T SIAN6LT
243 3 6 gel £06
8z 1’862 [44d3 [41]3 OWN 061 161 181 11 ——.Ov eueIq BIP2W
SLZ8L 7 sv'9z 75 8¢ 8y 175 0z oL
T 0 EE0'6 9z T} L€ 7 0sz
00°£6S } 0z8 vz 1862 0} SS1 ONnPY ILN
. 09112 161 0LL £0'87 : or =
S5L'651 0LI6T GSS £65 . 188 598 6E°¥C 082z = m_Uw_z T}
. ous
592 vz k.r_m £0L e 952 e 1Ll T - e T S0 e
: 8L 391 665 515 MH £8¢ - ..man yoee Tzezz Y T
6’ 15 -
S n,mmo.u 0'€02v2 1% e _ 691 £ wmﬁa 51/ M% ¥ 269 P
TVIS60 M.hmn. vL 9 L'z Z09°L 160z i /91 061 L6¥ = 1e1oL
9Y8'EZ 6802 . 99 7 8L 0952 L0z PEPIUN SEU OJUSWIPUBIY
. 202 YIS ZL 8.9} [euojeInguIy -
860 G £5°1L SSp 8 6L¥'L = ojuawipualy
. L} (4 90y = 6 629'L JeuodIn .
S1'6Z 025 vi 8L Z or'L . el ST 0z : o1 -
3 vl 99 v 6E0 9z2°0 : 5002 T 6l pezijeoy SENSIA 1810
8L 99 75 [43 8 0g0 610 T LET 1652 SOUJ9}IX] SEJSIA _EOH
Zl 6 v soul —
8 6 N I MW 0 150 197 @]U] SEYISIA 1BI0L
1 9l
g2 oL = eUeIa EPON
|ejol
ougQlenguy

oulayx
3 ajusloed - apepiun Jod SEYSIA '9'L'Z

27



29°191

00¥6’L 062 (434 112 ov 891 Sl 0L} St £9 (44} 611 691 sopezijeay Se)ISIA [BJoL

£e'9p 0°955 6L 66 o€l £9 8L i 4} ! L 0z 6% v SOUIBIX3 SEJISIA |BJOL
£e'sLl 0'¥8<’L 1Ll £El Lrl £8 0SL 6E) 86 (24 95 Z01 ovl LT} SOUJajU| SEYSIA |ejoL
251 £'8L ¥8'¢ 0g's 61'% 01T 85°0 610 o¥'o £0°0 £2'0 59°0 8¢l SE') BUeId BIPON
£e'9¥ 0'955 611 66 o€l £9 8l 9 Zl I 2 0z 6¢ v 1ejoL
£e'9r 0'95S 6L1 66 0glL £9 8L 9 zl L i 0z 6€ A4 ougje[nguy
oula)x3 ajudided - epepiun Jod SE)SIA ZL'LT

6L'¢ 5'sy Zs's V'Y SS'p 11T 8’y 8P’y 12'¢ 'L 18°L 62'¢ 00 oL’y euelq BIP9N
€E'GLL 0'v8E’L 1Ll g€l vl £8 0S1 6El 86 v 95 201 ovi 1Z) 1ejolL
£8°'Ly 0'v.S Gel 68 89 or Z8 Ll (&3 6 Ll (24 8L zz oNnpY LN
19y 0°Z.S €€ vl 8¢ ¥ I 001 05 0z 8¢ gf 08 19 BOIP2 BOIUIID
£8'6l 0'8€Z £ 0€ 3 0 12 2z Gl Gl 1 0L [ 8¢ eaibini) eauljo
ouisju| 8jusioed - apepiuf Jod SelsIA LL'LT

6¥'S 8's9 SE'6 €L'L 618 18'% Zv's ¥8'y L0y 51 K4 v6'C 98°L 25'S eueld eipon
05991 0°866°L 062 2€2 ¥52 vl 891 [ (44 Ly 9L zzl 0zz [ 1e10L
‘. . Jeljiwey
Z6'0 0Ll L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 JOPEIOGE|0D) WabEL | /OIUBWIPUSTY
00 0°9¢ 0 i 6 0 9 0 9 £ 1 0 Z - SOJIqQ p Sojuaweyuedwiody
L19°LLL 0ZLY')L 091 9zZ1 ZEL £8 ¥yl Pl v0lL [ 89 201 6.1 1zl Sapepiuf) Seu OjuaLIpUd}Y
Z6'vv 0°6€S 6L 66 el £9 gl 9 Zl 1 L 0z 6€ v [eUoje|NgLUY OJuSLIPUB)Y
ejBoj0dISd 05jnes 0L LT

SL'Z5L 0°€€0'6 028 161 0LL 188 698 952 89 ove £8¢ v6 £60°L 269 sopezjjeay SENSIA |BIOL
S.'651 0216} 592 vz 151 8L} 691 151 691 £ Ll 191 061 102 SOUI9)X3 SEYSIA [BJ0L
00°€6S 0'9LLL 555 £55 €19 £0L 00. 665 515 £vE 99¢ SLL £06 L6¥ SOuIaju| SeJISIA |ejoL
9Z's 1'€9 558 £1'8 90°'S £6'S S¥'s 90°G £9's 0L'0 150 6£'S 6L°9 8¥'9 eue|qg elpan
SL'65) 0216’} 592 [as4 1S} 8Ll 691 151 691 € Ll 191 061 102 1ejol
S.'651 0°LL6°) 592 e 151 8.1 691 15 691 [3 Ll 191 061 102 ougje|INgY
oula)x3 ajudioed - apepiun J1od SejsiA ‘6L
8561 0'sgz 06°'LL £v'8l 11'6} E¥'ET 85'2Z ZE'61 L1°LL 90°}} 0Z'Z1 00°5Z sZ'ze +8'Sl eueig eipon|
00°c65 0°9LLL §SS £S5 £19 £0L 00L 665 515 (343 99¢ SLL £06 L6¥ |ejoL
19851 0'v06°L L1 LLL 151 zze £81 T orl Gzl 8El 181 LLL 102 OlnNPY 1LN
LL'9LE 0'v6LE orl 552 0€E 6¥E GLE LGE 662 061 161 18% 115 052 EOIPAI BIIUJID
m 0'8LY’L 862 181 9Z1 ZEL Zrl Z01 9. 4 LE 101 GGl ov ea1BinuI) BIIU)ID
ouisju| sjusioed - epepiup Jod SeysIA '8°LZ

¥8'vC 1'862 S¥'9Z 15'9Z ¥8'vZ LE6Z £0°82 6E've 0822 91'L1 LL'Z) 6£°08 $0'6€ ze'ze euelg elpon
SL'Z5L 0°€E0'6 0z8 161 0LL 188 698 952 89 9vE €8¢ ve £60°} 269 12101
00°€65 09LL'L G5 £66 €19 £0.L 002 665 G1§ £ve 99¢ Sl £06 L6% Sapepjun SEU OjuaLWIpUalY
S.'651 0°L16'L 592 v¥e LGl 8.1 691 151 691 3 L 291 061 102 |euojenquUy OjuLWIpUalyY
|euoidLNN 0d1M8s “L°L'Z

26'9L07  |0'€0Z'%Z €912 ST 209°L L6V'Z 8Lyl 0952 8191 6L} 629'L SZ0'Z 0622 0192 SOpEezjjeay SelIsIA [ej0L
SL'6Z 0°25¢ VL 8. 99 [44 z 8 6 9 L 0z 9l 6l SOUIa)XT SEJSIA |EIOL
L1°286°)  |0'9v8'EZ 6802 v20'T 9£5°}L SS¥'Z 90¥'1L 2852 6991 A z229°L 5002 [21%4 1652 SOUuIaJU| SBYSIA [BJOL
860 L'}V 6ET 092 gL'z or'L 6£°0 9zZ'0 0g'0 610 €20 59'0 150 19°0 ELE|g BIPOIN
5162 0°25¢ (23 8. 99 v zl 8 6 9 L 0z 9} 6l 12101
5162 0°'LS¢E (2 8. 99 [ Zl 8 6 9 L 02 gl 6l ougjenquy

oulelx3 2jualded - epepiun Jod SeySIA "9°LT

28



00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1201
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OYNPY 11N
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 BOIPSN BOIUID
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eolbuni) eolulD
oulajuj ejusided - apepjun Jod sewex3y “J'e'E

BUINSU] 9P OBSNjU| Op BLWIYSIS - BUIINSU| 8p equiog "¢’

050 0‘9 I 1 1 1 0 I 0 0 0 0 0 ¥ SOpezjjeay Sewex3 |ejoL
050 0'9 1 1 ! ! 0 ! 0 0 0 0 0 1 SOU19)X3 Sawex] |ejoL
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SOUJI9ju| SaLeXT [ejoL
£0°0 10 5 £0'0 £0'0 £0°0 5 2 q e 5 = - £0°0 euRiq eIPe
0S'0 0'9 1 1 L 1 0 I 0 0 0 0 0 3 2301
050 0'9 k 1 1 1 0 I 0 0 0 0 0 1 ougjeINquY
oulajx3 ajusloed - apepiun Jod sawex3y ‘22t

000 00 B - 5 - = = B % - B - - euRIq BIPoIN
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0 12301
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ONNpY LN
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 EJIPOI BOILJID
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eoifinug eouy0
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 096D onue)
ouiajuj ejuslded - apepiun lod sewex3 '}'ZE

oojsebenu) ogjeg ‘Z'e

Z6'S8) 0'1£2Z 582 €02 852 961 951 9zh 98 1€ 981 £92 10Z ovZ sopezijeay sawex3 |ejoL
00°zZ01 0'v2Z’)L 8Ll 86 il ¥zl [T ZL 55 9l viL 0SL 0tl 8Ll Soulolx3 sowex3 |ejoL
Z6'c8 0°200°L 191 S0l viL zL [¥] ¥ e Sl zL €Ll 1L Zzh Sou1a)u| Sewexd |ejoL
9¢'s vor 18t 12's 59’y ey ¥L'T ZE'T £8'} 250 08'c 8'y o'y 18'¢ eueiq BIPon|
00°Z0} 0vzzL 8Li 86 ¥l vzl 58 zL S5 9l vilL 051 0gl 8Ll 1201
00°Z0} 0'vez’)L 8Ll 86 ¥l vzl S8 ik S5 9l an 0SL 0El 8Ll ouglEINqIY
ouJa)X3 SjuSIOR - Opepiuf J0d SeWex] ZL'E

S1Z 0'ce 6E'S 0S' 89°¢ [T 62'C vL'L £0°} 8¥'0 vz 59'c ¥S'z ¥6'C eueig eipan
sz°08 0'c96 191 S0L Vil ZL 1L ¥S 1€ Sl zL €Ll 1L ZZ) 1801
19°¢ 0'vy I S z i Z } 4} 0 L 0 I z ONpY 11N
£8°01 0°0Ek € ¥ sz 2 8L 5 L G 2 (74 Ll 9l BOIPN BOILIID
Zr'69 0‘ces €9l 96 18 19 1S D 8 oL 1S 68 65 ¥0L eaifunuiy eow)|0
oulaju| sjusloed - apepjupn Jod sawexy "}’L'e

osjuinbojsiyounwj + 09160j0}ed OWOJBUY "L’

11:90: yLivLiSE €Tz |S0'€e:Z [02:9S:0  [psi2eir [psi9ziz [ogievil 8¥:50:C 6¥:¥5:0 €£:9Z:0 [c1:20Z  [SOPET 0%:00:% WSWOH/EI0H Ojueweulal]
0£:Z0:6L |00:0£:8¥6 |00:00:8L¥ |00:00:9% |00:00:}Z |00:00:0  |00:00:G. |00:00:ZG) |00:00:08  |00:00:2S  |00:00:2Z  |00:00:0% |00:0€:}Z  |00:00:9) eleioH ebied)|
£8'y 085 2L L 4 0 9 L L ZL 2 Z £ z sojuedonied ap ;N
sL'e 0's¥ zl L z 0 S L ! £ ¥ 1 Zz ! soua)x3 sosing
G1:6C:655 |00:15:€¥99 |00:9S:16E |00:00:22. |00:S¥:85Z |00:SL:¥8. |00:SE¥S9 [00:0L:¥6€ |00:01:€SS |00:SS:€ZZ [00:0¥:LLL |00:02:009 |00:G0-¥S. |00:02:G64} eugioH ebien
SZ'8LS 0°612'9 105 8¥9 692 £50') 65% ¥0E yO¥ 9ve [ 1S 15 ££6 sajuedioiied ap (N
L1212 0‘9z¢ 62 0¢ 0z vz sz 1z 1z 62 6 9z 6% 18 sojuaweulai]
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 euploH ebie)
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 sojuedioied ap N
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SOpeJSIUlN S0sinD
ajuaueLLIad OBdeINp3 9p 09I9NN "E1°LT

29



00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ONNPY 11N
000 0’0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 EOIPIN BOIUND
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eoibinuiD ealuD
ouiajuj sjusioed - epepiun Jod sawexd L'9'e
BassQ eujowolsuag ‘9'e
LL'L 0°98 £l (2% 1 7 8 S L z 9 € S 5 sopezjjeay Sawexy |ejo]
£g'e o‘o¥ 9 L 6 z S 0 z (4 1 z f4 % SOUJ9}X3] Selex3 [EjoL
£8°¢ 0'oF L L z S 3 S S 0 S ] £ £ SouJeju| sewex3 [ejoL
zZL'0 A 610 £Z'0 6Z'0 100 910 T 100 90°0 £0°0 90°0 L0°0 90°0 euelq BIPON
£e'e o'or 9 L 6 z S 0 z z b z z z 1e301
ge'e o'ov 9 7] 6 z [ 0 4 z L Z 4 z ougleINquY
oulo)xg ajudjoed - apepiun Jod sawex3 Z'5g
10 5} £Z°0 €20 90°0 210 010 9L'0 110 5 L1'0 £0'0 110 010 epeiq elpan
€8'c 0'9¥ L L z S £ S S 0 S 1 £ 3 12301
800 0’} 0 0 I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oynpY 11N
29} 00z 0 2 0 z 1 £ 0 0 2 L £ Z BJIP9N BOIUIID
80 0'sz ] £ L [ Z 2 G 0 1 0 0 1 eoibinuI) ealuD
oulsju| ajusided - apepiufn Jod sawex3y "L'S'E
eoidoasopu3 epeibonay eyeibojearsuedolbuejo) - 3UdD 'S'E
85’ o'ty L 0 0 1 ! L L L 6 3 z 5 12101
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SoNNO
L9°) 0°02 [ 0 0 ! 0 £ £ 0 [3 L 4 ¥ JE|0AA]Y-00UOIg OPEAET
Z6'l 0'eZ ¥ 0 0 0 ! 2 ¥ 1 9 Z 0 L eisdoig
ejdoosoouo.g - SOLIEPUNDJAS SOJUBWIPaJoId £ ¥'E
gL' o‘or v z z £ ¢ v S b [ z L 6 sopezijesy Sewex3 |ejoL
£8°0 00l 0 4 1 1 [ 0 ! 1 ! 0 0 1 SouJa)x3 sewexd |ejoL
052 0°0€ ¥ 0 ! z L v v 0 [3 [4 ] 8 Souiajuj sewexd |ejoL
¥0'0 £0 E 200 £0°0 £0°0 20°0 = £0°0 £0°0 £0°0 - - €00 eueiq eip9N
£8°0 0’0l 0 Z I ! z 0 ] ! ] 0 0 1 1|0l
£8°0 0'0L 0 Z ! ! [4 0 L 1 1 0 0 ! ougeINquYy
ouI9)x3 ejusloed - epepjun Jod sewex3 Z'¥'E
0L'0 0L £L0 & £0°0 100 £0°0 £1°0 €10 ¥ 0L'o 90°0 ¥0'0 9z'0 eueiq elpop
0S'T 0'0¢ ¥ 0 l Z i v v 0 € z I 8 1BJoL
sz'0 0t 0 0 0 I 0 0 0 0 0 1 0 1 ONNPY 11N
SZ'T 0°Lz ¥ 0 ! I 1 ¥ [ 0 £ b 1 L 20IpAI BOIU)ID
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eaibinui) edlulD
ouleju] sjus|oed - epepjun Jod sawex3 "L'y'e
eidoosoouoig '¥'¢
g£e'el 0088 1L 18 0L 9L 9L vl [ €L €L (73 69 59 sopezijeay sawexdy |ejo]
€e'el 0°088 LL 18 0L 9L 9L vL vL €L €L ZL 69 59 SOuIg)X3 Sawexy |ejoL
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SOUJD)U| Sewex] [ejoL
Wwe 0'6Z 8¥'Z 0Lz 9z'T £5°C S¥'z 6£'Z v’z SEZ £V ZET 'z 017 eueiq BIpow |
£e'el 0‘088 L 18 0L 9L 9L v vL €L gL zL 69 59 1801
£e'el 0°088 11 18 0L 9. 9. 2 [ €L €L ZL 69 G9 ougleINqIY
oula)x3 sjueided - 9pepiuf Jod salex3y 'Z'e'e
[00% [0 F [ [ [ [ F [ F [ [ F [ E1FIq EIPoW]

30



mh. } T
0Lz
80'v¥Z e L t
$ES Seepr 95¢ 2 9
000 £ SiE g £ }
00 L SE 612 1
sz’ 0 0 (A 1
seo 0% 5 0 0 0 0 : ozt e 0 - -
€ Ty 62
80 0’659 5 0 5 0 0 - 0 0 5 - €52 P 0
00'5¢ 0ol ! 496 oY s € - 0 0 s 0 5 €02 oS
o'ozy 05 . z 8.€ G/zZ 2 0 0 0 0 aseain
62 25 b L : 9ze e 0 0 5 0 oyuensy odio)) ap epelay
95 oy z L 0 291 Ive S 0 isey onmI
T 13 o1 w_ 0 ; 152 ’ T
sl'sz 0'Zz0E sce 89 e Z 1V eAnsabiq eidoosopus
7 } 0'60S°} 81E 862 (45 0bejos3 ap 08
809Z1 T 991 80 562 2555 BIeIa
0'ELS’) I L 882 2)x3 @ souie) eisd
ot oL LE} hE v uj sajuajoed od 1sdoig
e 5% o %1 % St} v £ zz [e%e AnSoBIq e1d0950PUT 65
5.5z 0'605°1L 991 9t 1Lt T L 29 = 1z} -3 Z9z
I 0605 201 S'y 9z’ L S 0s} sopezjjeey
b 991 L1 2 I i & Y
L il LEh zel Ivh 0s'y 66C : ; 1L Soua)X3 sewrexy |EjoL
LEL ZEL St ¥L ¥ AT A OF.* . SOLIajU| Sawexy
Si'y z Lyl 29 62'S 1210
y'e ””M “ﬂ R 681 0 —.Nh "ﬂ‘m 17°c o LZL oy N“ ” BLEIq CIPON
SZ'LS T 9 81 8S1 gL't ; TE101
! 0°289 9 951 £9°C oulepg ou
o 0'szL e = : % 9 £ 6L L £V 43 . Syuo1oed - opepiun Jod sow —
2513 €ll _.W—. 69 Z9 [4 z Mw €L 5L 6Ty 19°¢ X3 N.w.ﬂ._
88 [ 12 _F.v £ wm 81 M__._. eueIq eIPON
ST’ 7 I 55 €101
BES 0'6£9 = €l £9 oNnNpY
0s'sg 7 0 s Ly ve 11N
LYl e 0 . 86 86 - S
ous 1Baru
4 0 . z8 08 o 0 ™ 53] SjusIoEg - opepiun 1od sow 1D BIUID
69°) : o 8l 0 ‘ 28 = s o3 T8t
058 M Stk B 0z 0 vm G¢ o1 0L SZ = 1pJE20ON9|3 - 903 8'E
) 'Z9¥ & 59" z 14
0 . 0 (4 7 } 5
S8t 0'Z9v 0 0 zZ8 L9¢ £0Z = b vz 1z LS SOpEezZIjeey sowex3 |ejo,
0 o3 £9 060 7 [ SouiaIx3 s L
Z8 0 €1} : awex3 |ejo]
: 08 £9 Lz 5S¢ 980 8¥') T SOuJaju| sawexy
SL'vL T i T 8l
03 ¢ n - i £ 050 ; o vS 2 BLEIq EIPoN|
SL0b M.M_u._. 0 0 9l St ”w 0 = T ; S s - =1
o 0’ ; 2 7 L4 € > 5 ww ; S0 20 _ 913 ejusioed - epepjun 40C SE_MM__._QE
- 2 0 i a1 : z < I = 20 o T
: : € 1z
; 0 = 6 5 2 g 2 E1IEIa CIPON
Lo 0’952 0 ¢ 0 124 ounpy
£€'1T 0 0 L 0 LN
T 95¢ 0 0 EOIP3N B
00°0 00 0 9 T3 5% R B o)
9 0 £% 9¢ or st T 6jusioe - opEpIuN 104 Sou 1D BN
1z T 0 0 or 0 0 Sowiexy ‘L1t
T s's 0 0 St 0 . £e 5 eweIboIpIes0sa L'
') 0'95Z 0 = 0 0 - €e e o =
[4 0'952 0 0 0 zh 91 o 0 o oy pezijeoy Souwiex3 101
0 0 MM 9g ov L1} = 0 SouIoIXg Sewex3 [Bj0L
3 : ; sousoju| s
000 - = or - 0 0 %L A} =7 | Sowiex3 8101
000 00 2 z ; 0 0 Ex ge o ;
. 0 . 2 g 5 o HEIa PO
L €101
o o _ m_ - - ouse)x3 Buelded - epepiun Jod k. _nc
2 0 : : : n 1od sowex3 Z'9'¢
0
_ E1IE10 EIPON
1ej0L

31



80'v 0'6¥ ] £ £ L (4 6 S [4 z ¥ £ 8 12301
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S0JNO
Z¥'o 0's 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 L 0 eidoosopiowbissojay
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 edibelowsaH emnpebi
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25013j0s3
S2't 0'6E L z € L 4 9 ¥ < 0 3 [ L e1doasouo|o)
(4] 0's 0 0 0 0 0 z 0 0 L I 0 i eisdoig
sowseju| sejualoed odi] Jod sewex3y ‘Z'0L'E

20’ z'9g 8¥'c 00t £0°c £8°c £0'y 62'C 0g'e 00't £0°} 85°c 10'¢ BS'C elelq elpan
Z6'16 0°c0L’} 801 06 ¥6 Sil sZ1 zol 66 3 1€ 1l 98 Ll 1ejoL
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S0JINQ
SL'S 0'69 ¥ Z € Z ] 1l 8 Z 9 L S 6 eidoosopiowbissojey
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eo|beLowaH einpebr|
00'0 0‘0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 95012j9s3
26'69 0'6£8 68 69 L1 6 68 18 £9 14 8l LL 0L 58 210005S0U0|0D
SZ'9L 0's6l G 6L (4 Bl 0g 4 82 8 L £Z L Ll eisdoig
SOUJA)XT @ SOUIdju| Sajualded odiy Jod sawex3 "L'0L’E

eidoosouojo - exieg eAnsebiq eidodsopuz "0L'¢

80°195 0'cEL’9 692 S8¢ LIy vZy £9¢ 09Z 153 SL ¥S1 SEE 8¥e 182 SOuJa)x3 Sawex3 |ejoL
80°9Z 0'cle vi zlL £l 9¢ 51 Si Sl 0L 8 Zh Ll vl SouJsju| sawex3 |ejoL
0S8l 6'12Z S¥'LL ov'sz L1'92 ov'lZ 18°12 Se's) £9'El W'y £9°6 ¥6'0Z LL'€T 90°s} eleig eipal
80°195 0'€EL’9 L¥S Z9. 0€8 ZZ8 819 9l 60% ¥l 682 6¥9 99 19% 12101
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 sonnQ
€£'882 0'098°2 522 0S¢ LIE LVE 1.2 GLZ 591 86 sZl 8¥Z 182 861 asealf
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oyuels3 0dio) ap epeiay
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 EISEJSOLaH
SZ'0 0t 0 0 0 0 £ 0 0 0 0 0 0 0 25019953
£8'68Z 0'8lv’E 692 G8E Li¥ vy £9¢ 09z 12 SL ¥Sl SEE 8¥E LE2 ey eansabig eidoasopu3
850 0L ! L Z 1 0 0 0 0 0 0 0 z obejos3 ap oedeje|ig
80°Z¢ 0's8e 9v 92 oF 05 ¥ 1 [ £l ol 59 62 0g ejsdoig
oule)x3 sejuslded odj) Jod sawex3 v'6'e

05°0 09 S¥'0 or'0 [4a) 0Z'L 8¥'0 8¥'0 050 z£'0 1Z'0 620 190 S¥'0 eLie|q eIP9N
80'S) 0’181 vl zi [ 9g Sl Sl Sl 0l 8 zl L [ 12301
%4 0'9z 1 1 € ¥ ¥ L [ [3 0 € Z z oNnpY |1N
SLLL 0Ll 6 1l 6 0g ol ¥l Ll 9 i 8 (4 zl EOIPRIN BOIUIID
LLL 0'vL ¥ 0 L z 1 0 Z L 1 ! 1 0 eo1Bunu) eI
SouJa)u| SejudIoed 9p apepiuy Jod sawexy "g'6’E

980 £01 ¥8°0 £8°0 89°0 16°) ¥6'0 180 18°0 250 £5°0 59°0 o'l 89°0 eueig elpo
80°92 0'cle 9z 4 %4 6S 62 Sz 9z 91 91 0z 62 1z 12101
SL'L 0'iz ! 3 Z 9 € 1 L 1 0 1 Z 0 sonnQ
Gl'S 0'69 ¥ 9 2 L 8 8 G 5 2 S v [ asealn
££0 0'y € L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oyuesjs3 odio) ap epeay
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 BISE]SOWDH
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8s0J9j2s3
80°SL 018l ¥l ZL £l 9¢ Gl Sl Gl 0l 2 Zl Ll (2 e}y eansabiqg eidoosopug
SZ'0 0'c 0 0 0 0 L 0 L 0 0 0 1 0 obejgs3 ap oedejeliq
262 0'sg ¥ ¢ Z 9 Z L ¥ 0 4 4 S Z eisdoig
souwaju| sejuajoed odi] Jod sawex3 ‘Z'6°¢

9g'6l £Z¢82 6281 £2°9Z S¥'lZ 1862 1822 91'9} 0S'vl £2's 1101 85°LZ SL'VZ vL'Sl eueiq eipoiN
L1°18S 0'9v0°L 195 181 158 188 102 105 SeY z9l S0¢ 699 £69 88¥% 12301

32



080 8y - 2 160 0LD 7 > £¥'0 g : ¥L'0 L0} 28°0 eueIq BIPPN
0S'Z1L 0°0S1 9 0 (3 1z 0 0 £l 0 0 £z [3 1z 1ejol |
0s°'z1L 0°0S1 9 0 0€ 12 0 0 £l 0 0 £2 0€ 12 ougjeNquy
oule)x3 ejusided - epepiun Jod sewex3 zZ1'g|

00‘0 0'0 3 " = = = E - : - 5 = - eleIg eIPoW
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12301
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ONNpPY 11N
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 EOIPW BIUYID
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 e21bINuID BIIU)ID
ouleu| ejusioed - epepjun Jod sewex3 ‘L'ZLE

Jeuowjng oedung ap eAoid - eljewonds3 ‘ZL'e

SZ'L1 0'scl 0 0 0 vl (44 £ Zl L ol Ll 0z 0z sopezijeay Sewex3 |ejoL
SZ'L) 0'sEl 0 0 0 vl f44 £ Eb T o0l £k 0z 0z SOUIg)X3 SelWex] [Bj0]
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 souleju| sawexy |ejoL
0S'0 S'y - E g v'o 12’0 o0L'o 0¥'0 S50 £e'0 550 120 590 euelq eipen
SZ'LL 0'sel 0 0 0 v 44 € Zl Ll 0l L 0z 0z 1ej0L
SZ'LL 0°sEl 0 0 0 vl 44 £ zl Ll ol Ll 02 0z ougleNquY
oulg)xg ajusioed - apepiup Jod sewex3 Z L1 E|

000 0o - - z - ® - - = - - - - eueIq elpon
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12joL
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ONNPY 1N
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 BOIP9IA BOIUJID
00°0 0’0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eo1bInUID BAUND
oulsju| ejusloed - epepiun Jod sewex3 "L LL'E

N-E._.wwm wod epeliA0D3 SH—EEO_Omm LLVE

29'819 0'vPl'8 9.¢ 89% 0LS 955 %3 €18 162 801 981 Sey oF¥ SPE sopezjjeay Sawex3 [ejoL
Z6'8¥9 0°28L°L 19¢ £5¥ v6v €1S 95% 15E LT 96 LLL 0zv 0zy vZe SOU19)X3] SOLeX3 [elaD [ejoL
SL'6Z 0°2s¢ Sl Sl 9l (32 Ll zz 0z Zl 6 51 0z 1z SOulaju| SaLex3 |eles |ejoL
£8°L8 0°¥S0’L Z6 89 LL 68 £6 16 99 1z ¥4 58 ZL 18 sowa)x3 sawex3 |ejo | eidoasouojo)
19'¢ 0'vy 1 € 3 L z L S z 1 € £ L sousaju] sowex3 |gjo] eidoosouojo)
68'C 9've Sy’ 06z 6’ 09t L6'E 00t g1t ¥6'0 160 SP'E 96°Z Ze'e eueiqa elpoi
£8'.8 0'¥50°) 101 18 16 801 £Z) £6 ¥6 62 62 L0} £8 €0L 1ejol
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SoNQ
££°s 0'v9 4 L € Z 9 0l L Z S [ ¥ 6 eidoosopiowbissojay
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eoibeloway einpebi]
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 95019j983
1999 0°008 88 19 [ 18 18 18 65 6l 8l 22 89 [ e1doosouojod
£8'sl 0°061 Gl 6l vl 6l 0g Zz 82 8 9 zZ L 91 eisdoig
souia)xg sejusjoed odi) Jod sewex3y y'0L'E

ZL'0 'L £0°'0 010 01'0 £2°0 900 €20 210 90°0 £0'0 01’0 L0 €20 eueiq _Ipo
19'¢ 0¥y 1 [3 € L z L S z 1 [ 3 L 18301
80°0 0L 0 0 0 L 0 0 0 0 0 0 0 0 O)NpY LN
£8C 0've ! L [4 4 z 9 £ 1 1 [> € L BIIPAI BDIUID
SL'0 0'6 0 Z 1 Z 0 ! 2 L 0 0 0 0 e01DJNUID) BOIUID
Soulajuj sajuajoed ap apepiupn Jod sawex3 ‘¢'0LE
€10 [9°) [eo'0 [o'0 [oto |ez’o |90'0 {620 [21'0 [90'0 |20%0 [ei'o [LE'0 [9z0 | eLelq elpon|

33



LL'0 0z 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 ogdejeu Jod ogwind ap
L1'0 0z 0 0 0 0 0 0 ! 0 0 L 0 0 sapioineled ap
26'9 0'c8 0 0 0 S 2l 8 8 0l 0l 8 4} 0 OIpRI0IN Bp
OUJe)XJ @ OWIBJ| SJus|ORd - opepiun Jod sewex3y “|'GLE

eljeibojnuiD - JEdJSNN BUIDIPA 'S1'E

0091 0'Z61 9l 0z L vl 6L 0z gl [ 8 1 0z Sl SOpezjjeay Saliex] [ejoL
00°9L 0'Z61 9l 0z Ll vl 6l 0z 8l vl 8 1 0z Sl SOU19)X] Sowex3 |ejoL
00°0 0‘0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SOuIB}u| Salex3 [ejo)
£5°0 £'9 zs'0 190 S50 ' 190 59°0 09'0 S¥'0 1z'o SE'0 1L'0 8v'0 EIENEEET
00°9} 0'z6l 9l 0z Ll vl 6} 0z 8l vl 8 L 0z Sl 1e3o1|
0091 0'z6l 9l 0z Ll ¥l 61 0z 8l [ 8 1l 0z Gl ougleINqWY
oua)x3 9jusioed - opepiun Jod sowex3 Zy1 g

00°0 0’0 2 B E 5 5 v B 5 3 > E " eueIq u%kl_
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 €301
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oyNpY | 1N
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 BOIPSN BOIUID
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eo1Binu1) eoo
oleju| SjudIded - apepiun 1od sewex3 L'yLE

|elaly OBSSald 9P |eHolejnquiy OeSezuUouo) - VdVIN ‘¥1'E

£8°p6¥'8L [0°8€6°12Z 1£9°81 009'0Z £01°1Z ZSE0Z ¥16°0Z 856°0Z 185791 vv6'ZL 8¥9'El 9¥l'8l 8Ty Ll 11902 SOpezj|eay Sawex3 |ejoL
Zv'vivLL  [0°€69°LEL  |6E9TL 605’V Z56°'FL £PL'Z) 80LT1 9.0°Z} L9%°0L L16'9 60L°L 628°L) LIv'0L £E6°LL SOUJ9)X3] Sowex3 |ejoL
Zr'ozo’L  |o's¥zve Z66'S 1609 1519 60Z'8 9088 788'8 9.0'9 120°9 6£6'G L1€°9 1102 vrL's SsouJaju] sawex3 |ejoL
91218 6'SZSY 1L 0% £9°c8Y ZE'Z8Y LL1'vO¥ 85°06¢ 55'68¢ 0L'8¥%E gLeze 16952 85°18¢ ¥0'ZLE ¥6' 7S¢ BuRI] BIPoI
Z¥vivLL [0°t69°ZElL  |6E9T) 6057} Z56°V1 EvLZL 8012} 9.07C) 19701 L16°9 60L°L 628'}} LIV0L ££6°)) 12301
ZP'riyLL  |0°t69°LEL [6£92) 605 ¥ 256 ¥L EvL gl 80121 9/0721 19701 169 60L°L 628°LL LY 0L £€6°L1 ouoleINqWY
oula)x3 Sjuaided - opepluf Jod sawexy g'eLe

8052 10LLT 62°c6} £0°'c02 Z¥'s6l £9°€LZ 90°'¥82 25982 £5'202 Z¥'v6l 16'L6} 11'e0Z 65052 90282 eueid eIpen
Zr'020'L  |0'svevs 266°S 1609 1519 602’8 908'8 Z88'8 9.0'9 1209 6£6'S LIE9 L10°L Y8 12301
26'20L'Z  |0'sez’se 185°L ¥99'L 908’1 609'2 2692 8802 #98'L 0681 v.SL £vLe 0SEZ 8962 ONNPY 11N
00°908°€C  [0°Z29°S¥ 9912 #05°€ 6.Z€ 6¥r' ¥ 9z8'v 159 EEE'E 061°€ 096'€ 9e9°E 168°€ 128'v BOIPRIN BOIUIID
0S°LLL’L  [0'8EEEL 6822 £26 990'L 16171 882 | %4 6.8 1¥6 S0b BES 018 66 20161 eoQ
oulaju| Bjualded - apepiun Jod sawex3 ‘Z'EL’E

00°809 0°96Z°L 00°1L09 19989 2089 0¥'8L9 59'v.9 90'9.9 €Z°15S SS'LI¥ £6'VSY 5£'585 £¥'z29 00°299 euelq eipoi
£8'p6¥'8L [0'8£6°1LZT 1£9°81 009°0Z €011Z 25£°02 V1602 856°0Z 185°9) Y96z} 8¥9'El 9¥1'8) 8zv'LL L1902 18301
SZ'L6E 0°L9L% 18€ ¥or LLS 8Ly Z9% (724 £6E 982 512 68€ 69€ 8Ly euun
Zv'6S 0'chL 0L 69 88 Z5 £5 15 ov GE 8Y 0L 19 ¥9 eibojoysesed
L9°EYE 0vZL'y 9¢eg 502 LLE Z5¥ (424 68€ Zee LiIE 90€ Zly 9.2 [T eibojooipy/e1bojoiqodI
9% 095 1 Z £ 2 8 ¥ & £ 2 7 8 ol sougjne sopinbyjonby
00°'06£°L  |0°089°9l 0.9 6622 018 S¥6'L 1802 262} ¥9€'} 6.0°) 866 Z0E'L L0 688| eibojounuw|
85'v.L’L  |0'S60°¥L 000'€ 8€8 08zZ2Z Z26 L¥0'L 820°L 988 el 98t 2822 61§ 59¢ SOIUQUUIOH
00'880°Z [0°950°SZ oLz 11272 444 £62°2 £¥ET 652 966 P51 009'L ovLL 1012 297’2 eibojojewsH
Zy'ese 0°L¥0°E vLL 012 ¥81 1¥e LOE 192 ¥81 022 144 LI ¥0E 80% BLJSWOSES
£8'682Z1 [0'90¥'ESL  [68%LL 962 ¥l 589 bl 656 €L 161 %L LEL'GL vIELL 0.0'6 90.'6 129°L) 1112 689 7L eojwnboig
Soula)xg @ soulaju| "oed odi] Jod sewex3 "L'EL'E

Seojul|) Sesijeuy op ougjeioqeT ‘gL'e

0521 0°051 9 0 0g ¥4 0 0 £l 0 0 £z g 1z Sopezjjeay sewex3 [ejo1
0s'ZL 0°0S1 9 0 0g %3 0 0 £l 0 0 £z 0¢ 1z SouJa)x3 sawex3 |ejol
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SOUJ9ju| SaWex3 [Bj0 L

34



z6°'l 0'ez 0 0 0 z z € z 0 0 2 S S 1ejo1|
Z6') 0'€Z 0 0 0 [4 [4 [ Z 0 0 ¥ G G ouQlEINGLUIY
oue)x3 ejuaided - apepiun Jod sewex3 'Z'91°g|

000 00 E E = i - - - - - - - - euelq u_E
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12301
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ONNPY 11N
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 B2IPS BOIID
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eaibunu] eaw)|o
ouiaju| sjusloed - apepiuf lod sawex3y “}'9L'g

eideiajopoj - JesjonN eud|pa 91°¢

85'8 0°c0l 0 0 0 L Zi z zi zl zl Zl 45 zl SOpez|jeay Sewex3 [ejoL
85'8 0°c0l 0 0 0 L Zi zi zi zl zl zi zl (4! SOuUJ9)X3 sewex3 |ejoL
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SOuJBju| Sawex3 |ejoL
8¢€0 ¥'E = s 3 £2°0 6£°0 620 or'o 6£°0 0v'0 620 €70 620 euRIq BIPON
85'8 0'col 0 0 0 L Zl Zi 2zl Zl ZL Z z zl _Eo._._
85’8 0°c0l 0 0 0 L Zl zL Zl Zl zl A zl zL ougle[Nquy
ouIa)x3 sjusloed - epepiuf Jod sewexs "§'GLE|

8e0 ¥'e - » = €20 650 ) ov'0 60 o¥'o 620 £¥'0 6£'0 EECEE
£E'8 0'00L 0 0 0 L zl ZL zZ) zl [ z) z zl 1ejo1
SZ°0 0'c 0 0 0 0 0 L 0 0 I 0 0 1 S0N0O
££'0 (%2 0 0 0 0 0 0 I L 0 Z 0 0 osju] odio] op esinbsad ered
190 0'8 0 0 0 £ 0 0 Z ! L [ 0 L apigall] ap
800 0t 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 ogdeinuad Jod ogwind ap
L1'0 0z 0 0 0 0 0 Z 0 0 0 0 0 0 ogdejeu| Jod oewjnd ap
LL'0 0'C 0 0 0 0 0 0 I 0 0 I 0 0 seplolijeied ap
26'9 0'c8 0 0 0 S Zl 8 8 ol 0l 8 zl 0l OIPEO0I 3p
ouiayx3 ejualded - odi) Jod sawex3 ‘y'SL'E

000 0’0 = E i E : = . - - 8 ’ 2 eueiq eIpow
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12301
000 0’0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ONNpY 11N
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 BOIP9IN BOIUJID
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ea1binuI) eau)io
ouJeju| 3jusloed - apepjun Jod sewex3 "g'5L ¢

000 0'0 - - 3 5 3 - - - - - - - eueiq eIpaiN
000 0’0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1ej0L
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ECTTe)
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 osgjul odio) op esinbsad esed
000 0’0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 apigaii| ap
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ogdeinpad Jod ogwind ap
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ogdejeuj Jod ogwind ap
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 sapigJjesed op
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 OIPE20IN 8P
oulajuj djudloed - odi) Jod sewex3 ‘Z'SsL'e

8¢€'0 v'e = - = £2°0 60 6£0 or'o 6£'0 or'o 6£0 £v'0 6£°0 elelqg elpo
£c's 0'001 0 0 0 L zl z) Z Zl ZL 4! 4} zl 1ejJ0L
SzZ°0 o't 0 0 0 0 0 L 0 0 L 0 0 ! soing
£c'0 o'y 0 0 0 0 0 0 L L 0 Z 0 0 oJejuj 0dio) op esinbsad eied
190 0'8 0 0 0 Z 0 0 z ! ! ; 0 I apigail] ap
80°0 0'L 0 0 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 ogdeinpad Jod ogwind ap

35



mN.ﬂ i
L'} o.on 0
£e'0 S0 0 4 3
95’} 4 0 E £ - ¥
0'61 0 z ¥
£8°0 0 0 Z 1
004 9 0 3 L
19°¢ 0 Z 0 3 Z
; 0y Z 2 0 0 3
v
0 o= Z 3 0 g z 5 0 = 0 e Z £
0 5 Z 3 0 0 0
9 ! 0 z 0
A zZl 0 0 0 [B5IAIa7 Bun
L 5 } L 0 100
8 0 1 4 Z 0 0 0 0 oaueden
o S 0 3 0 ] g ! & o5eig
'L oy [] 5 0 : € : 1SIE 1-0Iq1] OBSEIIY
000 o 0 A ) 5 0 : BOBl||-010ES ow.umﬂa_._.z
. 9 0 9 0 £ s ouiena OpnBY USIOPAY
800 T 0 £ } 8 oulaju] sju uaw
vl o ; 2 0 : ! - 0 19ed odiy Jod sewex3 - e
vl N 0 : : 2 0 . 0 E 3 X-01eY - e1Bojo) pAcS
0'LL 0 - 0 I T IPEY 61°E
0 : 0 5 010 5 0 0 * €
5 10 0 0 Sopezjjesy sewex3y
0 S 0’0 0 0 1ejol
000 2 3 i 00 - SOUIGIX3 SOWE
0’0 S 3 £0° x3 [ejol
00° = 00 T souJajul
00 %o - i : 0 : 1o e | Sowex3 €101
00'0 ; 0 : 0 €
T O Q Q & —. ﬂ
= A — e
0o 0 0 0 = - T E] 12101
0 0 0 0 0 0 0 ) = . SjusIoE - opepiun Jod OUOJEINQLIY
z 0 = 0 0 0 = 0 ; sowex3 7’81 ¢
2 0 - 0 2 0 . 0
sz'se ToiE 0 5 0 5 0 o B1eI0 EIPOW
AL EE 0’62 $& z9 s 0 4 0 /€101
909 0’0 £¢ 29 o st - 0 oUNpY 11N
0 I [ BoIp
o 0 - s¢ 0 3 owe] e
sz'ez Z6 YE 0 Mn 0 mw 6 5 ajueideq - epepiun Jod : ..u_._hw RG]
e 33 Ao 50 0 0 - zi 36 ot e ousserod i
0'6.2 z9 LV} i 0 sZ m d "81°¢
€c s 1 =3 160 0 5 0¢ .
b= S B 0 £80 62" . 0 Jeo) SOWEX3 (930
00’0 7 £ 0€ SZ L or'o Ssoulaxg sewe e
G X3 |ejo
00° 00 - 0 6 18°0 5 Ssouioju 1
0 >0 - Sz Zr 100 - | Sowex3 jej0
000 o 0 . : | S zL = og 520 3
000 00 g 0 B 0 - - = 7} eLigIq eIPON
000 0% 2 0 3 g 0 2 5 - - OuIoIa ool e aae
0 0 0 0 = = oed - apepiun Jod HOIEEILNY
0 g 0 - 0 8 0 . . Sowex3 Z11'g]
0 0 0 0
: 0 0 0 0
Mm_ 2 0'ez 2 0 4 0 9 0 E1iEIa EIPON
mﬂ— o'z g 0 4 0 g 0 12300
00°0 00 0 0 ;. z g 0 ONNPY 1LN
B 0 e z £ G e EOIPOI BOIID
7 s )
[0 8% F 0 0 M 3 N 0 5 | SjusIoed - apepiun 10d _Eﬁw ELS)
8 - 0 0 ¥ apI0aILL op e1sd oemc_ uex3 VLV
_ [Z00 5 g 0 u v w S 8- 4vvd LLE
_ [or0 . 0 L] SOpEzijeoy Sowex
_ﬂ _._O _DF.O SouIdjuU| S ex3 15301
[s10 H wex3 jejol
e1eIq eIPon|

36



Fh—@ 0
9'9LL
ﬂﬂ—mmﬂ _ﬁn» T
O0.0 O.—-m.ﬂ gm 0oLk m T
0% . eet s :
7168 0 ¥73 8T) __ [s9¢
: 0°020°L 0 98¢ L 856
19°02 : I3 0 Z6% 16"
dsTEs  JERers 59 0 262 2 )
S8 : 89 59 0 602 1z'L
0°920° 0 20 ;
Z0'L 10z 9 Yo vl 16 0 4 81z 90’6 70l ,
02 LSl 98 0 182 1L's
61 - €9l oy [ = 0 - Z62 =
126 . L Ze 9% € 0 G
o 9911 5 : 85 59 £ 611 5 0 UEIq eIPON
.mmu 0'Prs e 86 0L . 6€ Z5 8¢l a1 L €zl 12101
L1°0 908 L4 ¢ 7 3 11 0013
0z £t 0 JzE 9 E ve 1DIuEQ 0RUSD
26 5 0 £ iz i L 65 b WPV L
oo [hBT |z : 0 0 et T3 & 75 o Spon e
& ry a1
No_o 0'0 £ £2e 4 0 2 0 o 802 il 906 | Sjusjoeg - epepiup Jod e210JUID BOIUND
¥'o o 0 SlLE S 0 81Z £v'0lL y Sowex3y g6l
050 .m 0 0 0 €L€ ot ¥ 1 0 0 182 262 1L'6 61¢
TY 09 0 0 082 0 L L0E
0 o8 0 5 0 0 0 02 5 0 0 0 0 el elpon
£e'0 i 0 0 : } 0 Bl 1z 0
7 0y 1 0 0 0 z 1 18301
000 . 0 0 z 0 0 L2 882
: 00 0 0 ! 0 0 262 soAno
L1'0 o 0 1 3 0 L 0 9d/0]8ZOW0,
7% i 5 0 o 0 = 0 5 0 5 z 5 0 L
: 0'8 0 0 0 0 1 0 Xelg|
000 : 0 0 0 0 Z 0 308 Ep S0
zv'o £ 0 2 0 £ 0 g 0 £ 0 2 L 2 epeg/u o
000 0's 3 0 5 0 3 0 0 0 o 0 5 [3 : upenD
<0 0'0 = L 3 0 5 z 5 0 5 0 5 0 oyund
80°0 oe 0 0 0 0 L D 0 - 0 2 0 g ) Bt
y o' Z ape g
85 = 0 3 9 : 2 0 3 : g ; S ; o ) G o
Il . 0
nn.w 0z : 0 m 0 “ ! : 0 M 0 N 0 e
110 oy 0 - ] 4 1 g 0 : 0 2 0 2 b o
: 0z 0 ! 0 0 0 0 olues)
000 O. 0 0 0 0 0 0 0]2A0}0D)
800 ks 0 9 0 2 z g 0 g 0 0 0 0 {xeiojwa iod) se
: 0l 0 0 } 0 z 0 TequioT- 181500
19°¢ : 0 0 0 I 0 0 008101 BU
7 0'yy 0 0 0 0 0 3 njod
Zvo 7 Z 0 0 0 0 0 EDI0RIO] BUI
0's L 0 0 Z 0 0 Ehe nieo
2 0 = 9 : 0 g 0 2 0 g 0 S-0quioT eunjod
L zi 0 0 0 [E3IIBD) BUN|
: 3 g 0 0 0 100
6191 7 0 (4 0 0 CENR]
00°C6¥ £ v6l 85'81 . : 0 2 0 L 0 D oo_mo
05’y uwmm.m 915 wmnaw Ze'L1 i - 0 m £ w mmwmhm._..o_n:. oﬂm_amm
0S'9 - 0 185 Z2'0Z 0 I-010BS OESE|O]
: 0'sL Z 6 89’ 1 B[NOIMY
wm 96¢ 09SLY Zl T L v_.e 0£9 aem: ev'el T Opnby UALWOPaY
.v___ T, # ouwl
ngw. 0'G mmv Loy m_. G m 9 MS. Zve w”. 0l 5991 - aju] Byueloed - odiL Jod sew UaWopay
. 0'se 0 14 16 7 - £ 3 v 30" exX3 76}
00'6 : z 0 L4 05 v 0 19 1ov L4 e
0°801 € l 62¥ Z (43 oty
h ]
nm.m 0wk NF 91 M v M ] mmn 112 M - 7 w 0l EUEIq eIPoN|
0've i 9 £ 0 4 60 € 18101
85'9 : L I i 3 0 L4 Z9¢ oy
T 0°6L 0 3 L1 Z ! VI3 no
£8'8 i €5 : Z : z 0 : 9 ! o
520 S €l 2% ze - v € } 2 € 2 v : So6op s
X 0'e 8l 62 L € z S p soies
0 : ! Sl 3 ¥ 0 L Boeg/pen
o7 001 0 8 ve € 1 g 9]
0 o ! : 0 - vl - 6} = G - 1 g e
Z6'0 ; 0 0 0 4 6 L4 e
o 0'LL 3 0 5 0 : ! 5 8 2 €2 5 € = wad
; 0'vS € 0 € 0 [ Sl SQ opep| JESYLSA) AR
SL 0L 0621 ¥ i Z o 0 0 0 0 0 7 Z 3 USA) oyungd a oejy
0t 81 ww 6 m € m } w 0 M 0 el
0z n ¥ 8 ! 5 0 5 ! oyjaor
_ m 2 5 9 0 2 e 2
L4 9 0 0 0 R T SeR00
- S m_. Jequio-00ei0 mc:_ow
= BOI0BI0| BUNJOD
OBS-0qUIOT] BUNIOD

37



00°¢6¥ ;
gy s 95
T3 0°ZL8'2 Z65
562 N 0.2 o 185 e

. L tee e £5z s s
100 7 743 8¢£Z £0¥

v 00 98¢ 14 e
600 90 = = Z6¢ 162 61 YeL 91g 515
85°L 7 = 5 %LED : 602 86 Lov s
850 Q.ﬂ_. 0 20°0 %ZE'0 e 802 8z s€z 601

: 0L 0 10'0 pe %9¢'0 . 182 N SEl Sopezijeey
e 0Z1 0 0 £ z . 900 wﬂ“ IR = 108 e oty 0L

= i ex3 |e)
000 a”o 5 0 : ! o z = - xmn.o e SO S “ oL
0’0 5 0 - 1 5 1 : 0 5 900 ¥i'% %160 ej0L
0 0 L 0 z 5 £1°0 s0j5e6 sew
& 0 0 9 0 . 0 9 L v Wiy 81908 %

. : 0 1 el

7 m:. 8'v6l - 0 W 0 M L = 1 eiq elpon

RT3 e 8581 - 0 0 £ =301
ve 0'906° 1S Ll &9 0 0 0E X G2
00252 o.wmu.u 9lE MMM L£S awoou S€'0z YT 0 0 $ZX0Z
000 o £ 09z 8z €sZ o 1£9 50 £V'El o ZLX 0}
b 00 0 0 yee gLE o 1ve L Zve €50} 1L'9 sop! 0L x8g
00° ¢ 0 9z 86 9l : 0S¥ ezypnu| sew)id ‘L°
o 00 2 0 0 2 € £0¢ o €51 = : 815 oo b A% I °L6LE
= 0 2 0 0 e 681 A 6vz ovy

0 0 9 0 ] 0 it 692 i Ze2 eI BIPON

8v'9 7 0 0 0 502 1610

o LL . 0 0 0 802 L
L9°L6} 0z 12’8 o 0 5 0 5 0 S e X
19" £ |0 S I 0 0

L61 02182 LT 652 69 117 0 0 GZX02Z
0.2 652 91z A 89'L T 0 5 e XSl
aiz 3 8¢£Z T Lv'9 % ZLX0L

= €2 - z = 3 e

2 Il 14 152 : Vel £ 852 : P 01 X8
19°161 021c 128 5 ¥61 > 86 T 68'c &% Sowd 96kE
£y EET 0.z $ 769 . =k 36 g 601
TS 0°zs 652 LL'L r SET SEl
LL'LLL 7 Zl 3 8€Z Ly'9 .

T 0'PEE” 4 152 [43 . eou 1ejoL
Zv'0 % £l 561 M_F._. [} S b 9 ¥61 vn_.w 7' T oula)xg ajusloed - a_unE...wEBw_ ap ougleINgY
05z : 0 96 ¥ 9 86 68°C T 1 10d sewex3 ‘561
05' b z 9 0 gt 171 £ 3 % 0 e 60} i i
05’ 0201 3 ! [ Z LL Z SEl =

S0 09 7l ol 4 € 0 T 621 o7 4 7 oL ueig BIpPON
0sZ o 0 L 14 I 09 v 1630

: 0¢ 0 9 3 0 LE1 z 1
00's2 000 S [> 0 7 Z E b ) 94/0|9Z0WI0 |
L1 € €l oL Z o ol > € ;

o 6 62 £l 0 5 5 ! = L
20 o't €l m 43 iz L4 7 b 0 b P 5 B4 Bp S0I8S

zr'o 0% ) o Si e €€ e 4 3 0 7 0 0 epeg/upent

80°0 o 0 0 2] 61 S I oqun

; ! 0 0 9 0z 9 € d
Mm .4 0’8 g 0 0 0 2 ; M 8 2 ez m € BuSd

'y 5 1 0 0 § (eass ]

. 0 ! S ape quQ
2101 =.er ¥ Mp Z N 0 0 0 M 0 w 4 ow Q Spep| JEAYUIA) Oyund 3 OB
Sut 0zt 8 8l 3 6 9 z g ] 2 0 0 0 OB
ik 0oL 6 Z o gl = v . 0 g 0 : L oo
210 o5 0 3 5 = 0l g 8 5 0 5 M s TR
85k ; 0 € ¥ Ll € CIELG
570 0’6} 0 0 0 4 0 14 0 4 5 w 0 W (xeiojwaH Jod) mm_cﬁ-mw
00" 06 9 0 5 z 5 ! 5 ! 5 JEqUIOT-008I0

0 00 0 z 4 z 0 0 v ZL | Bunjod
00 0 z 0 0 Z EJ10RI0

o 00 0 0 z 0 0 0 € 55 | Bunjoy

g 0 8 0 : ] . 0 <! z 9 0 SO} BUNSD
0 3 0 ; 0 : 0 % 0 3 VL]
0 0 0 0 0 oaued|e
0 5 0 5 0 5 o 2
L Bl g
- 0 M 0 Z mweﬁ.a_a; oBSEIINY
0 5 El||-0J0BS owum_amti
opnby _..0_._.._0_"..2
uawQpay

ou19)x3 AJud
198d - ody) iod
sawex
ERAIN

38



ouia)Xg Sjuelord - epepiuN 10d SOWex3 '$0Z ¢

86'0 8Ll 550 ov'l £0°'L g1l 16'0 90°}L 080 L0 0L'0 00°L szl 9Ll eueld _IPoN
[T 'E6¥ L [42 [43 ¥e 0g 33 v X4 1z 1£ S¢ 9¢ 1201
110 0z 0 0 z 0 0 0 0 0 0 0 0 0 sojnQ
LL'S 0Z9 z 6 z 9 £ 9 2 G 9 8 9 5 epuguossalolbuejoD/salellig SeIn
00'S 0°09 0 L S 0l ¥ £ z S z 9 6 L B010IN) B|9S
v’z 062 L £ £ 3 [ 0 £ 0 9 ¥ Z Z (jlesaiepun) Jouadns oiquuiapy
SZ'v 0'LS z 6 [ z L z [ 9 e ¥ 5 z (jle1eje)IunN) Jouaju oiquiapy
0S'Z 0‘0g £ F Z 3 1 4 [3 b 4 1 3 S OlRID
Zr'o 0's 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 L 1 E010BI0] BUNOD)
0s'L 08l ! [ L [ z € I 0 0 2 ! € BIOBS-0QUIOT] BUN|OD
00'L 0'ZL 4 Z Z Z } ! 0 0 0 L 1 0 0309594/|EIIAIAD BUNJOD
05's 099 € 14 g G 01 Ll z S I £ G 6 JOU2jU| WaWQpay/anad/eneg
Z6'} 0'cz € £ [ ! 0 ¥ ¥ L 0 ! ‘ z Jouadng waWQpgy

ouJe)xg sajusloed ap odl] Jod saluex3 ‘y'0Z’E
9g°0 ¥y oL'0 0g'0 ze'0 [2z'0 ¥L'0 1.0 150 6£'0 0z'o €20 sZ'0 620 euelq eIpon
80°L1 o'eel £ 6 0l is £z [43 L} [ 9 L L 6 1ejoL
850 0'L 0 0 0 0 3 L 0 0 0 0 £ 0 O)NpY 11N
ge'l 0'88 Zz € 9 2 61 [ L 0l 9 L ¥ 9 EOIPRN BOIUID
Ll'E 0'8¢ 1 9 ¥ 4 L L 0l Z 0 0 0 € e21bInID eAID

oulaju| ejuslded - apepjun Jod sewex3 g'0Z¢
920 'y 0L'0 0g'o ze'0 170 ¥L0 120 150 60 0Z'0 £2°0 sz'0 620 eueiq elpoin
0L'9¥S 2’6559 £ 6 [T 8 (34 (44 Ll [} 9 L L 6 1ej0L
800 0') 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L 0 sonnQ
SL'v 0'LS [4 ] S 3 E L Zl C 3 1 z L BIOUBUOSS2101BUB|0D/SIRI|IE SBIA
L1'0 02z 0 0 I 0 L 0 0 0 0 0 0 0 BO1IN B]8S
(44 0's ! 0 0 0 0 l 0 Z L 0 0 0 (jessjejun) Jouadng oiquiajy
260 0'LL 0 0 0 £ L 1 1 1 1 L L L (jeseeiun) Jousju| oiquiBly
002 0'vz 0 0 ¥ L L € L [ 1 g L L olgI)
Zv'0 0's 0 0 0 0 4 1 0 1 0 1 0 0 BODEBI0] BUNOD
Zr0 0's 0 0 0 0 z ! 0 L 0 b 0 0 BJORS-0qIOT BUN|OD
SL'0 06 0 1 0 0 Z Z 0 [4 0 1 1 0 05092s594/|B2IAIRD) BUN|OD
850 0'L 0 0 0 0 [4 € ! 0 0 0 A 0 JoUBjU| WAWQPQY/aAjRd/ereg
850 0'L 0 0 0 1 1 3 Z 0 0 0 0 0 Jouadng Wawopqy

souJaju| sejualded ap odl) Jod sawex3 ‘Z'0Z'e
sl Z9L 590 oL’y se'l o¥'L 1L LL'} 1£') €11 060 £z} 0s'} S¥'L eueIg elpei
L9'EES 0'vOv'9 0z 1S [ [ X SS W (13 Lz 8¢ v S¥ 1301
SZ°0 0't 0 0 Zz 0 0 0 0 0 0 0 1 0 S0INQ
Z6'6 0611 ¥ Ll L 6 8 £l ol L 6 6 8 zl enuguossaloibue|o/salellg Sein
LL'S 0Z9 0 L 9 oL [ € 4 [ Z 9 6 L e010UN | B]9S
£8'C 0've Z £ € € z 1 € z L ¥ ] 4 (jesaiepun) Jouadng oiquiajy
LL'S 029 ] 6 5 S 8 € 9 L € S 9 € (lesajeqiun) Jousjuj oiquapy
0S'y 0'vs £ Z 9 ¥ 8 G ¥ ¥ S € ¥ 9 olueln
£8'0 001 0 ! 0 0 Z 4 0 I 0 Z L L BO1ORIO| BUN|OD
z6'L 0'€z L Z L [4 ¥ ¥ 3 L 0 € 1 3 2J0BS-0qUI0T BUN|OD
SL'L 0'1z z € Z z € £ 0 £ 0 z Z 0 0500834/|E2IAIBD BUNIOD
809 0'cL £ 4 8 S Zl ¥l € S 1 [3 9 6 JoUajU] Wallopay/aAied/eneg
05T 0'0¢ € 3 Z Z L L 9 1 0 1 Z z Jouadng Wawopqy

oula)Xg o oulaju] ‘ded odi] Jod sewex3 "L 0Z’E
eonpubejy BIOUBLOSSaY 02'E

39



%}»

zZr'o 0's 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 Z 0300s3d
0021 0'vPl Zl £l 8 ¥l Zl [ [ L £ 1L 1l 9l Jouaju| wawopqy/eneg/ened
Zr'o 0's 0 0 0 L 0 Z 0 0 0 1 1 0 aoed
80'¥ 0'6¥ 1 [ 3 ¥ 7l 9 4 4 1 ¥ [5 6 olugi)
LL0 0Z 0 0 0 0 L 0 0 0 0 0 0 1 BOIDRIO] BUNJOD
L0 0z 0 0 0 0 b 0 0 0 0 0 0 L BIOBS-0qWOT] BUN|OD
L0 0z 0 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 1 0 [E2IA3D BUN|OD
€0 o'v 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 Jouadng oiquiapy ap 0edejnoily
210 02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 z 10UBJU| 0JGIB 3P 0BIBINDINY
£E'vl 0'zLl zL vl 6 Ll 6l ¥z 8l 6 L 1L €l 61 Jouadng UaWOPqyY
souJaju| sejueioed op odj] Jod sewex3 ‘Z'ZZ°¢
oF'y LTS L'y 0Ly 06'C oL'y 16'% 00'S £6'% £L'E 0L'Z 06°C 79’y Zy's euelg elpon
L9°CE) 0'v09°} Lyl [T 1zk ¥l 51 SS1 8¥l L6 18 1Zh 0t} 891 12301
L19'EEL 0'v09°} ¥l Lyl (¥4 Ll ¥51 R gyl L6 18 12l 0EL 891 sonQ
Z6°8¥ 0°285 £9 9 v 8¢ 95 z9 Z9 L€ v 1S ve ¥S Xelg|
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 JupenD
SZ'0 0t 0 0 0 0 1 0 0 Z 0 0 0 0 (o3eigajuejodeiq) ‘oipuady sojuswbag
£8°¢ 0'or [4 [ L 9 ¥ Z 8 0 b 0 S g 0000s2d
05°'sZ 0'90¢ 62 0e 52 o€ 1z 3 T4 8l 6 £Z 12 ze Jousju| Wwawopgy/eneg/endd
00°L 0'zZL 0 0 0 1 ! [4 ! 0 0 € 1 £ a%ed
LI'EL 0'8S} [ L 9 9l 8l £l Gl zl 6 Gl Sl vl olUgID
00°} 0z} 0 £ 0 3 z 0 L 0 0 0 z ! EDI0BIO0] BUN|OD
059 0'8L £ Zl 5 L [ L [ £ ] 2 ZL 1l BJOBS-0QUIOT BUNIOD
80°C 0'sz Z [ Z £ ¥ ¥ 0 [4 L [4 Z ! [eaIAa] BUNIOD
190 0'8 T ! ! 0 ¥ 0 0 0 0 0 0 ! Jouadng oiquIS 3p 0BIBINJILY
00°'L 0z 0 ! ! € ! 0 1 0 1 0 0 t J0LBJU| OIqIBY 2p OBdeNoY
SL'62 0°25¢ 33 zZ¢ 43 ¥E 13 vE LE 34 £l €2 ze 6€ Jouadng uawWopagy
SOUI9)X3T @ SOLIBjU| S8judloed odi] Jod sawex3 "L'ZZ'E
eyeibowo] zz'e
SZ'8 0'66 0 0 0 £l zl L} 9l 0 0 0k 6l [ Sopezijeay Sewexy |[ejoL
Sz'8 0°66 0 0 0 £l z} Ll 9l 0 0 0k 6l Zl souajx3 sewexy [e}oL
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SOuJajU| Sewex3 |ejoL
Lv'0 e ‘ 5 3 £¥'0 620 S50 £5°0 2 3 z£'0 89°0 6£'0 euelq 33_4
SZ'8 066 0 0 0 £l zl L} 9l 0 0 0l 6l zl 12301
sZ'8 066 0 0 0 €l Zl 11 9l 0 0 oL 6L zl ouQJeINqIY
oule)x3 ejusided - epepiup 1od sewex3 Tz g
000 0'0 5 - - - - S - = - . - - eueiq eipo
00°0 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12301
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ONNpY | LN
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 E2IPa BOIUND
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eoibinui) eaul
oLLIajuj ajuelded - epepiuf Jod sewex3 'LLZ'E
ooujewobiz e)se] '1z'e
Z6°0F 0'L6¥ 0z 1S v v €S 5SS I S¢ 1z 8¢ zy 12 Sopezjjeay sawex3 |El0L
£8'62 0'gse Ll (4 [43 ¥e 0¢ 3 vz £2 ¥4 13 5S¢ 9¢ SOwIa)X3 sewex3 |ejoL
80°L1L 0'€El [ 6 [ 8 £Z [ Ll Zl 9 L L 6 Soulaju| sawex3 |ejoL
860 8'LL SS°0 or'L £0°L gL' 16'0 90°}L 080 ¥L'0 0L'0 00} SZ'L 91y eue|g elpen
£8'6Z 0'gse Ll (22 ze Ve 0g £g vz X4 1z 13 S¢ 9¢ 1ejoL
£8'62 0°8S¢ Ll v ze [ 0€ €€ vZ €2 12 LE S€ 9t OLOIEINGUY

a0



Zr'e 7
00°0 _.__“. i 2
00" 0 z
0L 0z 0 !
Ty b 0 8
10 o z 0 ¥
. z 0 0 0
L9'Z) o L c 0 L
; Zs1 ! ! 0 v
Zr'L : 6 0 3 0 b
0'zL Sl 0 0 0 S
0 ; vl = 0 5 Z 5 0 . L z
I 5 vl 5 0 - 0 5 0 5
ov's o v vl 0 z JeuSY/SeUgULI Sel
S 555 5 9 0 E o1 NF 0 m e
1971 oI 0 5 iz =& S€9 - € o 1B0[059UIS) 9ARd
00°0 00 Gl =5 0 5 161 0 08's 595 |BIO1 [BEUILLOPQY
(IX7] oG 0 i 8l 5 0 B iy = (K3 7 souaju] seyusoed op i01adng [EUILIOPQY
7921 an 9 2L o 0 0 0 i 0 0 ovl Py 06°9 (43
c ‘L8 8 86 0 vl 0 vz
00 : el
£ 078 8 101 2 €} 5 0 g 0 4 0z S 0 1BIq BIPOW
. 6 s 2 col 8 0 4 % g 0 L 73 /€101
g s 68 3 €E 0 o1
} 0 v (23 0 T 1)
6 - ¥9 s z - v 5 Sy/SELeUnn SEIA
L9°eE} 07091 g ¥ -4 89 3 8 Xei0)
Si'ce o Ivh 9 69 apioall
56" 00°} vl L 801 {ea1bo 193111
6v 0’665 LLL 16 1zh T & ] |003UIS)) NRd
: i v ] 98 o 551 Sowepxd o B30 |EURLIOPGY
9LT . 13 06 8l Souisu| Saju Jjouadng eulLl
. L'EE S5 vL 16 aoeg odi] 1od ILiopqy
SL'E8 0'500° 85°C : ¥9 S8 18 ssuwiexg ')
000 S00') LiL $2% 162 - 5 £9 == 15 L ol eyeaBouossenin £t
eeIE 00 0 16 76 18T T €€ o0 69 78 891 £2E|
00° 0°9.¢ 0 98 6£'Z : Z5 66 sopezijeay
B8 0’0 Z8 e 0 0 i vL e %0z e¥ 69 i s ol L
1’0 7 0 23 0 S8 0L’} : uig)x3 sowex3
7 0z 0 61 0 ¥9 €22 : Souau 1e301
Zv'e 0 0 0 0 LE 7e 0 1S 5 L'e T | Sewiexy |ej0
0s'cL e z . 0 0 2 st 2 0 . 18 & £ -
350 o.mww n MF 9 N } s 0 om 7 WN 0 ; E1%IG CIPON
80'6 06 0 Ll ¥ 0 0 €C S 1E10
ey oL 0 9l ! ! 0 € L
0 o gl 0 Sl 8 0 0 Sonn
o 0l 8 0 ] 0 0 5 0 o
T 0’9z g € : ) : 0 = m : 0 > 0 s Xeio1
o 0’z Zr g E z 0 2 zL 0 R SRR
nm...._ oy Z z S 7 L 0 Ll g 0 > 9l ot - v sojuawbag
8'0 T L 4 ¥ 3 8 0 0300
0’0l b [3 L 0 Ll € Jou3ju sod
v's G | WaLo
Sl ow 0 3 i = 3 = v 5 0 5 i s pav/enEg/aNad
¥ = I 5 0 5 0 5 G + z 5 )
€2 = l 3 0 : 1 . zZl 5 S
3”p ot [ m ! 0 0 = ! : BODEI0] BUNOD
Z6'6Y 0°668 91°L ren €l ey ! 5 0 : BIOBS-OQUIO] BUNOD
00°L : 9 ¥6'0 : 9 0 [eaiR) B
. 0'v8 (14 £8'} : zZL z Jouadng oJqu unjo9
L1'ee 7 Z 62 90z 7 61 QuIaj ap oedejnd
v 0'86€ S Ss 1977 : 02 JoL3juj oigu 1Ny
L6 0'ZLL Ll 9z 2 9 9 18 X4 90} S0 3|\ op ogdejmoiy
& gl % 0¢ ot 3 L & 007 [e9% e
Z o 7 0L 0¢ 5 ¥s') 53 11 1od sewex3 yZZ"
¥l ; ot 8 F 8¢ g z _ 33 E
266y £ 91k = Si = 82z £ € = eueig
00° 0'665 'L ; z [ Ll eIpow|
0 o 9g = ¥6'0 % 0 = L€ = 5511
86'LL Lz 0 0 6C 55 90'2 192 6 7 oNNpY |1LN
A 00 L vl 0 0 Ll 18 ors 50 oul b o i
80°0 7 0 oL 0 £9 00} : B)u] BJuBIOEd - 9P E3IBINII) EJIU
0’1 0 6l 0 €€ 89'L T epiun iod e}
0 0 6L 0 (3 ¥S'h Sowex3 £2z"
0 = 0 5 5z 73 0 5 25 o €22 ze
0 0 Zl 0 69
0 0 B
0 M 0 Nr 5z o 0 HEIa BIPoN
! - 0 5 61 m_ao._.
01N,
- 5 5 - 01
E.
1qajue/odelq) dIpuady moE_ﬂ_,.._HmmMG
S

41



zZ0 7%

196 i £0°0 -

00°)L 0ZL 13 0 900 00

vy o 0 4 se'0 5

: £S5 0 6 :

SZ'0 : ! I L £2°0 .
0t 0 A 0 £2°0 *
0 1 2 /] 110 X
0 8 0 L Z£0 r
L 0 e 0 . ; . ot ool 920
zz'0 3 0 z ! g

7 (44 i 0 S 1 8
19s 089 £0°0 = [4 1 L4 s 0 z epelq elponl
000 o 1 5 90°0 T 0 0 8 9 1ejolL
SL'0 06 0 0 4 = SE'0 = 0 0 ONURPY ILN
05’0 05 0 o 0 ) 1L 5 £20 7% S0 Smm.__umﬁ BOIID
S g i

=9 0t 2 0 - 0 = 0 £ L - Z60 . [ojueroed - opepiun 10d 50 QIO BAUIID

80°0 o I 0 0 0 0 0 S o 62°0 az" sowex3 ¢y e

520 2 0 3 0 r z z 0 - 8 0

€8t 4 0 2 0 2 0 g 0 g 1 o 0 - S E

_ 0'ov 0 ! 0 I ¥ 0 PO

2 0 2 0 2 0 s 0 4 z F 0 €101

L 0 0 0 0 OSOUDA - soan

1oL - L 8 0 0 0 0 1 ) 0 ) oyalig Jouaju] oIqaj wO

. 0k - 0 A 0 0 ! o3I 100 p
0s°'sZ 0'90¢ = S S 1 n 0 0 0S0UB)\ - opienbs3 1ol aju| 0Jqualy ap
00°0 : 0 90°0 7 € 0 Bty - 0 3 JoUBju] 0JqUIBI ®

4 00 0 0L'L : 4 0 pianbs3 Joua P
SL'0 06 0 0 (A 15 L) 750 9 g Laju| oiquapy ap
A 0'9 0 0 o 0 38 ot S 060 ; sowsay S o
LL'0 0z 0 5 l 5 0 0 £y 5T £5°0 Ty uj sejuoioeg op odiy 1 &ms, ap SOpLOI0D
800 o 0 0 0 0 9l 20°) z Soluex3 Z v

e 1 0 ! 0 0 0g = Ze'l 't
Sz°0 : 0 0 Z Z 0 i
51tz 0% 0 0 0 9 0 0 0 0 ] g 0 2 SIS

0's8Z 0 ! 0 ! ¥ 0 1PN
2 0 : 0 g 0 0 0 3 z z 0 e301
I 0SOUBA - S0J
0 A - O o
= £ or 0 B : ; : 0 oo et ST o
Zr'Isk 7 2 | 0 OSOUB/ - OpIaN 10 Jousju| cIqWd @

: 0218’} 92 b 0 pienbs3 Joua P
sz'eel s zLl vl 0 [eUapY - 0 L3ju[ 0JquiBjy @

; 0665} €02 [ 0 pianbs3 Joua P
zi'sL ol g8t S8 g1z 052 8e v ISR iaon e

T 9l 8l 6L Siz 16} 0 soulo)xg o = EPNOIED) 9P
s 978 o se s 0 PR z8 T et SOpLI0I0)
SZ'eel 0'666" £0'S Ty Sz 0 16 5 €6 - Jeiddoq woo Sowex3 Ly e
00’ il 9 = 9 z . b F o 21}eIBOUOSSENIN VT
o 0’0 5b S8l 9 vl = : e - 1zh ki iz nvzel

Z'L 7 0 61 S'S 4 545
0 g : g S0
i o b} i g . L 0 e t22 = .. - EEAPE PR I
£E°LS : 0 Ll 0 16 0L% : 21x3 sowex3 [e)

: 0919 0 Gl 0 69 06'¢ : Sousel oL
80's 010 €9 7 0 0 vl 0 0 ) 18 i2h zEY 309 ] Sewex3 (2301
00°09 7 S 19 0 0l 0 1zl
A vy o9 % 6 & o g g 0 £ G > - B1eIq eIPoN|

2 6 00} c8 g 0 £ 9z 8 0 = 8l 1e01
L h L. 5 3 - €€ 5 0 S " 50070
Bae 71 S 0 - sz g £ L 89 [eUSY/SEUpuUN SEIA
21'81 08Iz Z5'0 090 S ~ 8¢ o S 5 S0
A 08k - 8l i L1} 5 S = 98 (e31boj Pl
EEFYL 0ZLL E 0 11 s¢ _.w&ﬂ = L [} 1Bojoosul)) aAed
€€ 0 Gl 0 T4 ) 150 7 [ej0] [eulwopqy
= 0 % vl = ¥ Ll 2 0v'0 sowlex3 sejue) Jouadns e
! 198 op od [BUILIOPqY
9 9z 0 £l Zr'o 7 11 1od sow
¥ S 6l o 0 > 4 T 68°0 780 ex3 PECE
19'0 7] Z : zZL 6 Z : 3 =
298 0'vzz 29’0 090 - 1 L I 5 ! ELeIq BIPON
000 00 9l o1 850 P 0 1 0e ez 12101
0 0 81 St 180 T [4 Z oynpy 1LN
0 Sz 150 BOIPA BIIU
0 0 Zr'o : oul bt 0]
0 0 EX £ ora 19" ojuj BJusIOEd - BpEPIU EQ{IIID ESIUND)
0 b Zl m 0 OQ.Q 'ﬁ. n ha W@ENXN EEA
0 5 c. = e 0
0 euelq e
0 a BIPoN|
18301
soIn0

42



ouiajx3 sjusioed - apepiun /d oesses "¢'9Z’g|

ve'y 128 91's o'y Ze's 15'S 9Z'v 16T €L'E 8¥'e (124 L'y 6L'S 06'Z eueiq eIpal
19°1E} 0°085°L 09} 621 S91 19} Zel Z6 v6 801 £el 8¥l Z91 06 1ejoL
£9'%01 0'9sZ°} 8Ll 66 ¥zl 621 [ 7] 28 26 £l L1 62} 69 o}npy | LN
1922 0zLZ ¥l 82 6€ ¥E 6l Gl Ll ¥l 8l 62 zE 6l BOIPRI BIIUJID
£E'P 0'Zs 82 Z [4 ¥ 4 Z 1 [4 4 z 5 2 eaibunu) eaulo
oulaju| sjualded - opepiun Jod sa0ssas Z7'92°E

yeY 125 91 0E'y Ze's 15'S 9y 16T £L'E 8¥'t £v'y L'y 6LG 06T euelq eipow|
19°1E} 0°085') 091 6Z1 591 L9} (49 Z6 6 801 (313 8¥l Z91 06 1801
LL've 0'062 zZ 6l 12 33 62 4 £Z Lz 82 13 Z€E 0 sonnQ
00'0Z 0'0vZ 9¢ 12 €€ 62 1z 6 8 L 9l ¥l 9L 92 1081881
sZ'0 (X3 0 0 ! k L 0 0 0 0 0 0 0 119 8p 0gOBIIpU|
£8'LL 0'z98 08 1L Z8 9. €9 15 55 89 LL 68 86 25 oedenwiys3
Z¥'sl 0's81L zZ 8l zz 82 8l L 8 8 zL 7l 9l zL oedeljeAy
ouiauj ajuajded - odj] Jod S20SS8S L'9Z'E

ejbojolpneouoy '9z'c

000 0’0 5 - 5 - - = - 5 - - = - eueiq e1pai
000 0’0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12301
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 210UJ9J9Y Bp OUQJEINqWY
ouleyx3 ajusioed - epepiun /d oesses ‘£'SZ’E

8¢'ey 5085 18'¥P 0L°Ly 59'05 £P'vS vi'oy 19'ey LV 8S'LY £8'LS 18'9% 89'cS 25'Sh euelq elpan
0S'69¥' )L  |0'PE9LL 681 1EP'L 015} £€9°L 6vv L Z5¢°) SVl SivL SS5°) ) £0S°) A 12301
£e'8€L’L  |0'099°EL L¥6 0¥0'L orLL w61 890°L 65L°L 9lZ’l [T 952’ 901} gL'l 02’1 o}npy | 1N
£8°292 0¥SLE 9/l £9¢ 66€ G6E S¥E 991 1Ll 1z LEC V52 S.T 891 BOIP2N BOILID
££'89 0‘0zs 992 8z LE a4 9g 12 82 25 89 16 0Ll 6€ e21bINID BIIUND
ouiaju| ajusloed - apepiuf Jod S80SSeg '2'62'E

8c'8y 5'08S 18y 0L'Ly 59'0S £¥'vS Loy 19'c¥ L1y 85'Ly £8°LS 18°9v 89'cS Z5'SY BUEIg BIPOIN
05'69¥'L  [0'vE9LL 68E°L LEV'L 0.5°)L £E9'L 6¥¥’lL 7581 SIYL Si¥') 555°) [ £05°) Lyl 12301
05°c8 0'Z00°L 6¥L 1Z1 il 1zl 101 68 44 I 6% L 9€ 99 SN
Z¥'599 0'586°L 119 L¥9 Z89 869 0L9 865 119 0ZL ¥l 1z 6L %S ougleydsay
19°8EY 0'v9Z'S ¥re #9¢ 66€ 66¥% iy vEY LS¥ 29v o8¥ 9zZy 9EY L6V 2I0j0l
26°182 0'€8c’E 582 S0€ S¥E GLE 99z LET £VvZ z52 9.2 £92 Z62 0LE oedendsy
OUJaju| BJUSIOBd - 0d|] Jod S80ssasg L'SZ'E

ejdelsjorsid 'Sz°E

8562 0°20¢ I 0 [4 [ 65 0l (33 8Z 9l [ [3 W SOpEezijeey Salexs |[ejoL
Z6'61 0'6£2 0 0 0 (44 v 0L 9¢ ¥4 Ll 0z (44 £¢ SOuJalxg sewexy |ejoL
19 0'89 b 0 [4 6 Ll 0 L L [ 0l 8 8 SOuJdju| Sewexy |ejoL
880 6L T ; = or'l ¥l ze'0 0zZ'} 890 150 590 6.0 90°L eueiqg elpoi
Z6'61 0'6£Z 0 0 0 [42 (22 0l 9¢ 1z 1l 0z zz X3 1ejol
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SoNQ
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0SOUBA - O}iali(] JOUSjU| 0JqIBY 8p
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [EUSY - O}iaJiQ JOLRju| OIGWA 3p
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0SOU3A - OpJanbs3 Jouaju| 0IquWIB ap
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |euay - 0pJanbs3 Jouaju| 0Jquialy ap
000 0’0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 epijoied ap
2661 0'6EZ 0 0 0 v (22 0L 9¢ 12 Ll 02 44 €€ SOSB/ 8p SOpU0j0D

souJejx3 sejudlded ap odil Jod sewex3 ‘yyz'e

43



333 o'ov [ Z ! Z £ 3 4 5 L [ [ 1 6 eidoosoouolg
€e'clL 0‘0s8 Ll 18 0L 9L 9/ v 2 €L €L zL 69 59 eulnsu| ap equog
050 0'9 i ! I 1 0 ! 0 0 0 0 0 L ooujsebenu| ogjeg
26'S81 0°'1£2°2 582 £0Z 862 961 951 9Z| 98 LE 981 £92 102 0¥z B2100j0jed Elwojeuy
ody] 1od sawex3 ‘}L0¢°E

OuJ2)X3 @ SouIRU| [ AVS [BIOL Op owNsSay "0L’E

0522 0°0LZ LE ¥E (12 (24 9l Iz 6} Ll 8 L} 0z 9z sopezi|eay sawex3 |ejoL
0522 0°0LZ )T ¥ Sz [Z4 91 12 6l Ll 8 Ll 0z 9z SOLI)X3 Sawex3] |ejoL
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 souJaju] sewexd |ejo)
vL°0 6'8 611 gL'} 180 08°0 z5'0 180 £9°0 S50 120 550 120 ¥8'0 euelq 23:_
0522 0'0L2 L8 € Sz vz 9l 1z 6} L 8 Ll 0z 9z 1ejol
0s'zZ2 0°04Z T3 ¥E 52 ¥Z 9l L2 6l Ll 8 Ll 0z 92 OLQIEINqUIY
oulajx3 ejuelded - epepiun Jod sewex3 Z'6Z €|

000 00 3 = 5 - - - - = - - - - BueIq eIPo
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12301
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oNNpY 11N
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20IpR BAID
000 0‘0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 e01bJnuI) ealul|D
oulajuj ajusided - epepiun Jod sawex3 "}'6Z°€

eidesajosind "6Z €|

[ 9'cl 550 09°0 L0 €9'L 00°L 180 06°0 1A L'} S¥'L 194 75 eueIg eIPoN
05'vE 0'viv Ll 8l [44 6% [T L2 12 (24 S¢ S¥ Sv S jejoL
05'vE 0'viv £ 81 zZ 6% LE .z 12 (22 GE S¥ St ¥S O)inpY LN
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 BOIP2W BOIUID
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 e01bunu) evIuD
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 001bunu) 0NuaY
opepiuf Jod s80ssas @p N "} 8Z'¢

asijg|powaH ‘8z’

202 £'ve 18°0 £r'0 91} 09 18T 18°} £LT 55T 0Lk 62’} ¥5'T 6E'C euelg eipen
Z¥'19 0°LEL 14 T 9¢ 801 68 95 z8 6L (13 or (V3 S0} SEPEZI[ESY SBQSTYSUBI] oN
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eongdesa] asassjewse|d
00°0 0’0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eoyngdesa] eubues
SOjUBWIPasOId SONQ ‘T'LZE

20 £re 18°0 £¥'0 9L’L 09t 182 18°} €L'T SS'Z 0L'L 62} ST 62°C euelq eIpon
P19 0°.8L Sz €l 9t 801 68 95 z8 6L £€ oy 1L S0l 1ejoL
19°'G 0°89 8 0 z ol S 12 L 8 9 ¥ ¥ 0l 091611 05U
5.'82 0's¥E ¥ S 0z 8y 09 6l 8F SZ ¥l 52 3 v OJnpY LN
SL'ET 0'68Z L 9 6 Ly 73 ve €2 (43 Ll Ll ze oy EOIPYI BOIUIID
SZ't 0°6€ & ] S [> £ 6 v Z z 0 0 L eoibunu) eouo
opepjun Jod sepezjjin sesjog ap (N "L'LTE

Jeuoisnjsuel] e1ougby - eidesajowsy "2Z°¢

21109y [0'FiZ6L 6¥S°L 095°1 SeL’l 008°} 185°L L 605} £85°) 889°}L 665°} 599°} 1051 SEpEZ||eey S8QSsSas ap |BJOL
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SOuJa)X] Sajudjded SO0SSas ap |BJoL
L1°109'F  |0'vIZ6) 6¥5°1L 095°L SEL'L 008’} 185} L 605} €85} 889°L 665°L 599°} 105"} SOuJaju| SAJusldRd S80SSag ap |ejoL
00'0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 euelq eIpoN
000 0‘0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1ejol
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eDURISJeY op OUQIRINqUY

44



0s‘0 0’9 1 ! L ! 0 ! 0 0 0 0 0 } ooujsebenu) ogjeg
00201 0vzTL 8Ll 86 vyl [Z4} g8 ZL 56 9l vil 0S1 0el 8Ll eo1b0j0jed elwojeuy
odi} Jod sewex3 "} ZEE|

soule)x3 1avs Ie0L ZEET

Z¥'059°L [0's08’L6 98’9 9£8'9 1989 0006 6856 S9¥'6 Z¥s9 90¥'9 £8¢'9 0169 zZ9'L 55¥'6 12301
19°S 089 1 0 Z 6 LL 0 L L 5 0L 8 8 J1ejddoq woo eyesbouossellin
L1'8L 0812 9l 8l 8l GE G2 0 L1 £l Zl £l 52 9z eyeibouossel)n
Z6'6¥ 0°665 9¢ vy 62 G5 ¥9 18 £9 £e 0g Z5 £F 69 eyeibowo |
00°0 0‘0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eujawobi3 8)sa L
80°L1L o'sel € 6 0l 8 £Z [ Ll Zl 9 L L 6 edljpube erouguossay
££'662Z 0'v¥s'e 90¢ =3 12€ 98¢ Z6E 162 602 802 8le 182 262 LOE x-01eY
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eyeibouossijog
000 0'0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (epigau eied eisdoig) 4vvd
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eidesajopo] - JesjoNN BURIPa
00°0 0‘0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eyeibopul) - J1eanN eunipap
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 VdvIN
ZP'020°L  |0'SvZve 266G 1609 1519 6028 908’8 2888 9,09 1209 6£6'G LIE9 LL0'L v¥l'8 SEDIUI|D Sasl|euy ap OugjeIogeT]
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 eujawolds3
00°0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ewnds3 wod epeircd] eldelajoss|dsy
8061 018l vl Zl [ o€ Sl Gl Gl oL 8 A Ll ¥l eidoosopus
80°'9Z} 0°ELS’) 681 012 181 851 951 86 6. 29 €L SL 0zl ZhL eweiboipieoons|3
SL'vh 0°LLL 0 2 gl 8l 0z 0 ¥l Il Ll ve 12 ze eweibolpiecoo]
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 B9SS0 BUJSLIOYSUAQ]
19°¢ 0'v¥ ! 3 £ L Z L [ Z ! £ 3 L m_n_o%maco_oo
; ; e01d03sopul
£8'c 0'sp L L z g > S ] 0 [+ b £ € epeiBonay eyebojeasuedoibue|os
052 (3 ¥ 0 1 2 1 ¥ ¥ 0 £ Z L 8 eidoosoouoig
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Bulnsu| ap equog
000 0’0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 odujsebenu) ogeg
Z6'c8 0°200°} 191 S0l ril ZL L %5 LE Sl zL eLl 1L zel ea1boj0jed BiwoRUY
odi} Jod sewex3 "} LE'E

sousaju| 1 VS IeI0L “LEE

SZ'v1£0z [0°86LvbZ  [£0L°0Z 09122 £ZE8°ET 0£8°ZZ 9ZZ'€T ¥59°ZZ P18l v¥86°EL 8¥8'¥l 891702 0L¥ 61 8¥LZT 12101
85'SZ 0°Z0¢ 1 0 z 1S G5 0l e 8z 9l 0 0g Iy Jeiddoq woo eyeibouossenin
Z¥'1S1 0°L18'L ZLL £02 [A%4 052 161 0 [ Z8 £6 vEL oyl vie eyeibouossesn|n
19°EEL 07091 Lyl 1Pl 12k L7l ¥5l G5l 8yl 16 18 [ 0cl 891 eyesbowo |
sZ'8 0°66 0 0 0 £l ZL Ll 9l 0 0 0l 61l zl eujawobi3 s)se L
126°0¥ 0°L6Y 0z LS Zr [42 €5 S5 v Ge 12 8¢ [ S¥ ednpubey BIOUBLOSSaY
00°€6¥ 0°916'S 9.5 265 L£5 619 0€9 85 £0¥ Zre 9lE 915 L0v 9y x-01eYy
vl 0L 0 0 0 0 3 5 L ! 0 L 3 € eyeibouossijod
SZ'€T 0'6.Z [54 29 Ll SE 0€ 0 T4 6 [4} Sz 0€ L} (epigaun esed eisdoig) 4vvd
Z6°'} 0'cz 0 0 0 Z Z 3 z 0 0 2 S S eideis)opo] - JE3INN BUDIPAN
85°8 0°€0l 0 0 0 i Zl zL Zl Zl zl Zl zl Zl eijeibojjul) - JeapnN BUDIPal
00'91L 0261 9l 0z Ll [ 6l 0z 8l [ 8 1! 0z Sl YdvinN
£8'v6¥'8L |0'8€6°LZZ 1£9'81 00902 £0L'LZ 25£°02 ¥16°02 85602 L8591 w6 Zh 8Y9El oyl '8l 8eF Ll 11902 SEDIUIID Sesleuy ap OLQjeIoqeT
0S°Z1 0‘0s1 9 0 0€ ¥4 0 0 €l 0 0 £2 0€ 12 eujawolds3
SZ'L1 0'sEl 0 0 0 ¥l 44 £ ZL 11 0l Ll 0z 0z ewnds3 wod epeirod3 eldeisjoiajosy
Z6'v0E 0°659°¢ £82 168 oy 09% 8.E 5.2 922 58 Z9lL 1¥E G9¢ 152 eidoosopusy
£8°152 0220'€ GGE 81E 862 G62 882 S¥e [1%4 9l [ 202 892 292 eweiboipiedons|3
SZ'eS 0'6£9 0 ¥ 26 86 £8 0 3 s 62 0L Gl 68 eweiboipjeooo]
ge'ie 0'9s2 0 0 0 L€ 9¢ oF GE 0 0 €€ 3 ov 29SS0 BUjBWOYSUaQ]
19°'SL 0'806 £6 [¥] 08 96 6 86 1L €2 vZ 88 S/ ¥6 e1doosouojod
LV'L 0‘98 £l 4" Ll ¥ 8 S L 4 9 € S G SR
epeibonay eyeibojeanuedoibuejo)

45



\iﬂ

19'vzsz  [o'9sz 0t |v062 [8i52 [vzoe lvisz [sszz [s¥rz lveLz |se0z [si52 [zzsz [Live levrz | SsouguoUN
Jesuawog /d sepinieg sagdieled Ty
8LE0¥ v'sysy 6£'S0¥ €0°18¢ S¥'6.E LE'ZSY 65'ESY s9'lzv £0°0L¢ £0'98Z £2'0¥E 9z'vey  |6EVSY £0°LLY epeiq elpa|
26'vLZZL |0'662°lpL  |29S°TL LV LL £9L°L1 125°E) SS0'v1 LLOEL LOL'bL 1988 0Lz'0l ZSL'EL £2LZL 88yl 12301
00°0 0‘0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3/N - SONO
85°9.2 06LEE £€E 092 951 £¥Z LOE (21> 00% LEL 201 92¢ £8€ 162 "0’/ ogdejuaWwaldng
Z6'L12 05192 LLZ 992 GlLE zl2 102 58l €€l 0Ll €1z €12 191 602 [EEIELEE
85°0Z0°L [0°Z¥ZTL 56 596 L16 €611 Z521 060} 926 ZeL ¥¥8 1501 L10°L ove 'L EER)
8S'8/17 |0'E¥EEE 818¢C Z18¢C G86'Z LE0'E 68E € S¥6'C 68£'2 1102 2562 6182 ¥192 8LSE lejuer
LL'980°)  [0'FEVZL 0/0°L 558 LL6 €611 8le’l 080} 116 vzl 508 966 820'L 1E9'L ayoue
SZ'PS6'S  |0°LSP L a2 98G'E 08L'v SS0¥ 150'F Ly 895 ZE0'E 09r'E GS5'¥ SlZ¥ GZEY odowiy
00°020°L  [0'O¥Z Tl £¥6 006 6.8 €521 LZL eLL) £56 oL 828 650°L L10°) vZe L ogdejod
£8°0L6'L  |0°059°EZ GZ6'L 187} 718l LEEZ 99€'Z €L1'Z G181 18€°L 109} 5902 8¥0'2 YYeE'Z wnlalsag

ody] iod sepiaies sagdiejey 1Ly

©0[391010 @ OBIMINN “}'¥

e

8S'6LL°1 |0'GE9'0Z 8Z9'L 5Z9'l 818’} 186} LVL'L $55°L 1E9°L gzl’) voL) 102} 108°} 989°} IV10L
0s'ZZ 0012 L€ [ T4 ve 9l 12 6l Ll 8 Ll 0z 9z eidesajosind
0S'vE o'viy Ll 8L zz 6% LE 1z 12 (4 GE St 14 ¥5 (segssag) asipipowaH
Zr'L9 0°LEL 52 £l o€ 801 68 95 Z8 6. €€ 14 1L S0l eidessjoway
19°)LEL 0'08S°} 091 62} 591 191 ZEL 26 ¥6 801 £l 8yl Z91 06 (sagssag) eibojoipneouo
0569’1  |0'vE9’LL 68€°1L LEV'L 0.5} £E9'L 6t L 25€°L Sly'L Siv'L GSG'L LG¥'L £05'1L Liv'L (segssag) eideisjolsi
se0ssag Jod ojuawipualy ‘L yee

SOuI8)u| SOJUdWRJEL] |BJOL "PE'E

€8'66£°0Z |00'86L¥PZ  |£0L°02 09LZZ £2E'ET 0£8'ZZ |ozz'sz ¥59Z2 ¥rigl ¥86°ElL 8¥evl 89102 0L¥'61 8¥LTZ 10vSs 1vy39 V10l ZETE
Z¥'6¥LZL |0°C66°ZS) L96°EL ¥Z6'S1 29 9l 0E8'EL LEQEL 68L €l Z09'L1 8.6, S9¥'8 8GZ €l 88.°L1 €62 €l sowelx3 1 Vs [BI0L "L'EEE
Z¥'069°'L |0°S08°L6 9£.°9 9£8'9 1989 000'6 6856 Go9¥ 6 Zv59 90%'9 £8€°0 0169 Z29'L S5¥'6 sowsaju] 1avs IBJ0L ‘€E'E
05'62.ZL |0'c66°2S)  |196°EL ¥Z6'S) Z9v'9lL 0£8°cl 129°€) 68L°EL Z09'L1 8.5°L 59¢'8 8SZ°Cl 88L°L) £6Z°C) 12301
26'6) 0'6£Z 0 0 0 [44 44 0k 9€ ¥4 Ll 02 22 £E Jaiddoq woo eyeibouossen|n
SZ'eEl 0°665'L 951 S8l P61 GlZ 2Ll 0 16 69 L8 L2l (4} 881 eyeibouossel)n
S1'e8 0500’} LLL L6 26 98 06 (23 1] #9 LS 69 18 66 eyeibowo |
SZ'8 0°66 0 0 0 £l Zl Ll 9l 0 0 oL 6l [} eujawobi3z 818
£8'62 0°8S¢ Ll Zr 43 ¥E 0€ £€ ¥z [ 1z 3 SE 9¢ eongubeyy eougUOSSaYy
19°16} 0°ZLET 0.2 662 91z ££2 g€z 162 ¥61L ¥EL 86 [ 601 SEL x-oley
'l 0'LL 0 0 0 0 € S 3 I 0 ! e 3 eyesbouossiiod
S2'eZ 0'6.2 £Z 29 LL GE o€ 0 52 6 Zl G2 0€ Ll (epigain eied eisdoig) Jyvd
Z6'L 0'cz 0 0 0 z Z [ z 0 0 ¥ [ S e1desajopo| - JESjONN BUIPaly
85°'8 0°'c0} 0 0 0 7 [} Zl Zl ZL ZL zl Zl Zl eyesBoui) - JeaONN BURIPal
00'91 0'Z6L 9l 0z Ll vl 61 0z 8l ¥l 8 Li 02 Sl VdviN
Z¥'vivLlL  |0°€69°LEL 6£921 605 ¥L 25671 EvLZL 80121 9/0721 19701 L1169 60L°L 628°L1 LI 0L £€6'LL SBJIUID SOs||guy ap OLQJelogeT]
0sZ1 0°'051 9 0 0€ [ 0 0 £l 0 0 54 0€ 12 eujawolds3
SZ'LL 0'sEl 0 0 0 ¥l 4 3 zZl Ll 0L Ll 02 0z ewnds3 Wod epeinod3 eldela)olsjos]
£8'682 0'8LY'E 692 G8E Li¥ ¥y £9¢ 092 12 S #51 GEE 8¥e L£2 eidoosopu3g
s.'szl 0'605’} 991 801 L1 LEL ZEL Ll SEL [ 89 121 8rl 051 eweiboipsesos}a|3
0s°'8€ 0°zZ9v 0 0 ] 08 £9 0 12 3 8l of ¥ 15 eweJboipieooo]
(%4 0'952 0 0 0 L€ 9€ o SE 0 0 33 SE oF B3SS0 BLJBWOYISUBQ]
0022 0'¥98 26 89 Ll 68 £6 16 99 ¥4 34 68 ZL 18 e1do2sou0jo)
P P eaidgosopu3
£e'e o'ov 9 L 6 Z S 0 Z Z L Z z Z epeibonoy eyeibojeaiuedoibue|o)
£8°0 0'0L 0 f4 L B 4 0 1 1 1 0 0 L eidoosoouolg
£e'eL 0‘088 Ll 18 0L 9. 9/ ¥l (2 €L €L [ 69 G9 eu|nsu| ap equog

46



08601 9'LLE’L ¥6'901 £LTL 0Z's6 Z8't0L  [zzTel 12201 EV'16} S0°8El 866 ¥9'L6 11°86 0868 eueiq BIPON
Zv'ore’e  |0'G80°0F 10'S1ec  |66691b'Z |0L'1S6Z |ZLPLLE |P68BLE |ZvBILE |06CPLS |0S'6LZF [SZ'SE6'Z  |0L'9Z0E [ML'8PLZ  [0L'€8LT 18101
000 00 ~ - - - - - - = - - - - sunwoy) - g odi|
000 0'0 - B - - - - - - - - - - soAjeolpey - D odi|
Sl'tll 8Ll SI'Ell - - - - - - - = - - - oojwiND - g odi|
¥6'SZE'E  |CLLE'6E Ze1rLe 1666912 1011662 |2Zpiie |v688L€ |zreor e |062viS |0S6l2¥ |S2S662 |0.920€ |128vLC |0L€8LC _ [SPIUEHOD 0Inpdd @ Saluepajuj - 38V odil
opneg ap sonpisay ep by J0[eA ZE Y
oY £'s8¥ 59'8¢ 6L°92 9z's¢ Sp'8e Y'Y 98°L¢ 06°0L EL1S 16°'9¢ 91'9¢ 9g°9¢ 9z'ee eueiq e1pon|
16°19Z°L  [L'09L¥L 0z'86L°L |0L't08 00'c60°L |09'€SL L |09°Z¥EL |09°€ZLE  |00ZZLZ |00'SBS’L  [0060L'L  [00°kZLE [00'8L0°L  [0O°LEODL 12101
000 00 : - - - - - - - - - - - sunwo) - g odi]
00'0 00 & pe = - % - 7 - 3 - - # soAneoipey - O odi|
SL'vE 8've SL'vE ¥ - - - - - = - - E - 0oIWIND - g odi|
91'22ZZ’L 0'9ZLv1 G#'col’'L  |0L'E08 00'€60°F |09'€SLL |09'l¥EL  |09'ELL'L 00'22L'Z |00'G8S'L 00'60L°F |00'kZL + |00'8L0F |OO'LED'L  [S@IUBHOD 0iNjad @ SBlUBIaju| - IV 0diL
g1/zzz 00y odi) od sonpisay op by “L'EY

apnes ap Sonpisay ap sejejod ¢y

L1282 £'68.°Z £5'2E2 vL'082 18'952 11°95Z 85'19Z 9E'LLIZ 55561 51002 Z5'66) 59'9€2 £6'65Z LL'EVE sepeae] sednoy by eueig BIPPN
G6'950°L |¥'t89°'¥8 Zp'80ZZ 112269 |00'196'Z |SO'E0LZ |v0'60L8 |0£2S59 |8e'998'S |LOPOZO  |£5G86'S |90'9EE°L |LM'8LTL  [11'985°L sepene| sednoy by
ednoy ap OjueLIBSSad0.d 8p OWNSay £Z°¥

LLZeT £'68L7 £5'2¢82 vL'0E2 18'952 L1'9§2 85'19Z 9g'LiZ S5'66) 51002 25661 $9'9EZ £6°652 LL'EVE euelq elpeiN
56'950°L +'£89'v8 Zv'80Z°. 112269 |00°L96°L |SO°E0LL [v0'60L'8 |OE'ZSS9  [BE'998'S 19'70Z'9 |€5'S86°S [90°9€€°L [LL'BLZL  [LL'95§°L 12101
16'¥P¥Z 6'8£6'C 00.'62Z  |00'E6L 0£'Z1Z 02'092 0£'€82 0.'982 0Z'L62 06'¥8E 0Z'692 0%'L02 08951} 0Z'991 S0NINO/0UI0}Y
Z1'05¥ v'Lov's 00¥'29¢  |0£'99¢ 0E'6LY 0S'LE¥ 0L'19% 05'99% 05'¥5¥ 06'6.¥ 00'98% 06'G6Y 08'0L¥ 09'G6¥% ezadwi] @ sualbiy ap odinues
9Z'€2e 1'628°E 002'z92  |09'60€ 09'L8¢ oov'zly |01 LEP 05'LLE 01'122 0Z'¥81 08'862 01'G6€ 01'€62 0¥'8LE eidoosopul
¥6°CLS z'L91'9 00.'66€ |0L'18E 0¥'105 10'695 9Z'€25 G6'L0S 8Z'L25 L1119 ov'ser £0'619 GE0'PES  |006°L9G B[]
10'788°L  [8'¥8SZT G5'GivZ | WwBLSZ  |ZL'bbLZ  |SS0'896°L |9€'6522 |0SLOPPL  [09'0¥LL #8906 £9'0L6 86'//8'1 |S¥Z¥leZ |0£'2912 00U}8)$q0/02161n110 o)UY
v.'800Z  |6'¥¥0¥T 00L'Z0L'1 |66G55L |0B6EQ L |S08'2/ZZ |28'eSe¢ |sGc€e0¢ |8ele6 L  |0S'vk6L  |0E'8S6'L  [06'8LL'Z |09'250C  |60°92€°C 1N
0£°09S 9'cZL’9 O¥E'¥SL' L |059'166 1Z'665 G0E'LLS  |05'629 08'vEY 05'8.€ 08'6€£2 00'222 50'Z6¥ 66'925 005'98% eaibiruiy eaiuyjo
Z9'820°L |¥'Ev6'ZL 0EF'9L9  |090'909 Z1'00€°) |s22'90Z°)L |00'2ZZ'F  |0SL'120°L  [28'6L6 0E'eSk'L  [0Z'FL¥L  [0L°0Z0°L [09'620'L  |6L'EE0’L E2IPS BOIUID
opepiun/d epeae sednoy by L2y

ednoy ep ojuawessalold 7'y

. 3 f g Jejuswejdwon
85°0 0L Zz 0 0 3 3 0 b 0 0 A 0 b oed10}0Y 9p ORSEZIRNU] S’y
62't S'6€ 19's £0'C Z5'S Lv'y +8's 009 18'¢ B6E'L £0°0 SY'L L'z 61} euelqg eipon
2900} 0°80Z°L vil 19 LLL vElL 181 981 9l [32 L Sy 65 12 12301
SZ'61 0'1£Z [ o 8z 12 e sZ S 82 0 £ 82 6L ounpy 1N
0091 0Z61 8 oL 1S 9z 2 ¥z SZ vl 0 6 Lz 0 BOIPRI BOIUID
Zp's9 0'58.L 8Z1 6% Z6 18 el 1€l 98 ! 1 €€ 0L 8l eaibunuiD eowwin
@pepiun 10d - Jejuawejdwog sepinies oedivjey vy

19'¢ g 89'G 0L's 25's 05’y 18°S 009 18°S 6g'} £0'0 S¥'L %4 £2'1 eueiqg e1poN
SZ°0L1 0'czZe’L 9Ll VL 1L Sel z3l 981 9L} (33 I Sy 65 8¢ 1ej0L
SZ'0L) 0'cze’l 9/l LLL LLL GElL Z81 931 ol £ i S 65 8¢ [esajualed ejeiqg
Iejuaweldwo) sepines oediejey ‘€LY

9.'c0¥ L's¥8¥ 6£'50¥ €0'18¢ S¥'6.E 1£°75% 6E'ESY 59°LZY £0°0.LE £0'982 oL'ove 9z'vev 6E'VSY £0°LLY eLelq eIpol
€e'vIZ'Z) |0'Z6Z'LYL  [19S°Z) LEP'LL £9L°LL 1IS°C) SS0VL LLO°E} 10LLL 198°8 £0Z°0L ZS1L°EL €ZLTL 88t 12101
80°0Z¢ 0'1¥8'E L0Z S8l 08l L¥S G62 Sie 8€2Z #51 1L 162 892 06L°L O)npY 11N
LV'LLLY  |0'PES'9S S62 1 958 6.8'€ €L0°G 6¥b'S LEL'S 0L0'% ¥19°€ LEE'¥ 0L¥'G 982'G 0809 EOIPRI BOIUID
80°¢¥S’L  |0°L1S'8) LOL'L 668'L 9%9'L 8891 2622 Z18°L 098'L 588 Z95 ¥OL'L 16E°} Liv') eoibinu) e
LL'ELE 0'8SL'E S6¥ £22 992 0£2 [474 182 122 Z292 0€e 90F Z.E vie S021paN
21798°C  [0'9vEvE LI62 0692 89.C 65Z°€ Z82°€ 181 8.5'C €161 SZET BSOS SE6C S8E'E sajueyuedwody

47



|

vw-” Q

£8'9 o 3

a 0ze ; 0 =
L >

: s 0 = g MF 0
050 & 1 Zi 9

3 m o
5 0 z

L0 n___m 0 0 0 0 4 c
0% . 0 0 v .4 el
7 9
08
119 4 b g 0 g 0 * z = vl £
S5 [X7] : g - 0 - 0 = 0 5 7
Ty (3 0 6 ST € . 0 o 0 S 0 0 BUBHOd

7 o'y ol
110 o 0 2 0 .4 } £ € g v i 0 i R
& z 0 0 ] 9 Z 0 2 apepijen BINDag

L} T 0 0 0 L Z 1 IJEND Bp 03joNN -
) 01z 5 0 5 0 ; 0 s S = S S 0 Py ogdenbay ap owaju M.z dSON
o 02z X 0 0 - 0 0 9 9 S e N
570 0'st : € M 0 2 0 E } : 0 4 ] P 0SON - dIN
525 [ 0 0 c b 9 0 N 0 > z o 0 OpOURINUE
o7t 09 > 0 = 0 F oL 3 9 0 0 m 1 OLOIBIOqE]
85" 0Zs) z 0 I L 9 0 0 wabe oedeziuaibiH
L [ 2 6 b m 0 € : 0 = or £ z W3] 9P EPURIP0

i 5% 0 : Si : v = 0 s 0 = S} 2 i
000 R i 0 9 vl 0 € 5
5% 00 = ) s 0 - 9 g 0 1 Jjeoueul

. 0l 0 0 p . Vi 2 0 . 0 epLLe]
££0 T Z 0 7 S 6 0 &)

s (X3 - 0 £ 0 0 0 Jusweinje
80°) 0 0 0 9 : 6 Eolu ou
ST 0'st : 0 ! . 0 - 0 g ! = oL UjIO Eueyuabu3
= 0LLL 0 L z 0 0 g i 2 0 wabewsgyuy

2SS 7 [4 0 0 0 0 € eidoos
g0'ce 0°€99 5 2 o 0 o 0 ) ! 0 G oiss opug

. 0'Z6¢ : 61 9 ) 0 0 0591 euoil
SL'LL 4 [3 - - 0 2L

: 8 L S 0 £ el BANJaX3 B

00'0 L L 2 61 L] 14 oe L1 0 0 g } 9 JOUSLE) © DA o
1 00 0F £l 28 6L 0 0 05593 3p Py euojauqg

10 0z 0 o 1Z s ¥E s ¥8 i 0 . £ = J ap ojualiepedag
Zro 25 0 0 Gz 59 0¢ g oiody op ogdeusp)
T o ! o 0 o 82 oz e o 85 p v = .

0z 0 0 0 € pezijua)s Seiduio

Z6'%9 o 0 2 0 2 0 : 0 Mv S (AN s ._”M 3 sieuajepy ap [enjua) - m_s_o
1902 A v 0 0 0 0 L4 01 i D

: 009z P2 BOIU
& . o — e
s —— — o

00 z z £2 08 0 0 oE5EIN Qielel IERUSY
0 5 Z 5 ! T 8l re St = 0 0 Binbay 2p [Eua)
0 z i [eRo
5 0 ! 0 g Ve L €L ST o EDURISISSY
«a.mr r'ezy 0 0 : 0 4 z 2t 91 0D 3P ELIOSSISSY
£ rA Ovﬂﬂﬂ- Fﬂ-o m.'.N 0 0 0 wnwoo) ea.
8S°LL T £ S8L £v'0 9 0 = 0 o h
i 01£6 v 152 & L vL'6 o 0 0 oLgIEINGUIY
o 0'890'% €L £ zo¢ o [esEl g 0 OpEIEXOLY
me.mn iy 19 = 85 — 6S¢ e Tr'vl T JEUOISNJSUE] | ERURBY
L0 06 62 o 18 69 L2l 6 Lyy 3 18'9 06" ogdensiuiL|
197 6 ) 10305 sod e d
! 0z 0 6¥ 101 6 gl €661 7 soieday
000 ol 0 = 0 52 81 £8 651 5 m L3 ovy L. E Y
TV 00 5 z % 0 5 S0L % £zl 62 1ve
0'eLy 0 6 0 3 .4 L E1IBIA EIPON
000 -2 0z 0 z 0 S 8 £ 21 .
8szy a.m 0 Se 05 N 0 wr oL e 0 . 2 e S

. 15 0 3 vl L ol oan
gy 0'6S g2 €e ¢ 0 2 b 0 0 - £ bRy
059 x 0 55 0 . cr 0 &t ze - o
= 0'8L : 0 5 vy & 0 5 1z & 0 5 z2 Binjuld

0¥l 5 6 0 Zv 0 55 0 EOIUGOaN
1 1 0 LG 0 £5 elUeuUad)
o1 < i s I 5 o 0 v : eN
LE 0 ogdusjnue
o vl 2 [ S 7 L v o W
-4 vl £ v 2 7z 4 o
ol 7 Gl = 0z N GE]
6 5 G CEIIEE]
4 [*] eugjuidie)
Siel Bl
A S5 S D Ty

v Jod sosedey "L'¥'y

oBdusInuEW v

48



1

002 0've 4 [4 Z Z Z Zz 4 4 2 Z Z Z [e100S 0JIAJBS
p f JejejdsoH
00z o've z Z . z z Zz Z 4 Z 4 z 4 0508jU] BP SJ0RUOD 3P OSIAIBS - HIDS
5 ; ouensn
00t 0'zh L L 3 I 1 I L I I L I L o8 OSSR 8D CRAIE - V'S
85°L 06k z Z z [4 z z z } ] 1 1 I OUBLUNYH 0SINO3Y - HY
196 0'9LL 6 6 6 6 oL 0l 0L oL 0L 0L 0L oL [esua) ogadasay
ce'y 0'ZS 2 ¥ S S ] S ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ eibojoipey
00z 0'vZ F4 z Z Z Z [ Z [ Z Z 2 Z eibojooisd
Z6°L 0's6 8 8 8 8 2 ] Z 8 8 8 8 ] euelod
00°} 0'zZL b 1 1 1 L I L L L 1 1 1 M:oE:wwM
& ¢ ajusioed op uein
z6°C 0'se € € € € £ € z € £ € € £ o 3pepyent ep 03NN - JSON
00'z 0'vez 3 z z 4 [4 ] g Z Z Z Z z 9JusUEULId 089eONp3 8P 03NN - 43N
L'y 0'0s [ 4 ¥ ¥ ¥ G G 4 I ¥ L4 ¥ onenbepy
Z¥'L 0°68 8 8 8 8 8 L L L L L L L ogdusjnuepy
0s'vl 0'vLL £l Pl ¥l ¥l vl Gl Gl Gl Gl Sl Gl Gl ougjeiogeT]
00°L 0'zh ! 1 1 L L I 1 1 1 L L 1 wabeuusyu3 ap sjualey
002 0'vZ z Z Z Z z Z [4 z z Z z [4 oJisoueuly
26'C 0°sE Z € 3 £ 3 £ € [3 € £ € € ojuawieinje4
L1z 0'¥5Z 0z 0z 02 0z 0z zZ ze ZZ 44 zZ [ 44 BlogULES
££'SZ 0'v0E Y4 sz ve 1z 12 Sz sz [T [ 9z 9z vZ soseuLajug|
002 0've z 4 z 4 Zz Z g z [ Z z Z euojaug
002 0've z Z z Z Z z z g Z Z z Z Jeossa ojuswepedag
807 0'6t ¥ ¥ ¥ [ [ S ¥ ¥ ¥ ¥ v ¥ wabeuuaju3 ap 0E3eUapI00)
00°L 0Z1L 1 L ! L 1 1 L ! ! L ! ! olody ap 0goeUSpI00D
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 BLOPE|OJU0D
££'0 0'v I 1 ! ! 0 0 0 0 0 0 0 0 SpeplIgeju0)
00z 0'vZ Z ] 4 Z Z Z Z Z z Z 4 4 sejdwo)
00') 0zl I I ! 1 L 1 L ! 1 ! ! 1 OBdeZI|eUs)ST o [BUSIEN 8p 0juaD - IND
£8'9) 0z0Z 9 9l Ll Ll Ll Ll 91 L1 Ll Ll Ll 8l SOAIBJSIUILLPY SBJBI|IXNY
L1} 0'vi ! ! ! L [ z 1 ! 1 L L ] euojaliq Bp dJus)sISSy
€8°L 0'v6 g ] ] 8 8 8 ] ] L L 8 8 sazipuaidy
00°S 009 [ [ [5 S S g 5 S 5 S 5 5 OpEjLEXOW|Y
_ Jeossad ojuawepedag '}'s
6£°22¢ 0°526°E s81 152 £1E Z0¢ 6SE 9z¥ Ly 6YE 3 108 oy L¥E 12301
LL'E 0'ge 1 F [3 € t 1L ¥ S 0 0 ] 0 S0JINQ
Z6°LZ 0'€9Z L2 6 0l £F 0 0e 9l ¥Z 9l L [3 4 o}npY |LN
800 0} 0 0 0 0 0 0 0 0 ! 0 0 0 eyjeibouossenin
SL} 01z 1 0 1 1 0 1 1 0l L 0 £ 2 oedeuuoju| ep BIDOJOUda |
0591 0'861 ¥l Ll 9z 12 2 [44 [44 0 L 0l (4 Ll eaNleIq @ OBSUINN 3P 0VIAISS - ONS
SZ'LE 0'sEL 3 € L €l 0g 0 2 [ z G 14 A ezadwr] @ ogdeziuaibiy ap 03IMBS - THS
: ‘ JejejdsoH
000 0‘0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0e500U| 3P Sj0]UOD 3P OSIAIBS - HIOS
85°0 [}2 0 0 0 L L 0 0 ! 3 0 1 1 [e10S 0dInBS
= g ojusLuejel |
r4 ! 0'LL I L z I 0 k 0 € 9 0 z 0 o soonoubeiq o8 olody 9p OSINISS - 1AVS
0S50 09 0 0 0 I 0 Z 0 0 0 0 Z ! OLENS() OB 0BJUSJY 8p 09MSS - N'V'S
0s'0 0’9 0 Z z Z 0 0 0 0 0 0 0 0 euednoy
190 0'8 0 0 L 0 0 1 1 0 0 0 1 ¥ SOUBLUNH SOSINJAY - HY
£8's 0°0L € 3 6 6 z € ] 9 z S 8 zl ogddaoay
SL'L 0'1z 0 0 0 ¥ 2 [ £ 0 F2 € ! € x-0ley
Zr'o 0's 0 0 0 0 € z 0 0 0 0 0 0 eidesajosind

49



v T

%4601 %Z9°LEL %E¥'Y %LS'Y %0L'9 %919 %19'8 %686 %16'LL %LS'82 %6 L %b¥'L %900} %S¥'8 1eq0|5 8pepi|eUol exe |
£6') L'EZ 062 182 Yo't 602 91’z 0g'L 96'0 09'0 €0} £6'L 122 £0'Z SO}l 8p 0JI9 P |esag 8d1pu|
0Z'ey ¥'81S 9Z'v¥ 0Lk 8Y'LY 0805 19°LS 85'vv £2'8¢ 19'62 Le°eg 8v'vv L0'6¥ £Z'6¥ ejg-sajualoed ap [eia9 eipai
%ZL'L9 %19°0%L %EZ'€9 %LS 65 %92 65 %LSTL %69'€9 %Z9'¥S %0E'ZY %L9'LY %SS'€9  |%01'0L %2ZE 0L oedednoQ ap |esa9 Eowu_:oasu_
££'clEL  [0'09L°S) ZLE'L 1SZ°) ¥Zs'L Z8¢°L L)L 816 100} 6.5°) viE) 9zZ5') e1(Q-Sojualoed op [ejoL
000 0’0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 sopebaidwig ogu sonNQ
00'61 0'8Z2 6l 61 6l 61 61 6l 6L 6l 6L 6l 6l 6l SOpEZLIB0I3 | SOJIAIAS ap [e0SSad [BJ0L
%10'0E %5 1'09€ %88'62 %6.L'62 %60'0€ %ZL'0E  |%620E %.LL'62 %5862 %62 0E %.Z 0E %.9'62 |%L2'0E %16'62 olody'S [BOSSad OP %
%Z6'ES %86 979 %P1 ' 7S %86'CS %B6E'ES  |%LG'ES  |%PZES %G0'¥S %EE ¥S %28 €S %L0'¥S %09'PS  |%96'€S %96'ES wabeuwsjus ap |eossad op %
%L0°9L %.L8'Z61 %86'GL %ZZ 91 %2591 %.E°0L %.Y'9L %8L'9L %Z8'S 1 %88'Gl %EL'GL %EL'GL  |%¥8'SL %EL'9L WwpYy "AJ3S 9p |BOSSA OP %
9zZ'z 112 Z6'L 8Ll 8L'L 502 ¥6'C SL'Z £V’ Z9'L 192 gL'} 502 SE'T SpepiAnejoy ap a01pu|
10'8 896 8 8 ] L L 8 6 Ll ol 8 L L opednoQ oy Jod SOUBUOIUNS 8p S21py)|
S8y 7'85 S [ 5 5 G S G S S S S 18'F o] Jod souguopun4 ap ao1puj
Z6°S0Y 0’18V ¥6¥ S (14 69¥ 8t 102 €91 oLl 81 £59 629 Z19 SEJOH W? SOSEl}Y
ZL'E90'L  [9'P9LTh ¥00'} 6LL 608 £¥6 ¥¥'908 90°'159 LE' 166 Z88E5 L  |950Lz L |12 ¥BLL [1Z¥6L L [00'E0L'L senx3 seloH
S8'e z'ov ¥ £ 3 4 I € ¥ £ [ ¥ 9 9 ouwIs|ajuasgy ap aolpu
05'S6E 0oLy 88¢ LLE L1€ 161 88€ 112 Z9€ £¥E L6¥ 80¥% 619 6£9 SEIp Wa seje4
0S'6EE 0'vL0'% 6EE 8EE 8EE Zve ove 9¥E GEE 0¥E LEE LEE L¥E L¥E SPLU/SOLBUOIOUN S 8P (N
8501 0'LZ1 Gl 1 1L Ll 8 0l 8 0L 9l 8 6 i SOjuaWejsefy
80'8 026 L 2 8 9 £l G vl 4 6 8 L g Sagssiwag
SZ'L 0.8 9 14 ¥ 8 L i 6 L 6 ¥ L 8 S90SSIWPY
8501 0'22Z1 Sl L L 1L 8 0l 8 oL 9l 8 6 0l SOJUBLLIB]SEJY/SEIUSDI] P SOUBUOUNS
5l'tz 0°682 8z 12 12 SZ ¥Z 9z 52 12 €l 44 6 8z SELI9 W9 souguonuny
|eossed "0jdaQg Op Sedlpu| ‘¥'L’S
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 so4N0
00°66 0'88L'L 101 501 001 101 901 €01 86 ¥6 ¥6 v6 06 06 BOIDUN[ BOSSad SODIPSI
oo1ul) 0dio) "g'L’s
05'6£€ 0'vL0Y 8¢ 6EE 8e¢ Zre (3 9ve SE¢ ove €2 LEE e LWE 18301
00°'L 0z L 1 1 L 1 ! 1 ! ! L 1 1 oednIjsu| Wag
00y 0's¥ ¥ [ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v [ 2 ¥ ¥ 0}2|dwodu) [ejuaLuepun ouisuj
00°L1L 0'¥0Z L) Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll I |EjusWEpUN OuIsug
00's 0'09 5 S S [ 5 [5 S S ] G S 5 oje|dwoou] 0Ipa| oulsul
19°112 0'0¥S'Z Lz 1z 112 €1z Lz %4 602 €12 oLe 0LZ vLZ 474 OIp9| ouisug
££'6 0ZLL oL oL 0l oL 0l Sl 6 8 8 8 1 L 0}2|dwodu] Jouadng
80°6L 0°6¥6 8L 6L 8L 08 08 6. 8l 6L 6L 6. 08 08 Jouadng
Zr'el 0'6¥L Zl ZL Zl ZL zl [} Zl €l €l £l £l £l OBJENPEID-SOd
souIgju| - |eJoD - oednAsu| ap neio Z°L's
85°85€E 0'c0E’¥ IS¢ 86¢ 85S¢ 19¢ [ 59¢ $5¢ 65E 95¢ 95¢ 09¢ 09¢ je4e9 |ejoL
00'61 0'82Z 6} 61 6l 6l 6} 6l 6} 6} 61 61 6} 6l Z 1e901-qng
00°61 0'8zZ 61 61 6l Bl 61 6l 6l 6L 6l 6l 61 61 SOpezLIedIa |
85°6E€ 0'sL0°¥ 8€E (333 6EE Zve ove 9¥e SEE ove L€2 LEE L¥E Lve | [ejol-ans
00°Z 0'vZ z Z Z Z Z Z z z Z z Z z oedeuuoju| ep eibojouda] - ||
000 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 EJSIU0jajR L
19'S0L 0'89Z°} 601 801 901 501 €01 201 %01 S0l v0l 501 501 201 wabewisjuz ap 00|
00'9 0'zL 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 g 9 ednoy "WESSa001d "A3S - ¥dS
£8'sZ 0°01€ [ vZ 5¢ 52 ¥Z 9z 9z 12 1Z 12 82 12 0091817 @ 0BSLINN Bp 0JIAIBS - ANS
76'6€ 0'6LY [ Iy R Zy A3 ov 8¢ ov 6E LE 6E 6€ ezedwr] @ ogdeziualbiy ap 0dIAIBS - THS
oyjeqel |
00z 0'vz z z z z z r4 z 4 4 z z z op euipap 3 edueinbag ap eueyuabuz
o sopezijepads3y sodineg - LIINSIS

50



s g "LEBE /S¥BE/ D0BE — 6€2€ (16) 000-550'99 43D
s cawvon bm:m Wd - Weleg ‘[EZUBW - £ - BIUSWId owiugiar 0baug) eny

BJI9OURUL & BARNSIUWPY BUOJRIIA eAnoax3 euojana
yoilyQld obupoy EBPUSIBJ IUBAOIS)

——— - ———
#

LLZET £'681°Z €528 v2'0ET 18'95Z 12'95T 85192 98’11z 55561 S1°00Z Z5'661 59°9€Z £6'65Z LL'SYE epeae-] ednoy By op eue|q BIPON
8.L'c0¥ P'SYey 6£'S0V £0°18¢€ S¥'6.LE LE'ZSY 6E'ESY S9°'LZv £0'0LE £0'982 £e'ove 9Z'vZv 6E'VSY €0'LLY SEPIAIOS Sa0J19)9Y elelg BIPPN

i g : i : i - ) . ' i ; g i Sejnsuoy [euojeINquIy
z8's8 6°600°L Zv'96 0ETLE 9266 19°¢01 06°86 18'68 ££'99 18'92 L0'sg LL'6L 1166 5£'86 ojuswipualy op euelq BIPSN|

., & & i ] & &, & e 3 & i & 19 0“::—2:—
98y £'8s 0L'L oL's 00°L £9's £2'9 16T 182 L1} 0s't L'V 96'S 9zZ'9 seiBinaio op [e199 BURIa BIPON
%8L'S %¥E 69 %S P'E %90 %9L'G AT ] %L6'E %65'9 %9%'L %9991 %LL'T %E6'S %99'G %2S'E JejejidsoH 0edd8juj 8p exel
%8E°0 0'0 %00'0 %00°0 %00'0 %69°0 %000 %00°0 %80°C %18} %00°0 %00'0 %00°0 %000 elojeiodQ apepljeUoly ap BXeL

51



OOOOOOOOO

JEANBITAR o IS PARA

SERVICO DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - S.A.U

INDICADORES DE DESEMPENHO

DEZEMBRO/2020

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-38Q0- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

52



El GOVERNO DO
EANBITAR o IR
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
_SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Dezembro 2020

1 - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuario — SAU € o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacdo dos usudrios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
com o usudrio; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagcdo séo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital,. a partir delas séo.
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagéb, estes que sdo monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujér processo nos permite acompanhar o desempenho das aweas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de saude e na
satisfagéo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para anélise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de dezembro de

2020. |
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de dezembro, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
maior 0 numero de pesquisas aplicadas, maiores s&o as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos 0s problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usuarios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento é extremamente
importante para a gestédo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo séo
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengdo ao usuario, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagéo (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da satde do Sistema Unico de Saude.

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagdo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidaddos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela meméria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagdo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestdo.
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A tabela a seguir, traz o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

Tabela 01: Apresentagio das atividades realizadas pelo S.A.U
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Em dezembro realizamos 44 atendimentos voluntarios em sala, sendo que
desse quantitativo dois registrou formalmente seu relato, outros mostraram
contentamento com o atendimento, apds receberem informagdes e/ou orientagdes
prestadas pelo SAU e os demais ficaram de trazer em outro momento suas
manifestagdes por escrito, contudo ndo o fizeram.

Mantivemos no més de dezembro o ritmo intenso na busca pela opinido dos
usuarios nos diversos setores do HJB, visando & mensuracdo da satisfacédo dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 1.047 pesquisas de satisfagéo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfagc&o realizadas por setor

ST ; _ 'N° ATENDIMENTOS

Fonte: S.A.U. HJB - dezem

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagéo aos itens citados nos formularios.

Através da aplicagdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como o
hospital é visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
também melhorar a comunicagéo interna do hospital.
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Graf:co 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — dezembro 2020

O gréafico acima mostra o comparativo de realizagdo de pesquisas de satisfacéo
realizadas durante os meses de outubro, novembro e dezembro. Comparando o
resultado alcangado no més de outubro com o més de novembro, visualizamos que
em novembro houve um aumento de 22,40% no numero de usuarios participantes
da pesquisa de satisfagdo. Contudo, no més de dezembro, tivemos um aumento de
3,56% frente a quantidade de pesquisas aplicadas. Todavia, tal resultado n&o
comprometeu negativamente o alcance do nosso compromisso em relagéo a meta
de atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior quantidade
de pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacéo

Ambulatério Internagédo | S.A.D.T. Altas
Péssimo 0,03% 0,00% 0,04% 0,00%
Ruim 0,16% 0,66% 0,29% 0,63%
Regular 1,89% 2,33% 1,61% 1,59%
Bom 23,32% 34,59% 33,18% 36,19%
Otimo 74,59% 62,42% 64,88% 61,59%
Total Resposta 6230 2.408 4.530 630
% Satisfacédo 97,91% 97,01% 98,06% 97,78%
Fonte: S.A.U. HJB - dezembro 2020
od
]
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3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuarios atendidos nos quatro
canais de avaliagdo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de dezembro o valor de 97,69%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da
pontuagdo maxima de nossos usuarios.

Ao realizarmos a somatodria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
constatamos que no més de dezembro, ocorreu um aumento na satisfacdo geral dos
usuarios, equivalente a 1,80%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apdés as andlises, o resultado das
pontuagdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de dezembro, obtivemos uma queda de
0,16% na satisfacdo dos usudrios atendidos no referido setor em comparagédo ao
resultado alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 97,91% de
satisfacéo. Nao foi formalizada nenhuma reclamagéo neste segmento, neste més de
dezembro.

Gréfico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO
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0,03% 0,16% 1,89%

| Péssimo

® Ruim

m Regular

H Bom

m Otimo

=
|

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA === @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS+ INDSH

58



= GOVERNO DO
EANBITAR s Wk UPARA
SAUDE PUBLICA 4

As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internacdo apontaram
satisfacdo de 97,01%. Neste setor, foi observado um aumento de 2,98% na avaliagéo
positiva dos usuérios em comparagdo ao resultado do més passado. Recebemos 3
registros negativos formal nesse setor, o que equivale a 75% do total de registros em
carater reclamatério, sendo eles: ar condicionado com defeito (508) e insatisfagdo com
o atendimento da enfermagem (noturno).

Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNAGCAO

Internagao
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No canal SADT tivemos um aumento equivalente a 2,43% na satisfagéo dos
usuarios atendidos neste més dezembro comparado ao més de novembro,
alcangando o valor de 98,06% de satisfagdo. Nao foi formalizada nenhuma

reclamacéo neste segmento, neste més de dezembro.
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Grafico 04: SATISFACAO DO SADT
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O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de dezembro atingiu 97,78% de
satisfagédo, tendo um aumento de 1,47% na avaliagdo positiva dos usuarios, em relagéo
ao més de novembro. Recebemos 01 registros negativos formal nesse setor, o que
equivale a 25%, sendo eles: insatisfagdo com atendimento da enfermagem (noturno) e
demora para administrar medicagéo para dor.

Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO
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Fonte: S.A.U. HJB - dezembro 2020

Ao analisarmos as 1.047 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de

dezembro, concluimos que 3,53% dos usuarios equivale ao quantitativo 37 registros

manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 37

manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 86,49% referiam-se a registros em

carater de elogio, 2,70% sugeriram e 10,81%, condiziam as manifestacdes de

natureza reclamatoria. A seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestagdes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagbes Realizados pelos Usuarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
Elogios 32
Sugestdes 01
Reclamagdes 04
Reclamagdes Solucionadas 04
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. HJB — dezembro 2020

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

61



GOVERNO DO

JEANBITAR siomux IO PARA

Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de
reclamacgdes discriminadas na tabela abaixo € maior que o numero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamacgdes, que apés a triagem do SAU s&o desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagées:

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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TABELA 05: Motivos das Reclamacdes

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES Quantidade
de

Reclamacodes
Insatisfacdo com o atendimento da enfermagem (noturno 5° andar) 02
Ar condicionado com defeito (508) 02
Demora para administrar mediagao para dor 01
Total: 05

Fonte: S.A.U. HJB — dezembro 2020

Todas as reclamagdes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenacdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliagéo,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestoes.

Buscamos com isso, a redu¢do ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O numero de pesquisas aplicadas no més de dezembro ficou 3,56% superior
ao resultado alcangado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas
abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos
usuérios, sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre 0s nossos
atendimentos e servigos. Todavia, conseguimos alcangar e até ultrapassar a meta.
Os segmentos de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em
nimero e atingir a proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante
laborioso. Nos segmentos de atendimentos internos, a dificuldade € um pouco
menor, pois l& se encontram usudrios que estdo hospitalizados, o que nos
proporciona atendé-los a qualquer momento. Mesmo com todos os percalgos do
més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento

S.A.U/Més. f
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Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.A.U. Alcancada %
Prestados
. : HJB

SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 1.724 453 26,28%
Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,
ECG, MAPA, USG, RX, PAAF,
Ecocardiografia, Pulsoterapia e
Laboratério)
Ambulatério 27112 445 16,05%
Internagdo 193 86 44,56%
Alta Médica 193 63 32,64%
MEDIA MES 4.882 1.047 21,45%

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

Fonte: HJ

Referéncia: dezembro 2020

\ Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a

ampliagdo e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de janeiro.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores 0s

maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

v Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UT]:

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de janeiro, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagéo da

visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os

sobre o que & o SAU e qual 0 nosso propésito.
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:‘ Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de

sugestao;

< Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de janeiro.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

\ Participar das comissées do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de janeiro.

Como? Planejando e efetivando a agdo: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissdes).

6 — PLANO DE ACAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamagéo/sugestéo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acédo referente a
manifestacéo registrada. Os 32 elogios foram encaminhados as liderangas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfagdo dos nossos
usuarios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.
7 - SINTESES DO MES
Neste més néo tivemos incluséo e/ou alteragéo no rol de exames e servicos
oferecidos aos nossos usuarios internos e externos. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo  (usuérios externos): 166 usudrio realizaram E.C.G, 00
Ecocardiogramas, 270 Raio X (diversos), 156 USG, 269 Endoscopias, 88
Colonoscopias, 00 Broncoscopia, 04 Retossigméidoscopia, 37 pulsoterapia, 23
PAAF’s, 16 MAPA’s e 695 exames de sangue.

Com relagéo as dificuldades encontradas nesse més de dezembro, tivemos
objecéo de alguns usuarios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfagéo.
Salientamos que em relagdo a negativa de participagdo de alguns usuarios na
avaliagdo da pesquisa de satisfagéo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que 0s usuarios percebam que 0s Servigos e atendimentopel'—'/
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sdo dinamicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranga, € com isso reforcamos a importancia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutancia de um usuario.

No préximo més, buscaremos ndo sé realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de

acéo ja comentado acima.

Atenciosamente,
Bllen lya
)| Sl ity o 5l
Mabelle Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(Elogios)

DEZEMBRO/2020
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REGISTRO DOS ELOGIOS
1. ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNAGAO:
1.1 Clinica Cirargica e médica:

N°01»312-B Laeda de Nazaré Leite Barra (em 01/12/2020), telefone 3278-1304:
Como acompanhante eu ndo tenho nenhuma reclamacgéo a fazer, s6 agradecimento
pela forma como eu e minha cunhada somos tratadas aqui. Agradego o empenho de
todos da equipe em ajudar, para que logo a minha cunhada fosse atendida. Agradeco a
atencdo e o profissionalismo de toda equipe.

N°02» (Folder) 4__ Emilly dos Santos (em 07/12/2020), telefone (93) 99137-6300:
Parabéns, o melhor hospital. Seria muito bom se todos os hospitais seguissem esse
exemplo de hospital. Muito bom. Tratamento de primeira.

N°03»4__ Emilly dos Santos (em 07/12/2020), telefone (93) 99137-6300: Amei o
tratamento. Fomos bem tratadas. O melhor hospital que ja ficamos internados. Quem
dera se todos os hospitais seguissem o exemplo do Jean Bitar.

N°04» (Folder) 5__ Maria Liduina (em 08/12/2020), telefone 98242-4747: Quero aqui
expor como cidada brasileira, dizer sobre os enfermeiros que s&o muito bons, os
médicos, sdo todos admiraveis, alegres, parecem gostar muito do que fazem.

N°05» (Folder) 4__ Domingas Azevedo (em 09/12/2020), telefone 99601-2643: O
hospital Jean Bitar esta de parabéns pelo seu desempenho. O meu muito obrigada aos
colaboradores e profissionais. Meus parabéns hospital Jean Bitar.

N°06»414-B Welington Rodrigo Aguiar da Silva (em 09/12/2020), telefone 98250-
4945: Estou imensamente satisfeita com o atendimento tanto dos médicos,
enfermeiros, quanto dos demais profissionais. O hospital esta de parabéns, limpeza

impecavel. Um conjunto completo de satisfagao.

N°07» (Folder) 4__ Geraldo Barbosa do Nascimento (em 13/12/2020), telefone 98236-
3141: Estivemos no hospital durante trés dias, neste periodo nos sentimos acolhidos e

bem assistidos. Portanto, externamos nossa gratiddo a equipe médica e os demais
profissionais deste hospital. Obrigada pelo atendimento humanizado. K
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N°08» 507-B Osvaldina Solange Silva Souza (em 14/12/2020), telefone 99193-2335:
Fiquei bastante surpresa com atendimento deste hospital. Achei tudo étimo n&o sei se
era por que tinha impressdo péssima do sistema publico. Adorei o hospital Jean Bitar,
de verdade. Pena que é doenca, mas parece um hotel. Se ndo fosse a perda, que né&o
depende do hospital e sim, do dia que Deus chama. Muito bom esse atendimento de
todos os profissionais. Continuem assim.

N°09» (Folder) 5__ Ana Lucia Sarmento (em 14/12/2020), telefone 99359-3908:
Direciono meu especial agradecimento a equipe do 5° andar, pois me sinto
verdadeiramente abracada por esses profissionais que merecem ser reconhecidos.
Meu agradecimento e respeito a todos. Venho por meio desta pedir que a diregéo do
hospital olhe com carinho para o Mateus Castro pelo seu atendimento, dedicagéo,
respeito e educagdo. Muito bom atendimento, sem reclamagéo alguma. Durante o
periodo de acompanhante, venho observando seu trabalho e dedicagéo na profissao

que exerce. Tenho certeza que ele pode ser um excelente profissional.

N°10» (Folder) 4__ Valdemar Santos (em 15/12/2020), telefone 99198-2332: Obrigado
pela equipe médica ter atendido o0 meu irm&o com maior carinho do mundo. Pessoal da

limpeza, nota 10 para o Marcelo.

N°11» (Folder) 4__ Domingas Azevedo (em 19/12/2020), telefone 99601-2643: Eu
agradego muito a Deus pela vida dos profissionais, em especial ao técnico Renan Silva
e Valeria Gomes. Que Deus abencgoe.

N°12»411-A Raul Costa Araujo (em 25/12/2020), telefone 98925-3978: Atendimento

muito bom.
ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

N°13» Jodo Maria Pacheco Malat (em 01/12/2020), telefone 98473-3566: Para mim

estédo de parabéns, desejo que continue assim.

N°14» Daniele Brito Bentes (em 09/12/2020), telefone 98449-8902: Atendimento

excelente.

|
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N°15p Fabiana da Silva Vasconcelos (em 09/12/2020), telefone 98162-0437: Tudo
bem organizado, funcionarios educados, dispostos a esclarecer duvidas. Organizagao,
sinalizagdo, funcionarios educados e gentis. Tudo superou as minhas expectativas.

Parabéns.

N°16» Marcos Anténio de Araljo (em 10/12/2020), telefone 98545-6513: O
atendimento foi 6timo.

N°17» Jocelim de Amorim (em 10/12/2020) telefone 98414-8183: Eu acho que houve
uma evolugdo em tudo, de étimo foi para excelente em todos os setores. Estéo de

parabéns.

N°18» (Folder) Jocelim de Amorim Carvalho (em 10/12/2020), telefone 98414-8183: Eu
penso que de étimo foi para excelente.

N°19» Flavia S. M. do Nascimento (em 10/12/2020), telefone 98884-9707: Muito bom
o atendimento, todos os funcionarios educados e receptivos com os pacientes.

N°20» Adelayne Ramos Gongalves (em 10/12/2020), telefone 99168-2371:

Atendimento bom com pessoas educadas.

N°21» Neemias Gerhard Bezerra (em 10/12/2020), telefone 99395-7041: Pela
segunda vez que venho a esse hospital, sempre fui bem atendido pelos profissionais, o
ambiente é confortavel.

N°22» Nereide de Fatima Bezerra Nunes (em 10/12/2020), telefone 99246-6439:
Gostei muito.

N°23p (Folder) Izabelle Amorim (11/12/2020), telefone (94) 99338-4372: Gostaria de
elogiar o atendimento e a explicagdo antes da endoscopia. Foi excelente, direta e

esclarecedora.

N°24» Maria do Socorro Soares (em 14/12/2020), telefone 98010-2103: N&o tenho do
que reclamar, pois fui bem atendida desde a recepgéo até o setor do exame. Tudo bem
esclarecido. Parabéns a todos.

N°25p Jodo Carlos Rodrigues (em 14/12/2020), telefone 98242-4288: Cada vez mais

melhorar o atendimento ao paciente. Parabéns!
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N°26» (Folder) Débora Almeida Chaves (em 21/12/2020), telefone 98861-7400:
Melhoria no atendimento da endoscopia. Ndo tem mais aquela bagunga e grosseria por

parte dos médicos.

N°27» Samara S. Correa (em 29/12/2020), telefone 98152-6895: Acho organizado em
tudo.

N°28» Lucidelha Lira Alves (em 29/12/2020), telefone (94) 99239-8134: O hospital foi

muito bem recomendado por ter bons profissionais.
ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

N°29p»312-B Laeda de Nazaré Leite Barra (em 04/12/2020), telefone 3278-1304: Eu
como usudria do servigo oferecido ndo tenho do que reclamar, sé agradecer a todos
que cuidaram de mim. Meu muito obrigada a todos os profissionais desse hospital. Que
Deus continue cuidando de todos voceés.

N°30»4 __ Emilly dos Santos (em 04/12/2020), telefone (93) 99137-6300: O melhor
hospital que entrei, pois somos bem tratados desde o faxineiro até o meédico. Nem

parece que € SUS, pois o tratamento € étimo, parabéns.

N°31»4__ Maria Helena Silva de Oliveira (em 09/12/2020), telefone 98532-4169: Ate
entdo, ndo tenho o que reclamar do hospital. Fomos bem recebidos e tratados.

N°32»414-B Welington Rodrigo Aguiar da Silva (em 09/12/2020), telefone 98250-
4945: E muito gratificante para mim como acompanhante ver o cuidado, a paciéncia e a
boa vontade que todos profissionais tem com os pacientes. Fiquei super tranquilo.
Muito bom ver que trabalham com amor e cuidado com as vidas. Tudo excelente,
parabéns! Que Deus abengoe a todos envolvidos e dedicados.
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SUGESTAO N°: 147/01

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 16/12/2020

NOME USUARIO: Simone Silva - N°147/2020

TELEFONE: 98018-0595

SUGESTAO:

“Eu particularmente ndo gosto muito de tv, mas seria bom da uma vistoria para
melhorar a imagem” Endoscopia.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao Patriménio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Foram realizadas 3 visitas técnicas de
fornecedores diferentes, onde constam que a tv estd com problemas no display e o
mesmo ndo é mais fabricado, impossibilitando o conserto da tv. Chegaram televisores
dia 09/11/2020, porém os mesmos chegaram maiores do que os solicitados, estamos
aguardando a troca dos mesmos.

RETORNO AO USUARIO: No dia 18/12 as 15h estabelecemos contato telefénico com
o usuario, onde ndo obtivemos sucesso, cai na caixa postal. Em conversa,
primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de agradecé-lo por deixar
sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos dé a oportunidade de
melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento cada vez mais
seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagdo ao que foi exposto acima o
responsavel pelo setor patriménio em resposta a sua manifestagdo, informou que
foram realizadas 3 visitas técnicas de fornecedores diferentes, onde constam que a tv
esta com problemas no display e o mesmo néo € mais fabricado, impossibilitando o
conserto da tv. Informou também que chegaram novos televisores dia 09/11/2020,
porém os mesmos chegaram maiores do que os solicitados, estamos aguardando a
troca dos mesmos. Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o

nosso retorno. QJ :
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PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda, a fim de

contatar a resolutividade da mesma.
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RECLAMACAO N°: 140/01

SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar

DATA: 03/12/2020

NOME USUARIO: Andrea Licia Brasdo Coelho - N°140/2020

TELEFONE: 98419-6688

RECLAMAGAO:

“Um hospital muito organizado, limpo e com alguns enfermeiros atenciosos, digo
alguns, devido problemas com enfermeiros brutos e mal educados. Achei uma
dificuldade o acesso na reposi¢ido dos medicamentos. E muito demorado devido o
proprio andar depender de outro andar, onde se encontra os medicamentos. Devido a
isso houve muito demora no atendimento onde eu me encontrava com bastante dor.” 5°
andar”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagédo das clinicas integradas,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em
nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para
oferecermos um atendimento cada vez melhor aos nossos usuarios. Referente a
reclamagdo do memorando 140/2020, onde foi pontuado a insatisfagdo em relagéo “a
dificuldade do acesso na reposi¢do de medicagdes e a falta de alguns enfermeiros’,
informo que suas observagbes foram repassadas ao setor da farmacia para que
analisem o fluxo na dispensagéo dos medicamentos, informo também, que a equipe de
enfermagem do setor mencionado foi notificada e reorientada quanto a conduta ética e
profissional, para que todos prestem um atendimento humanizado e de qualidade, com
o objetivo de atender as necessidades de salde dos nossos usudrios. 2- Geréncia
Assistencial: Ciente.

RETORNO AO USUARIO: No dia 16/12/2020 as 11:01 estabelecemos contato
telefonico com a usuaria e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Ins;tituto1
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Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar,
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuérios. Em relagéo ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora das clinicas
integradas em resposta a sua manifestagdo, informou que suas observagdes foram
repassadas ao setor da farmécia para que analisem o fluxo na dispensagdo dos
medicamentos, informo também, que a equipe de enfermagem do setor mencionado
foi notificada e reorientada quanto a conduta ética e profissional, para que todos
prestem um atendimento humanizado e de qualidade, com o objetivo de atender as
necessidades de saude dos nossos usuarios. Pedimos desculpas pelo transtorno
ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria junto com as
coordenagdes no proximo més. Reclamagdes com teor comportamental ser&o
trabalhadas nos treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no
atendimento ético, respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGCAO N°: 143/02

SETOR DE ORIGEM: Internagao

DATA: 03/12/2020

NOME USUARIO: Andrea Lucia Bras&o Coelho - N°143/2020

TELEFONE: 98419-6688

RECLAMAGAO:

“Teve enfermeiros maravilhosos e atenciosos, mas alguns do turno da noite foram mal
educados. Enfermeiros nota 1000: Ana Garcia e Matheus. Médicos: Dra. Yasmin e Dr.
Ygor.” 5° andar

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo das Clinicas Integradas,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagéo das Clinicas Integradas:
Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar Q{:/,
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sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez melhor aos nossos usudrios. Referente a reclamagdo do memorando
143/2020, onde foi pontuado a insatisfagdo em relagdo a “alguns enfermeiros do
noturno” informo que a equipe de enfermagem do noturno foi notificada quanto a
conduta ética e profissional, como também reorientados quanto a assisténcia prestada.
Foram envolvidos os enfermeiros e técnicos de enfermagem do setor mencionado para
que todos prestem um atendimento humanizado e de qualidade, com o objetivo de
atender as necessidades de salude dos nossos usuarios. 2- Geréncia Assistencial:
Ciente.

RETORNO AO USUARIO: Na data de 16/12/2020 as 11h01min estabelecemos
contato telefénico com o usuério, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH-
Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean
Bitar, gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opiniéo sobre o atendimento prestado
na unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0S nOSsSOS processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relacdo ao que foi exposto acima a nossa coordenadora das clinicas
integradas em resposta a sua manifestagéo, informou que a equipe de enfermagem do
noturno foi notificada quanto a conduta ética e profissional, como também reorientados
quanto a assisténcia prestada. Foram envolvidos os enfermeiros e técnicos de
enfermagem do setor mencionado para que todos prestem um atendimento
humanizado e de qualidade. Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuario
agradeceu 0 nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Reclamagdes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado e cordial. O SAU fara o acompanhamento da melhoria.
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RECLAMACAO N°: 145/03

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala/ Internacéo

DATA: 10/12/2020

NOME USUARIO: Ayla Ruana da Silva Aratjo - N°145/2020

TELEFONE: 98551-7209

RECLAMAGAO:

“Eu Margarida da Silva Aradjo, m3e da paciente Ayla Ruana da Silva Araujo, venho
aqui fazer um relato sobre a troca de leito feito ontem no qual veio piorar o quadro de
saude de minha de minha filha, fazendo assim a mesma sentir os seguintes sintomas,
como: dor nas articulagdes, coceiras e mal estar devido ao calor absurdo que se
encontra no quarto devido o defeito do ar condicionado. Sendo que a mesma esta ha
duas semanas fazendo tratamento de lGpus, que piora a sua atividade em lugares
muito abafado. Espero que a diregdo do estabelecimento venha de uma forma
providenciar uma solucdo, para que assim melhore a situacdo e o bem estar da
paciente. 508

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo das Clinicas Integradas,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenagéo das Clinicas Integradas:
Primeiramente, nés, do INDSH — Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar
sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez melhor aos nossos usudrios. Referente a reclamagdo do memorando
145/2020, onde foi pontuado a insatisfagdo em relagdo ao “ar condicionado do leito
508, informo que suas observagdes foram repassadas ao setor competente para que
as medidas cabiveis. Diante de situagdes como essa nossa equipe de enfermagem
viabiliza a mudanca de leito, por vezes ndo é possivel a troca imediata pela falta de
leito disponivel, porém, a troca é realizada, quando possivel, imediatamente e sempre
que necessario. Ressalto que suas observagdes séo de grande importancia, pois nos
direcionam a adotar agdes mais assertivas com o objetivo de atender com eficiéncia e
qualidade nossos usuérios. 2- Geréncia Assistencial: Ciente. 3- Supervisor _gie QL g
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RECLAMAGCAO N°: 146/04

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala/ Internagéo

DATA: 10/12/2020

NOME USUARIO: Priscila Pantoja - N°146/2020

TELEFONE: 98300-1729

RECLAMAGAO:

“A nossa reclamacgéo tanto minha que sou acompanhante quanto da paciente Priscila
Pantoja que esta na enfermaria 508-A, é a questdo do ar condicionado, ndo por outro
motivo, além do quadro de salde das duas pacientes que possuem Cid: M32.1, onde a
temperatura (quente), vem causando lesdes cutdneas em ambas as pacientes, por
esse motivo viemos até o SAU, ndo por reclamagdes, mas sim como um pedido de
ajuda através dos meios cabiveis. Desde ja agradecemos e solicitamos ou a
manutencgao da central de ar ou troca de leito. 508

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a coordenagéo das clinicas integradas e
supervisor de manutencg&o, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo das Clinicas Integradas:
Primeiramente, nds, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar
sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez melhor aos nossos usuarios. Referente a reclamagéo do memorando
146/2020, onde foi pontuado a insatisfagdo em relagdo ao “ar condicionado do leito
508", informo que suas observagdes foram repassadas ao setor competente para que
as medidas cabiveis. Diante de situagbes como essas nossa equipe de enfermagem
viabiliza a mudanca de leito, por vezes ndo é possivel a troca imediata pela falta de
leito disponivel, porém, a troca é realizada, quando possivel, imediatamente e sempre
que necessario. Ressalto que suas observagdes sdo de grande importancia, pois nos
direcionam a adotar acdes mais assertivas com o objetivo de atender com eficiéncia e
qualidade nossos usudrios. 2- Geréncia Assistencial: Ciente. 3- Supervisor de
Manutengéo: Desde j& agradecemos as suas sugestdes, reclamagdes e elogios, pois
sabemos que eles sdo de suma importancia a para o melhoramento em nossos 4
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processos e assim poder proporcionar um atendimento visando uma assisténcia
humanizada com qualidade aos nossos usudrios e acompanhantes. O setor de
manutengdo do hospital Jean Bitar informa que, como agéo de melhoria, informamos
que incluimos em nosso cronograma de revitalizagdo das enfermarias e manutengao
geral do aparelho condicionador de ar tipo Split, da enfermaria 508. Data prevista para
o inicio do dia 30/12/2020.

RETORNO AO USUARIO: No dia 10/12 realizamos visita a usuaria ap6s a permuta
feita para a enfermaria 513. Em conversa, primeiramente, nos, do INDSH- Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar,
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nOssos processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usudrios. Em relagdo ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora das clinicas
integradas em resposta a sua manifestagéo, informou que diante de situagdes como
essa, nossa equipe de enfermagem viabiliza a mudanga de leito, por vezes nao €
possivel a troca imediata pela falta de leito disponivel, porém, a troca € realizada,
quando possivel, imediatamente e sempre que necessario. Ressaltou que suas
observagdes sd@o de grande importancia, pois nos direcionam a adotar agées mais
assertivas com o objetivo de atender com eficiéncia e qualidade nossos usuarios.
Comunicamos também que o referido ar passara por manutengéo geral no dia 30.12.
Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. A usuaria ficou satisfeita, agradeceu o
nosso retorno.

PLANO DE ACAO: O SAU fara o monitoramento dessa problematica junto o
supervisor de manutengdo. Acompanharemos a resolugéo do problema durante as

visitas as clinicas.
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Manutengdo: Desde ja agradecemos as suas sugestdes, reclamacgdes e elogios, pois
sabemos que eles séo de suma importancia & para o melhoramento em noOssos
processos e assim poder proporcionar um atendimento visando uma assisténcia
humanizada com qualidade aos nossos usuérios e acompanhantes. O setor de
manutencdo do hospital Jean Bitar informa que, como agéo de melhoria, informamos
que incluimos em nosso cronograma de revitalizagéo das enfermarias e manutengéo
geral do aparelho condicionador de ar tipo Split, da enfermaria 508. Data prevista para
o inicio do dia 30/12/2020.

RETORNO AO USUARIO: No dia 10/12 realizamos visita a usuéria apés a permuta
feita para a enfermaria 513. Em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar,
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s NOsSSOS processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relagdo ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora das clinicas
integradas em resposta a sua manifestagéo, informou que diante de situagcbes como
essa, nossa equipe de enfermagem viabiliza a mudanga de leito, por vezes ndo &
possivel a troca imediata pela falta de leito disponivel, porém, a troca é realizada,
quando possivel, imediatamente e sempre que necessario. Ressaltou que suas
observacdes sdo de grande importancia, pois nos direcionam a adotar agbes mais
assertivas com o objetivo de atender com eficiéncia e qualidade nossos usuarios.
Comunicamos também que o referido ar passara por manutengéo geral no dia 30.12.
Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. A usudria ficou satisfeita, agradeceu o
nosso retorno.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o monitoramento dessa problematica junto o
supervisor de manutengdo. Acompanharemos a resolugdo do problema durante as

visitas as clinicas.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA =3 S @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
SUS

CEP: 66055-000
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuério b oo

m Tabulagio diaria de pesquisa do ambulatério

Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Versao: 002 Pagina 1 de 2

GOVERNO DO

Dat  30/12/2020

1 | Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, 2 16
corredores, salas de espera e 1
consultérios?
2 | Vocé teve informagdes e esclarecimentos 21 134 290
sobre seu estado de satde?
3 | O hospital &€ bem sinalizado para vocé 7 98 340
encontrar o local onde precisa ir? ( placas
e cartazes
"4.1 | Pelos médicos ' oy 19
4.2 | Pelos funcionarios da Administragdo 1 12 91 341
5|
5.1 | Para os médicos ’ 1 8
5.2 | Para os funcionérios da 5 111 329
Administragéo
6 | Sua sensagdo de confianga em relagédo
aos atendimentos oferecidos por este 1
ambulatério?
7.1 | Pelos médicos _ 2
7.2 | Pelos funcionarios da Administragéo 6 96 343
8 | O interesse do médico em ouvir as 3 78 163
queixas do paciente e o exame fisico que 1
foi realizado?
9 | As explicagdes do médico sobre a doenga 9 101 133
do paciente e o tratamento que foi 2
realizado?
1 | O siléncio no ambiente do ambulatério? L 1 2 ; 66 369
0
1 | O local para reclamacbes / sugestdes é de
1 | facil acesso?

5‘7/ Woicle llenda W.F. L. da Silva
entrevistas Auxiliar Administrativo Total
Foram nﬁnﬁ nesta data. Ao e Ao ..

Senico de Atendimento ao Usuario Total de 7/8 e 9/10

indice de Satisfacéo de 7/8 e 9/10

B

RESPEITOAVIDA

87
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuério

Tabulagéo diaria de pesquisa do ambulatério

Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Verséo: 002

Pagina 2 de 2

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

hAY

GOVERNO DO

88

Indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10

respondido
Total de 7/8 e 9/10

Total
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GOVERNO DO

JEANBITAR samr DSCUPARA

MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO
DEZEMBRO/2020

L

sus+l e

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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JEANBITAR

Anexo 01: Mapa de Processo

GOVERNO DO
SAUDE PUBLICA -

Identificar demanda
para atendimento

&
v ¥
Acolhimento/abordagem Acolhimento/abordagem
demandas intemas (intemacdo e demandas extemas (SADT e
alta hospitalar) ambulaténo)
- . — -
Realizacdo da
visita/preenchimento e entrega
da pesquisa de satisfacdo
Contabilizar os
dados e tabulacdio

N

manifestacdes

Sim
elegio?

Usudm
Usuiitom

via e-mail

(Erwio aos gestores ] [ Envio ao Gestor ] [ Enviar ao Gestor ]

T —

Eéncja da Diretoria ] [ Ciéncia da Diretoria ]

Divulgacdo no
Quadros Elogios

{ Feedback ao usua'n'o] Feedback
Tt ao usuano

[ Entregar a Diretona ]

Realizacdo de Analise Critica com
acompanhamentio de acdes de melhonias

3

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

94




JEANBITAR

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao

.

Aux. Administratrvo: Aphcsr pesquisa de satsfacso nos
setores de SADT, smbulstono. intemacdo e alts
hospdalar.

Supervisors: Separsr as
pesquisas por setor.

Sg

GOVERNO DO

PARA

Supervisora: Organzar
Usuano tem 05 questionsnos em
reclamsacdo/ NAO ——p | Psts especifics pars
sugestso/elogo? contsbilzacéo 80 final
— de cada més.
'
SiM Supenvisors:
! Elaboraro reistono
Supervisors: Redigir memorando conforme o carster de ansiiooksbiisieo.
manfestacio, drecionando-o 80s lideres, nos casos de
reclsmacéo e sugestio, sokctsr manfestacso em formuiso i
propno, slertando responder em ste 48h. :
Supervisors:
Encaminhar
# resutados pars 85
Aux Admnistrativo: Encaminhar Iinhas de comsndo.
memorando protocoisdo 8s iderancas.

:

Supervisora: Levar memorando ao Diretor
Executvo psrs cenca.

4

Aux Adminstrativo: Retomsr 80 ususno 9pos recebmentd
da reclamacdo/sugestso no prazo de 72h.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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SAUDE PUBLICA 2

Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacao e Sugestao - Atendimento em
Sala.

Inco

Supervisora e Aux. Admnistratve. Recepcionar o usuano de forma educada.
atenciosa e dentficar-se, sempre com foco no atendimento humanzado.

Supervisora ou
Aux AZmnsteatve
Onentar ¢ drecionar

acerca de sua

manfestacio.

‘

SiM

.

Supervisora e Aux. Administrativo. Onentar o usuand quanto 20
registro da mandestacdo em formulano padronzado.

v

Supervisora: Encaminhar via memorando protocolado 30s hideres e soicitar resposta
no prazo de 45h. em formulano proprio, nos casos de reclamacdo e sugestio.

'

Supervisora: Levar memorando 30 Diretor
Executvo para ciéncia.

.

Aux. Administrativo. Retomar 30 usuano apos
recebimento da reclamagdo’sugestdo no prazo de 72h

B
Supervisora: Arquivar processo (reclamacio’sugestio + manfestacdo oo
setor competente + formulanio de resposta 30 USUano) em pasla arguvo.

B

@ .

CEP: 66055-000

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA B e @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 SUS +
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HOSPITAL
JEANBITAR
SAUDE PUBLICA

Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

@

Aux. Administrativo: Fazer o recolhimento dos folders
daramente nas caxas de sugestido do SAU.

:

Aux. Administrativo: Triar os folders por setor.

Supervsora: Regstrar os folders no
mapa de atendimento dano do SAU.

Supervisora: Arquivar
em pasta especfica.

Supervisora: Redigir memorando conforme o cariter da mandestacio,
sohc2ando resposta no prazo de 48h, em formulano propno, nOS Casos de

.

Aux. Adminstratvo: Encaminhar memorando protocoddo as hderancas.

.

Supervisora: Levar memorando a0 Diretor Executivo para Ciénca.

;

Aux. Administratvo: Retornar 30 usuano apos recebmento da
reclamacdo’sugestdo no prazo de T2k

Supervisora: Arquivar processo (folder » mandestacao do setor
competente + formulano de resposta 30 USLaN0) em Pasta arune.

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
— NEP -

RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA DEZEMBRO/2020
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RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM DEZEMBRO 2020
HOSPITAL JEAN BITAR - HIJB
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1. INTRODUGAO

A Educacdo Permanente em Salude (EPS) é uma estratégia politico-pedagogica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de saude, uma vez que a
formacéo dos profissionais esté voltada para as demandas do mercado capitalista e ndo atende
as necessidades de salde da populagéo. A difusédo da EPS pela Organizagdo PanAmericana
de Salde e Organizagdo Mundial de Saude tem como base o processo de trabalho e a
valorizagdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

Pensar em saude de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento integral ao
usuario, aposta na formacgéo coletiva dos multiprofissionais, que através do desenvolvimento de
um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo mudangas nos processos e
relagdes de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e potencializar as
acdes de atencéo e gestdo na salde é os propositos da Educagéo Permanente em Saude.

A Educacéo Permanente em Saude tem como objeto de transformagéo o processo de
trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a equidade no cuidado e
no acesso aos servicos de saude. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo
no servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o pleno exercicio da sua misséo dentro
do HJB e imprescindivel ao Nucleo de Educagdao Permanente.

O NEP do HJB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestéo da
saude, incentivando a cultura da integrag@o entre ensino, aprendizagem, servigco e controle
social nos processos de qualificagdo e formacao profissional, fortalecendo, portanto, o campo
da gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) no &mbito Institucional.

Dentro dessa perspectiva, o NEP vem aprimorando suas atividades junto aos diversos
setores das unidades criando mecanismos para realizagdo de treinamentos nos diversos
espacos do hospital com a Unica finalidade: capacitar e qualificar seus colaboradores, ou seja,
prestar assisténcia qualificada aos usudrios de médio e alto risco, através de equipe
multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino,
capacitando profissionais nos diversos segmentos da area de saude.

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS 1~ D = -

Imﬂmo N.momt

‘_u.ule\.-nn

100
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2. ACOES DESENVOLVIDAS

e |dentificacdo das demandas e ofertas de formagéo/qualificagéo profissional, com
vistas & melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integragdo ensino
servi¢co no HJB;

e Apoio e elaboragdo de processos de qualificagdo profissional e formagdo em
salde, favorecendo a construcédo de metodologias que propiciem a integragdo
entre ensino e servigo;

e Proposta de educagdo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestéo do cuidado.

2.1. O Nucleo de Educacdo Permanente do HJB tem como atribuigdes:

+ Manter o Nucleo de Educacédo Permanente atuante;

e Envolver gestores, colaboradores, usudrios e Instituicdes de ensino nas
discussoes;

o Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitagéo, sensibilizag&o,
treinamentos e outras intervengdes visando a formacdo dos gestores e
colaboradores;

e Realizar diagnéstico e planejar as agdes de saude de acordo com as necessidades
locais, ou seja, da Instituicao;

e Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, agdes
coletivas que permitam a partir da problematizagéo do processo e da qualidade do
trabalho;

» |dentificar as necessidades de qualificagdo dos profissionais;

¢ Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

e Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

e Promocdo de Educagdo Permanente para todos os colaboradores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

e Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Salde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

« Auxiliar os gestores acerca das elaboragdes dos LNT’s pertinentes aos setores, os
quais estdo responsaveis;
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e Elaborar Planejamento Anual de Treinamentos/PAT, que trata das
capacitagdes/treinamentos e desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais, bem como respectivo cronograma, € submeté-los & aprovagéo da
Diretoria;

o Computar as h/h dos colaboradores treinados em servigo (a partir das evidéncias
entregues pelos responséveis dos respectivos setores) visando a elaboragéo de

relatérios para as instancias superiores.

A Educagdo Permanente em Saude trabalha com foco na transformagéo do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usuérios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos Servigos de saude.
Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

Desta forma, o Nucleo de Educagdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem por
objetivo geral promover estratégias de educagéo permanente aos colaboradores, visando
estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de
resolugdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizagao,
orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Portanto, durante o0 més de Dezembro, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,
todos os treinamentos, orientagdes e atividades ocorridas no periodo de 01 a 31/12/2020.

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES

Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Numero de participantes do treinamento;

Carga horaria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Quantitativo das participagdes em treinamentos;

0 & B W =N =

Quantitativo de treinamentos externos e internos.
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3.1. Visdo geral do resultado dos treinamentos realizados em Dezembro:

Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Dezembro

TOTAL DE HORAS GERAIS

\Ss|

LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPAGOES

r. Financeira

TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA

809:36:00

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

4. ANALISE DOS DADOS
4.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do més de Dezembro foram realizados 41 (quarenta e um) treinamentos,

contando com 519 (quinhentos e dezenove) participagdes em treinamentos, totalizando

809h36min de treinamentos, acumulando um total de 2h41min23seg de treinamento por

colaborador.

A reducdo significativa no quantitativo de treinamentos se da as medidas restritivas
para combater o COVID-19.

Além dos registros de treinamentos tivemos também: orientagbes de cunho

pedagégico, orientagdes de rotina do setor, treinamentos que estdo contemplados e néo

contemplados no LNT e agdes de diversas demandas:

L]

Ambientagdes setoriais;
Integragdes/Acolhimentos;
Treinamentos de rotinas internas;
Treinamentos externos;

Cursos EaD.

4.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

No més de Dezembro, obtivemos um quantitativo de 2h41min23seg de treinamento

por colaborador.
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4.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

Ocorreram 519 registros de treinamentos, orientagdes e encontros realizados no més
de Dezembro, como também, atividades como orientagdes de cunho pedagdgico individuais,
orientagbes de rotina individual ou em grupo, ambientagbes  setoriais,
integragdes/acolhimentos, cursos externos e EaD, dentre outros registros que tiveram
necessidade de serem aplicados no decorrer do més.

Tabela 2: Total de treinamentos realizados em Dezembro.

“Fonte: Nicleo de t;ao Permanente
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4.4. TREINAMENTOS INTERNOS

O més de Dezembro foram realizados 29 treinamentos internamente.

Grafico 01: Total de Treinamentos Internos

Dezembro Dimamae e e e e eSS Y g

A SIS, ()

Novembro
T I E————
Setembro
Agosto
Juiho S — 21
Maio
Abril
Margo

Fevereiro 49

Janeiro g 37

Fonte: Dados do Nucleo de Educagéo Permanente.

4.5. TREINAMENTOS EXTERNOS
No més de Dezembro tivemos 12 participagdes em treinamentos externos.

Grafico 02: Treinamentos Externos

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio

Abril
Margo
Fevereiro
Janeiro

Fonte: Dados do Nucleo de Educagdo Permanente

4.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS
No més de Dezembro alcangamos um quantitativo de 808h36min total de horas em

treinamentos realizados no HJB, como pode ser visualizado no gréfico abaixo:

CEP: 66055-000
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Grafico 03: Total de Horas em Treinamentos

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
lulho
Junho
Maio
Abril
Margo
Fevereiro
Janeiro

sl 133:40:00

§ 275:55:00

s 633:10:00

e 640:20:00
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Fonte: Dados do Nucleo de Educagéo Permanente

4.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

No decorrer do més de Dezembro alcangamos um total de 2h41min23seg de

treinamento por colaborador.

Gréfico 04: Total de horas por colaborador

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio
Abril
Margo
Fevereiro
Janeiro

Fonte: Dados do Nucleo de Educagdo Permanente

4.8. TOTAL DE PARTICIPAGOES
No decorrer do més de Dezembro obtivemos um total de 519 participagbes em

treinamentos.

Gréfico 05: Total de Participagbes

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio
Abril
Margo
Fevereiro
laneiro

i 519

655

e e s v R

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente
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4.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos Geral e por Setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo
Paulo Freire: “é fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.
Grafico 06: Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores:

SND I —_— - aad £

SHYSPR i

sesMT e 2

WU — ]
RH asaasd 3

PSICOSSOCIAL D e e e . 1)

PORTARIA Bl 2

NoSP . 4

NEP I
FARMACIA i 1

ENFERMAGEM i : —______________
DIREX/DAFI Eaaaaad 1
DEP 7
COMUNICAGAO
ATENDIMENTO i 3

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Divisdo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nucleo de Educagéo Permanente e atua
no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar, organizar, apoiar,
identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas, referentes ao Ensino e
Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as agdes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia dos
académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo ensino-
aprendizagem com qualidade e humanizagéo no atendimento aos usuarios e paciczer‘ttei,’sl‘r
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As acgdes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda sdo de carater estrutural e

normativo:

e Acolhimento/Integragéo aos académicos da graduagdo, repassando os devidos
direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais, com a participagdo dos
preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do
HJB: SCIH, SESMT e Portaria;

* Acbes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos e
stafflpreceptores frente as inadequagdes no hospital, SCIH e demais setores

pertinentes;

e Organizagdo e intermediagcdo de reunides técnicas/pedagdgicas preceptores,
académicos e Diretores;

e Acolhimento/Ambientacdo Setorial (anual - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
Residentes Médicos e preceptores/supervisores dos Programas de Residéncias
Médicas/PRM em: Clinica Médica (onde duas (2) modalidades rodam um (1) ano,
dentro deste Programa: Dermatologia e Neurologia), Endocrinologia, Cirurgia Geral

e Basica e Endoscopia, objetivando o repasse e devidos direcionamentos técnico-
operacionais e comportamentais, com a participagdo dos preceptores das
respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do HJB: Diretoria
Técnica, SCIH, SESMT, Agéncia Transfusional, NQSP, Tl, Laboratério, Equipe de
Enfermagem, Equipe do Apoio, SAU, Farmacia, Engenharia Clinica e Psicossocial;

¢ Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do internato de Medicina de Clinica Médica (Endocrinologia,
Cardiologia, Pneumologia, Geriatria @ Reumatologia) e Clinica Cirurgica;

o Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do 4° ano de Medicina no servigo de Clinica Médica (Endocrinologia,
Pneumologia e Reumatologia);

¢ Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do curso de Graduagdo de Enfermagem nas Clinicas Integradas e

Residentes de Enfermagem, que realizam seus estagios obrigatorios
esporadicamente;
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* Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos (frequéncia
individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagiarios, internos e aulas

praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores;

e Organizagdo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
DEP/HOL, UFPA e UNIFAMAZ sobre os académicos que iniciardo seus estagios
obrigatérios neste HJB;

e Organizacgdo e assessoria as sessdes clinicas dos preceptores x académicos;

e Conduz as visitas técnicas académicas oriundas das Instituicbes parceiras.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formagéo de pessoal e
prestar servicos na drea de saude, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitagdo
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfacdo do usuario.

O Nucleo de Educagdo Permanente/NEP do HJB tem promovido e gerenciado
todos os treinamentos realizados no Hospital, alcangcando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que so:

¢ Quantitativo de treinamentos/més.

* Quantitativo das participagdes em treinamentos.

e Quantitativo das horas.

¢ Quantitativo das horas’/homens por més.

e Cumprimento de treinamentos da LNT.

O NEP conta com o apoio efetivo do Nulcleo de Qualidade e Seguranga do
Paciente/NQSP e do setor de RH, para articular agdes constantes, junto aos demais setores,
buscando com maior intensidade, alinhar as ndo conformidades e trabalha-las no formato de
treinamentos elencados no PAT/2020.

Este setor vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promogéo a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagdo e segurancga,
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beneficiando cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado,

assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

7. ANEXOS

Lista dos treinamentos realizados.

RELATORIO DE TREINAMENTOS - DEZEMBRO 2020 - JEAN BITAR

de Desenvalvimentn

IV Semana de Humanizagdo HJB - Humanizar & missac de todos 5 0.40: 3-20:00
08/12/2020 {Abertura) 0o
ATENDIMENTO Vs de } 0 HJB - | & missao de lodos - 5 0:30:00 1:30:00
e Atendimento Humamzado s Bt
10/12/2020 4 o B s f 1 0:30:00 |  0:30:00
1111212020 FARMACIA ﬁs_omann de Humanizagao HJE - Palestra: Comunicagdo Efeliva 1 1:00:00 1:00-00
Vs det HJB - F izar & missao de lodos 1 0:40:00 0:40:00
08/12/2020 (Abertura)
08/12/2020 LABORATORIO v d. ‘:.H‘lemlz.dé HJEB - | @ missao de todos - 1 0:30:00 0:30:00
|Atendimento Humanizado
™ de H izagho HJB - Qualidade nas Relagd a0 .30:
10/12/2020 e 3 0:30:00 1:30:00
14 a 28M12/2020 FO.HJB.NEP.023 - thi ao de Trabalh: 1 6:08:00 6:06:00
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Ana Paula Vogado Aguiar

Supervisora de Educagao Permanente e Divisdo de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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4 missio de tados (Aberturs)
3 0:30:00 | 1:30:00
'z 0:40:00 | 12000
iy | 03000 | 1:00:00
g 03000 | 10000
1 1:00:00 | 1:00:00
4 040:00 | 240:00
5 03000 | 23000
| 03000 | 3000
1 1:00:00 | 1:00:00
1 03000 | 0:30:00
22020 | 1 10000 | 100:00
17,22 & 23/12/2020 8 10000 | 800:00
18e mzrm 7 ' 1:00:00 | 7:00.00
18 0 19/12/2020 : : L 3 1:00:00 |  3:00:00
wazaz0m | ~ |aweragdo da Rotina do Estoque do SND ; T 1:0000 | 14:00:00
mmrﬁnw Suplementos :
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HOSPITAL
JEANBITAR
SAUDE PUBLICA

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR — CCIH

Relatério Mensal
Dezembro de 2020
PRESIDENTE

Renata Karoline Lima da Silva - Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR

Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE

Juliana Li Ting Matos Sun Barreto — Médica Infectologista do SCIH/NHE

Giovanne da Silva Santos — Técnico de Enfermagem do SCIH/NHE

MEMBROS CONSULTORES
Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;
Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;

Franciele Pinheiro de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro;

Andréia Maria Fernandes — Coordenadora do Laboratério — Membro;

Arline Cybelle Barcellos Faccin — Supervisora da Farmacia — Membro;

Rodrigo Frohlich — Diretor Financeiro — Membro;

Alexandra dos Santos Carmo — Gerente Assistencial — Membro;
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INTRODUGAO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A. 1 Busca ativa de casos de infecgdo hospitalar
A. 2 Busca ativa de infecg&o do sitio cirargico

A. 3 Doengas de notificagbes compulsérias

A. 4 Acidente de trabalho com material biologico
A. 5 Educagéo Continuada

A. 6 Reunides

ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO
PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
CONSIDERAGOES FINAIS

ANEXO

- Copia da ATA da reunido ordinaria
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I - INTRODUGAO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatério das atividades realizadas do més de dezembro de 2020. O SCIH/NHE executa as
acBes necessdrias para a identificagdo precoce de infecgbes hospitalares, através de avaliagéo didria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga méxima dos usuarios e
colaboradores. Em éreas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado € especial e
redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de precaugédo, evitando a contaminagao por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internagéo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servico,
como Centro Cirtrgico, Farmacia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de dezembro de 2020, foram realizadas visitas de busca ativa nos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos e/ou casos de
infeccéo hospitalar.

Il - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgdes em todas
as topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagéo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgéo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuérios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizacdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secregéo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar sdo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adesdo dos colaboradores aos protocolos de prevengéo
de infecgéo da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, através da
contabilizagéo e avaliagdo de todos os usudrios internados nas unidades de internagéo, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usuérios dia e os usuarios
acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usuérios internados foram acompanhados
diariamente através de busca ativa.

b
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Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para
infecgdo no més de dezembro de 2020.

Clinica Cirurgica

Clinicas Médicas 420 302
Terapia Intensiva 157 121
Total 1372 1037

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECCAO DE SiTIO CIRURGICO

No més de dezembro foram realizadas 233 cirurgias no total, com 76 cirurgias classificadas
como limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram internados no
hospital. Durante o més houve 02 casos de infecgdo de sitio cirirgico sendo um limpo e um
contaminado.

Tabela 02: Relagdo de cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cirdrgico.

Qutras 157 51,59% 01 0,63%
Total 233 100% 02 0,85%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirtrgico.

A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiologica é definida pela Lei organica da saude N° 8.080/90 como um
conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a detecgdo ou prevengdo de qualquer mudanga nos
fatores determinantes e condicionantes de saude individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevengdo e controle das doengas e agravos. No més de dezembro foram
notificados 09 casos suspeitos de COVID-19 apenas um confirmado. Os casos foram notificados e as
fichas de notificagdo encaminhadas ao servigo de vigiléncia epidemioldgica da SESMA.
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Grafico 01: Proporgédo de casos suspeitos de doengas de notificagdo compulséria notificados no
més.

| Proporgao de casos suspeitos de doengas de notificagao
compulsoéria notificados no més

1 2.3%
1,8%

'0,6% 0,6% 0’7% m Total %

0,0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de dezembro néo tivemos acidentes de trabalho com exposi¢éo a material biolégico,
o fluxo & repassado aos colaboradores pelos técnicos de seguranga do trabalho da instituigdo, com o
apoio da equipe do SCIH/NHE, na integrag&o/ambientacéo e reforgado sempre que necessario e/ou
caso ocorra acidentes no ambiente de trabalho como forma de inibir novos acidentes.

A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de dezembro o SCIH/NHE realizou o treinamento do Manual de Prevengéo de Infecgéo
do Trato Respiratério, no periodo de 14 a 17/12/2020 com a participagdo de 98 colaboradores entre
técnicos de enfermagem e enfermeiros, perfazendo um total de adesdo de 82,35%, tendo como
facilitadores a enfermeira Renata Silva e a médica Juliana Barreto, a enfermeira também participou como
facilitadora no treinamento do Protocolo de Les&o por Presséo no periodo de 21 a 31/12/2020, com 108
participantes e uma adesdo de 90,75%, ressalto que o treinamento é considerado efetivo quando
alcanga 70% do publico alvo. Todos os treinamentos tém lista de frequéncia arquivada no Nucleo de
Educagéo Permanente do hospital.

A. 6-REUNIOES

No més de dezembro foi realizada a reunido ordinaria da CCIH no dia 09/12/2020 os
assuntos pontuados e discutidos estio descritos detalhadamente em ata, anexa.

IV — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO

No més de dezembro de 2020, tivemos um total de 203 saidos com uma taxa de Infecgao
Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) de 3,45% conforme mostra a tabela 03 e o grafico 02
abaixo, a qual esta dentro da meta de 3,7% estabelecida pelo HJB baseado na média do ano de 20_1_‘.194';
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Tabela 03: Taxa global de Infecg@o Relacionada a Assisténcia a Satde, de paciente com Infecgao
e letalidade (%) do més de dezembro de 2020.

Legenda:
IRAS - Infecgdes Relacionadas & Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecges Relacionadas a
Saude Assisténcia a Saude
TIRAS - Taxa de Infecgdo Relacionadas & TPIRAS - Taxa de Paciente com Infeccdo Relacionada a
Assisténcia a Saude Assisténcia a Saude
T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia Satde de dezembro de 2020.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O grafico 03 demonstra a densidade de Infecgées Relacionadas a Assisténcia a Satde (IRAS)
na UTI, que é atribuida de acordo com o niimero de paciente-dia e o nimero de episédios de IRAS nos
usuérios internados na unidade, com um valor de densidade final de 13.

Grafico 03: Densidade de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Satde em UT.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

No més de dezembro houve 07 (sete) casos de infecgdes, sendo duas na Unidade de Terapia
Intensiva relacionadas ao trato respiratdrio, uma delas associada a dispositivo invasivo grafico 04, duas
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na clinica médica, sendo uma infecgdo do trato urinario e uma pneumonia, uma na clinica cirirgica de
foco abdominal e duas relacionadas ao procedimento cirdrgico, uma de sitio limpo e uma de sitio
contaminado.

Grafico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — PAV
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

As visitas diarias nas unidades com observagdo dos procedimentos realizados e controle
rigoroso do uso de dispositivo invasivo sdo mantidas e servem de base de dados para a composi¢céo do
relatério conforme o grafico 05.

Grafico 05: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTl — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecgdes ja foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigilancia semanalmente na UTI e precaugéo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituicdes com o intuito evitar a disseminacdo das bactérias multirresistente em

NOSSO Servico.

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Realizar visitas técnicas nas Unidades conforme cronograma.

e Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgao e
providenciar agdes que visem a prevengdo e o controle das infecgdes relacionadas & assisténcia a
saude; |

e Realizar auditéria do monitoramento de bundiles; ,,/Qk
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e Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirlrgico;

e Realizar orientagbes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengéo e controle de
infecgbes no ambiente de saude;

e Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugdes
universais, Biosseguranca;

¢ Participar da elaboragéo dos Protocolos clinicos.

¢ Realizar treinamento sobre Precaucédo Padréo e Isolamento

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
acdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

e Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunibes extraordinarias com os
diferentes setores quando necessario.

e Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos para
desdobramentos de a¢bes de melhoria dos processos nas reuniées da CCIH.

¢ Monitoramento da Higienizag&o das méos.

e Monitoramento da adesdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagéo mecanica e cateter
venoso central, sitio cirlrgico), além das adesGes as normas de isolamento e higienizagdo das maos,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

e Adequacdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagéo vigente,
aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para o usudrio, de acordo com as
recomendagdes da ANVISA e dos principais 6rgéos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 05 de janeiro de 2021.

Renata Silva
Supc_;r-..-i\,:'.-,-- Q"EJ—-P{NHE
COREN-P= 137 164-ENF

Renata Karoline Lima da Silva
Supervisora do SCIH/NHE — COREN/PA 137.164

CEP: 66055-000
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ANEXO
Ata do Més de Dezembro de 2020.

- Reunido Ordinaria (09/12/2020)
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[ Setor Responsavel / Comissao: Comissao de Controle de Infecgéo Hospitalar

Data da Reunido: 09/12/2020 Local: Sala de Reunides do Anexo Hora: 11:23 N° ATA 057

Pauta 1: Controle de antimicrobianos;
Pauta 2: Relatério do SCIH;
Pauta 3: Relatorio e custo de consumo dos antibiéticos.

Participantes: )

Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE - Presidente;
Juliana Li Ting Matos Sun Barretos — Médica Infectologista do SCIH/NHE - Vice-Presidente;
Franciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR - Secretaria;

Rodrigo Frohlich — Diretor Administrativo/Financeiro - Membro consultor;
Denise Bitar V. Villacorta - Diretora Técnica - Membro Consultor;

Alexandra Santos - Gerente Assistencial - Membro consultor;

Andréia Maria F. da Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro Consultor;
Arline Cybelle B. Faccin — Farmaceutica — Membro Consultor;

Hellen Cristina C. da Silva — Coordenadora da Qualidade — Convidada.
Ausente (s): Edilze Pereira da Silva (consulta médica).

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

andamento).

Elaborar protocolos clinicos para Infecg@o Urinaria, Pneumonia, Candidemia. Dr. Caio. Prazo: 14/12/2020 (em

Desenvolvimento:
1) Controle de antimicrobianos

A Dra. Juliana apresentou os dados do controle de antimicrobianos:

a novembro, com reducdo devido principaimente a mudanca de perfil do Hospital (passou

especialidades). De 213 pacientes internados, 23% precisou usar antibiotico.

v Uso global de antibiéticos nos pacientes internados em nov/20, comparando com os indicadores de agosto
a ter maior

numero de leitos cirtrgicos diminuindo os da clinica médica e deixando de atender algumas

v O gerenciamento de uso de antimicrobianos realizados pelo SCIH e as intervengdes considerando:

suspensdo, ajuste de durag&o, ajuste de dose, modificacdo via de administracao, escalonamento ou

descalonamento do esquema; sendo que dos 126 tratamentos iniciados em novembro, 50 houve
intervengéo da SCIH;

A duragao de antibioticoterapia por tratamentos iniciados e por pacientes; sendo que a maioria (60%) utiliza
em menos de 7 dias, alguns com 2 a 3 dias somente; 13 pacientes (27%) usaram antibiotico devido IRAS,
29 (60%) ja vieram com infeccdes e 6 (13%) forma pacientes que chegaram com infeccdes e

i
&
-

o e e
Bocu & Humano
RESPEITO A VIDA

123




[ ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente oot

S

jEAN-B]TAH ATA de Reunido Ordinaria

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Vers&o: 005 Pagina 2 de 2

T

-
GOVERNO DO

desenvolveram outras.

v Perfil de antibioticoterapia prolongado > 10 dias. Os pacientes que utilizam antibidticos por mais de 10 dias,
s&o relacionados a: 83% intrabdominais, 6% pele/partes moles, 6% ISClcomplicagdes cirurgicas e 5% ITR.

A Enf. Renata falou sobre a necessidade de uma avaliagdo mais criteriosa da equipe de Clinica cirirgica, pois
os pacientes recebidos como cirurgico, apresentam também outras situacdes clinicas e que agravam O quadro

como todo.

Dra. Denise solicitou que a mesma seja comunicada pela SCIH quando houver necessidade de avaliagéo da
equipe de Clinica Meédica. Sr. Rodrigo sugeriu avaliagdo dos prontuarios diariamente, inclusive colocar a
Coordenadora das Clinicas neste circuito, para discutir os casos necessarios e quando houver necessidade de
exames, sendo definido que a Enf. Renata informara a Dra. Juliana para notificar a equipe médica.

2) Relatério do SCIH
Dando continuidade, Dra. Juliana apresentou O relatério de novembro:

v Demonstrado a tabela da taxa global de infecgdo relacionada & saude de paciente com infecgéo e letalidade,
sendo: Saidos 197, IRAS 08, PIRAS 07, Obitos IRA 0, TIRAS de 4,06%, TPIRAS 3,55%, T-Letalidade 00%. De
acordo com Enf. Renata essa redugéo da taxa comparado ao més anterior, se deve a maior sensibilidade por
parte da equipe, também a queda de uso dos dispositivos;

v Demonstrado os graficos com a densidade de infecgdo relacionada a assisténcia a saude em UTI, sendo:
usuario dia, caso de IRAS - 1, densidade de IRAS na UTI - 08;

v Em novembro/20 houve 08 casos de infecgdes sendo uma na UTI (associada ao cateter venoso central), quatro
na clinica médica (sendo uma IPCS e trés infecgdes de pele partes moles) e trrés na clinica cirdrgica (uma

pneumonia e duas de infecgoes de sitio cirurgico n&o-limpo);

v Demonstrado o grafico da taxa de utilizag@o de procedimento invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.

3) Relatério e custo de consumo dos antibiéticos

A farmacéutica Arline mostrou relatorio de consumo de antibioticos e a tabela com gréfico do custo antibiéticos
dispensados pela farmacia, no qual houve redugao, devido a mudanca de perfil do Hospital.

Agdes Futuras: N&o se aplica.

Responsavel pela ATA: Franciele Pinheiro de Lima

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia.

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presen¢a” com assinaturas dos participantes.
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1Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comisséo de reviséo de Obitos

Data da Reunido: 31/12/2020 Local: Sala de reunides (anexo) Hora: 15h N° ATA 35

Pauta:

1.

Avaliagao/discuss&o, por meio de check list, dos 6bitos a esclarecer e obitos analisados, referentes ao més
de dezembro, com encaminhamentos dos 6bitos a esclarecer para auditoria clinico-cirirgica atraves do
Protocolo de Londres — Responsével: Todos os membros.

Identificag&o do perfil do 6bito da instituiggo (idade, diagndstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o

obito, data de admiss&o, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internagéo) ocorridos em dezembro
de 2020 - Responsavel: Leila Rezegue.

3. Taxa de mortalidade operatéria/ Taxa de Cirurgia de Urgéncia referente ao més de dezembro.

Participantes: Alex Bernardo — Fisioterapeuta — Membro

Anne Gongalves - Psicologa — 1?* Secretaria (férias)
Marta Pamplona — Assistente Social — 2* Secretaria
Roséngela Ledo — Médica — Vice presidente

Laiane Dias — Médica — Membro; (férias)

Leila Rezegue — Médica — Presidente

Ausente (s): Nao se aplica.

Pendéncias: Auditoria do ébito H.S.M. (em analise)

Desenvolvimento:
' 1.

Foram revisados, por meio de check lists, os prontudrios dos 09 6bitos ocorridos em dezembro de 2020,
com discuss&o das causas e avaliagdo de obitos a esclarecer através do Protocolo de Londres e demais
6bitos analisados. Encaminhados os ébitos a esclarecer para auditoria.

e Numero de 6bitos considerados a esclarecer: 1

¢ Numero de ébitos analisados: 09

Foram descritos os 09 6bitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a
identificag&o do perfil do 6bito da instituicdo (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
6bito, data de admissdo, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internagéo) ocorridos em dezembro
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de 2020 (em anexo). Tais 6bitos ocorreram na faixa etéria entre 25 e 98 anos, com as seguintes causas:
CHOQUE SEPTICO, SEPTICEMIA, INSUF. RESPIRATORIA AGUDA, PNEUMONIA, OBESIDADE,
HEMORRAGIA DIGESTIVA, CANCER DE PIULMAO, NEOPLASIA GASTRICA E PERITONITE. O periodo
de internagso dos usudrios ocorreu entre 5 e 39 dias. A maior ocorréncia dos 6bitos revisados se deu no
setor UTL.
3. No més de dezembro n&o houve dbito cirGrgico, com taxa de mortalidade operatéria de 0,00% e a taxa de
cirurgia de urgéncia foi de 4,09%.

Acdes Futuras:

1. Avaliar e discutir, através de check list, os 6bitos a esclarecer e 6bitos analisados, a serem abordados na
préxima reunigo, com encaminhamentos dos 6bitos a esclarecer para auditoria clinico cirurgica através do
Protocolo de Londres — Responsavel: Todos os membros — Prazo para realizagao: 31/01/2021.

2. Descrever o perfil do obito da instituicéio (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu 0
6bito, data de admiss&o, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internagao) referentes ao proximo
més — Responsavel: Anne Gongalves e Leila Rezegue - Prazo para realizagao: 30/01/2021.

3. Realizar auditoria dos 6bitos considerados a esclarecer
realizagéo: 31/01/2021.

4. Analisar taxa operatéria/Taxa de cirurgia de urgéncia referente ao préximo més — Responsavel. Leila
Rezegue — Prazo para realizagéo: 31/01/2021.

Responsavel: Leila Rezegue - Prazo para

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

* Caso n3o seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissao: Comissao de Revisao de Prontuario

Data da Reunido:29/12/2020 Local: Sala de Reunides Hora: 17:00 as
18:00

N° ATA 037

Pauta: Analise do check list de preenchimento de 22 prontuarios

Participantes:

Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Tanise Maia - Médico - Vice-Presidente

Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario

Mara Maia - Enfermeira 2 Secretario

Virginia Monteiro - Médica — Membro

Alexandra do Carmo - Gerente Assistencial — Membro
Caio Brito — Medico da Qualidade — ( Membro Convidado )

Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membro

Ausente (s):

Giovani Merenda — Diretor Executivo — Membro ( Férias )

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Andlise critica dos dados SAS

Desenvolvimento:

Os membros da Comiss&o de Revisdo de Prontudrios avaliaram seus quantitativos de prontuarios (Vinte e dois - 22)

para analisar suas respectivas conformidades e/ou nao conformidades.
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Foram realizados analise de 22 prontuarios, sendo 11 deles da clinica medica e 11 deles da clinica cirurgica, de um
total de 203 saidas mensais do més de Dezembro de 2020, foram contemplados e registrados no checklist,
predeterminado em reuni&o anterior.

Tais itens do checklist contemplam todos os documentos obrigatorios no prontuario de cada usuario, seguindo um
fluxo de internagéo passando pela recepgao, clinicas e faturamento.

Além de que, vale ressaltar, dentro do checklist estao inseridos os documentos obrigatorios exigidos pela SESPA e
que, também, sdo avaliados como conforme ou n&o conforme.

A agente administrativa responséavel pela anélise das conformidades e néo conformidades, entregou os prontuarios
com a folha de checklist ja preenchida com tais conformidades e ndo conformidades, sendo marcado o item no checklist
quando nao conforme.

Fizemos andlise quantitativa de todos os itens que estéo conforme e n&o conformes indicados na folha de checklist, e
assim verificamos quanto o prontuario tem um 6timo, bom, regular ou ruim, sendo que, quando ndo ha néo
conformidades o prontudrio e considerado étimo, até um item nao conforme serd um bom prontudrio, até 2 itens nao
conforme sera um regular prontudrio e acima de 2 n&o conformidades sera considerado um prontudrio ruim.

Analise Quantitativa e Qualitativo

Observamos que em todos os itens obrigatorios da SESPA estavam presentes em 22 prontudrios, sendo 20 com
conceito OTIMO, mas dois com conceito BOM por estar com item em falta ou néo conforme.
- ( Prontuério 26936 - Falta de evolugdo médica do dia 30/11/2020 e evolugdes de enfermagem do dia 23 e 27/11/2020 )

- (Prontuario 41802 - Falta de carimbo médico no boletim operatdrio )

Tratativa dos Prontuarios ( 26936 e 41802)

Prontuarios que apresentaram pendéncias ou n&o conformidades, foram encaminhados para as suas respectivas
chefias e foram feitas as devidas corregdes dos itens pendentes. Feito também notificagéo das nao conformidades junto
a diretoria técnica do hospital.
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Prontuarios Analisados
1-26936-G. M. A 7-31511-M.L. S 13-24409-J.C. G 19-29990-M.S. 8
2-41802-L.8.C.C 8-530-D.S. S 14-1553-T.J. M 20-42807-B. S
3-42137-0.Q.D 9-42408-E.T.D.D 15-34715-E. J.S. S 21-2333-M.8.D.C
4-42854-M.C.S.P 10-7245-M.N. S 16-782-M.H.S.R 22-42667-L.C. A

5-41501-L.C.S.C 11-42529-A.M.C. S 17 -42064- |.G. G

6-12026-A.R. T 12-2042-P.K.P. E 18 - 43017 -A. H.F.J

Reforgamos que as ndo conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
prontuério repleto de ndo conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando

em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

Acdes Futuras:
1- Auditoria nos setores
2- |Inserir dados da anélise no Interact/SAS

Obs: Todas as acdes tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

Responsavel pela ATA:
Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Nomes/Assinaturas: Segue lista de presenca anexo.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissao: COMISSAO DE FARMACIAE TERAPEUTICA : J
Data da Reuniao: 21/12/2020 Local: auditério Hora: 09:30 N° ATA: 36

Pauta:
1. Solicitagoes de Padronizagao:
2. FioPDS20,30- Bariatrica
3. Queixa técnica: (Desqualificagao)

Fio cirargico arrebenta com facilidade (consumo maior do que o necessario).
Vacudmetro

Lidocaina geleia.

Dreno 3.2

cooch

Plano de agdo devido evento adverso

5. Atualizagao do Regimento da Comissao de Farmacia e Terapéutica com a inclusao sobre os itens referentes a
padronizagéo de materiais
Pendencia

7 Atualizagio do Regimento da Comiss&o de Farmacia e Terapéutica com a inclusdo sobre os itens referentes a
padronizag&o de materiais

|

Participantes:

Arline Cybelle B. Faccim - Farmaceutica — Presidente;

Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora de Enfermagem — Secretaria;
Thatyelle Pantoja — membro

Ausente: Rodrigo Frohlich — Diretor Administrativo e financeiro — Vice presidente
Denise Villacorta — Diretora Técnica- membro

Eabricio Fernandes — Supervisor de Logistica — membro;

Renata Karoline Lima — Enfermeira do SCIH — membro

Pendéncias (agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

e Atualizaco do regimento da comissao de Farmécia e terapéutica com a inclus@o sobre os itens referentes a
padronizag@o de materiais.
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imento: Nao houve quérum na reuniao, a presidente da Comissao ira repassar por email as

Desenvolv

demandas que precisam ser encerradas que estdo na pauta para a diretoria técnica, DAF e logistica

Acoes Futuras: =
sobre permanéncia ou exclusdo de materiais e medicamentos

1. Definir in loco com equipe multidisciplinar
I: Arlyne Faccim e Denise Villacorta.

de baixo giro — Responsé\}e
Responsavel: Arlyne Faccim.

2. Revisar ata de abertura/regimento da comissao -

a ATA: Luciana Cristina da Costa Gomes

Responsavel pel

Nomes/Assinaturas:

Na lista de presenga em anexo

xar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento ane
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Setor Responsavel / Comissdo: Comiss&o do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude - PGRSS

Data da Reunido: 30/12/2020 Local: Auditério do Anexo Hora: 14:15 N° ATA 030

Pauta 1- Readequacéo da érea de residuos e revitalizagio do abrigo de residuos
Pauta 2 - Ndo conformidades da empresa PRESERV

Pauta 3- Orientagio aos colaboradores administrativos quanto ao descarte adequado de residuos
comum . '

Pauta 4- A¢des da Comissédo para 2020

Participantes: Edilze Pereira da Silva - Coordenadora de Apoio — Vice-Presidente; Renata Silva - Supervisora do
SCIH/NHE — 13Secretaria; Vilma Sampaio — Coordenadora das Clinicas Integradas — Membro; Franciele P. de Lima —
Supervisora do SHL/SPR - Membro; lago Tobias — Membro e Alyne Pardauil - Membro; Ana Claudia Miranda — SESMT
— Membro. Ausentes: Rodrigo Frohlich — Diretor Administrativo/Financeiro — Presidente; Luciana Gomes -
Coordenadora do Departamento Cirtirgico — 2* Secretaria; Andréia Maria Fernandes — Coordenadora do Laboratério —
Membro; Arline Cybelle B. Faccin — Supervisora da Farmacia — Membro

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
1) Readequag&o da area de residuos e revitalizac&o do abrigo de residuos;

Desenvolvimento:

Pauta 01: Readequacéo da area de residuos e revitalizagéo do abrigo de residuos - Ainda aguardando os
_ insumos necessarios para realizar o servigo.

Pauta 02: Nao conformidades realizadas pela empresa PRESERV - O fluxo foi estabelecido com as
bombonas e trocas dela de forma a ndo precisar separar o residuo infectante no chéo, ao total sé&o 16

bombonas, o caminhdo que recolhe também vem higienizado, visto que anteriormente vinha muito sujo,
causando mal odor na frente do hospital.

Pauta 03: Descarte do residuo comum — Devido a notificagéo da vigilancia sanitaria do municipio sobre a
presenca de materiais perfurantes (clipes, grampos, vidros, etc.), ndo infectantes, no residuo comum seja
solicitado aos colaboradores que fagam a devida protegéo com papel, jornal e ou caixa de papeldo para evitar
rasgar 0s sacos e por conseguinte o coletor evitando maiores transtornos uma vez que estamos em um
estabelecimento de saude, ficou definido que seré feita uma agéo pelo projeto “Reciclagdo” orientado os setores
para ter maior ateng&o ao descarte desses residuos, sera realizada em janeiro.

Pauta 04: Agbes da comissdo no ano de 2021 - a sr®. Edilze solicitou que retornasse as visitas aos setores
pelos membros da comiss&o visto que devido ao periodo pandémico foi suspenso, para que pudessem ser
feitas orientagdes in loco sobre a segregagéo adequada dos residuos, além de reforgar a importancia da
reciclagem, e de quais materiais gerados no hospital, podem ser encaminhados para a reciclagem. Foram
dadas algumas sugestdes de como reduzir o residuo comum gerado no hospital, uma delas foi da aquisicéo de
copos plasticos para a cozinha para diminuir os descartaveis com os colaboradores, Edilze ficou de verificar
com a Tathyele (RT) do SND a possibilidade de fazer esse processo. Outra agéo foi repassada pela enfermeira
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Renata sobre o treinamento do PGRSS que ocorrera em outubro, foi visto por todos que o ideal seria
treinamentos ladicos in loco, com a participagéo dos colaboradores facilitando a absor¢&o do contetido exposto,
sera feito duplas para que cada andar seja contemplado com as acdes na semana de treinamento do PGRSS.
A sr®. Franciele informou que o Pedro (consultor — engenheiro ambiental da SIAmbiental) repassou que sera
necessario rever o Plano fazendo algumas corregdes, foi solicitado pela enfermeira Renata que ele repassasse
as alterages por e-mail, para que possam ser feita as devidas consideragbes na proxima reunido da comissao,
além de facilitar a visualizag&o e entendimento de todos os integrantes.

Acdes Futuras:

1) Readequag&o da area de residuos e revitalizag&o do abrigo de residuos - Edilze 28/01/2021;

2) Orientag&o aos colaboradores administrativos quanto ao descarte de residuo comum que sejam de material
" perfurante — Franciele/Edilze 28/01/2021;

3) Elaborag&o da semana do PGRSS - Todos os membros — 28/01/2021

4) Revisgo do PGRSS - 28/01/2021 — Renata e Consultor da SIAmbiental — 28/01/2021

Responsavel pela ATA: Renata Silva

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “|ista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

RESPEITO A VIDA

141



FORMULARIO - Niicleo de Educagao Permanente SECRETARIADE
e SAUDE PUBLICA
EANB"’AH Lista de presenca _ L *‘
Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Versdo: 001 | Pagina1de 1 PARA
Nome do Evento: 1/, s da Cominron de 2GES &
Facilitador: £ { Jop S lew Empresa/Consultoria:
Qualificagéo do Facﬁitador: Responsavel pelo Evento:
Data: 30(1.2] 2020 Horariol/lnicio: 24 h1S min / Término: {$ hgSmin 1 C. Horiria Total{Z7 h3Cmin
Setor: Diretoria: Eozs o livew Local:
Tipo: (X) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - . Especificar:
N° | Matricula Nome Assinatura Setor Fungao
2| 63 JF iz, 2 s T lhordenzd.
|40 P e sty SIS en 5%
4. 46 g9 CKnADﬂ do C vl vy TA;&’O‘J : T:Qﬁ"l , &}ﬁ;ﬁgm‘a Anﬂp}.}n m&,;
5. - Ll ) ‘ 3 : AX 'Lué&ﬂ el
6. (o = o % Roic
eSS N0 AN AT . === é“%‘
8. R S
9.
10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
Total de Participantes: @ 62 Qq’
Assinatura do Facilitador: ___ & N&u S—'Z’!V‘— Responsavel Pelo Evento:

&

Ir"\g'-‘:l—l ,/C:Fr—'

Snnl Humana
RESPEITO A VIDA

142



HHHHHH

RELATORIO DE RECURSOS
HUMANOS: PCO -
PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

REFERENCIA: DEZEMBRO0/2020




JEANBITAR . ok UPARA

SATISFACAO DO COLABORADOR
PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL - PCO

RELATORIO ANALITICO CONCLUSIVO:

ACOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE FEV/20 A DEZ/20

— O
R. Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543 — Umanizal @
Belém-PA. CEP: 66.055-000
(91) 3239-3800 — rh.hjp@indsh.org.br M g%ﬂt—l

e Desenvalvimenio

[t s gt o S e ey e b e g 144 Seciate Humno



GOVERNO DO

JEANBITAR e L{-‘ PARA

I. INTRODUGAO

A Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) é uma estratégia organizacional em gestédo de pessoas que
permite mensurar a percepgdo coletiva dos colaboradores quanto aos aspectos do ambiente organizacional,
objetivando mapear e analisar o ambiente interno a partir do levantamento de suas necessidades quanto aos
aspectos criticos que configuram o momento motivacional da empresa, identificando e compreendendo os aspectos
positivos e negativos que impactam no CLIMA. Assim, compreender os niveis de satisfagdo dos colaboradores
neste ambito, assume um valor estimado frente ao equilibrio organizacional, visando a maior qualidade de vida no
trabalho e consequentemente, a melhora na produtividade e motivagdo de seus recursos humanos, alinhando a
cultura organizacional com as medidas efetivas da empresa, otimizando as agdes gerenciais.

Em instituigdes de salde esta tendéncia em adotar ferramentas, modelos de gestdo e estratégias
organizacionais em gest&do de pessoas torna-se cada vez mais necessaria frente as inovagdes tecnoldgicas e novas
formas de organizagdo de trabalho que incorporam os principios da integralidade da atengdo, da humanizagdo do
cuidado, do reconhecimento de autonomia e dos direitos do usuério dos servigos de saude.

Por esta razdo, o HOSPITAL JEAN BITAR realizou no periodo de 27 a 30/01/2020 a 3* PESQUISA DE
CLIMA ORGANIZACIONAL - PCO.

Ao final desta pesquisa:

a) Foi identificado e analisado a percepgdo dos colaboradores quanto aos pontos positivos e negativos que

configuram o momento motivacional;

b) Foi identificado e analisado o nivel de satisfacdo dos colaboradores frente ao ambiente de trabalho e as
condigBes gerais oferecidas pelo HJB; e

c) Foi possivel elaborar o plano de ag&o para a melhoria continua dos processos a partir dos resultados obtidos na
Pesquisa de Clima Organizacional — PCO a ser desenvolvido no periodo de fev/20 a dez/20.

Il. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

A metodologia utilizada foi um questionario com itens e questdes previamente elaborados, apresentando uma
linguagem objetiva e clara. No formulario utilizado, foram incluidas 46 guestdes de multipla escolha, divididas em
4 grupos, contendo nestes 12 subgrupos, além de um espago destinado a comentarios, sugestdes, elogios ou
reivindicagdes voltadas ao clima organizacional, oportunizando a busca de maiores informagdes para a

compreenséo do contexto avaliado. Abaixo, os itens avaliados:

:‘ ,
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1. CULTURA INSTITUCIONAL
a) GESTAO E POLITICA INSTITUCIONAL: Busca a percepgdo dos colaboradores quanto e estrutura da
empresa formal e o0 seu alinhamento a identidade institucional.
b) NORMAS E ORGANIZACAO DA EMPRESA: Busca a percepgéo dos colaboradores quanto & sistematizagao
dos processos, normas e comunicagao internos organizados pela empresa.
c) ATUACAO ESTRATEGICA: Busca a percepgéo dos colaboradores quanto ao apoio e suporte institucional a
atuagé@o dos profissionais em busca de uma assisténcia humanizada com ética, seguranga e qualidade ao
usuario,
d) VISAO DA EMPRESA: Busca a percepgao do colaborador quanto @ imagem, bem como o seu sentimento de
orgulho e pertencimento a equipe e a empresa.

2. GESTAO DE PESSOAS
a) COMUNICACAO E FEEDBACK: Busca a percepgdo do colaborador quanto a habilidade do lider em
transmitir informagdes com objetividade e clareza, distribuindo, direcionando e delegando as atividades com
critérios.
b) DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL: Busca a percepgao do colaborador quanto a forma e a frequéncia
em que o lider incentiva o colaborador e a equipe a executar suas atividades, estimulando aos novos desafios e
ao aprimoramento.
¢) RECONHECIMENTO E VALORIZACAQ: Busca a percepgdo do colaborador quanto a atitude do lider
relacionada a pratica de reconhecimento e valorizagdo dos profissionais.

3. CONDIGOES DE TRABALHO
a) AMBIENTE DE TRABALHO: Busca a percepgdo do colaborador quanto & estrutura fisica e recursos
oferecidos pelo HJB.
b) REMUNERAGAOQ: Busca a percepgéo do colaborador quanto & pratica de remuneragéo adotada pelo HJB.
c) CARGA HORARIA E HORARIA: Busca a percepgdo do colaborador quanto & carga horéria, escala e horario
de trabalho.
d) CARGO E FUNGOES: Busca a percepgdo do colaborador quanto ao cargo e atividades que desenvolve no
HJB.

4. RELAGOES HUMANAS
a) RELACOES INTERPESSOAIS: Busca a percepgdo do colaborador quanto a qualidade de interagao entre
profissionais e areas através da integragéo e convivéncia cordial, harmoniosa e profissional.

A Pesquisa de Clima Organizacional — PCO foi realizada de acordo com as etapas descritas a seguir.

1° Etapa: PLANEJAMENTO E PREPARAGAO: Organizagdo e preparagédo da ferramenta de pesquisa e
apresentagdo aos gestores para a sensibilizaggo. Distribuicdo e definicdo de atividades aos setores envolvidos e

divulgagédo do cronograma.
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2° Etapa: SENSIBILIZAGAO E APLICAGAO DA PESQUISA: Sensibilizagdo e aplicagdo do formulario aos
colaboradores, distribuidos em turmas contemplando os 03 turnos durante o periodo de aplicagéo da pesquisa.

32 Etapa: TABULAGCAO DE DADOS: Conferéncia e tabulagdo de dados realizados no periodo de 03 a 07/02/2020.

4® Etapa: ANALISE E INTERPRETAGAO: Identificagdo e andlise de dados realizados no periodo de 10 a
14/02/2020.

5% Etapa: ELABORAGAO DO PLANO DE AGAO: Apds andlise dos resultados, foi apresentada a Diretoria as
informacdes para a discurséo e elaboragédo em conjunto, RH e Diretoria, do plano de agéo, visando a qualidade no
ambiente de trabalho e aprimoramento de estratégias em gestdo de pessoas. Este foi elaborado no periodo de 16 a
20/02/2020.

6° Etapa: APRESENTAGAO DE RESULTADOS A GESTORES E DEMAIS COLABORADORES: Apresentar 0s
resultados e o plano de agdo através de relatério especifico emitido em 25/02/2020 e em reunido de gestores de
margo/20 para conhecimento e acompanhamento dos mesmos, e via mural, e-mail e informativos em parceria ao
setor de comunicacgéo, aos demais colaboradores. Esta divulgagdo esta programada para margo/20.

72 Etapa: IMPLANTAGAO DE AGOES E ACOMPANHAMENTO: As atividades propostas serdo desenvolvidas a
partir de Fevereiro/20, além de reiterar e ampliar as agdes ja desenvolvidas pelo HJB através do GTH e agbes da
Diretoria, NEP e Comunicagéo.

lll. RESULTADOS DA PESQUISA

O resultado da PC0/2020 evidenciou informagdes importantes ao Hospital Jean Bitar, retratado, no geral,
um Indice de 90% de satisfacdo frente aos itens avaliados, Indice este acima da meta interna estipulada pela
empresa, 2 80% de satisfagao.

RESULTADO GERAL POR CLASSIFICAGAO

3%

® NUNCA - (NAO)
M POUCAS VEZES

# QUASE SEMPRE
w SEMPRE - (SIM)
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NDICE GERAL DE SATISFACAO
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IV. ANALISE DOS RESULTADOS

V. A PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL/2020 propiciou além do indice geral de satisfagédo, o
detalhamento dos resultados, permitindo identificar 04 itens, que avaliados individualmente, obtiveram
resultados abaixo da meta estipulada (= 80% de satisfagdo), considerando a ESCALA DE AVALIACAO,
apresentada anteriormente.
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Em seguida, identificaremos e analisaremos criticamente de forma sucinta os itens individuais que

JEANBITAR

obtiveram indice menor que a meta.

QUESTOES AVALIADAS iINDICE DE ANALISE

SATISFACAO

27% do pubico intemno manifestaram-se contraria a
satisfagdo neste item avaliado. Podemos entender que
este grupo de colaboradores ndo considera que a
empresa ofereca oportunidade de crescimento e
qualificagdo profissional, deixando a entender que ndo
hé uma politica clara, ou melhor, a compreensédo e a
pratica sedimentada do modelo de gestdo voltado ao
desenvolvimento de pessoas.

Este Indice, apontado também na PCO/2017 com 57%

6.4 Percebe que o HJB oferece 73% de satisfagdo, tornou a ser evidenciado na PCO/2018
oportunidades de qualificagcéo e com 72% e na PC0O/2020 com 73% de satisfagdo Apesar
crescimento profissional? de uma melhora de 16% comparado a primeira PCO,

este item continua merecendo atengdo por esta
relacionado a Politica de Gestdo de Pessoas, seu
conhecimento e pratica. Este processo de
implementagdo segue etapas em longo prazo, sendo
iniciado em out/19 com a capacitagdo dos gestores e
demais colaboradores e as ferramentas avaliativas a
partir de janeiro/2020.

28% do pubico interno manifestaram-se contraria a
satisfagdo neste item avaliado. Assim, podemos
compreender que este grupo de colaboradores percebe
que ndo ha uma pratica sedimentada de ferramentas em
gestéo de pessoas que estimule o feedback de Lider aos

Liderado, ou pela auséncia ou falha no processo.
7.1 Em sua opiniao, a boa

72% Este item avaliativo foi incluso na PCO/2018, obtendo o
atitude/comportamento do  colaborador & resultado de 78% de satisfagdo, demonstrando ao
reconhecida, com elogio ou incentivo, pelo comparar os resultados da PC0/2020 a redugao de 6%.
Gestor direto/ chefia? Este processo de implementagéo segue etapas em longo

prazo, sendo iniciado em out/19 com a capacitagéo dos
gestores e demais colaboradores e as ferramentas
avaliativas a partir de janeiro/2020, trazendo o Feedback
como ferramenta de comunicagdo tendo como foco a
gestao de desenvolvimento.

|
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Iltem incluso na PCO/2020. 28% do pubico interno
manifestaram-se contraria a satisfagdo neste item
avaliado. Podemos entender que o gestor nao
acompanha o desempenho e nédo reforga positivamente
os bons resultados atingidos pelo colaborador, deixando

- . a entender que este grupo de colaboradores percebe
7.2 O seu gestor direto/ chefia acompanha

72% que nao ha uma pratica sedimentada de ferramentas em
o seu desempenho e reconhece gestdo de pessoas que estimule o feedback de Lider aos
positivamente, com elogio ou incentivo, Liderado, ou pela auséncia ou falha no processo.
guando desenvolve bem a atividade? Este processo de implementagdo segue etapas a longo

prazo, sendo iniciado em out/19 com a capacitagéo dos
gestores e demais colaboradores e as ferramentas
avaliativas a partir de janeiro/2020, trazendo o Feedback
como ferramenta de comunicagédo tendo como foco a
gestao de desenvolvimento.

Item incluso na PCO/2020. 29% do pubico interno
manifestaram-se contraria a satisfagdo neste item

avaliado, reiterando os resultados dos itens 7.1 e 7.2.
Podemos entender que o gestor ndo reforga
positivamente o comprometimento e dedicagdo do
colaborador, deixando a entender que este grupo de

i or di
3 O seu gest reto/ chefia oferece 71% colaboradores percebe que ndo ha uma pratica

elogio ou incentiva ao colaborador quando sedimentada de ferramentas em gestéo de pessoas que
se dedica no trabalho? estimule o feedback de Lider aos Liderado, ou pela
auséncia ou falha no processo.

Este processo de implementagdo segue etapas em longo
prazo, sendo iniciado em out/19 com a capacitagédo dos
gestores e demais colaboradores e as ferramentas
avaliativas a partir de janeiro/2020, trazendo o Feedback

como ferramenta de comunicagdo tendo como foco a

gestao de desenvolvimento.

V. PLANO DE AGAO - PLANEJADO E DESENVOLVIDO.

Com base nos resultados e andlise apresentados acima, surgem oportunidades de melhoria através do
desenvolvimento de agdes, as quais cumprirdo uma programagéo, sendo subdivididas em etapas, conforme
necessidade e grau de complexidade. Abaixo segue as acdes planejadas e programadas para o periodo de Fev/20

a Dez/20.
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O QUE COMO QUANDO PORQUE
PDL - Programa de | 1. Definindo temas para o PDL a partir dos Margo/20 - Incentivar a pratica do
Desenvolvimento de | resultados das Avaliagdes de Desempenho Modelo  Gerencial de
Lideres. dos Lideres e dos Resultados da PCO. Gestéo de Pessoas
adotado pelo INDSH/ HJB.
2. Realizar o PDL através de encontros Abril/20 a - Desenvolver os gestores
programados, apresentando conteido e | Dezembro/20 | quanto a competéncias
ferramentas praticas. gerenciais — técnicas e
comportamentais.
Ferramentas 1. Encaminhar as Avaliagbes conforme A partir de - Estimular a valorizagéo e
Avaliativas com foco | cronogramas de datas/prazos Fevereiro/20 | o reconhecimento da boa
em Gestdo por atitude/conduta, do bom
competéncia e o desempenho e pela
PDI — Programa de 2. Estimular a pratica do Feedback, A partir de dedicagéo/
Desenvolvimento acompanhando o processo avaliativo | Fevereiro/20 | comprometimento do
Individual. través da checagem dos resultados e as colaborador com a
acOes geradas a partir das avaliagoes. empresa, assim como o
3. Tabular resultados e acompanhar as A partir de direcionamento as
agbes de aprendizagem e feedbacks Margo/20 caracteristicas a
aplicados a partir das ferramentas desenvolver visando o
avaliativas. alinhamento entre a
cultura/objetivos
estratégicos e os
colaboradores.

VI. ACOMPANHAMENTO E ANALISE DO PLANO DE AGAO PROPOSTO A PCO 2020.

As agdes propostas no plano de agéo direcionado para os primeiros 11 meses apés a realizagdo e a analise
dos resultados da 3% Pesquisa de Clima Organizacional - PCO do Hospital Jean Bitar n&o foram implementadas
conforme a programacéo de agdes planejadas em fev/20 a dez/20. A programagdo original apresentou algumas
alteragdes ao longo do periodo referente as datas para desenvolvimento efetivo das 2 agdes previstas. Estas foram:
1. PDL — Programa de Desenvolvimento de Lideres (inicio mar/20) e 2. Ferramentas Avaliativas com foco em

Gestao por competéncia e o PDI — Programa de Desenvolvimento Individual (inicio em fev/20).

A reprogramacgdo destas acdes se fez necessario, em virtude da pandemia da covid-19 no més de
margo/20, sendo todos os treinamentos cancelados na instituigdo, em atengéo & precaugéo tomada pelo setor de
SCIH — Servigo de Controle de Infecgéo Hospitalar. Com a demora na retomada dos treinamentos, houve um atraso
na programacgéo, sendo avaliada a necessidade de aguardar o término do 1° Ciclo de Avaliagdes de Desempenho
Anual com foco em competéncia, considerando a reavaliagdo dos temas principais como prioridade, com base nos

resultados das avaliagbes de desempenho,

As avaliagdes com foco em Gestdo por Competéncia e o PDI — Programa de Desenvolvimento individual
iniciaram em jan/20 ndo somente com os admitidos, mas também com os lideres taticos e imediatos, da do
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continuidade até o més de margo/20. Em raz&o do significativo afastamento por licenga de colaboradores no més de
abril/20, reduziu o quadro de colaboradores, sendo inviavel dar seguimento com os que estavam trabalhando, o que
causaria uma perda de qualidade na prética do feedback e da avaliagdo. As avaliagdes foram retomadas no més de
jun/20 para reavaliagdo dos temas principais do Programa de Desenvolvimento de Lideres, com base nos

resultados do 1° ciclo de avaliagbes de desempenho anuais com foco em competéncia.

E valido mencionar que as agdes propostas para o periodo de fev/20 a dez/20 estdo direcionadas em geral
a implementagdo de processos voltados a gestdo de pessoas e a estruturagdo de um trabalho voltado a
humanizagdo, qualidade e seguranga nos servicos prestados direcionadas ao colaborador, considerando que o
momento motivacional revelado na PCO assume uma importancia impar nos objetivos estratégicos do HJB, tendo
em vista que a forma como o colaborador percebe e reage, conduz e interfere diretamente na rotina, nos processos,

nos resultados e na qualidade dos servigos prestados.

Assim, entendemos que o plano de agdo propostos segue 0 Seu curso de implementagdo sem prejuizos
com as alteracdes propostas, ndo havendo ou apresentando empecilhos significativos que dificultem ou atrasem as
atividades sequenciais programadas para trabalhar os 04 focos/itens identificados e analisados na PCO 2020.

VIl. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos resultados e afirmagéo acima, acreditamos nas estratégias propostas neste plano de aga@o
propiciaré resultados satisfatérios, os quais serdo acompanhados e avaliados em sua efetividade na 4° PESQUISA
DE CLIMA ORGANIZACIONAL - PCO, prevista para Janeiro de 2021

Belém-PA, 04 de janeiro de 2021.

’e%gg\ﬁ‘agr(:gosta

Supervisora de RH
INDSH- Hospital Jean Bitar
Psicéloga — CPR/PA: 3232
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