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Negdcio

Assisténcia em média e alta complexidade na &rea ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirtirgica das doencas metabdlicas e gastrointestinais.

a Misséo

—~ Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuéric do Sistema

P Unico de Satde (SUS).

—~

~ Visdo

_ Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

—

= Principios Organizacionais:

o Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

~ Humanizacdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e

—~ complexos;
Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacdes buscando sobressair-se nos
resultados;

~ Seguranga: Exercer atividades com foco na identificacdo e prevencdo dos riscos,

~ considerando praticas de controle estabelecidas.
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Producgdo Consolidada de Dezembro de 2017

ALTAS HOSPITALARES

TOTAL DE SAIDAS 6BIToS PACIENTES/DIA EEITOS,
HOSHTALIEAGAD REALIZADC CONTRATADO CPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 54 118 - 858 40
CLINICA CIRURGICA 125 110 T 428 20
cri - - E 248 10
TOTAL 189 225 16 1.568 | 70
 TOTAL GERAL DE SAIDOS A 205 |
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
" ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
188 b4 191 1,23 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
’ i TS ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS ] + sismo TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEGURNTES TOTAL ABSENT! + ABSENTEISMO
ANESTESICLOGIA 49 49 48 ;
CIRURGIA BARIATRICA 113 113 113
CARDIOLOGIA 84 84 84
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 67 &7 &7
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO - - -
CIRURG!IA GERAL 202 202 202
CIRURGIA PLASTICA 34 34 34
CIRURGIA VASCULAR 12 12 | 12
CLINICA MEDICA 183 189 i8¢
COLOPROCTOLOGIA 130 130 130 |
DERMATOLOGIA 38 a8 38|
ENDOCRINCLOGIA 362 382 382 I
FIGADO E VIAS BILIARES 104 104 104 4
GERIATRA 104 1084 104
PNEUMOLOGIA "7 147 11T
REUMATOLOGIA 138 138 138
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1743 1743 = 1.743
LASSISTENCIA SOCIAL 12 12 12
MUTRICAD 30 30 30
PSICOLOGIA &1 7] 51
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 93 - 93 - 93
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.838
CURATIVOS AMBULATORIAL 174 I 174 | 174
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2010
CURATIVOS + ABSENTEISMO g
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N°DE PACIENTES N°DE PACIENTES GBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAC INTERNADOS TOTAL CONTRATADO <24 HORAS
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DC TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNCS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMC ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 7.556 8.964 18.520 16.520
ELETROCARDIOGRAMA 62 75 137 137
ECOCARDICGRAMA, EY ) 63 63
ENDOSCOPIA 29 457 486 488
RAIOS-X 414 173 587 587
TOMOGRAFIA B4 73 137 137
ULTRASSONOGRAFIA 29 130 159 1
PAAT - 21 21 21
DENSITOMETRIA OSSEA - 27 27 27
RESSONANCIA MAGNETICA g 15 24 24
| ANATOMIA PATOLESGICA - 155 155 155
ERGOHETRIA - £ g ]
MEDICINA NUCLEAR - 10 10 10
NAPA B = . =
IODCTERAPIA - 5 5 s
PULSOTERAPIA = 27 27 27
ESPIROMETRIA " 24 24 24
HEMOTERAPIA 130 - 130 13¢
HEMODIALISE 37 - 37 37
HOLTER DE GLICEMA < 3 ) 5
BRCNCOSCOPIA 4 = 4 { 4
TOTAL 8.368 10.200 18.568 | - 18.568
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 18.568
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + 18582
ABSENTEISMO i ! [
Belém, 10 de Janeiro de 2018.
Giovani Merenda Radrigo Frohlich
Diregdo Executivo Diregdo Administrativa ¢ Financeira
R. Cinago Jerdnime Pimentel - Umarizal, Baldm - PA ] = =
CEP $6.055-000. (21) 2239 — 3800 /3845/ 3831 %.“5"‘ :%;;A
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MAPA DE PRODUGAO - DEZEMBRO/2017
— GBrres 5
A & LEITOS LEITOS | TOTALDE | TAXADE MEDIA DE
HOSPITALIZACAC ADMISSOES | ALTAS PACIENTESDIAL oocRACIONAIS | DI | SAIDAS | OCURAGAC | PERMANENGIA
p— ATE24HS | APOS24HS
CLINICA MEDICA 59 125 0 7 423 40 1240 132 34,11% 3,20
N CiRURGICA 115 84 0 0 £58 20 820 64 144,84% 14,03
cTi 20 o o ] 248 10 310 9 80,00% 27,56
—
TOTAL 194 199 o 18 1569 70 2170 208 72,30% 7.65
ATIVIDADE CIRURGICA
—
CARATER B
- MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAISIDIA
o ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA, ELETIVA
2 189 1.8
2
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
)
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
— .| ANESTESIOLOGIA i 49 ‘ J . Fr
CIRURGIA BARIATRICA 113 13
— CARDIOLOGIA 84 [
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCC 7 67
— CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO [ [
CIRURGIA GERAL 202 202
e CIRURGIA PLASTICA 34 34
CIRURGIA VASCULAR 12
— {euhuca venica 188 188
COLOPROCTOLOGIA 130 130
= DERMATOLOGIA 38 38
ENDCCRINOLOGIA 362 362
N FIGADQC E VIAS BILIARES 104 104
GERIATRIA 104 104
-~ PNEUMOLOGIA 117 17
REUMATOLCGIA 128 138
~ SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1743 1743
ASSISTENCIA SOCIAL 12 12
— NUTRIGAO 30 30
PSICOLOGIA 84 51
— SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 93 93
TOTAL CONSULTAS 1838 1838
p—
CURATIVOS AMBULATORIAIS 174 174
— TOTAL GERAL 2610 2010
—~
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT—(EXTERNO}
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
— ANALISES GLINICAS -8.964
ELETROCARDIOGRAMA 75
& ECOCARDIOGRAMA 29
. ENDOSCOPIA 457
RAIOS-X 173
— TOMOGRAFIA 73
ULTRASSONOGRAFIA 130
i FPAAF 21
—_ DENSITOMETRIA OSSEA 27
RESSONANCIA MAGNETICA 15
~ ANATOMIA PATOLOGICA 156
ERGOMETRIA g
—
MEDICINA NUCLEAR 10
= MAPA o
PULSOTERAPIA =
= ESPIROMETRIA 28
IODOTERAPIA 5
HOLTER DE GLICEMIA 5
—_ TOTAL 10.200
-
—
| o]
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. {VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 189
—~ JURGENCIA 2
TOTAL 191
~. {VCLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 49
—~ IMEDIA 105
GRANDE 37
 JTOTAL 191
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
~ 4Abaetetuba ! )
Acaréd 1
~ [Altamira 2
_ lAnanindeua 23
Aurora do paré 1
—. jAveiro 1
Barcarena 3
— |Belém g3
Benevides 10
" [Bom Jesus do Tocantins 1
__ |Bujaru 1
Cachoeira do Piria 1
—. ICameté 1
Capanema 2
— |Capitdo Pogo 1
Czstanhal 5
™ |Chaves 1
Colares 1
" IConcordia do Paré 1
—~ jCuruca 1
Curralinho 1
—~ llgarapé - Miri 2
Inhangapi 2
—~lacunda 1
- fLimoeiro do Ajuru 1
™ [Maraba 1
_ |Marituba 5
Moju 5
—~ |Qurém 1
Paragominas 1
— jSaindpolis 1
Salvaterra 1
~ |Santa Bérbara do Para 1
__ |Senta Isabel do Para 3
Santo Antonio do Taua 1
—~. |S&o Francisco do Paré 2
Soure 1
—~ [Tailéndia 1
" {Vigia 3
— #Viseu 1
. Total 191
~ IVOLUME DE CIRURGIAS PCR ESPECIALIDADES TOTi\l_
Cirurgla Baritrica )
" [Cirurgia de Cabeca e Pescoco 13
_ |Cirurgia Dermatolégica 15
Cirurgia Geral 41
— |Cirurgia do Célon 18
___ |Cirurgia de Hémia 33
Cirurgia do Figado e vias Biliares 52
— {Cirurgia Vascular 3
Endoescopia (CPRE) 1
— |Pléstica Reparadora ]
Ostomiza 0
™ 10utros 0
__ITOTAL 191

_ Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /2845/ 2831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPiO

ABAETETURA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

A
SiNAr U

AUGUSTO CORREA

BAGRE

BAIAQ

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA
CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

@R I

CAPITAC POCO

=Y

CASTANHAL

Nia

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

(VTSN ST ] Y 1Y 1Y P2

IGARAPE-ACU

INADADC HIIR‘I

Rt =

Mo

Y

IMPERATRIZ

INHANGAPI

IPIXUNA DG PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMCEIRO DO AJURU

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

Rt L0 (5] B Y V) BN N PR Y ]

MARITUBA

39
@»

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

QEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

QUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

REDENCAO

RID MARIA

RONDON DO PARA

oo s oo | oo oo | o | [0 e

SALINOPOLIS

»N
w




~

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

20

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIC DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAC DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAC DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAC FRANCISCO DO PARA

SAQ JOAD DA PONTA,

SAC JOAQ DE PIRABAS

SAQ MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAC DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

a;N—-8N-‘R3Nm—'-°-°’~‘°>~'ES-*

TAILANDIA

TERRAALTA

TOME-ACU

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUARA

VIGIA

VISEU

XINGUARA

NAQ INFORMADA

e LR 240 e Bl Fa o R 7o ) PN

TOTAL

1836

[VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

TOTAL

EANESTERIAI AoiA
ANESTESIOLOZIA

19

CIRURGIA BARIATRICA

113

CARDIOLCGIA

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO

67

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO

CIRURGIA GERAL

202

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

189

COLOPROCTOLOGIA

130

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

362

FIGADO E VIAS BILIARES

104

GERIATRIA

104

PNEUMOLOGIA

17

REUMATOLOGIA

138

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS)

1743

ASSISTENCIA SOCIAL

12

NUTRICAO

PSICOLOGIA

51

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS)

93

TOTAL GERAL

1836

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 ~ 3800 /3845/ 3831
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL

Abaetetuba E

L

Acara 1

Altamira 2

Anarindeua

N
W

Aurora do pard

Avairo

Barcarena

Belém

Benevides

Bom Jesus do Tesanting

Buians

Cachoeira do Piria

Camata

Capanema

Capitio Pogo

Castanhal

Chaves

Colares

Concdrdia do Para

Curuca

Ciralinka

lgarapé - Miri

Inhangapi

Jacunda

Limoeeiro do Ajuru

Maraba

Marituba

Moju

Qurém

Parageminas.

[alindnalic

Salvaterra

Santa Barbara do Para

‘—‘-‘-—‘-*UiU'-‘-AJMN—l-l_n-A-ujA.\]LlA.\_sagw_a_‘

2nta Isabel do Para

anto Antonic do Taug

Sao Francisco do Paré

Soura

Taildndia

Vigia

Vigeu

o] ]alpo] -]

TOTAL

£

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL

Cirurgia Geral 102

Cirurgia Bariatrica

Cirurpiz Plastica

Clinica Médica

Coloproctologia 10

Cardiologia

Cirurgia de cabega 2 pescoco

Endecrinclogia

Flgado e viag biliares

Geriatria

Medicina Intensiva

Plantonista / Clinica Médica

Reumateleqia

TOTAL

Giovani Merenda
DOireclo Executivo

Rodrige Fréhlich
Direg2o Administrativo & Financeirg

Rua Cénego Jerdnimo Piments! - 543 - Umarizal, Balém - PA &sus
CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3500 /3845/ 3831. |
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
R SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — S.A.U.

& Més Referéncia Dezembro 2017
1 - INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
~servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de satisfacdo dos usudrios.
~Estabelecendo um canal de comunicacdo e relacionamento com o usudrio; priorizando que o
: Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com o servico
_ prestado.
~ O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas, dividas
“'e sugestSes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas sdo realizadas com os
:pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o
~HIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sdo realizadas diariamente nos setores de
~atendimento do hospital, a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de
“satisfacdo, estes que s3o monitorados permanentemente. Qutra metodologia utilizada para a
;coieta de dados ¢ realizada através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os
~usuarios podem se manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos hospitalares, o
:atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos
~permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento
~focado na garantia dos servicos de salide e na satisfacio integral do usudrio, atendendo as
“expectativas com qualidade nos servicos.

—

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto acs niimeros de pesquisas
~realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de relatdrio, os resultados
~obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de Dezembro de 2017.

—
—
—
—_
—
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a No més de novembro, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para atender
~uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto maior o nimero de
~pesquisas aplicadas, maiores sfo as possibilidades de minimizarmos ou até mesmo de
“suprimirmos os problemas apontados pelos que usam diariamente nosso hospital. Quvir a opinido
;e avaliagdo dos usuarios nos permite detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento
~& extremamente importante para a gestdo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os
“servicos e de quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagcdo sdo
:re{evantes, visto que nos insere na cultura de ateng80 ao usudrio, pois precisamos exercer a

~Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), de forma a humanizar as praticas em todas as instancias
~da salde do Sistema Unico de Satde.

—

O SAU realiza ndo s0 o atendimento itinerante para a aplicagio das pesquisas, como
:também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se configuram em cardter
~informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos casos em que constatamos
~possibilidade de resolugdo imediata da problemética apresentada pelo usuério atendido.

: As atividades desenvolvidas pelo SAU s3o baseadas na ética profissional, visando garantir o
_principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como cidad3os, permitindo dessa forma
~consolidar a confiabilidade dos que procuram a assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar

“Dela memoéria dos fatos registrados, providenciando o arquivamento dos casos concluidos de

—

_forma sigilosa e adequada.
— A pesquisa de satisfacdo € a chave, o ponto de partida para o sucesso da gesto.

o A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do més e que
" se constitufram em material para andlise dos resultados aqui apresentados:

one—(81) 3238-3800- Fax (91) 3232-3833
EP. ,8055-000 INMDsM~
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" Tabela 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo S.A.U

9 r.Atendiineiltor Gerat 795 ;
-~ 1.1 Atendimentos em sala 08
: . 1.2  Atendimentos por telefone 09 |
: | 1.3  Atendimentos exclusivamente por meio de folder 73 :
=Y 14  Atendimentos nos leitos (visita 3s clinicas) 705
: E 2. Acdes geradas nos atendimentos 674

: 2.1  Orientac&o / informag&o sobre normas, regras e servicos (consultas, 667
~ exames, internagéo)
- 2.2  Encaminhamento a outros profissionais, servicos e/ou setores do 07
: L Centro Hospitalar Jean Bitar ,
%‘ J 3.  Pesquisas de satisfac3o realizadas 742
: , 3.1 Internas 176
" 32 Externas 566 i
) 4, Reunibes internas administrativas realizadas 01 1
: 5. Participacao em eventos e treinamentos (internos e externos) 01
- TOTAlI. GERAL DE ATIVIDADES 2.21.??%

Fonte: HIB — Dezembro 2017

—

~ Em dezembro realizamos oito (08) atendimentos voluntérios em sala, no entanto
~enhum usuario registrou formalmente o seu relato. Parte desses usudrios, apds ouvir nossa
* sxplanagdo acerca do fluxo e funcionamento do SAU, levou nosso formulario com promessa de
_vir entregar posteriormente, contudo encerramos o mé&s sem receber 0s manifestos por escrito.
-Outros usuarios demonstraram contentamento com o atendimento, pois os assuntos tratados

“e resumiram em informaces efou orientacdes, as quais foram prestadas durante o
"_tendimento feito pelo SAU.

—
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Mantivemos no més de dezembro o ritmo intenso na busca pela opinido e avaliagdo dos
ﬁusuérios nos diversos setores do HIB, com vistas a obtermos a mensuracdo da satisfacdo dos
~ mesmos, totalizando um quantitativo de 742 pesquisas de satisfacdo realizadas.

— Tabela 02: Pesquisas de satisfagdo realizadas por setor

~ | Ambulatério ‘ T 363 |
- ‘ Internacdo 103
_ SADT 203
~ Alta Hospitalar 73
~  [JoTAL 742

Fonte: S.A.U. HIB — Dezembro 2017

—_

~ Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usudrios gue eles podem se

~manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem apenas dar a pontuacdo
30s itens citados nos formulérios.

—_~

Através da aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como o hospital & visto
~pelo nosso piblico; avaliar os resultados gerados por cada setor; descobrir como 0s servigos
~orestados por nossos profissionais s3o vistos e avaliados por nossos usuarios; saber em quais

“pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhorad-las, e também melhorar a
_comunicagdo interna do hospital.

=

. Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

i Fluxo de Atendimento por Setor E
| {
| \

568

T
- !I

QOUTUBRO DEZEMBRO

NOVEMBRO

®AMB. ®INTER. w@SADT ®ALTAS mTOTAL DE PESQUISAS

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — Dezembro 2017
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C gréficc adima mostra © comparativo de realizacio de pesquisas de satisfagSo
:realizadas durante os meses de outubro, novembro e dezembro. De outubro para novembro,
~tivemos um aumento de 16,37%, na adesdo de usudrios frente a avaliacgdo dos servicos e
~atendimentos oferecidos pelo HIB, e de novembro para dezembro, também alcancamos um
" superavit de 12,25% no quantitativo final de pesquisas de satisfacdo aplicadas. Essa elevacdo
~se deu pelo intenso empenho em aplicar uma maior quantidade de pesquisas, 0 que
~proporcionou a obtencao da meta de forma satisfatdria.

—

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacdo

- | Péssimo 026%  0,76%  0,00%
= Ruim - 030%  037%  192%  0,56%
A Regular 1,09% 3,10% 10,38% 1,12%""5
i. 'Bom 6,16% 17,48%  42,89%  18,96%
- “Btimo 92,33% 78,79%  44,05%  79,35%
~ 'Total Resposta 5.033 2.711 1975 712
- % Satisfacao 98,49% 96,27%  86,94% 98,31%

~ Fonte: 5.A.0. RIB - dezembio 2017

_ 3 - ANALISES DOS DADOS

< O resultado do grau de satisfacdo geral dos usudrios atendidos nos gquatro canais de
~3valiagdo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste més de dezembro o
:\.!aior de 95%. Nos pardgrafos a seguir serdo analisados os resultados de cada setor atendido
| _pelo SAU com base nas manifestagBes registradas, no intuito de evidenciarmos quais as
~insatisfagbes que ocasionaram o impedimento da pontuagdo maxima de nossos usuarios.
Comparando ao més passado, encerramos o més de dezembro com uma discreta

clevagdo na satisfagdio geral dos usudrios, equivalente a 0,12% de aumento na somatdria das
_pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”.

—

Para ilustrar melhor apresentaremos apds as andlises, o resultado das pontuacdes, em
“orma de gréfico.

—~
—_

—

—_
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No segmento ambulatdrio, neste més de dezembro, obtivemos uma elevacgdo de 1,49% na
satisfagao dos usuarios atendidos no referido setor em comparacdo ao resultado alcancado no
~més passado, atingindo neste més o valor de 98,49% de satisfacio.

—_

Considerando que tivemos dois registros formais em cardter negativo nesse més de
~dezembro, concluimos que a queixa manifestada no ambulatdrio, representa 22,22% do total de

_

_queixas formalizadas. Ao analisarmos o manifesto formal do usudrio, constatamos como causa da

~insatisfagdo no ambulatério, a seguinte demanda: a demora na remarcacdio de consulta (retorno).

—

~  Gréfico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

—~

AMBULATORIO
S | 1,09%6,16%

m PESSIMO
= RUIM

" REGULAR
= BOM

= OTIMO

—

R As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internacdo apontaram satisfacdo de
~96,27%. Neste setor, foi observado um decréscimo de 0,04% na avaliacio positiva dos usudrios
~em comparacdo ao resultado do més passado e ao realizarmos o estudo das origens das

“reclamacdes, observamos que dos 09 registros em carater reclamatério, 33,33% corresponderam

~

_as queixas originadas neste setor, o que equivale a 03 registros negativos nesse setor.

~ Os assuntos que motivaram a realizacdo de registros formais nesse segmento foram
“Zoncernentes ao colchdo fino; ao desagrado com o atendimento de uma assistente sodial e 3
demora na admissdo de um usudrio.

—
.
N
—_

—
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Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNACAO
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—_

_ No canal SADT também tivemos um pequeno decréscimo equivalente de 0,61% na

~satisfagdo dos usudrios atendidos neste més de dezembro, alcancando o valor de 86,94% de
~satisfacdo.

—~~

_ As insatisfagOes citadas pelos usudrios nesse segmento desencadearam trés (03) registros
_formais, o que equivale a 33,33% das reclamacBes totais do més de dezembro. Nesse segmento
~tivemos como queixa a auséncia de extintor e obstrucio do hidrante; demora no atendimento
“para o exame de endoscopia e por altimo, ao atendimento “diferenciado e prioritario” para

amigos, no laboratério.

_Gréfico 04: SATISFACAO DO SADT

Y
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0 grau de satisfacic na alta hospitalar nesse més de dezembro atingiu 98,31% de

_ satisfagdo, tendo obtido uma reducdo de 0,36% na avaliagdo positiva dos usuarios, em relacao

~ao més de novembro. Tivemos nesse segmento apenas um registro negativo, voltado para o

“desagrado com o atendimento de uma assistente social, esse Unico manifesto formal,

~

_representou 11,11% do total de queixas formalizadas.

—

—

—

—_—

—

Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR

ALTA HOSPITALAR
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Gréafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

| CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACGES DOS USUARIOS POR SETOR 3

60

Ambulatério Internagdc SADT Alta Hospitalar

EELOGIOS ®mRECLAMACAO wSUGESTAO

Fonte: S.A.U. HIE — Dezembro 2017
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~manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 122 manifestos

" chegamos a seguinte conclusdo: 90,16% referiam-se a registros em carater de elogio; 7,38%
. condiziam as manifestaces de natureza reclamatdria e 2,46% relacionaram-se &s sugestoes. A
~seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestacGes.

—_—
—~

TABELA 04: Quantitativo geral das ManifestacBes Realizados pelos Usuarios

—

Elogios ST “ i 110

- 4 Sugestdes 03
: . Reclamacées 09

- ‘ Reclamacdes Solucionadas 0°
_ ’ Meta Contratual 80%

B " Meta Realizada 100%

: AN - mten 255

Grafico 07: META

E

; !
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" | 60%
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 20%

e -
. META CONTRATUAL META REALIZADA

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o nimero de reclamacdes
,dlscrlmmadas na tabela é maior que o nimero de queixas formalizadas em memorando, visto

-lue em um Unico manifesto hé por vezes, duas ou mais reclamacgdes, que ap6s a triagem do

—~

—_
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~SAU sdo desmembradas e encaminhadas para as liderangas responséveis, para posterior
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" acompanhamento de resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamacdes:

~  TABELA 05: Motivos das Reclamagdes

,esgrado cm atendimento de Assistente Social T ' 02
~/emora na marcacdo de retorno (consultas) 02
~Austneia de/extitor de Incdio 01
h;bstrugﬁo do hidrante 01
n‘\emora no atendimento na EDA 01
_;emora na admissdo de usuario 01
~pichdo fino 01
~_.;vn.;:ent:limento prioritario e diferenciado para amigos no laboratério 01
TOTAL i0

—_

Fonte: S.A.U. HIB — Dezembro 2017

—

—_—

Todas as reclamagbes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as respectivas
—oordenagdes, liderangas ou Diretorias responsaveis, para avaliagdo, conhecimento e parecer
-de providéncias, nos casos das reclamagcfes e sugestdes.

~ Buscamos com isso, a reducdo ou mesmo a resolutividade completa das problematicas
“Jpresentadas por nossos usudrios.

—_

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

_ O niimero de pesquisas aplicadas nesse més de dezembro ficou 12,25% superior ao
~resultado alcangado no més passado. Demos continuidade 3 dedicacdo nas abordagens
“tinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos usudrios, sobre a

.mportancia da avaliacio dos mesmos sobre os nossos atendimentos e servicos, dessa forma

-conseguimos atingir um valor final transcendente ao do més de novembro. Apesar do nosso
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“envolvimento nas agBes pertinentes as festividades natalinas na instituicdo e aos feriados do

~

_referido més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento
~S.A.U/Més.

~ Tabela 086: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

! ] B- I
AN I AH Sec;ﬁan.adc
-

Satde Piblica

AST(doscopia, colonoscopia, 7 4 .524 5 203 ' 13,%
~retossigmoidoscopia, ECG, MAPA, USG,
"_RX, PAAF, Ecocardiografia e Laboratério) ‘

~Ambulatério 2.010 363 18,06%
1 Internacado 194 103 53,09%
iAIta Médica 189 73 38,62% |
~MEDIA MES 3.917 742 18,94%

Fonte: HIB— Referencia: dezembro 2017,

~ 5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MEs:

V' Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a ampliacdo e
_melhoria das mesmas;

~ Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

~ Quando? Més de janeiro.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores horarios
_de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.
~ ¥/ Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

—_

Quando? Diariamente no més de janeiro, no hordrio de visita da tarde.
~ Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberacdo da visita do
~ado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os sobre o que € 0 SAU e
"jual o nosso propésito.
~ v Ampliar a impress3o dos folders para distribuicdo junto as caixas de sugestio;
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~~

V Avaliar a aplicabilidade do manual do usuério;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

~ Quando? Més de janeiro.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

V Participar das comissdes do GTH.

__ Quem? SAU e demais departamentos.

~ Quando? Nas reunides ordindrias e extraordindrias do més de janeiro.
Como? Planejando e efetivando a acdo: aniversariantes do més do HIB.

— 6 —PLANO DE ACAO EM RELACAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
~ Ao final de cada registro de atendimento (reclamac8o/sugestio), onde detalhamos
“todo o fluxo do processo, consta o plano de acdo referente & manifestacéo registrada. Os 110

_elogios foram encaminhados as liderancas, para que as mesmas divulgassem a seus

~colaboradores a satisfagdo dos nossos usudrios e posteriormente encaminhados & Diretoria
~Executiva para ciéncia.

—

—

_ 7 —SINTESES DO MES

~ Neste més de dezembro ndo tivemos nenhuma inclusdo efou alteracdo no rol de
“zxames e servicos oferecidos aos nossos usudrios internos e externos. Deste modo, no
_segmento SADT, tivemos o seguinte quantitativo (usuérios externos): 75 exames de E.C.G, 29

~Ecocardiogramas, 173 Raio X (diversos), 130 USG, 378 Endoscopias, 73 Colonoscopias, 06
—~Retossigmoidoscopia, 21 PAAF’s e 0 MAPA's.

B Com relacdo as dificuldades encontradas nesse més de dezembro, além da recorrente
:objegé'o de alguns usuarios do ambulatdrio em participar da pesquisa de satisfacdo, tivemos o
~olvidamento de duas liderancas para com a devolucdo de memorandos conforme o prazo
~3stabelecido pelo instituto. Todavia, em ambos 0s casos n3o tivemos repercussdes negativas
:que comprometessem o alcance dos nossos resultados positivos. Salientamos que em relacdo 2
~hegativa de participagéo de alguns usuérios na avaliacio da pesquisa de satisfacdo, o SAU
~dJesenvolve um trabalho individualizado e esclarecedor, de forma que 0s usuarios percebam
“Jue os servigos e atendimentos s3o dindmicos e que podem sofrer alteragbes diariamente em
:Jérias aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de

~atendimento, seguranca, e com isso reforcamos a importancia dos mesmos estarem nos
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“avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse discurso é

realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos com a relutdncia de
_.um usuario.

No préximo més, buscaremos n3o sd realinhar os nossos fluxos de atendimento,

“como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de agSo j& comentado

—

__acima.

_. Atenciosamente,

N

N >
~ Andrexzz/da Silva Souza
- Supervisora do S.A.U
. Hospital Jean Bitar — HIB
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REGISTRO DOS ELOGIOS

. 1- ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNACAO:

~ 1.1 Clinica cirtrgica
—N© 01 »308-B Maria Iraneide Lima Miranda (em 01/12/2017), sem telefone.

~~

~Elogio: Bem o que falar desse lugar e equipes que me receberam super bem? EntSo vou tentar
~descrever um pouco de minha satisfacdo! Primeiramente quero agradecer a Deus por ter dado
“tudo certo guanto ao meu procedimento, agradecer os médicos que tiveram toda atencdo e
:cuidado para que ocorresse tudo bem e tranquilo. N3o tenho nenhuma reclamacdo, pois todos
~Sem excecado foram maravilhosos. Estou saindo grata a todos e irei falar do hospital Jean Bitar e

"de seus funcionarios com gratiddo e carinho por cada um. O meu muito obrigado por tudo!
N° 02 »306-A Luiza Correa Pantoja (em 03/12/2017), telefone 98854-0960.

" Elogio: Eu parabenizo o hospital pela atencdo que foi dada a nos, pela educacdo e também pelo
_tratamento que fomos tratados. Otimas pessoas, estdo de parabéns.

“N° 03 »311 Severina Martins Almeida (em 03/12/2017), telefone 99237-2395.

~Elogio: Quero dizer a todos os funcionarios, principalmente aos médicos que me atenderam e
Juero dizer que gostei muito do servico da funciondria Eliana Maria Correia, que foi muito
atenc:osa comigo e que gostei da estrutura do hospital, da limpeza e da refeicdo. Muito obrigada.

~N© 04 »305 Francisca Cilene D. Teixeira (em 04/12/2017), telefone 98138-6050.

~Elogio: S6 tenho que agradecer a Deus e todos os funciondrios que fazem parte do grupo
—hospitalar Jean Bitar, com um tratamento &timo para os pacientes comecando da parte
“mbulatorial, limpeza, e equipe médica. Minha cirurgia que eu esperava ha 4 anos, foi realizada

—

_<0om sucesso. O tratamento que tive na UTI quando me encontrava cheia de dores, foi excelente,
~queria muito agradecer a um funcionério chamado Bil, pois foi 0 qual me deu banho no leito, com

—lireito até a lavar o cabelo, cheguei a chorar emocionada. Nesse hospital estou me sentindo em
“_m hotel. Nota 100000.

~N° 05 »312-B Luiz do Nascimento dos S. Veras (em 04/12/2017), sem telefone.

—_—

~

—_—
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“Elogio: Gostaria de elogiar os recepcionistas, em especial o Danilo pelo excelente atendimento.
Gostei de todos, desde a higiene, alimentacdo e dos profissionais da enfermagem, em especial a

~téc. Martaniele, que me atendeu muito bem. Gostaria de agradecer também a equipe médica.
" N° 06 >306-B Maiara de Nazaré Oliveira Angelo (em 04/12/20 17), telefone 98196-2004.

~Elogio: Gostaria de parabenizar & direcio do hospital Jean Bitar pelo atendimento e ateng3o aos
“seus pacientes. Que outros orgdos publicos seguissem o exemplo maravilhoso do HIB, com

_atendimentos 6timos, como os funciondrios desse hospital. Obrigada por tudo, que Jesus os
~conserve sempre assim!

_N° 07 >305 Facila Lopes Feio (em 05/12/2017), telefone 98238-8711.

“Elogio: O hospital Jean Bitar é um excelente hospital. Os médicos, enfermeiros e o pessoal da
Hiimpeza, sdo gentis, sorriso sempre aberto e faz bem pra nods. Lugar bem higienizado e
_alimentacdo também muito boa.

" N° 08 »309-A Gercinete Miranda Palmeiras (em 05/12/2017), telefone 3245-2163.

~Elogio: Eu paciente Gercinete estou muito satisfeita com o atendimento da recepcdo, limpeza,
“anfermeiras em geral, é muito bom chegar em um local ainda mais nesse momento de fragilidade

_em nossa salide. Obrigada pela atencio de todos do hospital, ndo tenho nenhuma reclamacdo a
~fazer. Que Deus abencoe a todos e um feliz Natal a todos vocas!

"N©° 09 »311-A Mariselma Ferreira da Conceicgo (em 05/12/2017), sem telefone.

~Elogio: Eu fui muito bem atendida pelos auxiliares administrativos, eles atendem as pessoas
“nuito bem, n3o tenho o que me queixar deles.

—_

~N© 10 »306-A Derivaldo Brito de Jesus (em 05/ 12/2017), Telefone 99347-1058.

_£logio: No primeiro momento adorei o tratamento os enfermeiros s3o excelentes, os médicos, a
~Dbarte da recepcdo e no balcdo de atendimento, tenho muito prazer em elogiar eles, Dione, Daniel,

~Rogério, Dra.Lara, foram muito especiais e a Dra. Sheila geriatra que nos ajudou muito e o jovem,
“Danilo.

~N© 11 »306-A Rosimeire da Silva Pastana (em 09/12/2017), telefone 99196-1434.

—_

_Elogio: Os elogiados sdo Rogério, Cléo, Martaniele, Dra.lara, Edinelson, Dr.Fabio, Simone,
~Cristina e Jean.

—_
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TN© 12 »306-B Maria Luiz de Oliveira Aranha (em 09/ 12/2017), (93) 99119-7112.

~

~Elogio: Meus parabéns a todos que fazem parte da equipe de trabalho deste hospital, em especial
~a algumas pessoas que tive o prazer de cruzar com elas nesta unidade de salde. Rogério do
ﬁambu[atério, 0s gémeos do ambulatdrio também, Dra. Lara, Dr. Fabio, Martaniele, Cléo, Cristina,

~Jean, Gerusa, Sirlem, Anderson, Silvan, Dr.Rafael, Edinelson, Simone e outras que n3o lembro os

~nomes. A todos ¢ meu mais sincero muito obrigado. Deus abencoe cada um de vocés. Feliz Natal
““e um Prospero Ano Novo.

—_

~N© 13 »307-A Alexandro da S. Soares (em 10/12/2017), telefone 98751-6955.

:Elogio: Quero agradecer a toda equipe do hospital Jean Bitar, em especial ao enfermeiro Jean do
~3° andar da tarde, nota 10. Enfa. Ana Cldudia do 5° andar, periodo da noite, nota 10. E para os
~técnicos: Simone nota 10, m3o de fada, 59 andar, periodo da noite. Mateus nota 10, m3o de fada,
50 andar periodo da tarde. Martaniele, nota 10, 3° andar, periodo da tarde. Ari, nota 10, 5° andar,
:perfodo da manha. Adriana, nota 10, 5° andar, periodo tarde. Cleunice, nota 10, 3° andar, periodo
~manhd. Dra. Ana Luiza, nota 10, 5° andar, periodo manh3. Sem esquecer das meninas da
“limpeza, Moénica, 3° andar, nota 10, periodo da manhad, Irm& 3° andar, nota 10, periodo da
:manhé, Raquel, 5° andar, nota 10, periodo da tarde, Ana, 4° andar, nota 10, periodo da tarde.

~N©° 14 »311-B Erika Barbosa Castilho (em 10/12/2017), telefone 98952-7925.

=S

_Elogio: Desde 0 momento que entrei neste hospital fui muito bem recebida, os quatro rapazes
~que sdo da recepgdo nos proporcionaram todas as informagOes possiveis. Esse hospital tem um
~3timo atendimento e excelente profissionais.

P~

~N©° 15 »310-B Oziene Sobrinha da Silva (em 10/12/2017), telefone 98885-1025.

£logio: No atual momento ndo tenho reclamagdes, apenas elogios, pelo cuidado e atendimento,
~me sinto acolhida e segura. Todos que comp8em a equipe Jean Bitar est3o de parabéns!

"N° 16 »309-B Mayara J.da S. Tendrio (em 11/12/2017), telefone 98140-3932.

—~Elogio: Estando no leito 309-B a atengdo e excelente, enfermeiros e técnicos muito atenciosos,
.,empre que solicitado a presenca deles, eles vinham logo. Preciso mencionar a Rosyane do

departamento de transfusdo, teve muita cautela, atencdo e disposicao de me atender. Minha nota
~£ 10 para ela.

:NO 17 »314-A Maria Ivanilde da Silva (em 11/12/20 17), telefone 99618-7256.
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~Elogio: O atendimento é étimo em todos os sentidos, s6 temos a agradecer a todos vocds pelo

tratamento de otima qualidade. Muito obrigada. Vocés estdo todos de parabéns pelo excelente
~trabalho. Esses sdo nossos agradecimentos.

" N° 18 »314-A Maria Salete da Silva (em 12/12/2017), telefone 3243-0320.

—~Elogio: Parabéns a todas as equipes do hospital, pois fomos bem atendidos com uma boa
“educacdo, que nunca vi em nenhum hospital pablico. Que estas equipes persistam em cumprir

—_

_ Suas metas com bom desempenho, assim teremos progresso.

“N©° 19 »306-A Alipio Ferreira de Sousa (em 12/12/2017), telefone 98850-7392.

~Elogio: Diante de tanta tristeza no que vimos nos noticidrios em relacdo a salide publica, ficamos
~muito contentes com esse hospital, muito bem organizado, portanto ndo podemos perder a
esperanga Jean Bitar € a prova. O apartamento para duas pessoas (pacientes) é muito bom, para

0 acompanhante, que Deus abencoe esse hospital e os médicos e a todos funcionarios, que cuida
~bem do préximo, cuida da sua prépria vida.

:NO 20 »306-B Raimundo Ferreira do Nascimento (em 13/12/2017), telefone 99614-8700.

“Elogio: O bom atendimento e tratamento deveria ser uma constante em nossas vidas, porém isso
:nz":io ocorre nem mesmo em alguns hospitais particulares, ja aqui, me impressionou desde o
~primeiro dia em que vim pedir informac@es, em nenhum momento fomos decepcionados, por isso
~3s notas no verso foram dadas com muita honestidade e sinceridade, pelo excepcional tratamento
“Jue aqui tivemos e estamos tendo, assim sendo, rogamos a Deus que proteja a todos deste
:nospital para que continuem a tratar a todos muito bem.

“N©° 21 »314-A Andréia Soares Cordovil (em 14/12/2017), telefone 98234-9430.

~Elogio: Hospital Jean Bitar estd de parabéns pela qualidade dos servigos e equipe
~Tultiprofissional. Amei tudo, atendimento diferenciado.

NO© 22»3 Lorena Correa (em 14/12/2017), telefone 98969-3863.

:.Elogio: Quero expressar 0s meus agradecimentos & equipe de Enfermagem do 3° andar,
_excelente técnica, Waléria, atenciosa, educada, prestativa. Bruna recepcionista, Euclides, auxiliar
~le limpeza, muito dedicado com a limpeza, obrigada pela atencdo e carinho com o paciente e
“amiliares. Eu ful muito bem atendida. Bruna recepcionista muito educada, dedicada, eficiente,

—_

:impética. Bruna, Euclides e Waléria, nota 1000. Parabéns pelo excelente trabalho (FOLDER).
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“N°23»3__ Shirley Alves (em 16/ 12/2017), telefone 98767-8550.

—_

~Elogio: Agradecemos toda atencso, gentileza de toda a equipe médica do Dr. Marcelo Magalhdes
~e todas as enfermeiras que cuidaram de nossa m3e Maria de Fatima e obrigada por tudo, mas
mfehzmente Deus a levou para amenizar suas dores, nos deixando a saudade (FOLDER).

~N© 24 »309-A Kely Vanessa D. Moreira (em 17/12/2017), sem telefone.

_Elogio: Quero agradecer a todos os profissionais desse hospital, quero dizer que foi mais do que
~Eu esperava, todos sdo muito legais, educados e muito atenciosos, sem excecdo. Estdo todos de

“parabéns, a comegar pela recepcionista e todos os outros profissionais. Sinceramente me senti
muuto bem. Obrigada por tudo.

~N©° 25 »305 Priscila Veras (em 17/ 12/2017), telefone (94) 98806-3745.

—_—

-Elogio: Essa equipe € muito atenciosa como nunca tinha visto. Estdo todos de parabéns,
~continuem sempre assim, médicos, enfermeiros e os zeladores. Parabéns a todos.

:NO 26 »3___ Elen Pereira (em 17/ 12/2017), telefone 98140-3939.

“Elogio: Agradego pela estadia, pelo atendimento a mim dado, pelo atendimento feito 3 minha
:irmé, passamos ja 8 dias hoje aqui, a equipe de enfermagem do 3° andar é excelente, Juliana,
~Rosenilda, Aline, Joel, Cristina Souza, a moga do cabelo de fogo, foram Stimos (FOLDER).

"N° 27 »312-A Franciana Barbosa Cruz (em 19/12/2017), telefone 98043-2682.

~<logio: Declaro que fui muito bem atendida, tanto pelo rapaz da recepcio “André”, quanto pelos
Jemals funcionarios (médicos, técnicos, enfermeiros(as) e pela moca da limpeza). Recebi a visita

da assistente social, que também foi atenciosa. Fui muito bem tratada, em destaque para o rapaz
~da recepgdo, Dione Amador.

:40 28 »304-B Erika Lima do Amaral (em 20/12/2017), telefone 98126-5632.

“Slogio: Gostaria de elogiar o técnico de enfermagem Edinelson, étimo atendimento, curativos,
..tc A enfermeira Aline Cruz, também foi bastante atenciosa.

“N° 29 »313-B Anézia Aviz da Silva (em 20/12/2017), telefone 98823-4367.

—_—

_£logio: Muito bom o atendimento, excelente. Muito obrigada, bom Natal e um préspero Ano

Alovo. Deus € maior sobre todas as coisas, eu agradego muito e muito, por tudo. Nada a reclamar,
“stou grata por tudo.

—_
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~ N© 30 »312-A Rosilma Merces do Rosario (em 21/12/2017), telefone 98882-1113.

—_

~ Elogio: O hospital Jean Bitar é um excelente hospital que atende as pessoas com maior carinho e
~0s funcionarios sdo muito bem educados, gostei muito, todos estdo de parabéns.

:NO 31 »304 Priscila Veras de Alcantara (em 21/ 12/2017), telefone 98806-3748.

“Elogio: Dr. Alan 6timo, Dra. Camille, maravilhosa, nota 10. Dr. Fabio, excelente nota 9,9. Os
:enfermeiros muito competentes, Cristina, étima, Rosa, nota 8,9. Simone, simpatica, nota 7.
~Laboratério e Dione, 6timos. Limpeza: Anderson Leandro, Mdnica, Silvana, todos nota 10. Esse

~hospital do SUS é um dos melhores, por isso pego que abram mais oportunidade.

S

—N? 32 »312 Nivaldo Fernandes de Souza (em 25/12/2017), telefone 98011-9745.

" Elogio: Eu Nivaldo gostei muito, as pessoas em geral estdo sendo maravilhosas comigo e com
:minha mulher. S6 tenho que agradecer por todo cuidado de todos, muito obrigado. Agradeco toda
~a equipe que se mostrou profissional no que faz, parabéns. Agradeco muito desde a atendente,
“3té as pessoas da limpeza que foram maravilhosas comigo. Eu Margareth sé agradeco por tudo e
por todos. Obrigada por ter cuidado do meu marido. Obrigada pessoal. Quero deixar aqui meu
~muito obrigado para toda essa equipe que cuidou de mim. Valeu galera do Hospital Jean Bitar.

~N© 33 »308-B Francisco Diassis Melo Palheta (em 26/ 12/2017), telefone 98322-2207.

~Elogio: Queria falar, é muito bom.
_N© 34 »~309-A Ana Celi Guedes Feio (em 28/12/2017), telefone 98815-7794.

“Zlogio: A equipe toda do hospital estd de parabéns pelo atendimento em todos os ambientes,

—_—

_nédicos, enfermeiros, limpeza, etc.
@ 35 »307-B Sénia Maria de Lima (em 28/12/2017), telefone 98138-4524.

-Elogio: “"Qudo bom e qudo suave €, que os irmdos vivam em unido®. Grata pela satisfagdo que
~“iveram em oferecer seus servicos com amor, e, profissionalismo.

—_—

.2 Clinica médica

—_

"1°36 »4__ Lucilindo (em 01/12/2017), telefone 99115-6959.

%logio: Eu gostei do atendimento de todos os funciondrios, sdo muito atenciosos. Na &rea de
““mpeza, a dona Ana é muito boa, alegre. Parabéns(FOLDER).

—_
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N©° 37 »508 José Santana Tendrio (em 01/12/2017), telefone 99212-3035.
~Elegio: Um hospital de excelente atendimento e uma equipe médica de étima qualidade.
:NO 38 »507 Otacilia Ferreira (em 01/12/2017), telefone 98133-8021.

“Elogio: O maqueiro Alexandre é um excelente funciondrio, ele é muito comunicativo, atencioso e

-

é por isto que meu elogio vai para ele, por ele ser um bom funcionario.

~N© 39 »409-B Duila Cardoso Lima (em 01/12/2017), telefone 99142-6396.

—

~Elogio: Ndo tenho nada contra no centro hospitalar Jean Bitar. E um hospital de étima conduta. A
—~equipe do 4° andar de enfermagem é de excelente qualidade em seu trabaiho.

:NO 40 »409-A Sandra Pantoja Monteiro (em 01/12/2017), telefone 99816-0926.

~Elogio: Muito bom o atendimento da equipe da UTI, parabéns para toda equipe da UTI (6tima). E
_ 0 atendimento da enfermagem é étimo, parabéns para toda equipe. N3o tenho nada a reclamar,
~parabéns. O hospital Jean Bitar esta de parabéns.

_N° 41 »406-B Onéria da Costa de Oliveira (em 01/12/2017), sem telefone.

~Elogio: Toda a equipe de médicos, enfermeiros e limpeza, estdo de parabéns. Obrigada por cada
" um de voc8s pelo cuidado e carinho com minha tia Onoria.

—

~N°®42»4___ Emanuelle A. E.de Azevedo (em 03/12/2017), telefone 98312-2467.

_Elogio: Agradecer imensamente pela atenciio da enfermeira Rose(not), cuidado, dedicacdo,
~ofertado a paciente Jaci Silva da Luz, excelente profissional e com ética e &xito no gue faz. Nosso
~imenso obrigado por tudo!!!(FOLDER)

~N© 43 »407-A Wanda Oliveira Raiol (em 04/12/2017), telefone 99634-9602.

"Elogio: Nota 1000 mil, excelente tratamento pelos médicos, enfermeiros, técnicos enfermagem,
pelas pessoas da limpeza, pelos outros profissionais.

“N© 44 »413 Rosinaldo Felipe (em 04/ 12/2017), telefone 98949-9055.

~Elogio: Muito bom o hospital, atendimento excelente, enfermeira muito legal, parabéns para

“todos do hospital. Nunca tive aborrecimento aqui. OBS: que hospital excelente, continuem
;\atendendo as pessoas desse jeito.

~N© 45 »506-A Silviane Rodrigues de Assenciio (em 04/ 12/2017), sem telefone.

—
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“Elogio: Hospital maravithoso, minha m3e estd sendo muito bem tratada por todos, todos os
:médicos sao muito educados e atenciosos, eu pensava que esse hospital era particular, por causa
~do tratamento. Muito obrigada por tratarem minha m&e tdo bem. N&o tenho reclamacdo, sd
~“elogios.

—_

~N© 46 »409-B Maria do Carmo R. Santos (em 04/12/2017): 99392-9855.

AElogio: Estdo todos de parabéns, trataram muito bem o paciente, com muita atencSo e carinho,
:isso € bom de se ver, a dedicagdo de todos eles em fazer o paciente se sentir bem, parabéns e
~obrigada a todos, pela minha parte e da minha méezinha. Obrigada a todos, que Deus abencoe
““cada um de vocés desse hospital.

—

~N©@ 47 »404 Pedro Martins Costa (em 04/12/2017), 98726-8732.

:Elogio: Se todos os hospitais do governo tivessem este padréo de qualidade, nés, populacio que
~contribuimos com nossos impostos para 0 governo, teriamos uma prestacdo de servico de salide
~mais digna, humana, descente, honesta e justa! O hospital Jean Bitar estd de parabéns pelo étimo
“servigo prestado & sociedade paraense, pela qualidade do atendimento, atencdo, cuidado e
:respeito de todos os seus funcionarios, desde os médicos & portaria, os enfermeiros, a limpeza,
~todos excelentes profissionais, que fazem o seu trabalho ndo sé por obrigacdo. E o melhor hospital
“publico que ja estive, higiénico, confortavel e a melhor comida que j& comi no hospital publico.
:Agradego a todos, que Deus recompense a cada um pelo 6timo servigo prestado.

~N°® 48 »4___ Maria Lourdes (em 06/12/2017), sem telefone.

—_—

~Elogio: Agradeco a todos da equipe de enfermagem do 4° andar. Estio de parabéns.
~QObrigada!(FOLDER)

:NO 49 »411-A Maria José Tavares Lima (em 08/12/2017), telefone 98808-3103.

“Elogio: Na minha opinifo é um excelente hospital, n3o tenho nada a reclamar e sim s6
_agradecer. Todos os funciondrios bastante atenciosos desde o porteiro, a todos os zeladores, os
~médicos excelentes profissionais. Todos estdo de parabéns, ndo posso nem falar muito, pois fico

~até emocionado de lembrar o quanto me deram atenco, entdo digo novamente, muito obrigado
" por tudo.

~N¢ 50 »412-B Sandra Sueli Magno dos Santos (em 12/12/2017), telefone 98863-2050.

.
—
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~Elogio: Enfermeiro Castelo, bom atendimento, todos os enfermeiros e médicos s3o bem

~_

atenciosos e prestativos.

~N© 51 »414-B Tatiane Barbosa Rocha (em 12/12/20 17), telefone 98804-1140.

—_—

_ Elogio: £ uma satisfacdo grande em saber que no estado do Paré tem um hospital de ponta, com

~grandes profissionais, um hospital digno para receber quem mais precisa de atencdio, que s30 os
" pacientes.

—

~N°®352»4  Sem identificagsio (em 12/12/2017), sem telefone.

—

_Elogio: Gostaria de elogiar o excelente atendimento do Dr.Salomdo Kahwage e sua equipe.

~Enfermeiras Emanuela e Jaqueline; técnico Castelo; Nutricionista, Camila e o pessoal da cozinha,
—muito saborosa as refeigdes. Limpeza, Gilvane (sempre bem humorado). Copeira, Patricia (sempre
com sorriso nos labios, aos entregar as refeigdes). Cozinha de parabéns!!! (FOLDER).

—N©° 53 »407-B Leiliane Nascimento Barbosa (em 13/12/2017), telefone 98243-6395.

—

_Elogio: Primeiramente agradecer a Deus pela porta que me abriu, e a equipe médica que estd me
~{ratando. Até agora ndo tenho que reclamar, apenas agradecer a Deus e a vocés por tudo. A

“zomida é 6tima, os profissionais sdo legais e educados. Enfim, gratid3o, s isso gratiddo. Jean
B|tar esta de parabéns.

~N©° 54 »412-A Manoel Santos Campello (em 14/ 12/2017), telefone 98824-8190.

—_

~Elogio: Um hospital bem organizado, limpo, os enfermeiros s30 muito bons.

:NO 55 »5___ Marieny Alves de Oliveira (em 19/ 12/2017), telefone (93) 99203-0953.
~Elogio: Profissionais super dedicados aos pacientes, atendimento perfeito. Sem reclamagdes.
_N©° 56 »512-B Aderdes Sousa dos Santos (em 19/12/2017), telefone 98110-2962.

“Elogio: Demos entrada ontem a tarde e até o presente momento estamos nos sentindo acolhidas

~

_e muito bem tratadas, médicos, enfermeiros e demais profissionais que nos atenderam até aqui,
~t&m prestado um atendimento humanizado, gentil e cortés, o que tem sido uma grata surpresa
ara o0 atendimento publico. Estamos muito felizes e confiantes que em breve sairemos daqui com
:ninha mde (paciente) plenamente restabelecida.

~N© 57 »403-A Valcenir Oliveira Nascimento (em 19/12/2017), telefone 98738-0112.

—_,
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~Elogio: Quadro de funcionario da limpeza, o melhor e o Gil. Enfermeira Jagueline e técnica Erika

" Bezerra, Iranilce, enfermeira. Recepc8o a Luana é 6tima. Blenda nota 10. Nio tenho reclamacdo

—~

_alguma, s elogio.
“"N° 58 »510-B Cleidiane Silva (em 20/12/2017), 99376-3428.

~Elogio: O atendimento de todos é étimo, que vocés continuem sendo sempre atenciosos com
“todos que precisam desse lugar. N&o tenho reclamagbes, agradeco a todos.

_

~N©° 59 »409 Maria de Nazaré Costa (em 20/12/2017), sem telefone.

:Elogio: O que eu observei € que é um hospital bem organizado, gostaria de parabenizar o
—enfermeiro Castelo e a enfermeira de cachinhos, desculpe € que n3o sabemos o nome, e as
~recepcionistas da sala de espera. A assistente social da tarde e as mocgas que fazem a entrega dos
~zlimentos. E ndo podia deixar a sua equipe médica, muito obrigada por cuidarem de mim, desde
:jé desejo um feliz Natal a todos e um novo ano cheio de paz e que o papai do céu abencoe a cada
~um de vocés. Ah, ndo poderia deixar de elogiar também a equipe do papai noel que veio me

“visitar, confesso que fiquei emocionada, ndo pelo presente, mas pela atitude do hospital, muito
abngada mas agradego pelos presentes.

~N©° 60 »410-A José Fabricio Farias da silva (em 26/12/2017), telefone 98950-8970.

—

_Elogio: O hospital Jean Bitar tem um diferencial em todas as areas e o que me chamou atencdo,
~foi 0 atendimento, o conforto e a agilidade nos exames. Gostei do atendimento diferenciado pelo
“écnico de enfermagem Fabricio Castelo, pelo étimo trabalho e bom humor.

-

2- ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

—_—

N° 61 » Cecilia S.P. Morais (em 04/12/2017), telefone 98822-0193.

~<logio: Nossa, vocéds estdo de parabéns, tudo organizado, limpeza dtima, gostei muito, sou
,acompanhante do meu pai, que se consulta aqui (FOLDER).

~N© 62 » Lazaro A.Paiva (em 05/12/2017), 98099-8592.

_clogio: Este hospital é excelente, muito limpo, os pacientes s&o bem cuidados. Toda equipe do
Aospital Jean Bitar esta de parabéns (FOLDER).

:&0 63 > Graga Paiva (em 06/12/2017), telefone 99606-2840.

—
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~ Elogio: Acho o hospital perfeito, nota 10.
_N© 64 > Ana Sirley de Souza (em 11/12/2017), telefone 98299-9545.

" Elogio: Minha primeira vez que vim aqui, fui muito bem recebido, muito bem limpo, um lugar

~_

_saudavel, banheiros limpos, ambiente étimo, seria muito bom que todos os hospitais fossem assim
~Como esse lugar.

" N© 65 » Rizone Sousa (em 14/ 12/2017), telefone 98947-6517.

~Elogio: Lugar onde podemos contar com ajuda de profissionais. Agradeco com todo coragdo pela
a]uda (FOLDER).

—~N© 66 » Suzana Quaresma (em 14/ 12/2017), telefone 98299-0555.

—_

_Elogio: Hospital bom, de ¢timo atendimento, com boa estrutura e excelentes médicos (FOLDER).
“N©° 67 » Rosangela do Socorro do E. Santo Coelho (em 18/12/2017), telefone 98146-1341.

~Elogio: Ndo tenho nada a reclamar, é a segunda vez que eu venho fazer exame, gostei muito do
“3tendimento.

~N© 68 » Suely Sebastiana Ferreira da Silva (em 19/12/2017), telefone 98177-7056.

:Elogio: O atendimento estd sendo muito bom, feliz Natal e um Ano Novo maravilhoso para os
funcionarios do SADT.

’No 69 » Marlene de Souza (em 19/12/2017), telefone 98092-9904.

~<logio: E um hospital muito bom e excelente, agradeco pelo bom atendimento e respeito ao
“Jréximo.

_

-N© 70 » Carmen Licia Gomes Alencar (em 19/12/2017), telefone 3086-8821.

_clogio: Até hoje eu ndo tenho do que redamar.

19 71 » Roberto Tadeu Santos da Silva (em 19/12/2017), telefone 98114-4538.

—_

Elogio: O atendimento é 100%, continuem assim.

210 72 » Romerson Roberto N. Oliveira (em 19/12/2017), telefone 99601-4934.

“~logio: Perfeito! Perfeito!

° 73 » Wilma Luzia Ramos (em 20/12/2017), telefone 99231-0665.

—
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~Elogio: Hoje fiz a minha 62 sess3o de pulsoterapia, ndo sei se vou continuar, mas queria deixar
aqui 0 meu muito obrigado a técnica de enfermagem, Rosa, por sua dedicagdo e responsabilidade
~em fazer seu trabalho, que vocds n3o percam essa joia. Rosa joia rara que encontramos,

~obrigada, Deus lhe abencoe. Vocé e nota 1.00000000.
N9 74 » Raimunda Carlene Nascimento (em 28/ 12/2017), sem telefone.

“Elogio: Este hospital foi uma bengdo de Deus, s tenho a agradecer.

o

~N© 75 » Wilma Luzia Ramos (em 29/12/2017), telefone 99231-0665.

_Elogio: A equipe da coleta é maravilhosa (Luciane e Regiane), muita atencdo e carisma ac me
~tratar. Que Deus conserve esta linda equipe. Feliz ano novo e muita satde para todos (FOLDER).

—_

~ 3- ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

—_

—~N© 76 » Kenya M. Rocha (em 12/12/2017), sem telefone.

—

_Elogio: Agradeco a recepgdo do ambulatdrio, muita atencdo e a Dra. Marta Caroling, uma
~excelente profissional e atenciosa, nada mais.

:NO 77 » Marly Célia S. da Silva (em 19/12/2017), telefone 3225-2951.

“Elogio: Atendimento 6timo.

—_

~N© 78 » Francilma Monteiro (em 20/12/2017), telefone 98361-4400.

ﬁElogio: Quero elogiar 0s responsaveis pelo patrimdnio, nota-se que sabem cuidar bem, bem
~conservado. Parabéns pelo atendimento (FOLDER).

“N° 79 » José Silvestre Rocha (em 21/12/2017), telefone (94) 98165-8555.

~Elogio: Eu penso que t& bom, se continuar assim, t& &timo. Desejo a todos desta unidade de

“3alde, um feliz Natal e um Ano Nove cheio de realizagbes. S&o os votos deste paciente (FOLDER).

_

" 1- ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

:NG 80 > 409-B Duila Cardoso de Lima (em 02/ 12/2017), telefone 99142-6396.

~%logio: O hospital Jean Bitar est3 entre outros hospitais muito 6timo em seu atendimento, tanto
~.az serem os médicos, como os enfermeiros e os outros profissionais. O hospital esta de parabéns.

~NO 81 » 412-A José Nazareno Aradjo das Neves (em 04/12/2017), sem telefone.
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“Elogio: Vocés estdo de parabéns, vocés s3o dez, espero que vocés cheguem a mil. Obrigado por

'vocas existirem e que Deus abengoe cada um de voc8s. A gente sé tem que melhorar cada dia e
~.vocés ja sdo 10.

"N° 82> 311 Iracy Carvalho da Paixdo (em 04/12/2017), telefone 98493-3710.

~Elogio: Meu nome é Paulo Afonso Costa do Nascimento, sou acompanhante e marido da dona
~Iracy que foi operada de pedra na vesicula, a forma que nds fomos tratados & nota 10. N3o tenho

—

__nada a reclamar,

“N© 83 » 306-B Maiara de Nazaré de Oliveira Angelo (em 05/12/20 17), telefone 98196-2004.

~Elogio: Agradecemos a todos os funcionérios deste hospital pela dedicacdo e carinho com que
—fomos tratados, desejo que continue com esse cuidado aos seus pacientes. Hoje acreditei que
:ainda se pode encontrar 6rgdo que se atende seres humanos que sejam tratados como humanos.
_Queremos deixar o nosso muito obrigado as pessoas que nos atenderam, tanto médicos, como

~enfermeiros, como serventes, como um todo, parabéns a todos e que Jesus abengoe a cada um e
“"gue todos tenham um Feliz Natal!!!

—_

~N© 84 » 311 Severina Martins de Almeida (em 05/12/2017), telefone 99237-2396.

Elogio: Gostei muito de todos os funciondrios, gostei também da estrutura do hospital, mais
~ainda da funcionaria Eliana Maria P. Correia, muito atenciosa, cuidadosa, quero agradecer os

~médicos, os cirurgides, que cuidam da minha mae, que agradecer o pessoal da limpeza e também
" da refeicdo. Obrigada.

~N©° 85 » 306-A Luiza Correa Pantoja (em 05/ 12/2017), telefone 98819-1301.

_Elogio: N3o tenho que reclamar, eu gostei muito do hospital pessoas, atenciosas, cuidadosas que
~t8m respeito pelos pacientes. Sé tenho que dizer muito obrigado, meus parabéns pelo tratamento
~Jue tivemos neste hospital Jean Bitar. Obrigada mesmo, meus parabéns.

~N© 86 > 311-A Mariselma Ferreira da Conceicdo (em 07/12/2017), telefone 99140-3308.

AElogio: Eu fui tratada muito bem pela equipe do hospital, principalmente pelos auxiliares
~administrativos, afinal pelo hospital todo.

"N° 87 » 508-B José Santana Tendrio (em 07/12/2017), telefone 99212-3035.

N

_—
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"Eloglo. Eu achei muito bom o atendimento neste hospital. Fomo tratados todos super bem, s6

temos a agradecer a Deus e a vocés por tudo. Vocs s3o excelentes. Deus abencoe vocés! Feliz
—~ Natal e um prospero Ano Novo a todos do Hospital Jean Bitar.

" N° 88 » 309-A Gercinete Miranda Palmeiras (em 07/12/2017), telefone 3245-2163.

~Elogio: Estou muito feliz e satisfeita pelo atendimento de todos da equipe em geral, entre
“limpeza, refeicdo, enfermeiros, equipe médica e recepgdo. Que Deus abengoe a todos vocds e

—

_desejo um Feliz Natal para todos vocés que fazem e realizam seu trabalho com amor.

“N©° 89 » 514-A Claudionor Cirino da Silva (em 07/12/20 17), telefone 98929-6497.

—_—

—~Elogio: A todos os enfermeiros deste andar, médicos e Servicos Gerais e também aos

~funcionérios da cozinha e entrega, muito obrigado também pelo atendimento neste hospital.
~Atenciosamente.

—_—

—~N© 90 » 407-B Renata da Cruz (em 09/ 12/2017), telefone 98209-5806.

_Elogio: Meus parabéns pelo excelente trabalho, muito bom, étimo.
~N° 91 » 507- Otacilia Ferreira da Costa (em 11/12/2017), telefone 98133-8021.
~Elogio: Parabenizar o enfermeirc Matheus por ser um étimo funciondrio.

:NO 92 » 306-B Maria Luiza de Oliveira Aranha (em 12/ 12/2017), telefone (93)99119-7112.

”‘Eloglo. Eu s6 tenho que parabenizar a direcdo e & equipe de trabalho desta unidade de saide,

po:s adorei tudo desde o atendimento do ambulatério, até o centro cirlirgico, o pessoal da
limpeza, os técnicos, os enfermeiros, médicos, enfim, todos. A todos 0 meu muito obrigada. E
~muito bom saber que ainda existem hospitais assim em nosso Brasil.

_N© 93 » 409-A Sandra Pantoja Monteiro (em 12/ 12/2017), sem telefone.

_!ogm Eu pensei que fui muito bem atendida, a equipe de médicos estd de parabéns e as
enfermelras também, agradeco a todos e que Deus abengoe a todos do hospital. Na &rea de

Aimpeza, parabéns para Darcilene Lima Monteiro, que exerceu muito bem seu trabalho. Obrigada
~or tudo. Sem reclamacoes!!!

-N° 94 » 504 Maria Cardoso Ledo (em 12/12/2017), sem telefone.

“logio: Tivemos pela 32 vez neste hospital e sempre bem recepcionada. Quero agradecer a
_vaciéncia, atengdo e dedicacdo do enfermeiro Matheus.
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~N© 95 » 305 Facila Lopes Feio (em 12/12/2017), telefone 98238-8711.

~~

~ Elogio: Agradecemos aos médicos e enfermeiros que foram muito atenciosos conosco,

~principalmente a enfermeira Dani, com toda sua simpatia e seu cuidado com todos nds. Jean Bitar
" um hospital étimo.

~N©® 96 » 314-A Maria Ivanilde da Silva Marques (em 12/ 12/2017), telefone 99618-7256.

—_—

_Elogio: O atendimento em todos os setores é excelente, vocés sdo exemplos para qualquer
~hospital. Obrigado pela educaggo, respeito, atencdo, cuidado e principalmente amor, dedicacdo e

~carinho que vocés t&m pela profissdo que vocés escolheram para seguir. Parabéns a todos vocés e
muito obrigado.

—N©° 97 » 314-A Maria Salete da Silva (em 14/12/20 17), telefone 3243-0320.

~

_Elogio: Parabéns para equipe médica e os enfermeiros, todas as pessoas que nos atenderam
~foram bastante atenciosos. Até mesmo nas solicitacdes fomos atendidos de imediato com muita
~dedicagdo. Até 0 momento nada a declarar, estamos cientes das regras do hospital.

—~

~N© 98 » 306-B Raimundo Ferreira do Nascimento (em 14/12/2017), sem telefone.

_Elogio: Foi tudo muito bom, o tratamento, respeito, que continue assim para com todos, gque
~Deus vis d€ sabedoria e entendimento para lidar com os desafios do dia a dia.

jNO 99 » 314-A Maria Salete da Silva (em 14/ 12/2017), telefone 3243-0320.

~Elogio: Parabéns para equipe médica e os enfermeiros, todas as pessoas que nos atenderam

“foram bastante atenciosas. Até mesmo nas solicitagdes, fomos atendidos de imediato com muita
_dedicacdo.

“N© 100 » 306-B Raimundo Ferreira do Nascimento (em 14/12/2017), sem telefone.

—

~Elogio: Foi tudo muito bom, o tratamento, respeito, que continue assim para com todos, que
~Deus vos dé sabedoria e entendimento para lidar com os desafios do dia a dia.

~

~N© 101 » 409-B Maria do Carmo Rodrigues Santos (em 15/12/2017), sem telefone.

" Elogio: Est3o todos de parabéns, minha mée foi bem tratada, fizeram tudo para restabelecer a

~saide dela, foi muito bem acompanhada pelos médicos e enfermeiros, pelo pessoal da limpeza,
~muito obrigada.

_N© 102 » 312-B Maria In&s da Rocha Correa (em 15/12/2017), telefone 98944-0665.
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~ Elogio: A equipe da Dra. Carolina Beckman é uma excelente equipe, estd de parabéns a equipe
do Dr. Carlos Armando, estdo de parabéns os demais, como enfermeiros, da limpeza, etc, todos
—.de parabéns.

" N© 103 » 509-A Leia Castilho Gongalves (em 15/12/2017), telefone 98903-2929.

~ Elogie: Em primeiro lugar eu quero agradecer ao meu Deus por ter nos dado essa oportunidade
“de chegarmos aqui e também agradecer ao doutor Salomdo por ter recebido a Luana neste
:hospital para seu tratamento, eu quero lhe dizer doutor Salomao que o senhor tem um coracdo de
~ouro e também os seus residentes sdo de alta qualidade, cito alguns deles, como doutor Samuel,
~doutor Précion, doutora Laiane, doutora Amanda, doutora Alianne e outros que gjudaram a Luana,
:eu quero agradecer para cada um deles o amor que eles t&m pela vida do ser humano, isso é o
- mais importante. Conclus&o a diregdo do Jean Bitar é de alta competéncia e de grande referéncia,
~muito obrigada por tudo! OO meu pedido é que os governantes construam mais hospitais desse
" porte como o Jean Bitar e também coloque pessoas capazes como a diregdo do Jean. Parabéns a
: todos os profissionais da salide desse hospital Jean Bitar.

N© 104 » 314-A Andreia Soares Cordovil (em 16/12/2017), telefone 98234-9430.

—_

~Elogio: O hospital Jean Bitar estd de parabéns na qualidade da assisténcia, equipe
~multiprofissional, atendimento diferenciado.

~N©° 105 » 308-A Patricia Holanda Quintela (em 16/12/2017), telefone 98360-7605.

"“Elogio: Dione, Rogério, Daniel, Danilo, Rodrigo, sempre prestativos, atenciosos e educados.

—

—~N©° 106 » 413 Rosinaldo Felipe Pereira da Silva (em 18/12/2017), telefone 98949-9055.

—_

__Elogio: Todos estdo de parabéns, gostei muito do atendimento, enfermeiros sdo maravilhosos,
~meédicos muito legais, limpeza muito boa, profissionais excelentes.

:NO 107 » 308-A Maria José Barbosa Ferreira (em 19/12/2017), sem telefone.

~Elogio: Pra mim foi tudo de bom. O hospital € uma referéncia muito boa em tudo, gostei porgue
““fui bem tratada, tanto com os atendentes, como com enfermeiros. Médico muito cuidadoso com

~0s pacientes, explica todas as enfermidades do pacientes, gostei muito, A limpeza também é de
~boa qualidade.

_N© 108 » 309-B Mayara Jacqueline da Silva Tendrio (em 21/12/20 17), telefone 98140-3932.

—
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" Elogio: Equipes de enfermagem de étimo atendimento, da enfa.Aline, da noite. Agradeco ao Dr.

—

Luiz Nazareno, Dra. Lara, Dr. Fabio, enf.Cleice e Shirlei do bloco ciriirgico, em especial a
~enfa.Aline, Jean, Juliana, Rosenilda e sua equipe. Aos técnicos de enfermagem, Cristina Souza,
~Edinelson, Simone, Edelson, Eliana Correa. A equipe da limpeza, em especial & Simone.

—~

~ N© 109 » 307-B Antdnio Pastana (em 22/12/2017), telefone 98533-3444.

" Elogio: O hospital Jean Bitar estd de parabéns. Toda equipe também esta de parabéns, valeu,

—_

_obrigado por tudo. Parabéns pelo atendimento. Desejamos um Feliz Natal a todos e um Ano Novo
~abengoado a todos.

_N°110»>5___ Lizete Pereira de Oliveira (em 31/12/2017), telefone 98824-3584.

“Elogio: Quero registrar que até hoje os médicos nos atenderam muito bem, s6 algumas

enfermeiras que ndo gostei, ndo sei o nome, outras foram excelentes, como por exemplo a
_Silvana, ndo sei 0 nome das outras.

—_
—
—

—

—_

—_
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REGISTRO DAS RECLAMACOES

_

“RECLAMAGCAO N°: 01/414

_SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

~DATA: 11/12/2017

~NOME USUARIO: Derivaldo Brito de Jesus - Memo. NO 414/2017

_TELEFONE: 99347-1058

_RECLAMACAO: Os enfermeiros s3o 6timos, médicos excelentes, s a assistente social da
~manha um pouco ignorante, mas nada melbor que uma boa conversa, Parte da limpeza boa,
““mas tudo bem e muito obrigada por terem nos acolhido, obrigada por tudo que Deus abencoe
’:vocés e continuem acolhendo as pessoas, que Deus vai abencoar vocés.

~PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Geréncia de Enfermagem (Servico Social),
~solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

“RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esta usuaria entendeu como ignorancia, em uma das
:visitas que eu fazia no leito, a colaboradora da nutricdo estaria deixando o lanche do paciente e
~esta acompanhante reclamou que ndo estaria vindo alimentacdo pra ela, todos os dias
~Juestionava com a colaboradora. Cheguei a fazer novas orientagdes sobre as normas e rotinas
:.nstitucionais € esta acompanhante ndo aceitou 0 que eu estaria dizendo, mostrou-se chateada,
~achando que fui chamar atencdo dela e disse que faria reclamagdes. Deixei ela a vontade.
~RETORNO AO USUARIO: No dia 20/12/2017 estabelecemos contato telefénico com a Sre.
" _idia, familiar do usudrio, a qual recebeu a resposta de seu manifesto. Em conversa
:comunicamos que a profissional citada, foi notificada e que justificou sua atitude como apenas
-um reforco acerca das normas hospitalares referentes 3 liberagao de alimentacdo para os
Ticompanhantes, afirmando que a mesma n3o possuia esse direito.

:’LANO DE ACAO: Sera sugerido em LNT, como medida de melhoria para casos semelhantes

-8 €ss€, novos treinamentos voltados para a prestacdo de atendimento humanizado e ético.

—~

ECLAMACAO N°: 02/415
“SETOR DE ORIGEM: Internacio
DATA: 11/12/2017
“~OME USUARIO: Maria Roselita da Cruz Melos - Memo. N° 415/2017
" ELEFONE: 98204-1932
T S U e~ Bl @
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TRECLAMAGCAQ: ...Outro atendimento ndo confortivel foi com 01 (uma) pessca do Servico
:Social, achando que ela por sinal ndo respeita a relacdo cliente (paciente), gosta de dar uma
~licdo de moral, mas como assistente social Ihe falta um pouco de jogo de cintura, ndo resolveu
~o0 ar condicionado quebrado, ambiente quente e desconfortavel, a troca dos lengdis demoraram
:04 dias para trocar, ndo visita os pacientes para saber se estd tudo bem, chama atencdo na
_frente da equipe médica e de todos os acompanhantes; isso na recepcio n3o chama no
~reservado, isso € falta de ética, ela se acha e bota o terror nos outros para ndo se
“manifestarem e em relagdo a equipe multiprofissional é pra dizer que ela tem o controle da
:situagéo, nunca conversou conosco isoladamente, todos viam a esculhambagdo, se sente
~Ppoderosa e nos deixa como cliente (paciente) com a cara no chdo, nos chama de familia
~problema (AS.Hérvila).

" PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Geréncia de Enfermagem (Servigo Social),
:solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O atendimento relatado pela acompanhante foi ela
“quem pediu, no momento em que eu estava no posto de enfermagem (5° andar) a mesma
:ﬁcou' na porta aguardando para falar comigo, justamente quando a enfermeira estava me
~passando a situacdo que os acompanhantes da referida paciente estariam causando junto a
~equipe de enfermagem, que eu pudesse intervir com esta familia. Sendo que jd@ haviam
" reclamagGes da recepgdo nesta mesma manh3. Logo a atendi na frente do posto onde a Sra.
:Rubenita (acompanhante) me aguardava, a mesma queria fazer troca de acompanhante fora
~do horario, sendo que isso acontece constantemente, eles sempre t8m uma desculpa. Apds
~motivos expostos ao S.Social, foi autorizada a troca no momento, logo ela pediu que sairia por
:1 hora e voltaria, queria que eu autorizasse por escrito, neguei a segunda troca. Nesse
_instante, a mesma comegou alterar o tom de voz, foi que tentei conversar com ela, pois
~algumas atitudes dela e dos demais familiares com a equipe de enfermagem, também com a
“portaria novamente, porque na internacdo anterior tiveram grandes problemas com as
:colaboradoras, foi que ela pensou e falou que eu defendia somente os colaboradores. Quando
—aconteceu tal situacdo na internacdo anterior, fora feito atendimento com a familia, os quais se
~desculparam, mas a Sra. Rubenita negou o que teria feito e disse ser somente culpa das
" colaboradoras. Por n3o ficar do lado dela, a mesma ja vem me olhando como inimiga dela, mas
:esqueceu que quando sua irmd@ precisou ser internada, nés a acolhemos, pois fez vérios
~escandalos nas recepgbes, sem necessidade. Foi conversado com ela sobre a familia estar
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~“trazendo problemas para a equipe, onde o foco é a paciente, entendo que por isso ela diz que

as chamo de familia probiema. Quanto ao ambiente desconfortavel, ar condicionado quebrado,
~troca de lengdis, ndo é competéncia do Servico Social, se tem normas na instituicio e os
~setores responsaveis ja teria sido acionado, porém ela queria de imediato. O Servigo Social é
“divido por clinica, no caso pela manha sou responsdvel de passar visita nas enfermarias do 3°
:andar e atendo as intercorréncias de todo o hospital e as outras assistentes sociais da tarde,
~ficam no 4° e 5° andar e também nas intercorréncias.
~RETORNO AO USUARIO: Realizado contato telefénico com a usudria, no dia 11/12/2017,
:onde répassamos a resposta de seu manifesto. Na ocasido, comunicamos gue a profissional
_citada justificou que talvez tenha havido um mal entendido e que ndo era essa a intencdo de
~ofender quem quer que seja.

“PLANO DE ACAO: Ser sugerido em LNT, como medida de melhoria para casos semelhantes

—

_ 2 esse, novos treinamentos voltados para a prestacio de atendimento humanizado e ético.

—_

~RECLAMACAO N°: 03/416

" SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

_DATA: 18/12/2017

~NOME USUARIO: Sem identificacdio - Memo. N© 416/2017

“TELEFONE: Sem contato.

:RECLAMACRO: A demora para eu ser atendido, eu estou desde as 15:30 da tarde e fui

~atendido quase as 19:00 da noite, 0 descaso com os pacientes e a demora para ser atendido,

~isso porque tem 5 salas de atendimento. Remarcacdo de consulta.

“PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Supervisdo de Atendimento, solicitando

:conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Existe uma grande quantidade de idosos, mas a

~=quipe faz o possivel para entender da melhor maneira. N3o temos como agilizar, além do que
a feito, pois a demanda é crescente e tende aumentar.

,\RETORNO AO USUARIO: Devido o usuério ndo ter se identificado e ndo ter também deixado

~namero telefénico para contato, ficamos impossibilitados de respondermos o seu manifesto.

“Zaso pudéssemos, informariamos que a supervisdo de atendimento pede desculpas pelo

—_

_daanstorno e que a equipe de atendimento continuara se esfor¢ando para atender da melhor

—_—
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maneira possivel, no entanto, a demanda é crescente e em grande parte, constituida de
:idosos.
~PLANO DE ACAO: Serda sugerido o realinhamento do fluxo de atendimento, com
~remanejamento de servigos para outro setor, como por exemplo, 0 agendamento e entrega de
:exames laboratoriais, que atualmente é realizado pelo ambulatdrio e que poderd ser estudada
~.a possibilidade de ser absorvido pelo administrativo do préprio laboratério.
T RECLAMAGCAO N°: 04/417
_ SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
~DATA: 18/12/2017
~NOME USUARIO: Sem identificacdo - Memo. N° 417/2017
"~ TELEFONE: Sem contato.
:RECLAMA(;KO: Eu penso que o tempo de espera para marcar consultas poderia ser um pouco
~mais rapido. Tém muitos idosos que deveriam ter o tempo de espera mais agil e as pessoas
“que vém do interior, tem que pensar na viagem delas.
:PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo de Atendimento, solicitando
—conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que n3o trata-se de descaso, 0 niimero
“didrio de pacientes é constante e tende aumentar, mas a equipe faz o possivel para agilizar o
 atendimento. A disposic3o.
~RETORNO AO USUARIO: Devido o usudrio ndo ter se identificado e n3o ter também deixado
~nlmero telefénico para contato, ficamos impossibilitados de respondermos 0 seu manifesto.
:Caso pudéssemos, informarfamos que a supervisio de atendimento pede desculpas pelo
~transtorno e que a equipe de atendimento continuard se esforcando para atender da melhor
~maneira possivel, no entanto, a demanda é crescente e em grande parte, constituida de
“idosos.
:PLANO DE AGCAO: Serj sugerido o realinhamento do fluxo de atendimento, com
~remanejamento de servicos para outro setor, como por exemplo, 0 agendamento e entrega de
~exames laboratoriais, que atualmente € realizado pelo ambulatério e que poderd ser estudada
:a possibilidade de ser absorvido pelo administrativo do préprio laboratdrio.

—_

~RECLAMACAO N°: 05/418
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SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA 18/12/2017
~NOME USUARIO: Elias Oliveira - Memo. N° 418/2017
“TELEFONE: 98219-3240
:RECLAMA(;KO: No 6° andar, no local de endoscopia, pude observar a falta de extintor no
~local pré-definido, perto da porta de corta fogo e hidrante e extintor obstruidos por
~equipamentos médicos hospitalares.
“PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao SESMT, solicitando conhecer e adotar as
:providéncias cabiveis.
~RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Prezada, segue resposta ao questionamento do
~nosso prestimoso usuario, Sr. Elias Oliveira. Com relagdo a auséncia do extintor de incdndio no
:60 andar, informo que ja foi colocado um extintor ABC 4kg no local, em data posterior &
_reclamacdo do usuario. No que diz respeito aos equipamentos portateis de raios X, no 6°
~andar, estou providenciando orientagles a equipe de radiologia para que ndo deixem os
“mesmos na frente dos equipamentos de combate & incéndio, conforme anexo.
:RETORNO AO USUARIO: No dia 21/12/2017 estabelecemos contato telefdnico com o
~usuario, o qual recebeu a resposta de seu manifesto. Em conversa comunicamos que 0
~responsavel pelo SESMT informou que o extintor ja foi resposto e que acerca da obstrucdo
" pelos aparelhos de RX, provavelmente isso n3o ocorrera novamente, visto que foi realizado
:treinamento em carater de urgéncia com a equipe que manuseia o aparelho de RX, com a
~finalidade de tornar claro a importancia de deixar livre, 0 acesso a tais equipamentos (extintor
~de hidrante).
_:PLANO DE ACAO: Iremos monitorar tal situacdo periodicamente.
~RECLAMACAO N°: 06/421
“SETOR DE ORIGEM: Internacdo
" DATA: 18/12/2017
~NOME USUARIO: Mércia Andreia Costa Pereira - Memo. N°© 421/2017
~TELEFONE: 98297-1092
ARECLAMA(;KO: S6 tenho que reclamar do meu colchdo que é muito fino e senti muita dor nas
:costas (314-B).

—
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T PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacao de Apoio, solicitando conhecer e
:adotar as providéncias cabiveis.

~RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O processo para aquisicdo de alguns colch8es para
~clinicas, inclusive para obesos, estéd em processo de cotacdo.

“RETORNO AO USUARIO: No dia 20/12/2017, estabelecemos contato telefénico com a
:usuéria e a notificamos da resposta de seu manifesto. Em conversa comunicamos que o
~hospital estd em processo de cotagdo de pregos para a aquisicio de novos colchBes para os
~leitos.

:PLANO DE ACAO: Iremos acompanhar o todo 0 processo, junto ao setor de compras.

—

~RECLAMAGAO N°: 07/422

" SETOR DE ORIGEM: SADT

__DATA: 18/12/2017

~NOME USUARIO: Rebeca Alves Pinheiro - Memo. NO 422/2017

“TELEFONE: 98379-2287

:RECLAMACRO: Bom dia. Acredito que o tempo de espera poderia ser ajustado, porque o
—paciente ja é um doente e em jejum, e ter que esperar mais de duas horas é dificil. O
~atendimento na recepcdo € rapido e excelente, depois que sobre, meu Deus, a demora é
“grande para chamar o primeiro paciente. Cheguei aqui as 06:15, entramos as 07:00, vai dar
:09:00 € agora que foi chamado o primeiro paciente.

~PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo do SADT, solicitando conhecer e
~adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Informo que a equipe de enfermagem e assistente
:administrativo, chegam no seu horario as 8h, sendo que 01 técnico chega as 7h para arrumar
~as salas, para ndo atrasar 0s exames. SO podemos iniciar os exames quando os médicos
~chegam e a equipe é bem cautelosa em ver as prioridades e na realizacdo dos exames.
:RETORNO AO USUARIO: Realizamos diversas tentativas de contato telefbnico para o
~numero fornecido pela usudria, porém n3o obtivemos sucesso. Caso tivéssemos obtido éxito,
~comunicariamos que tanto o expediente, quanto os exames iniciam as 8h e que, antes da
“realizacdio dos exames, a equipe médica avalia com cautela as prioridades para ndo haver

~~

__injustica com ninguém.
~PLANO DE ACAO: Iremos acompanhar a realizagdo desse fluxo de atendimento.
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:RECLAMAcﬂo N°: 08/424

~SETOR DE ORIGEM: Internacdo

~DATA: 22/12/2017

“NOME USUARIO: Edinilson Lopes da Costa - Memo. N° 424/2017

_TELEFONE: 982354214

~RECLAMAGAOD: Cheguei para internar no dia 14 do 12, ao meio dia, internei as 14:00 horas,
~fiquei a recepgdo até as 19:00 horas sem comer nada, sendo que eu ja estava internado com a

:pulseira e tudo e ndo podia comer nada 14 fora. Sou operado de baridtrica, passei mal, subi
_para o leito sé as 19:00 horas.

~PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Geréncia de Enfermagem, solicitando conhecer
';e adotar as providéncias cabiveis.

:RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Ndo localizei qual o teor da reclamacdo para o
~servico de enfermagem. As vagas para internac3o dependem da aita do médico, como também
~2 refeicdo do paciente, pois esta é prescrita no sistema salux e s depois liberada pela
" Nutricdo. Enquanto enfermagem, aceleramos o processo da internacdo, logo apos higienizacgo.
:Sugiro enviar para ciéncia a dlinica cirirgica, para conhecimento.

~Enfermagem da clinica cirdrgica — O ocorrido se deu por varios motivos, entre eles,
~motivos que se estenderam por mais dias e com probabilidade de tornar-se frequente, que é a
:admisséo superior ao nimero de leitos vagos na clinica cirtirgica. O relato do cliente se deu em
~um dia como esse, em que tinhamos mais pacientes para admitir, do que eleitos vagos, ele iria
~internar no leito 305, no lugar de outra paciente que foi abordada cirurgicamente (bariatrica) e
“como rotina apés o procedimento, iria para o CTI. Nesse contexto ao sair para o centro
:cirﬂrgico, a acompanhante que foi acompanhando a paciente, ficou até o final e depois a
~acompanhou até o CTI, ficando até o momento da visita, nesse momento ndo poderia admitir
~> cliente, j& que os pertences da outra paciente encontravam-se na enfermaria. Entro em
“contato com Servigo Social, o qual repasso a situacdo, a fim de contactar com a
:acompanhante, para enfim, desocupar a enfermaria. Ao ser encontrada pelo Servigo Social, a
~mesma relata que ndo teria para onde ir, j4 que n3o residiam em Belém, mas o Servico Social
“diante do exposto e ja sabendo da situacdo dessa admissdo, conseguiu encaminha-la para casa
de apoio, so assim librando o leito para limpeza e posteriormente, admissdo.

~_
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“RETORNO AO USUARIO: No dia 28/12/2017 estabelecemos contato telefdnico com o
:usuério, 0 qual recebeu a resposta de seu manifesto. Em conversa primeiramente pedimos
~desculpas pelo ocorrido e comunicamos que, infelizmente nesse dia ocorreu um imprevisto na
~desocupacao da enfermaria, pelos familiares do paciente que anteriormente encontrava-se
“intemado, contudo, a equipe de enfermagem e psicossocial estd empenhada para que
:situagﬁes semelhantes a essa, ndao ocorram mais.

~PLANO DE ACAO: Faremos o monitoramento do tempo de espera para a internacdo dos

“usuarios.

—

—_~

— RECLAMACAO N°: 09/426

~SETOR DE ORIGEM: SADT

" DATA: 18/12/2017

:NOME USUARIO: Simone de Jesus R. dos Santos - Memo. NO 426/2017

~TELEFONE: 98368-5045.

~RECLAMACAO: Somente uma observagdo, pacientes ndo deveriam ter regalias por
:conhecimento dentro do laboratério, se beneficiar, pois muitos v8m de interiores, chegam
—cedo, ai vem um por conta de conhecimento, passa a frente de todos, quest3o de consciéncia
~e respeito, ndo se prevalecer e compreender que todos t&m seus compromissos. Mas fora iSs0,
~atendimento normal dentro de suas possibilidades (Simone Santos, atendida dia 18/12/17).

: PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdio do Laboratério, solicitando
~conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Prezada usudria, informo que medidas
" administrativas serdo tomadas frente essa situacdo. Brevemente retornaremos a Vossa
:Senhoria.

~RETORNO AO USUARIO: Realizamos contato telefdnico com a usuaria, no dia 02/01/2018 e
na ocasido repassamos a resposta de seu manifesto. Em conversa, primeiramente pedimos
:desculpas pelo transtorno ocasionado e comunicamos que a coordenacdo do laboratério ird
~advertir a equipe e que, situacBes semelhantes a essa ndo ocorrerdo mais.

~PLANO DE ACAO: Faremos o monitoramento do fluxo de atendimento do laboratério, aos
" usuérios ambulatoriais.
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REGISTRO DAS SUGESTOES

—_

“SUGESTAO N©: 01 /419

:SETOR DE ORIGEM: SADT

~DATA: 18/12/2017

“NOME USUARIO: Gléria Dutra - Memo. N°© 419/2017

_TELEFONE: 98272-8632

~SUGESTAO: Ola! Sugiro que cologuem mais cadeiras nas dreas da recepcdo principal para o
—~conforto e bem estar dos pacientes que aqui visitam, substituam as poltronas por cadeiras,
" cabem mais pessoas sentadas.

:PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo de Apoio, solicitando conhecer e
~adotar as providéncias cabiveis.

“RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Levaremos a sugestdo para diretoria.

:RETORNO AO USUARIO: No dia 20/12/2017 realizamos contato telefdnico com a usudria, a
~qual recebeu a resposta de seu manifesto. Na ocasido comunicamos que a coordenadora de
~apoio levara a sugestdo para andlise da direcdo, para verificar a viabilidade arquitet6nica.
“PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do estudo dessa demanda.

—

—

~SUGESTAO Ne: 02 /420

~SETOR DE ORIGEM: SADT

_DATA: 18/12/2017

_NOME USUARIO: Gléria Martins - Memo. N° 420/2017

~TELEFONE: Sem contato

TSUGESTAO: Acho que deveriam tirar as poltronas e aquela mesa de centro e colocar mais
:cadeiras para as pessoas sentarem, fica muita gente em pé.

—PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo de Apoio, solicitando conhecer e
~adotar as providéncias cabiveis.

"~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Levaremos a sugestdo para apreciacdo da diretoria.
:RETORNO AO USUARIO: Devido a usuéria ndo ter fornecido nimero telefénico para contato,
~nao houve possibilidade de respondermos o seu manifesto. Caso tivéssemos como comunica-
~la, informariamos que a coordenadora de apoio levara a sugestdio para andlise da direcdo, para
"~ verificar a viabilidade arquitetbnica.

N
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" PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do estudo dessa demanda.

—

~SUGESTAO N©°; 03 /423

" SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

_ DATA: 18/12/2017

~NOME USUARIO: Claudionor Cirino - Memo. N© 423/2017

“TELEFONE: 98929-6497

:SUGESTKO: Sr. Administrador do SAU, eu penso na colocaco de um suporte (ferro) na
— proximidade do vaso sanitdrio para cadeirante.

~PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagdo de Apoio, solicitando conhecer e
;‘adotar as providéncias cabiveis.

:RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Ja estfio em processo de cotacdio os suportes para
~préximo dos vasos sanitdrios de todos os aptos das clinicas integradas.

~RETORNO AO USUARIO: No dia 20/ 12/2017 estabelecemos contato telefdnico com o usudrio
“para darmos a resposta de seu manifesto. Na ocasido comunicamos que essa sugestso ja estd
:sendo cotada pelo setor de compras, para a instalacio em todos os banheiros das clinicas

~integradas.

“PLANO DE ACAO: Iremos acompanhar o processo de cotacdo, junto ao setor de compras.
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

DATA: 28/dez
' NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
o ITEM Q/2 3/4 516 7i8 9/10 Total 1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO
£ > -
1 Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, > 15 56 73 73 71
1 corredores e salas de espera?
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o " 73 72
A1 2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 b S e
1. 3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 1 21 51 73 73 72
A 4 |Aeducagio e ¢ respeito com que vocé foi tratado? 1 1 7 64 T 73 71
b T :
5 A boa vontade e dispesicao das pesscas em ajudar a 1 1 14 55 71 > 73 69
| resolver seus problemas?
6 As _exphcagoes do meédico _ sobl_'e a doenga do 10 &2 72 1 73 72
Ay paciente e o tratamento que foi realizado?
Sua sensag&o de confianga em relagdo zos 1
A 7 | stendimentos oferecidos por este hospital? 1 # o0 = 1 a3 ‘
L 8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 10 61 71 2 73 71
A Orientacdes da equipe de enfermagem sobre os
1 4 cuidados na alta hospitalar? 3 15 49 i 8 : S
Q local para reclamagdes / sugestdes & de facil
Lw " 1 1 14 53 69 4 73 67
TOTAIS o 4 g 135 565 712 18 730 700
0,00% | 0,56% 1,12% | 18,96% | 79,35% | 100% 2,47% 98,31%
B Total respondido 712
- Totalde 7/8e 910 700
- indice de Satisfag3o de 7/82 9/10 98,31%

—~

“~ram realizadas 73 entrevistas nesta data.

~,




i TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNACAO
DATA: 28/dez
& NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
Pl | ITEM 012 3/4 518 7i8 9710 Total1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUM__| REGULAR| BOM oTIMO
- '; Ir_;r:eiegz;ao‘es :g;fc;r;coesdpc; rigarto, banheiro, corredores, 2 18 81 103 103 99
~~ o = -
’J\_z S;Zr;tsos:i S;r;;or:}?i:i:; que foram dadas ao paciente 1 4 20 72 a7 6 103 a2
A3 [ Homan Colaemn sy o costentes 2 | 3| ® | 5| ® | 4 | w03 | s
14 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 1 2 16 80 99 103 86
A 4.2 |Pelos enfermeiros 1 15 78 95 103 24
A 4.3 |Pelos Outros Profissionais 1 5 20 71 a7 103 21
15 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a
¥ resolver seus problemas?
A 5.1 |Pelos médicos 11 84 97 103 95
( 5.2 |Pelos enfermeiros 1 15 77 95 103 92
ik 5.3 |Pelos Qutros Profissionais 1 1 16 77 96 103 93
J‘I“_G Sua sensagéo de seguranca em relag&o aos servicos 1 g 72 82 21 103 81
{___ |deste hospital?
7 |A educacio e o respeito com que vocé foi tratado?
= 7.1 |Pelos médicos 1 7 88 26 7 103 a5
| 7.2 |Pelos enfermeiros 9 87 96 7 103 96
L 7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 1 10 85 97 6 103 a5
[ 2 |oucierts o exama ssen cvm o e * | 7 | = [l s [ e
L8 | e o Pty 7| | ™ s s [l e
[-10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 1 14 20 66 101 2 103 86
|11 :::n ;ee::iz?:se oq::b ;ﬁ;’am servidas, em relagdo & 1 > 24 74 101 > 103 a8
|12 |O siléncio no ambiente do hospital? 3 16 80 88 4 103 96
| 13 |O horério em que sdo servidas as refeicbes? 2 19 76 97 6 103 95
. t4 |O horério em que & feita a limpeza do quarto? 7 22 74 103 103 96
. 5 |0 horério das visitas? 1 4 18 76 99 4 103 o4
"6 |Quanto acs medicamentos?
[I;- 16.1 Lr:feosr;?iatag::eeshr‘;a;i?ci’iis sobre medicamentos 20 72 o4 g 103 94
= -~ =
TN iy ¢ sl doe b 2 2 | = s v el
’_17 :(:Losc;:zi?para reclamacbes / sugestdes & de facil 1 1 15 65 82 21 103 20
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 1 19 82 102 1 103 101
™ | 18.2|Pelos enfermeiros 1 2 21 77 101 2 103 28
~. | 18.3|Pelos Outros Profissionais 1 1 7 25 85 99 & 103 20
18.4|Pelos SA U 5 24 66 95 8 103 <0
TOTAIS 7 10 B4 474 2136 2711 173 2884 2610
i 0,26% 0,37% 3,10% | 17,48% | 78,79% 100% 6,00% 96,27%
a Total respondido 2711
- Totalde 7/8 ¢ 9/10 2610
—

Fc™m realizadas 103 entrevistas nesta data.

—_

indice de Satisfacio de 7/8 e 9/10 96,27%
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: TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO
~DATA: 29/dez
1 NUMERO DE RESPOSTAS ] Total 7/8
ITEM 0/2 314 5/6 7/8 9/10 Total1 | NR | Total2z | esro
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforioc da recepgdo, banheiro,
A 1 correderes, salas de espera e consultérios? L 3 B 52 i 361 - 363 “a
12 \e/'.;(;?j ;2/: Sl:lgcérerr;agées e esclarecimentos sobre seu 1 3 20 339 363 363 359
A O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 ¥ L 0 Rez i 2 e 2
R
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido?
[
L 4.1 |Pelos médicos 1 2 27 332 362 1 363 359
-L\ 4.2 |Pelos enfermeiros o 0 0
' 4.3 |Pelos funcionarios da Administragao 4 2 8 38 307 359 4 363 345
= 5 |Aboa vontade e disposico das pessoas em ajudar a
L~ |resolver seus problemas?
L 5.1 |Para os médicos 1 21 339 361 2 363 360
L 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0
1 5.3 |Para os funcionarios da Administragio 8 27 324 359 4 363 351
Sua sensacdo de confianca em relagde aos
L,6 atendimentos oferecidos por este ambulatério? 4 19 335 S 9 o 554
|7 |A educagio e o respeito com que voca foi tratado?
[~ | 7.1 |Pelos medicos 15 347 362 1 363 362
|~ | 7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0
[,_, 7.3 |Pelos funcionarios da Administragao 1 1 18 341 361 2 363 359
O interesse do médico em ouvir as queixas do
-3 paciente e o exame fisico que foi realizado? 1 1 45 362 1 363 <6t
As explicacdes do médico sobre a doenca do
—_
paciente e o tratamento que foi realizado? 19 e 62 1 363 s62
AJ O siléncio no ambiente do ambulatério? 5 18 331 354 g 363 349
O | | O i
P acegsc:') para reclamacdes / sugestdes & de facil 1 21 306 348 15 263 247
. TOTAIS 6 15 55 310 4847 5033 49 5082 4957
. 0,12% | 0,30% 1,08% | 6,16% | 92,33% | 100% 0,96% 98,49%
—- Total respondido 5033
=, Total de 7/8 2 9/10 4957

o~

“oram realizadas 363 entrevistas nesta data.

L

‘r

) O -

fndice de Satisfagiio de 7/8 e 9/10 98,49%
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a RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM DEZEMBRO / 2017
HOSPITAL JEAN BITAR - HIB
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1. INTRODUGAO

%, A Educacio Permanente em Salde (EPS) € uma estratégia politico-
- pedagdgica reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas piblicos de satde,
uma vez que a formacdo dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado
_ capitalista e ndo atende as necessidades de salde da populaggo. A difusdo da EPS pela
Organizacio Pan-Americana de Salde e Organizacdo Mundial de Saide tem como base
o processo de trabalho e a valorizacdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos
sociais.
- Pensar em salde de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento
~ integral ao usudrio, aposta na formacdo coletiva dos muitiprofissionais, que através do
desenvolvimento de um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo

mudancas nos processos e relacbes de trabalho, além de fomentar parcerias que

- venham fortalecer e potencializar as aces de atencdo e gestdo na saude € os propdsitos
~ da Educacgo Permanente em Salde.

A Educacdo Permanente em Salde tem como objeto de transformacdo o
processo de trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servicos e para a

)

equidade no cuidado e no acesso aos servigos de saude. Parte, portanto, da reflexdo
sobre 0 que esta acontecendo no servigo e sobre 0 que precisa ser aperfeicoado para o
pleno exercicio da sua missdo dentro do HIB e imprescindivel ao Nicleo de Educagdo
Permanente.

) ) ) ) )

)

-~ O NEP do HIB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestao
da salde, incentivando a cultura da integracdo entre ensino, aprendizagem, servico e
controle social nos processos de qualificacdo e formacgdo profissional, fortalecendo,
o portanto, 0 campo da gestso do Sistema Unico de Satide (SUS) no ambito Institucional.

o Prestar assisténcia gualificada aos usuarios de médio e alto risco, através de
- equipe multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada,
o contribuindo para o ensino, capacitando profissionais nos diversos segmentos da
area de satde. |

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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Dentro dessa perspectiva, o Nicleo de Educacdo Permanente — NEP vem
aprimorando suas atividades junto aos diversos setores do HIB criando mecanismos para
-~ realizacdo de treinamentos nos diversos espagos do hospital com a unica finalidade:
d capacitar.

Os profissionais para promogdo de um atendimento de exceléncia aos usuarios
fundamentados em qualidade e humanizaggo.

- ACOES DESENVOLVIDAS

» Identificacdo das demandas e ofertas de formacao/qualificacdo profissional, com
vistas & melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integracdo ensino-
~ servico no HIB;

o Apoio e elaboracdo de processos de qualificagdo profissional e formagcdo em
salide, favorecendo a construcdo de metodologias que propiciem a integragdo entre
€nsino e servico;

~ o Proposta de educacdo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestdo do cuidado.

O Nicleo de Educacdo Permanente do HIB tem como atribuigdes:

~ e Manter o Nicleo de Educacdo Permanente Atuante;

e Envolver gestores, trabalhadores, usudrios e instituicdes de ensino nas
discussdes;

. e Refletir sobre a prética e construir propostas de capacitacdo, sensibilizacéo,

-~ treinamentos e outras intervencdes visando a formagdo dos gestores e
trabalhadores;

o Realizar diagndstico e planejar as acdes de salide de acordo com as necessidades

—~ locais, ou seja, da instituicdo;

—~ e Promover e desenvolver, em articulacdo com os setores do hospital, acdes

coletivas que permitam a partir da problematizacdo do processo e da qualidade

do trabalho;

~ e Identificar as necessidades de qualificacao dos profissionais;

a Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
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o Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

o Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas € eventos;

~ e Promocdo de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,

~ administrativos e profissionais de satde;

o Colaborar com as iniciativas de Educacdo em Salde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

~ o Elaborar programacado anual de educagio/capacitacdo/treinamento permanente e

de desenvolvimento de competéncias individuais € organizacionais, bem como

respectivo cronograma, € submeté-los 3 aprovacgdo da Diretoria.

)

)

Desta forma, o Nicleo de Educagdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem

)

por objetivo geral promover estratégias de educacdo permanente aos trabalhadores,
visando estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com

capacidade de resolucgo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da

) ) ) )

humanizacdo, orientadas para a melhoria da qualidade do servico.

)

A Educacio Permanente em Salde trabalha com foco na transformacdo do

)

_ processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados
~ pelo HIB aos usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado € no acesso aos
servicos de salide. Parte, portanto, da reflexdo sobre 0 que esta acontecendo no servico

e sobre 0 que precisa ser aperfeigoado.

— Durante o més de Novembro, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,
~ todos os treinamentos, orientagdes e atividades ocorridas no periodo de 01 a
- 30/11/2017.

2. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES
Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Ndmero de participantes do treinamento;

Carga hordria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Quantitativo das participagbes em treinamentos;

S

Quantitativo de treinamentos externos e internos.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
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-~ 3.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

- Dos 14 registros de treinamentos, orientacdes e reunifes realizados no més de
- Dezembro, tivemos treinamentos que estdo contemplados e ndo contemplados no LNT
2017, os demais foram atividades como orientagdes de cunho pedagdgico individuais,
orientagBes de rotina individual ou em grupo, ambientacbes setoriais, dentre outros
~ registros que tiveram necessidade de serem aplicadas no decorrer do més.

Tabela 2: Total de Treinamentos Realizados em Dezembro.

- JANEIRO 20 2 150 202:50:00 01:10:06
: FEVEREIRO 26 1 294 1424:15:00 04:54:40
- MARCO 17 0 311 244:14:00 01:23:49
o ABRIL 14 0 250 407:45:00 01:36:21
: MAIO 40 4 485 706:05:30 02:20:17
~ JUNHO 34 3 397 1092:30:00 04:00:39
: JULHO a4 1 300 822:00:00 03:14:00
& AGOSTO 43 5 398 1050:59:00 03:30:12
: SETEMBRO 43 2 635 1317:30:00 04:10:09
& OUTUBRO 34 5 514 495:50:00 01:33:16
S NOVEMBRO 44 4 665 1255:05:00 03:53:52
A DEZEMBRO 13 1 102 244:20:00 00:45:57
: Fonte: Nicleo de Educagio Permanente

i Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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-~ 3.4. TREINAMENTOS INTERNOS

Ao fazer a andlise dos graficos, foi observado que no més de Dezembro ndo teve
um aumento no quantitativo de treinamentos, impactando diretamente na diminuicdo de
—_ horas por treinamentos realizados individualmente, onde mais uma vez N30 conseguimos
& alcancar a meta estipulada pelo INDSH que € de 4 h/h més.

Gréfico 1: Total de Treinamentos Internos

Dezembro |
a Novembro |
- QOutubro
- Setembro
- Agosto
ik Julho
~ Junho
~ Maio
- Abril |
— Margo N 13

. T R S eeum————— e —— e
[N T e ————————————

Fonte: Dados do Nideo de Educacao Permanente

~ 3.5. TREINAMENTOS EXTERNOS
No més de Dezembro tivemos 01 treinamento externo, sendo ele:
o Especializacio em Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente;

O treinamento externo contou com a participacdo de 02 colaboradores.
- Treinamento este que foi realizado em Belém/PA.

- Rua: Canego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
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Gréfico 02: Total de Treinamentos Externos

=3 Dezembro
= Novembro .
~ Outubro
-~ Setembro '
~ Agosto
—_ Julho
—_ Junho '
s Maio |
_ Abril | ©
_ Marco | O

Fevereiro 1

Janeiro 2
_ 0 1 2 3 4 5 5
S Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente
' 3.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS
- No més de Dezembro alcancamos um quantitativo de 244:20:00 total de horas
~ em treinamentos realizados no HIB, um quantitativo bem inferior ao més de Novembro,
a como pode ser visualizado no gréfico abaixo.
. Gréfico 03: Total de Horas em Treinamentos
- Dezembro w 244:20:00
—~ Novembro e e ae ey e s e e 0 d. 1335:05:00
. Outubro W 509:50:00

S e DO . 1317:30:00
i Agosto | S ————: e ] 1072:35:00
~ Julho i 822:00:00
_ B 1111 ——————— s e————————————— N 1 ¢/ -7 /4D 1}
Maio S 706:05:30

- Abril 363:00:00
~ Marco NSSSSSSNS 325:38:00
. Fevereiro A s 1426:15:09

Janeiro 192:15:00
- 0:00:00 240:00:00 480:00:00 720:00:00 960:00:00 1200:00:00 1440:00:00 1680:00:00
£ Fonte: Nicleo de Educacio Permanente
~ Tivemos varios treinamentos que envolveram diversos setores do HIB, tendo
o uma razoavel quantidade de participagGes, mesmo sendo realizados in /foco, houve
& pouca adesao por parte dos colaboradores.
- Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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Salientamos ainda que, a maioria dos treinamentos ocorridos continuam sendo
0s ndo contemplados no LNT/PAT-2017.

~ 3.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

No decorrer do més de Dezembro alcancamos um total de 45min57seg de
treinamento por colaborador, fechamos o més com um déficit de 03h14min0O3seg de
_ horas/homens em treinamento, uma vez o indicador do NEP € de 4 h/h més.

Grafico 04: Total de Horas Homem por Colaborador

Dezembro |

& Novembro
— Qutubro
- Setembro
_ Agosto

Julho
- Junho
s Maio
~ Abril
~ Marco MR 1:07:00

P Fevereiro w 4:55:09
_ Janeiro | 0:39:55

= 0:00:00 1:12:00 2:24:00 3:36:00 4:48:00 6:00:00

Fonte: Niicleo de Educacdo Permanente

o~ O més de Dezembro foi fechado com 319 colaboradores ativos.
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3.8. TOTAL DE PARTICIPACOES
No decorrer do més de Dezembro tivemos um total de 102 participacles, € ndo

~ superamos o quantitativo de participagbes em relagéo a Novembro, mesmo com todas
a as agdes ocorridas no referido més.

Reiteramos que a situacdo, acima descrita, ja esta sendo revista, por este setor
e pela Direcdo, 0s quais estdo estruturando um plano de agdo efetivo, com o intuito de
~ intensificar as acBes de educagso e as estratégias com foco para a exceléncia, seguranca
e humanizacdo na prestagdo de servicos aos usuarios, através da qualificacdo de seus
colaboradores, em especial para os colaboradores do noturno, que sejam contemplados
= no PAT/2017.

Grafico 05:Total de Participantes

Dezembro NS 102

~ Novembro  Eomsscermma s o e et sione s e e s e e ] 667
—~ OUtUbro s e e g e emerinin e | 539

~ e ————————————aet -
YT S R

ST e e—————re v

Junho |

Maio S seaar—
& Abril 247

~ U E] fols R S ——————— s
— Fevereiro jssosssaecsessaresananemegeed 293
_ Janeiro NS 145

—_ 0] 100 200 300 400 500 600 700 800

Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente

~ 3.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
— colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo
~ HJB, com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal,
pois, segundo Paulo Freire: "E fundsmental diminuir a distncia entre o que se diz e o

gue se faz, de tal maneira gue num dado momento a tua fala seja a tua pratica™.

i Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada
setor participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Grafico 06: Representative do quantitativo de Treinamentos por Setores

SESMT R 1
RH R 1
FARMACIA Lomsrecsswemmemmeseesne e pn, s msesore pernergennd 3
ENG. CLINICA [ 1
ENFERMAGEM e st s poners s s s e s psequee esarnssnes | 4
DAFl | 1
ALMOXARIFADO [ 3

0 0,5 1 15 2 25 3 3,5 4 45

Fonte: Nicleo de Educag3do Permanente

s Como anteriormente citado, o fato de ndo termos conseguido alcancar a
meta minima estipulada pelo INDSH, que é de 4h/h, foi impactado em grande parte,
pelos treinamentos ndo ocorridos e que estavam acordados no Planejamento Anual de
- Treinamentos/PAT-2017/LNT.

A tabela abaixo evidencia os setores que ndao cumpriram seus respectivos
treinamentos, acordados no Planejamento Anual de Treinamentos/PAT/LNT 2017.

PLANILHA DE TREINAMENTOS NAO REALIZADOS EM DEZENIBRO - 2017

N°DE N°DE JUSTIFICARAM
- SOLSIEC'{'I(')ARﬁTE CURSO J’@TRE@?.MENTO PARTICIPANTES PARTICFPANTES m{?ﬁ JUNTO AO
PRETENDIDOS ALCANCADOS N.EPHIB
- Integraciio/ Acolhimento dos
preceptores/ Staff nos cuidados ¢
—_ DEP alengiio a0s académicos do méernato Indeterminado 0 00:060:00
do curso de medicina (apresentando
— normas ¢ regulamentos do CHIE).
SHL Treinamentos das IT'S de SHI. 44 Q 00:00:00
~ MANUTENCAQ | Treinamentos comportamentais 7 0 00:00:00
SESMT Ordem de servico. Indeterminado 4] 00:00:00
s Dietas enterais- artesanais ¢ sistema
. SND fochado. = i Do:a0:00
Conceitos basicos sobre hipertensso, 25 Q 00:00:00
- Tore hancm ot Indeterminado 0 00:00:00
~ Treinamento do sistema hospitalar- Ind inad 0 00:00-00

SALUX/SX para novos colaboradores.
Apresentacio da Politica de seguranga
do uso da infernet- corpo clinico .
(Bloco Cirdirgico, CME, indeterminado o 00:00:00
Almoxarifado, Eng. Clinica).

: Farmacologia, Farmacodinadmica ¢ i
. FARMACIA F i 16 (1) 00:00:00
Isolamentos e precaucgdes 76 0 00:00:00
& v o L S IR 135 0 00:00:00

scm sanguinea.

Fluxo da rede de servicos do estado _
em relagiio a populacio em situagio de 24 0 00:00:00

ua.

- Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
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O intuito desta tabela é alertar, sensibilizar os responsaveis/setores que 0 nao
cumprimento de seus respectivos treinamentos (efou replanejamento dos mesmos)
~ contemplados em LNT/PAT, junto ao NEP/HIB, os quais foram firmados/assinados no
PAT, pode determinar o ndo alcance das metas propostas pelo Instituto, e ainda
evidenciar que precisamos realizar em primeiro plano, os treinamentos propostos no
- PAT, para podermos validar e alcancar a qualidade nos servigos propostos.

E de responsabilidade de cada setor realizar seus treinamentos contemplados
em LNT/PAT, para obter tanto a meta h/h, quanto a qualificacdo de nossos
~ colaboradores, beneficiando cada vez mais os usudrios com maior qualidade, seguranga,
assim cumprindo também nossas metas com responsabilidade social e atendimento
humanizado.

3.10. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Divisdo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nicleo de Educagdo Permanente e
- atua no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar,
-~ organizar, apoiar, identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas,
referentes ao Ensino e Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as agbes sejam
- desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia
dos académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo
ensino-aprendizagem com qualidade e humanizagdo no atendimento aos usudrios e
pacientes.
~ As acdes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda sdo de caréter estrutural e
normativo:

e Recepcdo e direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais aos
- académicos;

i Rua: Conego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA @
P Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833
CFP: 868055-000 Iml=1—] 2]
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¢ Apoio &s ComissBes obrigatdrias do HIB — Andlise de Obitos, Controle de Infecgio
Hospitalar, Revisdo de Prontudrios e Padronizagdo de Materiais, Medicamentos,

e Dietas e OPMES e Comissdo de Farmdcia e Terapéutica - e agendamento,
~ organizacdo e monitoramento das reunides das ComissSes do HIB;
-~ e Monitoramento, ajustes e adequacdo das ATAS das Comissdes;

e AcOes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos e
staffipreceptores frente as inadequacdes no hospital, SCIH e demais setores

Py pertinentes;

~ e Organizacdo e intermediagdo de reuniGes técnicas/pedagdgicas preceptores,
académicos e Diretores;

s Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HIB) aos académicos

- e preceptores do internato de medicina de Clinica Médica (Endocrinologia,

Dermatologia, Neurologia, Geriatria e Reumatologia) e Clinica Cirlrgics;

Enfermagem nas Clinicas Integradas e Residentes de Enfermagem de Clinica

Médica.

~ e Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos

(frequéncia individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagidrios,

internos e aulas praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores;

_ e Organizacdo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,

~ DEP/HOL e FAMAZ sobre os académicos que iniciaram seus estagios obrigatorios

neste HIB;

e Organizacdo e assessoria as sessfes clinicas dos preceptores x académicos.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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~ 4. GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO — GTH

O Grupo de Trabalho de Humanizacao do Hospital Jean Bitar - HIB iniciou suas
e atividades em Novembro/2016. O Grupo foi constituido a partir da indicagdo da Diretoria
& Executiva, indicando colaboradores das diferentes areas do Hospital, priorizando assim o
carater interdisciplinar e de transversalidade préprios desta Comissgo.
ApGs sua constituicgo foi realizada a primeira reunido na qual foi feita a eleicdo do
- grupo gestor do GTH e o estabelecimento do cronograma de reunides e agenda de
trabalho. Importante ressaltar que o INDSH, através do HIB, j@ desenvolvia algumas
acdes de Humanizac¢ao, fundamentado no Humaniza SUS.

No més de Dezembro foram realizados os seguintes eventos:

’ —

Elogiados SAU/més - -

04/Dezembro/2017 - Decora¢do natalina do HIB -

20/Dezembro/2017 — Apresentacdo de Mdsicos =
. ~ Entrega de Cartdes _
. 20/Dezembro/2017 P nalizados acs pacient

™ Entrega de Kits de higiene aos _

i 21/Dezembro/2017 pacientes internados
= 21 e 22/Dezembro/2017 — Acgo Comunitaria Natal Solidario -
oy 22/Dezembro/2017 — Aniversariante do Més -

22/Dezembro/2017 - Confraternizaciio HIB -
~

Forite: Nicleo de Educacdo Permanente

-~ Os eventos realizados dentro do HIB tém por objetivo integrar o usudrio, o
colaborador e comunidade, com desenvolvimentos de projetos através do Grupo de
Trabalho e Humanizacao - GTH, os projetos desenvolvidos tém por finalidade dar um
= atendimento acolhedor ao usuario e também ao colaborador.

~ Vale ressaltar que o GTH contempla o projeto EDUCAGCAO EM SAUDE, onde
colaboradores fazem pequenas palestras com a finalidade de levar informacdes
preventivas das diversas doencas e dicas que ajudam os usuarios a ter uma melhor
- qualidade de vida. Estas por sua vez, sdo realizadas enquanto os usudrios aguardam

% atendimento sendo enquadrada dentro da diretriz da PNH “o acolhimento”.
- Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA @
— Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833
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~ 5. CONSIDERACOES FINAIS

O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formagado de pessoal e
- prestar servicos na area de salde, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitacao
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfacdo do usuario.

O Nucleo de Educacdo Permanente do HIB tem promovido e gerenciado todos
— os treinamentos realizados no Hospital, alcancando mensaimente os indicadores
~ estipulados para o setor que s3o:
e Quantitativo de treinamentos/més
e Quantitativo das participagbes em treinamentos
= e Quantitativo das horas
& e Quantitativo das horas/homens por més
e Cumprimento de Treinamentos da LNT

—~ O NEP vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promoc3o a salde.

- Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do
~ gerenciamento de todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias
para que cada vez mais 0s colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo,
satisfagcao e seguranga, beneficiando cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com

~ atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

- G

~ Natalia Alvarenga

~ Auxiliar Administrativa do Nicleo Educagdo Permanente — NEP/HIB/INDSH
- Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA Qy)
— Fone: (91) 3232-3800- Fax (91) 3239-3833
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A ANEXOS

a Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
_ Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3230-3833
CFP: 668055-000 Iml=l— ]



HOSPITAL

SEANBITAR s WVBARA

Saude Pablica

Confraternizacio HIB/Aniversariantes do més

E.Ul._l

DecoragZo para as festas de final de ano.
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Entrega de cartes personalizados 20s pacientes internados. Entrega de cartdes personalizados aos pacientes internados.

= Agdo comunitiria: Natal Solidario
Acio comunitiria: Natal Solidario
h Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
— Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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~ COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — CCIH
_ Relatorio Mensal
a PRESIDENTE

Renata Silva — Enfermeira

~ MEMBROS EXECUTORES

1. Renata Silva
5, 2. Brena Mendes

~ MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;

Natalia Faria — Nutricionista (RT) — Membro;

Orlando Paixao — Coordenador do Laboratério — Membro;
Rosinete Pinheiro — Coordenadora da Farmacia — Membro;
Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro;

Solange Antonelli — Gerente de Enfermagem — Membro;

ua; Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA b
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= I - INTRODUCAO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean
Bitar apresenta o relatdrio das atividades realizadas do més de dezembro de 2017. O
—~ SCIH executa as agOes necessarias para a identificacdo precoce de infecces
hospitalares, através de avaliagdo didria dos métodos de assepsia e antissepsia do
hospital, promovendo seguranca méaxima dos usudrios e colaboradores. Em &reas
A criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e redobrado, a
~ fim de manter os usudrios em alto nivel de precaucdo, evitando a contaminagdo por
microrganismos hospitalares.

~ Os principais dados deste relatdrio foram coletados através de busca ativa nas
unidades de internagdo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de
apoio do servigo, como Centro CirGrgico, Farmacia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia
- e Estatistica.

II - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

_ No periodo de 01 a 31 de dezembro de 2017, foram realizadas visitas técnicas
- rotineiras aos setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servico e por
conseguinte, focos efou casos de infeccdo hospitalar.

A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

~ Todos os pacientes sdo avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infeccBes
em todas as topografias, levando — se em consideracdo os seguintes fatores de risco:
gravidade, tempo de permanéncia na unidade e utilizacdo de dispositivos invasivos. E
. utilizada a busca ativa de infecgOes hospitalares regularmente na unidade de terapia
~ intensiva (UTI), associada os achados de exames microbioldgicos positivos, exames
radiolégicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe assistencial e dos
registros nos prontudrios, onde se destacam as informacdes: uso de antimicrobianos,
- curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizacio de
cateteres, sondas e drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de

1a.Conego Jerdnime Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA (.,
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secrega“o ou expectoraga"o nos pacientes. 10dos Os Casos confirmados de inFecga”o

_ hospitalar sdo notificados em fichas especificas e individuais. Durante a busca ativa, é

-~ verificada a adesdo dos colaboradores aos protocolos de prevencdo de infeccdo da

- CCIH.

Diariamente € realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através

. da contabilizacdo e avaliacdo de todos os usudrios internados nas unidades de

& internacdo, e a tabela 01 mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual
comparativo entre os usudrios dia e os usuarios acompanhados. Observa-se que mais

_ da metade dos usuarios internados foram acompanhados diariamente através de

- busca ativa.

Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por

busca ativa para infeccdo no més de dezembro de 2017.

= Usuarios % Usuarios

_ Setores Usuario-dia acompanhados acompanhados por
R por busca ativa | busca ativa

- Clinica cirdrgica 423 315 74,46%

B Clinica Médica 898 629 70,04%

— UTI 248 187 75,4%

- TOTAL 1569 1131 72,08%

_ Fonte: SCIH/Estatistica
A.2 — BUSCA ATIVA DE INFECCRO DE SiTIO CIRORGICO

~ No més de dezembro foram realizadas 191 cirurgias no total, com 63 cirurgias

classificadas como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto
_ 0s pacientes estiveram internados no hospital, sem evidéncias de casos de infeccdo de
~ sitio cirirgico. Como pode ser observado na tabela 02.

_ Tabela 02: Relacdo de cirurgias realizadas e infeccdo de sitio cirdrgico

= Tipos de N° de Total de Porcentagem de Taxa de
- Cirurgia cirurgias  Cirurgias limpas cirurgias limpas Infeccdo
& Limpa 191 63 32,98% 00%

& Fonte: SCIH/Servico de Cirurgia

—~ A. 3 — DOENCAS DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS

1a:Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA -
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A vigilancia epidemioldgica é definida pela Lei orgénica da saide N° 8.080/90
como um conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a deteccdo ou prevencdo
~ de qualguer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de satde individual e
~ coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencao e controle
das doencas e agravos. No més de dezembro foi evidenciado um caso suspeito de
tuberculose, notificado e a ficha de notificacdo foi encaminhada ao servigo de vigilancia
- epidemioldgica do municipio, permanecendo a copia no Nicleo Hospitalar de
& Epidemiologia.

Tabela 03: Casos notificados de agravos a salide no més de dezembro de 2017

—~ Doencas de notificacdo compulsoria i Quantidade notificada
~ Tuberculose 5 01
~ Total % 01

. Fonte: Nicleo Hospitalar de Epidemiologia

A. 4 — ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO
No més de dezembro ocorreram dois acidentes de trabalho, destes apenas um foi
— considerado acidente com material bioldgico, na realidade a fonte era desconhecida,
& pois o colaborador do servigo de higiene e limpeza perfurou a méo ao ajeitar a caixa
de coleta de perfuro cortante no suporte, foi feito o atendimento pelo SESMT do
_ hospital conforme fluxograma de atendimento com exposicdo a material bioldgico,
- feito a investigacdo do acidente pela CIPA e o colaborador permanece em
acompanhamento. Os treinamentos em servico permanecem, feitos pelos técnicos de
segurancga do trabalho da instituicdo, acompanhados pela enfermeira do SCIH.

A. 5 — EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

- No més de dezembro foi realizado a continuidade no treinamento de higienizacdo
das maos tendo como meta atingir todos os colaboradores da instituicdo, baseado no
protocolo de higienizacdo das mdos, as acOes relacionadas terfo continuidade com
_ observacdo das oportunidades de higienizacdo das m3os, atividades lidicas nos postos
~ de trabalho e monitoramento do uso de dlcool gel e sabonete liquido como
indicadores. Neste més também tivemos o treinamento da comissdo dos residuos
s6lidos do servico de salide, no periodo de 27 a 29/12/2017, sobre as legislacSes

—_

.
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vigentes, 0 que sao0 res;Huos, como gerencia-los e como contriBuir para o treinamento

—

das equipes. Todas as evidéncias dos treinamentos encontram-se arquivadas no
- Nlcleo de Educacdo Permanente do hospital.

_ A. 6 — REUNIOES
-~ Reunides mensais: No més de dezembro de 2017 ocorreu somente a reunido ordinaria

no dia 20/12/2017. Os assuntos pontuados e discutidos estdo descritos
detalhadamente em ata, anexa.

& III — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO

No més de dezembro de 2017, tivemos um total de 205 saidos com uma taxa de
_ infeccdo hospitalar de 2,19%, estas infeccBes estio associadas ao grau de
~ dependéncia dos nossos pacientes, muito idosos com comorbidades.

~ Tabela 04: Taxa global de infeccdo hospitalar, de paciente com infeccio
hospitalar e letalidade (%) do més de dezembro de 2017.

+ A, : 5- S
O 1P TPIH | T
‘,% noe .»—‘ Eadlg i s e

T £ PR ;43 0,48 0

- Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratorio e Estatistica do HIB
— Legenda:
_ IH-Infeccdo Hospitalar PIH - Paciente com infeccdo Hospitalar
TIH - Taxa de infecgdo TPIH - Taxa de paciente com infeccdo
a Hospitalar Hospitalar
= T-Letalidade - Taxa de
~ letalidade

_ FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratodrio e Estatistica do HIB
~ Grafico 01: Taxa global de IH, e paciente com IH do més de dezembro de

—~ 2017,
- 300
205
_ 200
1 0,48
=, 0 e S e
N° de Saidos Casos de Infecgéo Taxa Global

FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do HIB
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O grafico 02 demonstra a densidade de infeccao hospitalar na UTI, que e atribuida
de acordo com o nimero de pacientes dia € o nimero de episédios de IRAS nos
usudrios internados na unidade, com um valor de densidade final de 8,26. Pode-se
observar que o nimero de infeccdes no hospital é superior ao niimero de casos de
infeccdo na unidade, este valor é inferior, pois os outros casos de infeccdo foram de
pacientes internadas na clinica médica.

Grafico 02: Densidade de infecciio hospitalar na UTI no més de dezembro
2017

300
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0

1 4.03
Usuério Dia Casos de Infeccdo Densidade de Infecg&o na UTI

FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB

No més de dezembro houve 01 caso notificado de infeccdo hospitalar (gréfico
01) que foi na UTI dassificado como infeccdo do trato urindrio (gréfico 02). As
orientagdes permanecem com relagdo as técnicas de precaucdo padrdo e isolamento.
Salientamos que o quadro clinico do paciente associado ao alto indice de uso de

dispositivos invasivos, contribuem para o aparecimento de infeccdo. Além do aumento
do nimero de dias de internago.

Grafico 03: Taxa de Utilizac3o de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda
vesical de demora, cateter venoso central e ventilacio mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HIB
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No mes de dezembro foi identificado um caso de infeccao do trato urinario.

Conforme mostra o grafico abaixo:
~ Grafico 04: Densidade de incidéncia de IH por procedimentos — ITU

200
. 151
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- 100
ﬁ S0 1 6,62
D - e e ’ E
- SVD/Dia U DI

- FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratorio e Estatistica do HIB

~ Medidas de controle para coibir a propagacdo e reduzir os casos de germes
multirresistentes e outros microrganismos isolados ja& vem sendo realizadas,

conjuntamente a Implantagdo do protocolo de Higienizagdo das méos e o Protocolo de
~ precaugdes e isolamentos.

Vérias acBes t8m sido realizadas no intuito de coibir a disseminacdo e
- propagacao de tais bactérias no ambiente hospitalar. Ha propostas para os proximos
5 meses para continuar e melhorar a prevencdo de infecgbes por germes
multirresistentes. Continuamos realizando swabs de vigildncia semanalmente na UTI e
_ precaucdo de contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de outras
-~ instituicdes, essas agBes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo
combater e evitar a disseminagdo das bactérias multirresistente em nosso servico.

~ IV—- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

-~ 1. Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemioldgicos de

infeccdo e providenciar agbes que visem a prevencdo e o controle das infeccdes

nosocomiais;
Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cir(irgico;
Realizar orientacbes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencdo e

controle de infeccbes no ambiente hospitalar;
4. Intensificar acompanhamento "7 Joco” das equipes quanto aos cuidados de

_ precaugdes universais, Biossegurancga.
Implantar bundle de infeccgo da corrente sanguinea.
. Realizar Visitas técnicas e gerar relatdrio ao gestor.
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' 7. Eonciuir a impiantagao ao protocolo ae Higienizagao das maos.

_

-

s V. CONSIDERACOES FINAIS

—_

A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem
realizando varias acdes com objetivo de controlar e prevenir as infeccoes hospitalares,

- tais como:

& > Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinarias com

os diferentes setores quando necessario.
> Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos

para desdobramentos de acBes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

> Campanha de Higienizacdo das maos.
> Monitoramento da adesdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das

avaliacdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo
o mecanica e cateter venoso central, sitio cirlirgico), além das ades®es as normas de

~ isolamento e higieniza¢do das maos, nos setores durante as visitas didrias do SCIH.
- > Adequacdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagdo

vigente, aumentar a seguranca no tratamento e reduzir os riscos para o usuario, de
acordo com as recomendacdes da ANVISA e dos principais 6rgaos mundiais, como a

= OMS e o CDC.

& Belém — PA, 08 de janeiro de 2018.

- Renata Silvz

Enf® Esp. Epidemiologia/CIH

~ COREN-PA 137.164

- RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA

. Enf2. Esp. em epidemiologia e Controle de Infeccdo

R ' COREN 137.164

' Presidente da CCIH/HIB

;. CH Jerénimo Pimentel n® 543 — U izal — Belém/PA
e (1) 32369800, Fax (61) 32393838 | ©
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- ANEXO

—_ Ata do Més de novembro de 2017
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jEAN-B]TAR FORMULARIO NEP — Ata de Reunido &*’PARA

Setor: SCIH
Tema: Reunid

r~o de Reuniao

o ordinaria da CCIH -

_—al: Sala do SCIH no 4° andar (401)
Data — Horario: 20/12/2017 — 10hrs

Eatrada ( X ) Indicador () Planejamento () Melhoria ( ) Outro: |
[ endéncias da reuniao anterior \

bendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( ) N&o houvep

Localde |
Arquivamento
da Evidéncia

~ 0 Qué Quem Quando Situagao

—

—_— ;
wberacdo de Rodrigo/ Edilze/ DEZ/JAN »O local utilizado como copa nos andares de NEP/DEP 1‘
“nche pela Natalia enfermarias, Serao utilizados como  abrigo SCIH/NHE |\

~a1tricdo temporario

Criagao do | Edilze/ Renata/ DEZ/JAN | Precisa-se criar um espaco de alocagao NEP/DEP

«Drigo SESMT temporaria de residuos nos andares, pois Nosso SCIH/NHE
“amporario de hospital & vertical & necessita fixar o horario de SESMT
~asiduos transporte, para evitar cruzamento dos residuos l‘
— l com materiais limpos.

JAédica Denise Villacota DEZ T Em outubro a médica que estava pediu NEP/DEP ‘\
" nfectologista (Diretora \ desligamento. SCIH/NHE |
. Técnica) |

i

| F!ﬂicrobiologia Rodrigo/ DEZ Somente a estufa automatizada estava ' Laboratorio

~iutomatizada Orlando funcionado \

—_

Pauta: Lanches dos colaboradores

— Discussdo: Na reunido de novembro foi discutida a questdo da restricio de circulagao del

colaboradores com alimentos nas dependéncias do hospital, e como sugestdo para foi abordado a \
i
i

)

|
|

liberacBo de lanche pela instituigdo, assim O colaborador nos seus 15 minutos de intervalo, poderia
fazer seu lanche no refeitorio. O diretor administrativo-financeiro, Rodrigo Frohlich, nao pode
comparecer a reunido devido assuntos externos, porém comunicou que o prazo para esta liberagdo
seria a segunda quinzena de janeiro, quando chega os insumos necessarios para a viabilizaggo
- adequada, até 1a o lanche ser4 feito nas copas dos andares. 1
A \ Pauta: Abrigo temporario de residuo nos andares '

|
— Discussdo: Foi observado pela coordenadora de apoio, Edilze Silva, pela enfermeira do SCIH, 11
Renata Silva, em conjunto com O SESMT, a necessidade de se ter um abrigo temporario, Nos andares !
de enfermaria, haja vista a estrutura fisica do hospital ser de forma verticalizada, necessitando de |
elevador para conduzir 0 residuo ao abrigo externo no subsolo, em horario preestabelecido para evitar |
o cruzamento dos residuos com pessoas, alimentos e demais artigos limpos do hospital. Porém este |
depende da distribuicdo de lanche no refeitério, ficando previsto para a segunda guinzena de janeiro. i
sl Pauta: Excecbes que temos autorizacdo para subir refeigbes __1
| — Discuss3o: Por legislagdo, as unidades fechadas (CME/CC/UTL) devem ter suas respectivas copas,
" portanto, alguns profissionais que ali trabalham estdo autorizados alimentar-se no local,
| preferencialmente, com refeicdes do proprio SND, estes profissionais s@o: O médico anestesista, ©
ﬁ\ | médico plantonista da UTI, e 0s colaboradores do noturno.
'1_ Pauta: Médico Infectologista
_ Discussdo: A diretora técnica, Denise Villacorta, ainda estd tentando contratar um médico
infectologista para o hospital, a maioria estd sem disponibilidade de horéario, ou n&o possui CNPJ para
contratacdo imediata;
Pauta: Microbiologia
— Discussdo: As culturas do laboratério estdo sendo feitas manualmente, hé automatizagao da
fermeira Renata, informou que 0s protocolos precisam Ser formalizados

somente da encubadora, a en
para iniciar o treinamento com as equipes. O coordenador do laboratorio, Orlando Paix@o, informou
\
| D

)

—_

.
—
—

que esta previsto para entregar suas IT's até o dia 26/12 para andlise do SCIH, e em janeiro de 2013
iniciar os treinamentos. g
Pauta: Dedetizagao no Subsolo e Armarios Colaboradores
— Discussdo: A supervisora do SND, Natdlia Faria, informou que seus colaboradores, usuarios dos |
armarios no subsolo, t&m apresentados indmeras queixas gquanto a presenca de pragas no locai, !

—

—

B
= ==
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]EhN'BiTAH FORMULARIO NEP — Ata de Reuniao &NPARA'
—~ m mais frequéncia. E foi sugerido ainda

sugere-se que a limpeza € a dedetizacdo do armario ocorra co
para termos a aplicagao periodicamente

que sgja realizado um contrato com empresa de dedetizagéo,

nos setores mais criticos (SND, Refeitdrio, Subsolo e Armarios);

) — (Resolucdes/ Comunicacio de alteracdes € etc.)
- Liberacdo dos lanches pela nutrigdo com memorando circular

. ‘| - Implantagédo do abrigo temporario para conclusdo do PGRSS
-oendéncia » 3 e ;

endenclas | _ ~qnhtratacdo do Médico Infectologista
= - Microbiologia automatizada

—_

- Dedetizacdo dos armarios

()

—
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T Tipo de Reunido

Setor: Comissao de Analise de Obitos
Tema: Reunido Mensal

_| Local: Auditorio

8°/HIB

_.| Data — Horario:

22/12/2017 - 15h as 17h00min

|
i

~ Entrada | ( )Indicador ( ) Planejamento ( ) Melhoria ( x ) Qutro:
il Pendéncias Anteriores — () Primeira Reunido ( ) N&o houve pendéncias da reunidao anterlor
Local de
O Qué | Quem Quando Situacdo Arquivamentoj
: da Evidéncia
| Andlise de 14 prontuérios referente aos Leila Rezegue 22/12/2017 | Finalizado DEP/HIB

~| meses de novembro e dezembro através
_| de aplicagio de check /ist objetivando
totalizar a analise dos dbitos do periodo

Anny Kelly Gongalves
Marta Pamplona

~ | Relatoda
'S Reuniio

Pautas: Andlise de 14 prontudrios através de aplicacdo de check /ist.

Os membros da Comissdo de Andlise de Obitos: Leila Rezegue, Marta Pamplona e

Anne Kelly Alves Gongalves, reuniram-se para analisar e discutir 10 prontudrios de

&bitos ocorridos de dezembro de 2017 e 04 em novembro.

Os 14 6bitos considerados ndo evitdveis foram consequéncias de causas diversas tais

como: insuficiéncia respiratdria aguda, pneumonia, doenca pulmonar obstrutiva

crdnica/DPOC exacerbado, sepse, choque cardiogenico € AVC Isquemico.

N30 houve nenhum Gbito cirdirgico € nenhum &bito classificado como evitavel.

Dra Rosangela Ledo e Laiane Dias justificaram suas auséncias.

Os 14 prontudrios analisados (na integra) foram:

]
R sus
B3

SIGLAS DOSNOMES|  NUMERO INTERNAGAO |  DATA INTERNAGAO DATA DE ésrro‘l STTUAGRO DO GBITO
L |PN.C 1-1606/2017 |10/11/2017 [01/12/2017 |NAQ EVITAVEL
2. |1.CD. 1-1611/2017 |11/11/2017 [7/11/2017 | NAO EVITAVEL
3 E.P.B. 1506/2017  |21/10/2017 [23/11/2017  |NAO EVITAVEL
4 |1SL. 1328/2017  |18/09/2017 103/12/2017  |NAO EVITAVEL
5. |S.LA. 1703/2017  |26/11/2017 [05/12/2017 |NAO EVITAVEL
6. |PM.C. 1715/2017  |27/11/2017 [08/12/2017  |NAO EVITAVEL
7. |DSL. 1-1627/2017 |11/11/2017 [27/11/2017 |NRO EVITAVEL |
& |CMF 1-1651/2017 |20/11/2017 [25/11/2017 |NAO EVITAVEL T
5. [MEGG. |1-1800/2017 |09/12/2017 [12/12/2017 [NRO EVITAVEL |
4

MNMosH



Ata de Reunides

N

GOVERNO DO

PARA

dezembro/2017.

- Solicitacdio ao responsavel pelo faturamento dos prontudrios faltantes do més

- Proposta de modificagdo do check /ist nao aprovada.

0. |ESS. 1659/2017  |20/11/2017 [30/11/2017 |NAOEVITAVEL ||
1. |MS.V. 1766/2017  |07/12/2017 [14/12/2017  |NAO EVITAVEL |
2. |M.CS. 17992017  |09/12/2017 [15/12/2017 |NAO EVITAVEL ||
Definicoes:

O Qué Quem Quando
- Solicitagdo ao responsavel pelo faturamento dos prontudrios
faltantes do més de novembro/2017 incluindo qualquer tipo de Rodplfo 05/01/2018
pendencia a partir de janeiro 2017 SariEg0
-Enviar para a Diregdo Técnica as auditorias de ébito Leila Rezegue | 05/01/2018
&-‘SUS (e)
1
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| PROXIMA REUNIAO: ./ — = :
; o - - | HORA: | LOCAL:
Jf_
;;._g
| Assinar o nome completo — NAQ RUBRICAR: ;i ' =
M N, *w"\.‘, * Se maior de 14 participantes udlizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.G01
i
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—

20 de Reunido

“ical: 8° andar/HIB

Tata: 18/12/2017
~orario: 15n00as 17h15

Setor: Comissdo de Revisde de Prortuarios

Antrada ' () Indicador ( )Plarejamento { }Methoria ( ) Outro:

Dendbeeias Anteriores — () Primeira Reunifio () N#o houve pendénci

a2 da reunifio anterior

- O Qué Quem Quando Situacic I
da Evidéncia __|

TRzunidc sobre 0s prontuarios Rodolfo Gomes Santiago 18/12/2017 Finalizado :
~ Mara Ercilia Maia i
— Giovani Merenda i
Solange Antonelli |

A |
i | ; _ . »
o~ | Pauta: Anadlise dos Check /ist de Preenchimento de 20 Prontuarios. |
: , |
? |
o T*
W ‘ - —~ ‘
- Discussao: |

| |

P~ ; Os membros: Mara Ercilia Maig, Rodeifo Gomes Santiago, Solange Antoneili e l‘
|

|

Giovanni Merenda, reuniram-se para analisar as conformidades e ndo conformidades dos

| preenchimentos dos 20 prontuérios, analisados este més.

" |
";Ec:itnoj? I avaliaram que a equipe de enfermagem e técnicos de enfermagem, obtiveram meihora
iﬁ no que se refere na hora de carimbar e assinar os prontudrios. Todos os prontudrios .
i foram devidamente assinados e carimbados pelos enfermeiros, e isto € reflexo de um
-~ trabalho da enfermagem em mostrar a importancia de um prontudrio preenchido dei

y

- multiprofissional (servigo social, psicologia, nutrigdo e fisioterapia) no que se refere a

—~ auséncia de evolugdo no prontuario reduziu pouco, mas devemos levar em consideragao

' forma correta.

|
|
|
|
|
E ! Foram registrados e contemplados no check /ist com os itens de avaliagdo
| ; "
| obrigatérios, referentes aos servigos de Clinica Médica e Cirurgia Geral do HIB,
|

A Enf. Mara Maia, Rodolfo Santiago, Solange Antonelli e Giovanni Merenda,

Porém observamos, que a incidéncia de n3o conformidade da equipe

as prescricdes médicas para cada servico. A comissdo de prontudrio continua fazendo

|
I
|

L orientacBes as equipes sobre a importancia do registro das atividades e impressao das

Y

mesmas para anexo ao prontuario.

]
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\

‘ I

1 I

| Em relag&o a equipe médica tivemos & ndo conformidade em relacio ao uso do 1‘

i i
|
|
\
|

| carimbo e assinatura nas evolucdes, senca tambérm feito as devidas orientagles pela
1

: Comiss3o.

Nos Ultimos meses, observa-se uma gradual melhora, cada vez mais acentuada em
relagdo aos faturamentos anteriores, no quesito: assinaturas com carimbos corretamente
| aplicados, tanto da equipe médica, quanto da equipe de enfermagem. As evolucdes estdo ;
direcionadas tanto ao diagndstico como a evolugdo clinica dos usudrios. £ em relacdo a

|
 estrutura fisica do prontuaric, cbservames melhora em relacdo ao uso em excesso de 1
|
grampos, o que dificulta a conferéncia final no setor de Faturamento. i

|

- Definigoes:

Alertamos, entretanto, que com esta regress@o em especial do (ltimo més, !
precisaremos reavaiiar de que forma poderemos ser mais incisivos no tocante;
preenchimento correto deste documento t8c importante para o processo, tanto dej

- Faturamento quanto para ¢ respalde juridico do Hospitai e pacientes/usuarios.

l
e . ~ : : I
Os indicadores continuam apontando que as ndo conformidades precisam melhorar |
1
sim. Nosso objetivo € 100% ¢&timo.Mas tivemos um grande éxito este més,pois dos 20 ‘
prontudrios analisados,09 foram classificados como BOM,01 REGULAR e 10 como \

OTIMO.A mudanca é paulatina, e futuras acdes deverdo ser tomadas e efetivadas.

Fica acertado para a proxima reunido, a redefinicdo dos membros desta Comiss3o, 0

qual necessita da presenga e participagdo efetiva total da equipe médica, como preconiza

| 0 Regimento Interno da mesma.

|
|
|
|
|

=
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Revisdo de

J

4l i

- =

| zndéncias — (Resolugdes/Comunicacao de alteragses e eic.)

"‘ O Qué i Quem Quando

= i Membros

o, o . Comissio de

, “r6xima reunifio da Comissio. { 29/01/2018
|
|

Prontuarios

E!-.va{i.’

TG AT
im o Sopitsl inan Bital

fﬂfd? Pdara Maia

Coordenacan

13

Rodolfo Sai’ztiﬂgﬁ
: 31,\_.705“'-

- R
3C. Hy JEAN BITA
Seren®

_ssinar 0 nome completo — NAO RUBRICAR: Se mzior de 14 parsicipantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FORNEP.001

10.

13.

14.

o |
IR sus



N ECENTRO HOSPITALAR =
*JEAN'BITAH FORMULARIO NEP — Ata de Reunido

—

‘“GPOVERNO D?

~ Tipo de Reunido

Setor: Comissao de Materiais e equipamentos
Tema: Reunido Mensal da comissao

o~
iLocal:

Sala do Diretor Financeiro

~' Data — Horario:
~l 2871272017 - 11h

-

»\\ Entrada

| ( ) Indicador (X ) Planejamento ( ) Melhoria ( ) Outro:

,\| Pendéncias Anteriores — (X) Primeira Reunido ( ) Ndo houve pendéncias da reunido anterior

—_ |

0 Qué Quem Quando Situacdo
Levantamento mensal de sistema Nutri Janeiro Estda em fase de
| aberto Nathalia analise
~| Aguardando resposta do fornecedor Farm. Dezembro Aguardando
_| das compressas quanto ao tamanho Rosinete resposta do
destas fornecedor.

—

| Relato da

Pauta: Inclusdo de novo membro na comissao
— Discussdo: Foi apresentada ao novo membro da comissdo, Enfa. Livia Dantas Faganha Abdon,

_| Reunido | ., denadora do departamento cirdrgico.

. Pauta: Dificuldade em n3o termos médico infectologista

- — Discussio: Registrado o aumento no uso de piperacilina. Necessdrio gue haja um médico

| Relatoda infectologista para gerir o uso deste antimicrobiano. O referido profissional estéa em fase de contrataggo.
Reunido

_| Relatoda

Pauta: Liberacdo da mascara N95 para as clinicas

Reunido | — Discussdo: Foi determinado em reunido um novo fluxo de entrega de mascaras N95 para os
& | colaboradores assitenciais das clinicas médica e cirlrgica a cada 15 dias.
~| Relatoda | Pauta: Comodatar incubadora para indicador biolégico da CME
Reunido — Discussdo: Discutiu-se sobre a possibilidade de comodatar incubadora com leitura de 24h atrelada a
- um indicador biologico de melhor preco. Em aguardo a melhor cotacdo.
~| Relatoda | Pauta: Aquisicdo de squeeze para os colaboradores da instituicao
= Reuniao — Discussdo: Aprovado a compra de squeeze para os colaboradores da instituicdo, de modo a reduzir
0 uso de copos plasticos.
Al Pauta: Aquisicao de cafeteira industrial para o refeitério
~| Relateda | _ picoyssso: Sera adquirida uma cafeteira industrial para o refeitério. Previsdo de chegada para a
= Reumnian primeira quinzena de janeiro. A partir dai serdo desativadas as copas dos setores, quando o celaborador
devera se dirigir ao refeitorio para fazer seu lanche.
—| Relatoda | Pauta: Cotacdo de bandejas térmicas

s Reuniao

— Discussao: Solicitado as nutricionista Nathdlia que fizesse a cotagdo para compra de bandejas
termicas.

Relato da
-~ Reunido

Pauta: Problemas com o fluxo de compras do almoxarifado
— Discussdo: Discutido sobre o fluxo de compras com o almoxarifado. Fica decidido que este setor
deve informar quando o pedido chegar.

Pendéncias — (Resolugdes/Comunicacdo de alteragdes e etc.)

O Qué Quem Quando

Contratacao de médico enfectologista Direcdo Janeiro

Cotacdo squeezes Compras Janeiro

Cotacdo de bandejas térmicas Nutri Nathalia Janeiro
©
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FORMULARIO NEP — Ata de Reunido

f_Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar = FOR.NEP.001

N . Natdlia Faria
{ /,: o l...l ~ ) Nutricionista/RT - CRN7 8406-
1. L - by Hospitaf Jean Bitar
T T 4
y l‘-. ~ m gan%'i Abdon
ey aFIenadora Centéo
o I R o= - 2
2. AN GAG 12 SNed Ao i g C urg‘COICME:\T:}mn
g D) S =aas
Renata Silva

Eni®E55. \_U\..:”l I LER GH

3-f‘?-kjmi-—b'\ Qu’\nﬁk;ﬁ sl ey e Ss CO’R“\ P4 137,164
L]

RODRIGO FROMLICH:
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INDSH CRA 2089852

4 CENTRG HOSPITALAR thwr“ 5

ESusus ich



