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JEANBITAR

- Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirtrgica das doencas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
s Unico de Saude (SUS).

Visdo

- Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

= Principios Organizacionais:
_ Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizacdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e

complexos;
_ Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacdes buscando sobressair-se nos
_ resultados;

Seguranga: Exercer atividades com foco na identificagéo e prevencao dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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JEANBITAR

1. APRESENTACAO

_ O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril

de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o

~ gerenciamento, operacionalizacdo e execucéo das agdes e servigcos de saude, no

Hospital Jean Bitar, com a pactuac@o de indicadores de qualidade e resultado, em

regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
~ a0s usuérios do Sistema Unico de Saude — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria

= de Estado de Satde Pulblica-SESPA e a Organizacéo Social de Salide — OSS, Instituto

. Nacional de Desenvolvimenio Social e Humano-INDSH, serZo apresentadas as

informacdes condensadas relativas aoc més de dezembro 2018.

Belém/PA, 10 de janeiro 2018.

- 47 Hospital Jean Bitar/INDSH
. GIOVANI MERENDA

Diretor Executivo
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JEANBITAR

GOVERNG 00
ESTADO DO PARA
Produgdo Consolidada de Dezembro de 2018
ALTAS HOSPITALARES
SAIDAS HOSPITALARES LEITOS
HOSPITALIZAGAOC ALTAE TRANSFERENCIAS Sones CONTRATADO PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 114 « = 12 423 49
CLINICA MEDICA 57 3 1 100 818 20
Tl = = 18 - 201 10
TOTAL 171 3 17 238 1.442 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 181
ATIVIDADE CIRURGICA :
. MEDIA DE SALAS DE
. ELETIVA URGENTE TOTAL MES RIS O CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS OPERACIONAIS/DIA
162 18 180 581 1,16
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
CONSULTAS & TOTAL REALIZADD
ESPECIALIDADES CONSULTA e TOTAL ABSENTEISMO + ASSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 6 96 58 154
CARDIOLOGIA 129 129 40 169
CIRURGIA BARIATRICA 147 147 19 166
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 72 72 17 )
CIRURGIA GERAL 193 193 39 232
CIRURGIA PLASTICA 49 49 23 72
CIRURGIA VASCULAR 28 28 13 41
CLINICA MEDICA 189 189 85 254
COLOPROCTOLOGIA 142 142 35 178
DERMATOLCGIA 34 34 14 48
ENDOCRINOLOGIA 521 521 145 668
FIGADO E VIAS BILIARES o7 57 21 118
GERIATRIA g5 a5 32 127
NEFROLOGIA 14 14 5 19
NUTRIGAC 85 85 g2 167
OF TALMOLOGIA 17 17 50 77
PNEUMOLOGIA 23 88 29 147
PSIQUIATRIA = = - -
REUMATOLOGIA 148 149 18 167
SUBTOTAL 1 {ATENDIMENTOS MEDICOS) * NUTRIGAC 2.145 - 2.145 716 2.861
ASSISTENCIA SOCIAL 23 23 47 70
PSICOLCGIA 39 30 42 81
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 82 B 52 89 151
CURATIVOS AMBULATORIAL 210 g 210 35 248
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 210 = _ 210 3 248
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 2.207
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 2417 ]
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 3.258
SADT - Servico de Apoio Diagnéstico Terapautico
NUMERO DE EXAMES REALIZADO
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO
FAANIES HOSPITAL EXTERNOS REALIZADO ABSENTEISMO | + ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 84 145 223 - 229
BOMBA DE INSULINA - 38 3 = EE]
SRONCOSCOPIA 1 - 1 = 1
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 4 5 ] - g
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 1 102 103 " 103
DENSITOMETRIA OSSEA - 30 30 - 30
ECOCARDIOGRAMA 24 38 52 - 62
ELETROCARDIOGRAMA 70 128 158 - 188
ENDOSCOPIA 20 485 485 - 485
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA N 12 12 - 12
ESPIROMETRIA - 25 25 ) 25
HOLTER DE GLICEMIA 5 N N 4 E
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 8.669 9.148 17.817 - 17.817
MAMOGRAFIA = N - N -
MAPA - MONITORIZACAO AMB. DE PRESSAO ARTERIAL 5 14 14 - 14
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA - 14 14 z 14
MEDICINA NUCLEAR - JODOTERAPIA = 2 Z 2 4
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) E 27 27 N 27
POLISSONOGRAFIA N 3 3 N 3
RAIO-X 350 184 534 - 534
RESSONANCIA MAGNETICA 3 24 27 Z 27
TESTE ERGOMETRIA a 13 13 & 13
TOMOGRAFIA 57 g0 147 - 147
ULTRASSONCGRAFIA 19 145 164 - 1584
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 5 14 18 19
TOTAL 9.307 40.668 19,875 - 18.975
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 15.975
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 18.975
QOutros Procedimentos
PACIENTES DO
PROCEDIMENTOS iy EXTERNOS
BALAO INTRAGASTRICO - -
Belém, 10 de Janeiro de 2019.
Giovani Merenda
R. Cénego Jertnime Pimentsl - Umarizal, Balém - PA Diregdio Executivo

CEP 68.055-600. (S1) 3235 — 3800 /3845/ 3831,
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JEANBITAR

MAPA DE PRODUCAO - DEZEMEBRO/2018

HOSPITALIZAGAD

ADNISSOES | ALTAS

TRANSFERENCIAS

éemos

EXTERNAS

ATE 24
H3

PACIENTES DIA
APOS 24
HS

LETOS

OPERACIONAIS

LEITO DIA

TOTAL DE TAXA DE MEDIA DE
SAIDAS OCUPAGAC PERMANENCIA

CLINICA CIRURGICA

a5 114

0

0

114 €8.23% 3.28

CLINICA MEDICA

(]

40

1.240

60 65.57% B&2

cTl

1

10

310

17 64,84% 428

TOTAL

wlolu|le

P

16 1.442

70

2470

o1 66.45% 7,55

ATIVIDADE CIRURGICA

ATMIDADE CIRURGICA

CARATER

| URGENCIA

MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA

1 18

118

ATENDIMENTC AMBULATORIAL/EGRESSQOS

ESPECIALIDADES

CONSULTA

INTERCONSULTA

CONSULTA
SUBSEQUENTE

TOTAL

ANESTESIOLOGIA

96

CARDICLOGIA

128

CIRURGIA BARIATRICA

147

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO

72

CIRURGIA GERAL

193

CIRURGIA PLASTICA

49

CIRURGIA VASCULAR

28

CLINICA MEDICA

189

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

CERIATRIA

NEFROLOGIA

NUTRICAD

OFTALMOLOGIA

PNEUMOLOGLA

PSIQUIATRIA

o|§

REUMATOLOGIA

149

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTCS MEDICOS) + RUTRIGAD

2445

ASSISTENCIA SOCIAL

223

PSICOLOGIA

30

SUEBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAD MEDICOS)

62

TOTAL CONSULTAS {SUB.I+SUB.2)

207

CURATIVOS AMBULATORIAIS

210

SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTCS AMBULATORIAIS)

210

210

TOTAL GERAL {SUB 1+5UB.2+3UB.3)

24147

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)

EXAMES

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIICO

ECMBA DE INSULINA

BRONCOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA

COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA

COLONCSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA

DENSITOMETRIA OSSEA

ECOCARDIOGRANMA

ELETROCARDIOGRAMA

ENDOSTOPIA

ESCLERCTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA

ESPIROMETRIA

HOLTER DE GLICEMIA

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

MAMOGRAFIA

MAPA

MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA

MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA

PANF (BICPSIA PARA TIREQIDE)

POLISSONOGRAFIA

RAIC-X

| RESSONANCIA MAGNETICA

TESTE ERGOMETRIA

TCMOGRAFIA

ULTRASSONCGRAFIA

ULTRASSONCGRAFIA COM DOPPLER

TOTAL

OUTROS PROCEDIMENTOS

N® EXAMES REALIZADOS

BALAC INTRAGASTRICO

o

Jertirimo Pimentel - 543 - Umarizal, Beiém - PA

Céneqo
CEP £5.055-000. (61) 3233 — 3800 13845/ 3831.




JEANSITAR

GOVERNO DO
ESTADQ DO PARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

162

URGENCIA

18

TOTAL

180

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

28

MEDIA

141

GRANDE

11

TOTAL

180

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

~l

ACARA

-

ALMEIRIM

=y

ANANINDEUA

N
[4]]

AURORA DO PARA

N

BARCARENA

~l

BELEM

©
o

BENEVIDES

BRAGANCA

BUJARU

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

IGARAPE — ACU

IGARAPE - MIRI

IRITUIA

ITUPIRANGA

MAE DO RIO

MARACANA

MARITUBA

MELGACO

MOJU

PEIXE-BOI

PORTEL

QUATIPURU

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCURUI

VISEU

QUTROS

O|lalalalalalalalp|a|lw]lalalN]|ala]lalolalN|a]lala]lalNnBlalajalalbn
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VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 3
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 14
CIRURGIA DERMATOLOGICA 16
CIRURGIA GERAL 32
CIRURGIA DO COLON 31
CIRURGIA DE HERNIA 31
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 44
CIRURGIA VASCULAR 5
PLASTICA REPARADORA 2
OUTROS 2
TOTAL 180

Rua Cc‘mﬁo Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
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GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

oy
Wy

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 7
ABEL FIGUEIREDO 1
ACARA 15
AFUA 1
ALMEIRIM )
ALTAMIRA 4
ANAJAS 5
ANANINDEUA 533
ANAPU 7
AUGUSTO CORREA 3
AURORA DO PARA 1
BAGRE 5
BAIAC 6
BARCARENA a7
BELEM 1063
BENEVIDES 35
BOM JESUS DO TOCANTINS 7
BONITO 7
BRAGANCA 8
BREU BRANCO 3
BREVES 10
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARARI 3
CACHCEIRA DO PIRIA 1
CAMETA 17
CANAA DOS CARAJAS 2
CAPANEMA 10
CAPITAD POCO 18
CASTANHAL a7
CHAVES

COLARES

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURIONOPCLIS

CURRALINHO

CURUA

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADO DOS CARAJAS

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAP!

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

EN P (2] 21 1~ o] [ (] B N e 14 B FST B B T BN ford B

ITUPIRANGA

JACUNDA

=y
pry

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

AN

MAE DO RIO

MARABA

-
-

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU
MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NCVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

mfo| s~ Blolp|Blo|w

OUREM

-
sy

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

(2 B bt L (XY B

PONTA DE PEDRAS

-
=y

PORTEL

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAQO

RIO DE JANEIRO

RIC MARIA

D=3

SALVATERRA

11



SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAQ GERALDO DO ARAGUAIA

SAQ JOAO DE PIRABAS

SAQ MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAQ DA BOA VISTA

] B [ ] e R 150 £ B e 160 B -1 11°1 1Y BN e Y N FoY o P 15 B Y 24 O

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TENORIO

TERRA ALTA

TOME-ACU

TUCUMA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

VISEL

VITORIA DO XINGU

XINGUARA

TOTAL 2207
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA %
CARDIOLOGIA 129
CIRURCIA BARIATRICA 147
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 72
CIRURGIA GERAL 193
CIRURGIA PLASTICA 49
CIRURGIA VASCULAR 28
CLINICA MEDICA 189
COLOPROCTOLOGIA 142
DERMATOLOGIA 34
ENDOCRINOLOGIA 521
FIGADO E VIAS BILIARES o7
GERIATRIA 95
NEFROLOGIA 4
NUTRICAD 85
OFTALMOLOGIA 17
PNEUMOLOGIA 83
PSIQUIATRIA 0
REUMATOLOGIA 149
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2145
ASSISTENCIA SOCIAL 23
PSICOLOGIA 39
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 62
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2207
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA
ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA
AURORA DO PARA
BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS
BREVES

BUJARU

CASTANHAL
CONCORDIA DO PARA
CURUCA

IGARAPE - MIRI

IRITUIA

ITAITUBA

LIMOEIRO DO AJURU
MARITUBA

MUANA

NCVA TIMBOTEUA

NOVO PROGRESSO
QUREM

PARAGOMINAS

PORTEL

SALINOPOLIS
SALVATERRA
SANTAREM

SANTA ISABEL DO PARA
SANTA LUZIA DO PARA
SANTA MARIA DO PARA
SAQ FRANCISCO DO PARA
SAQ JOAC DO ARAGUAIA
SAQ JOAD DE PIRABAS
SAQ MIGUEL DO GUAMA
TRACUATEUA

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU
TOTAL

~
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VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 7
CIRURGIA BARIATRICA 12
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 0
CIRURGIA GERAL 70
CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDCCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES
GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA
NUTROLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA
PNEUMOLOGIA

PULSOTERAPIA
REUMATOLOGIA

TOTAL e
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Giovani Merenda Rodrigo Frohlich
Dire¢ao Executivo Direcao Administrativo e Financeiro

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP £6.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3821.
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_ RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
~ _SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Dezembro 2018

= 1 - INTRODUCAO

& O servico de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfac@o dos usuérios. Estabelecendo um canal de comunicacdo e relacionamento
- com o usuario; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
~ garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestbes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
s&o realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
- de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacio sdo
~ realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas s3o
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
_ através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usudrios podem se
—~ manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
— de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na
~ satisfag@o integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.

Para anélise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de

N relatorio, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de Dezembro de
- 2018.

—_

—_
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- 2—- ATIVIDADES MENSAIS

~ No més de Dezembro, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
maior o numerc de pesquisas aplicadas, maiores s8o as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
- diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usudrios nos permite
- detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento é extremamente
importante para a gestéo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servicos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagdo sio
— relevantes, visto que nos insere na cultura de atengdo ao usuario, pois precisamos
~ exercer a Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as insténcias da salde do Sistema Unico de Satide.

O SAU realiza ndo sé o atendimento itinerante para a aplicacdo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
- configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos
& casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional,
_ visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
-~ cidadaos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela memoria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfaco é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gesto.
- A tabela a seguir, trés o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do

~ més e que se constituiram em material para anélise dos resultados aqui apresentados:

—_

—
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- Tabela 01: Apresentacao das atividades realizadas pelo S.A.U

~ ITEM | DESCRICAO DAS ATIVIDADES S N°

: - 4. Atendimentos Gerais @ IYNE SR e
: S ujﬁ\tendlmentos_.e_m e e R R e i '7745;
R 12 Atendimentos por telefore 4
- 13 Atendimentos exclusivamente por meio de folder | 52|
. Ate;;a;agmasn—o's leitos (visita as clinicas) 638
: __—2_ ' x(j:oes geradas nos atendlmentbs T e e R 1537:
B SR bnentagaoﬁl informac};g é;}:;re nor?nasf ﬁr‘eﬁg_ras e servu;os R
: (consultas, exames, internagdo).

a ;2 ik Encamlnhamentci)ga oﬁ;rgs ;;rof ssnon;u; serwgos: elou ge{ores L

do Hospitalar Jean Bitar.

S 3.  Pesquisas de satisfacao realizadas 979
—_ T 3.1-“ | i;;ternas B B e A el V R e -j ) _209 1
R e e LT T
= e E Reuﬁl_;;s_ini_ef'r;ls:;a&m:mstavas reahzadasig 2 3 e ﬁ_;
=, 5 Partlclp;g;);m e\_re_nt:)ss—e trei;ia;eﬂtc; (l;lternos e 02
& externos)

_ e TOTAL GERAL _D_E_ATIVIDAbES R A RS SR T 73
— Fonte: HJB = Dezembro 2078 ‘

Em Dezembro realizamos quarenta e cinco (45) atendimentos voluntarios
em sala, sendo que desse quantitativo, apenas um usuario registrou formalmente
_ seu relato. Os demais usuarios demonstraram contentamento com o atendimento,
~ apos receberem informagBes e/ou orientacdes prestadas pelo SAU e outros ficaram
de trazer em outro momento suas manifestacdes por escrito, contudo ndo o fizeram.

—_—

—
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Hant[vemos no mes ae BGZSITIBI'O o0 rnitmo mfenso na BUSC& pe|a opiniao aOS

—_

) usuarios nos diversos setores do HJB, visando & mensuragdo da satisfacgo dos

~ mesmos, totalizando um quantitativo de 979 pesquisas de satisfagio realizadas.

—

Tabela 02: Pesquisas de satisfacdo realizadas por setor

- | SETOR N° ATENDIMENTOS

8 B R e SR A e S S e
~ T R s I R R RS

- R B e A e e e e PSR e
& B e R s

- —

EOTAL

"~ Fonte: S.A.U. HIB — Dezembro 2018

i Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
5 podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuac&o aos itens citados nos formulérios.

Através da aplicacdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como o
_ hospital € visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
—~ em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
também melhorar a comunicag&o interna do hospital.

Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

Fluxo de Atendimento por Setor
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L

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — Dezembro 2018
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— realizadas durante os meses de Outubro, Novembro e Dezembro. Comparando o
~ resultado alcangado no més de Outubro com o més de Novembro, visualizamos que
- em Novembro houve um aumento de 3,39% no nimero de usuarios participantes da
pesquisa de satisfagdo. Entretanto, no més de Dezembro, novamente tivemos uma
elevagcéo de 3,68% frente & quantidade de pesquisas aplicadas. Contudo, tal
= resultado ndo comprometeu negativamente o alcance do nosso compromisso em
~ relacdo a meta de atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma

maior quantidade de pesquisas a cada més.

_ Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacdo

~ F Ambulatério | Internacio | S.AD.T. Altas |
~ Péssimo 0,00% 0,18% 0,23% 0,11%

= Ruim 0,00% 0,21% 0,68% 0,22%

- "Regular 0,36% 319% | 520% | 1,85%

_ %Bom 45,02% 1826% | 31.42% | 16.97%
~ "Btimo 54,60% 78,15% | 62,47% | 80,85%
B Total Resposta 5.222 3.259 3962 | 919

R % Satisfagdo | 99,62% 96,41% 93,89% | 97.82% |

= Fonte: S.A.U. HJB - Dezembro 2018:
, 3 - ANALISES DOS DADOS

& O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuérios atendidos nos quatro
canais de avaliagdo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de Dezembro o valor de 96,93%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os
_ resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestacdes registradas,
-~ no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da
=5 pontuacdao maxima de nossos USuarios.

Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
constatamos que no més de Dezembro, ocorreu um aumento na satisfac@o geral dos
_ usuérios, equivalente a 0,55%, comparado ao més passado.
~ Para ilustrar melhor apresentaremos apds as andlises, o resultado das
pontuacdes, em forma de gréfico.

—

—_
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No segmento amBuIatono, neste mes ae BezemBro, ogtlvemos um aumento ae

—_

. 2,22% na satisfagdo dos usudrios atendidos no referido setor em comparacdo ao
-~ resultado alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 99,62% de
- satisfacao.

Considerando que tivemos apenas 02 (dois) registros formais em caréater negativo
nesse més de Dezembro concluimos que a queixa manifestada no ambulatério,
— representa 13,33% do total de queixa formalizada. Ao analisarmos o manifesto formal
~ do usuario, constatamos como causa da insafisfacdo no ambulatério, a seguinte
demanda: Atraso para iniciar o ambulatério da pneumologista e presenca de corpo
estranho na mao, apos alta médica.

Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

Ambulatorio

|

E Péssimo 1

E Ruim ‘

Regular
H Bom

= Otimo

= As pesquisas realizadas com os usudrios no segmento Internacdo apontaram
satisfac@o de 96,41%. Neste setor, foi observado uma elevagéo de 0,5% na avaliacdo
positiva dos usuérios em comparag@o ao resultado do més passado. E ao realizarmos
. 0 estudo das origens das reclamagdes, observamos que dos 15 registros em carater
~ reclamatdrio, 53,33% corresponderam as queixas originadas neste setor, o que
equivale a 08 registros negativos nesse setor. Os assuntos que motivaram a realizacdo
de registros formais nesse segmento foram relacionados: Alimentacdo inadequada,
demora na administragdo de medicamentos, demora no atendimento da enfermagem
— (equipe noturno), barulhos por parte da enfermagem, demora na troca de lencéis por
~ parte da enfermagem, demora na troca de ldmpada da enfermaria 310, mofo na

parede, umidade no teto, auséncia de tv na enfermaria, poltrona do acompanhante

—
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i com a limpeza.
= Gréafico 03: SATISFACAO DA INTERNAC}AO
- 3 & !
i internacao {
B 0,21%
—_ 0’1 89, /_3,19%
A : T 18.26% & Péssimo
- E Ruim
_ ™ Regular
—_ = Bom
= Otimo

)

= No canal SADT tivemos uma queda equivalente a 1,15% na satisfacio dos
usuarios atendidos neste més de Dezembro, alcangando o valor de 93,89% de

satisfacdo.
. Recebemos 05 registros negativos formal nesse setor, o que equivale a 33,34% do
- total de registros em carater reclamatério (15 registros), sendo ele: Mudanga da ordem

de chegada por causa de documentag&o incompleta, apenas um banheiro na recepgdo
de colonoscopia, descontentamento com o atendimento de um auxiliar administrativo
do setor EDA/COLONO., insatisfagdo com o atendimento de uma recepcionista,
2 desagrado com a sopa fornecida na pulsoterapia.

—~

—_
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Grafico 04: SATISFAGAO DO SADT

~ SADT
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_ O grau de satisfaggo na alta hospitalar nesse més de Dezembro atingiu
- 97,82% de satisfagdo, tendo um aumento de 0,65% na avaliagdo negativa dos

usuarios, em relag&o ao més de Novembro. Esse més nio tivemos nenhum registro
formal neste segmento.

Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR
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5 Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO
_ CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
- '35
' ' - 29
- 30
. | 25
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_ 0 . _ - 4
= ' Ambulatorio Internacdo SADT Alta Hospitalar
~ HELOGIOS ERECLAMACAO uSUGESTAC |
i i
- Fonte: S.A.U. HJB — Dezembro 2018
— Ao analisarmos as 979 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de
- Dezembro, concluimos que 9,91% dos usuérios que equivale ao quantitativo de 97

registros se manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses
87 manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 76,29% referiam-se a registros em
. carater de elogio; 15,46% condiziam as manifestacdes de natureza reclamatoéria e
—~ 8,25% relacionaram-se as sugestdes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das
manifestagdes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestacdes Realizados pelos Usuérios

~ TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
: Elogios 74

- Sugestdes 08

: Reclamacgdes 15

= Reclamagdes Solucionadas 15

: Meta Contratual 80%

- Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. HJB — Dezembro 2018

—~

—_—
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Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatdrios que o nimero de
reclamagdes discriminadas na tabela abaixo é maior que o nimero de queixas
_ formalizadas em memorando, visto que em um Gnico manifesto ha por vezes, duas
- ou mais reclamagdes, que apds a triagem do SAU sdo desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamacgdes

- MOTIVOS DAS RECLAMACOES Quantidade
— de

_ Reclamacdes
| Alimentacdo inadequada 01
~ | Demora na administracdo de medicamentos 01
" | Demora no atendimento da enfermagem (equipe noturno) 01
~ | Barulhos por parte da enfermagem 01
__ | Demora na troca de lengdis por parte da enfermagem 01
— | Demora na troca de Iampada da enfermaria 310 01
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| Mofo na parede i 01 |
E |
~ | Umidade no teto | 01|
_ i Auséncia de tv na enfermaria ? 01
|
- | Poltrona do acompanhante precisando de reforma { 02
~ | | |
~ ;. Banheiro da enfermaria 307 precisando de reforma 01 |
| Insatisfag&o com a limpeza 01
~ | Mudancga da ordem de chegada por causa de documentacao incompleta ! 01
__ | Apenas um banheiro na recepg¢do de colonoscopia ' 01
— | Descontentamento com o atendimento de um auxiliar administrativo do setor ! 01 i
- E.D.A. i
~ | lnsatlsfagao com o atendimento de uma recepcionista ! 01|
- ; Desagrado com a sopa fornecida na pulsoterapia } 01|
| Atraso para iniciar o ambulatério da pneumologista 01 |
| ._
{ Presenca de corpo estranho na méo, apds alta médica. 01
= i
| {
~ | Total 20 |
- Fonte: 5.A.U. HJB = Dezembro 2018 .
_ Todas as reclamacgdes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
~ respectivas Coordenacdes, liderancas ou Diretorias responséaveis, para avaliacZo,
¥ conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamacdes e sugestdes.
- Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das
_ problematicas apresentadas por nossos usuarios.
a 4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS
- O nimero de pesquisas aplicadas nesse més de Dezembro ficou 3,68%
superior ao resultado alcangado no més passado. Isso se deve ao fato de termos
_ dado continuidade & dedicacdo nas abordagens itinerantes e no reforgo do nosso
—~ discurso voltado para esclarecer aos usuarios, sobre a importancia da avaliacéo dos
= mesmos sobre os nossos atendimentos e servigos, resultando entdo a um resultado
= transcendente a0 do més de Dezembro. Os segmentos de atendimento externo
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estao caaa vezZ mais se expanamao em numero e atingir a proporclonahaaae no

—

atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos segmentos de atendimentos

—_

~ internos, a dificuldade € um pouco menor, pois 14 se encontram usuérios que estao
- hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a qualquer momento. Mesmo com
todos os percalcos do més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento

Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

~ Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° [ N°Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.A.U. Alcangada %
Prestados HJB

T
|
|
|

_ 1 SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 1.782 397 22,82%
~ | Retossigmoidoscopia, Broncoscopia, '
s ECG, MAPA, USG, RX, PAAF, %
| Ecocardiografia, Escleroterapia ‘

s. : 2
| ecoguiada com espuma e Laboratério)

= Ambulatério 2.190 373 17,03%
R Internagio | 167 117 70,06%
B Alta Médica 174 92 | 52,87%
~ | i

~ | MEDIA MES 4.313 979 | 22,70%

—_ L

|
Fonte: HIE- Referencia: Dezembro 2018.

- 5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:
&  Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ac SAU, buscando a
ampliacao e melhoria das mesmas;
Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

_ Quando? Més de Janeiro.
~ Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

A Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

- Quando? Diariamente no més de Janeiro, no horario de visita da tarde.
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E ! Ksoraanao os visitanies que se enconfram aguaraanao a |IB€F3§80 aa

~

~ visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os

~ sobre o que € o SAU e qual 0 nosso propésito.

= v Ampliar a impressdo dos folders para distribuicBo junto as caixas de

sugestao;

\ Avaliar a aplicabilidade do manual do usuério;

~ Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

= Quando? Més de Janeiro.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

\ Participar das comissdes do GTH.

_ Quem? SAU e demais departamentos.

-~ Quando? Nas reunides ordinarias e extracrdinarias do més de Janeiro.

i Como? Planejando e efetivando a ago: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissdes).

— 6 — PLANO DE ACAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
~ Ao final de cada registro de atendimento (reclamacao/sugestdo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de agdo referente a
manifestacéo registrada. Os 74 elogios foram encaminhados as liderancas, para
. gue as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfacdo dos nossos

- usuérios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.

7 - SINTESES DO MES
Neste mé&s de Dezembro nZo tivemos nenhuma inclus@o efou alteracao no
. rol de exames e servicos oferecidos aos nossos usuarios internos e externos. Deste
— modo, no segmento SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial,
tivemos o seguinte quantitativo (usuarios externos): 128 exames de E.C.G, 38
Ecocardiogramas, 12 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 184 Raio X (diversos),
159 USG, 465 Endoscopias, 92 Colonoscopias, 00 Broncoscopia, 10
~ Retossigmdidoscopia, 27 PAAF’s, 14 MAPA’s e 653 exames de sangue.
Com relagczo as dificuldades encontradas nesse més de Dezembro, além da
recorrente objecdo de alguns usuarics do ambulatorio em participar da pesquisa de

satisfacdo, tivemos o0 ndo cumprimento com © prazo da devolutiva dos

~

—_
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memoranaos, por parte ae algumas liaerang.as, bem. como a!guns Casos ae

—_—

_ respostas evasivas aos memorandos de teor negativo.

~ Salientamos que em relagdo a negativa de participacdo de alguns usuarios na
- avaliagdo da pesquisa de satisfagdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam gue os servicos e atendimentos
sdo dinamicos e que podem sofrer alteracdes diariamente em vérios aspectos,
- sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranca, € com isso reforcamos a importancia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
- com a reluténcia de um usuario.

~ No préximo més, buscaremos nZo sé realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de

aco ja comentado acima.

= Atenciosamente,

QUINAT L.

~ Mabelle Lorraine Borges Pereira
. Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB

—_—

—_
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REGISTRO DE ATENDIMENTO

(Reclamacébes / Fluxos)

DEZEMBRO/2018
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RECLAMAGAQ N°: 01/282
SETOR DE ORIGEM: Internagéo
A DATA: 10/12/2018
& NOME USUARIO: Reila Fernandes - N° 282/2018
TELEFONE: 99272-0999
_ RECLAMAGCAOQO: “A minha observagao é a parte da nutricdo. Precisa ter uma forma
= de se alinhar ao tratamento, ter mais cuidado, participar do problema do paciente,
~ acompanhar a evolugio, pois tive problemas com alimentacéo inadequada.”
- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a RT Nutricdo, solicitando conhecer e

)

adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Considerando a reclamacdc no Mem.

n°282, sobre fornecimento de alimentagdo inadequada ao paciente. Esclarecemos

N

)i

)]

que o SND segue os padrdes da nutrigdo quanto aos tipos de dietas, e esse caso foi
de conhecimento do SND, porém fornecemos a refeicdo conforme a prescrigdo
N médica em prontuério segundo consta em nossc Manual de Dietas Hospitalares do
= HJB, entende-se por dieta pastosa, alimentos bem cozidos e macios, € em
~ consisténcia de facil mastigacdo, como por exemplo: arroz papa, macarréo bem
cozido, puré de batatas, carne moida, frango desfiado e salada com legumes bem
cozidos e macios; e dessa forma estava prescrito e sendo preparada a paciente.
— Assim que a médica constatou que na verdade o tipo de dieta que havia prescrito
= ndo era o que ela imaginava que fosse, foi realizada a substituicio. Nesse evento a
= nutricionista esclareceu a referida residente os tipos de dietas e suas consisténcias,
e a mesma de imediato alterou a prescricio, adequando conforme a real
B necessidade. Fatos como esse j& ocorreram anteriormente, € por essa razéo
- sugerimos um treinamento padrdo de tipos de dietas no LNT, visando contemplar
= ndo apenas a equipe SND, mas também aos residentes médicos; e ainda no
momento de suas integragGes, comunicamos ac NEP/DEP que seja realizado
também esse treinamento pelas nutricionistas, a fim de evitar situa¢cdes como essas
= prescricdes equivocadas. O SND esta & disposi¢cdo para maiores esclarecimentos.
= RETORNO AO USUARIO: No dia 12/12 estabelecemos contato telefénico com a
usuéria e em resposta a sua manifestacdo, a responsével técnica do setor de
nutricdo, esclareceu que as refeicbes foram fornecidas conforme a prescricéo
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2 medica se atrasou por um motivo pessoal, mas que ISSO Nao ira mais acontecer.

_

Usuéria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua

-

4, participacao.
& PLANO DE ACAO: O SAU fara o monitoramento dessa problematica junto acs
B USu&rios.

~ RECLAMAGCAOQ N°: 03/288

~ SETOR DE ORIGEM: Internacéo

- DATA: 10/12/2018

NOME USUARIO: Thaymiane Cristina V. dos Santos - N° 288/2018

TELEFONE: 988436-5848

- RECLAMAGAO: “S6 em relacdo as medicacdes de horéario, achei que n3o foram
& realizadas, apenas mediante a pedido. Em relagdo as demais, sem reclamacgdes!”
314 -A

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo das Clinicas
. Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Depende, se o medicamento esta
prescrito “se necessario”, ele sera administrado apenas se o0 paciente se queixar de
dor, nduseas ou prurido; neste caso, o acompanhante solicita no posto de
enfermagem, e a equipe solicita 2 farmacia.

—~ RETORNO AO USUARIO: No dia 19/12 realizamos contato telefénico com a
~ usuéria e em resposta a sua manifestagdo, a nossa coordenadora das clinicas
integradas esclareceu que, se os medicamentos forem prescritos para aliviar dor ou
nauseas, 0 usuario, na visita da enfermeira, deve sinalizar, ou o acompanhante
_ deve solicitar 2 enfermagem para que seja feito o pedido a farmacia. Usuério
— entendeu e agradeceu 0 nEsso retorno.

PLANO DE ACAO: Essa demanda serd acompanhada nas visitas periodicamente
pelo SAU.

_ RECLAMAGCAO N°: 04/289
—~ SETOR DE ORIGEM: Internagéo
~ DATA: 10/12/2018

NOME USUARIO: Heloisa Mariana dos P. Silva - N°289/2018

—_—

—
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- RECLAMACAOQO: “N3o sao todos, mas tem alguns enfermeiros que ndo tem vontade

~ de atender os pacientes, pois quando chamamos eles demoram 40 minutos para vir
atender. Sendo que quando sdoc chamados eles n@o estdo ocupados, estéo
conversando, muito pela noite e fazem mais barulhos que os pacientes que estéo
doentes.” 314 - A
- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo das Clinicas
= Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Agradecemos a notificacdo. Estamos
{rabalhando com as equipes para atenderem aos chamados sem demora. Pedimos
- desculpas pelo transtorno. Grata.
~ RETORNO AO USUARIO: no dia 19/12 realizamos contato telefénico com a
usuaria e em resposta a sua manifestagdo, a nossa coordenadora das clinicas
integradas pede desculpas pelo ocorrido, agradece a notificagdo e informou que ja
esta sendo trabalhada com as equipe, para atender os chamados sem demora.
- Usuaria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua
~ participacéo.

PLANO DE ACAO: Sera monitorada a efetivaciio das orientacdes de reforco.

RECLAMAGCAO N°: 05/290

~ SETOR DE ORIGEM: Internacéo

. DATA: 10/12/2018

NOME USUARIO: Maria do Socorro da Silva - N°290/2018

TELEFONE: 98254-0672

Py RECLAMACAO: “Sobre os lengdis: o paciente ou o acompanhante pede e o posto
-~ demora a entregar, sendo que os lencgdis estdo sujos e com secregdes”. “E que ndo
deixe de passar de um plantdo para o outro”. Sugestdo: “basta na mesma hora o
posto de enfermagem solicitar & rouparia, que tenho certeza que eles vém trazer”.
307-B

o~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenagdo das Clinicas
Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Quando o paciente efou acompanhante

solicita ao posto o lencgol, quem recebeu a solicitac@o liga para a rouparia e eles

~

—_
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Vem qeixar no posto. Porem recentemente, TVemos a|guns proBIemas na lavanoena

—

5 que comprometeu a troca. O que deve ter ocorrido neste dia em questado. Mas as
-~ equipes receberdo uma notificag8o reforcando o fluxo de solicitaggo da troca de
= lencois.

RETORNO AO USUARIO: No dia 19/12 realizamos contato telefénico com usuario
e em resposta a sua manifestacdo a nossa coordenadora das clinicas integradas,
- pede desculpas pelo ocorrido e esclareceu que recentemente tivemos alguns
~ atrasos na enfrega, por parte de nossa iavanderia, o que acarretou demora nas
trocas diarias. A coordenadora notificard as equipes, reforcando o fluxo de
solicitacdo da troca de lengdis. Usuério agradeceu o nosso retorno e finalizamos a
_ conversa agradecendo a sua manifestacéo.

- PLANO DE ACAO: O SAU fara o monitoramento dessa problemaética junto 20s
usuarios.

RECLAMAGCAO N°: 06/293

= SETOR DE ORIGEM: SADT

~ DATA: 10/12/2018

- NOME USUARIO: Marinalda G. R da Silva - N°293/2018

TELEFONE: 98895-0962

RECLAMACAO: “S6 uma coisa me entristeceu. Cheguei ser a 32 pessoa da vez e
- por causa de uma Xerox do RG me colocaram para o nuamero 25. Mais
i consciéncia”. (EDA.)

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

_ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Os pacientes s6 podem realizar o exame
~ se estiverem com toda a documentacZo completa e acompanhante. No caso da
documentacdo incompleta, o pacienie recebe a senha sobe para o setor de
endoscopia, mas s6 fara o exame quando ¢ acompanhante trouxer a documentag&o
_ gue falta. Isto € necessario, por que o sistema exige. Obs.: Isto foi ajustado dia

= RETORNO AO USUARIO: No dia 14/12 estabelecemos contato telefénico com a
—~ usudria e em resposta a sua manifestagdo, a nossa coordenadora do SADT pediu
desculpas pelo ocoerrido e esclareceu que os usuarios s6 podem subir para realizar

0 exame se estiverem com todas as coépias anexada ao pedido. Em virtude do

-

—_—
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OCDITIEO, no caso ae aocumeﬂiagao incompieta para realizar 0 exame, EOI acoraaao

—

~ com o supervisor de atendimento que, o usudrio ndo perderéa sua vez de chegada,
= subira para o setor, mas so realizard o exame quando o acompanhante trouxer a

—_

documentacdo. Usuaria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa

agradecendo a sua participacao.
PLANO DE AGAO: Iremos acompanhar a melhoria.

-~ RECLAMAGCAO N°: 07/294

SETOR DE ORIGEM:

DATA: 10/12/2018

_ NOME USUARIO: Tony Eduardo da Silva - N° 294/2018

- TELEFONE: 98899-1780

RECLAMAGAO: “A Gnica reclamacio neste setor para minha pessoa é em relacéo
ao banheiro, pois quem faz o procedimento de colonoscopia tem a necessidade de
ir muito ao banheiro constantemente devido 0s medicamentos. Sendo assim deveria
~ ter dois banheiros. Fiz essa reclamacgao antes. De vez em quando estou fazendo
~ uma colonoscopia”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: O problema do banheiro ja foi resolvido
5 h& mais de 2 meses. O banheiro que fica na recepgéo € feminino e o que fica na
sala pds-anestésica é masculino. (pelo horario da tarde). O problema que alguns
usuarios sentem “preguica” de irem la dentro do setor. E na data de 12/12 reforcei
com a equipe da endoscopia n3c esquecer de alterar as ideniificacbes dos
. banheiros pelo horario da tarde.

- RETORNO AO USUARIO: No dia 19/12 estabelecemos contato telefdnico com o
usuario e em resposta a sua manifestacdo, a nossa coordenadora do SADT pediu
desculpas pelo franstorno ocorrido e esclareceu que ha mais de dois meses ja foi
N ajustado que, no horério da tarde o wc da recepgdo de colonoscopia foi colocado
- exclusivo ao publico feminino e 0 wc da sala de pds exame foi destinado acs
usuérios do sexo masculino, para evitarmos maiores desconfortos. A coordenadora

ird reforcar com a recepgdo do setor de colonoscopia para ndo esquecer de

—

—_—
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imormar aos usuarios € tamBem reallzar a muaanga aa p|aca ae smallzagao aO UUE

—

- MAS e FEM. Usuario agradeceu o nosso retorno.

- PLANO DE AGAQ: Faremos 0 monitoramento.

RECLAMAGCAOQO N°: 08/295

SETOR DE ORIGEM: SADT

= DATA: 10/12/2018

~ NOME USUARIO: Yanna Cardoso - N°295/2018

- TELEFONE: 98081-0494

RECLAMACAOQ: “O atendente Railson tem um péssimo atendimento. Faltou tato
com os pacientes”.

— PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo do SADT, solicitando
i conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Conversarei com o colaborador sobre a
forma de atendimento ao usuario.

_ RETORNO AO USUARIO: No dia 19/12 realizamos contato telefdnico com o
~ usudrio e em resposta a sua manifestagdo, a nossa coordenadora do SADT
esclareceu que ird conversar com o referido colaborador sobre a importancia e
exceléncia no atendimento ao usuario. Pedimos desculpas pelo ocorridc e
agradecemos a sua participagao.

~ PLANO DE ACAO: Reclamagdes com teor comportamental serfo trabalhadas nos
~ treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado e cordial.

RECLAMAGCAOQO N°: 09/296

- SETOR DE ORIGEM: Internac@o

a DATA: 10/12/2018

NOME USUARIO: Jackson Carlos Baia Ferreira - N°296/2018

TELEFONE: 98812-9940

- RECLAMAGAO: “E que faltou luz em nossa sala. Foi avisado varias vezes, porém
2 s6 foi resolvido o problema dois dias depois, sendo que a enfermeira tinha que fazer
medicacéo a luz do celular, bastante dificil”. 310-A

—

—_
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EQBUIBEIHE!zg Encamm”aao memoranao a EOOI'HGHEQEO Ee RDOIO e

—

- Encarregado de Manutengdo, solicitando conhecer e adotar as providéncias
~ cabiveis.

2 RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenadora de Apoio: Sugerimos
encaminhar ao encarregado de manutencdo para manifestacdo, uma vez que a
orientag&o para equipe é sempre priorizar o atendimento aos leitos. 2- Chefe de
—~ Manutencao: Peco desculpas pelo ocorrida, espero que n&o acontega mais, pois
~ vamos trabalhar para evitar isso, n2o ocasido ndo tinhamos i@mpada para
reposicio, o problema € que eu Odailson Corréa Mendes, néo tive essa informagéo
da falta de |&mpada no leito por issc n&o resolvi o problema, pois poderiamos tirar
. de algum lugar e solucionar o problema. Até peco que quando ligar para a
- manutencdo e ndo tiver o retorno imediato, ligue diretamente para meu celular
& direto, para n2o repetir o transtorno.

RETORNO AO USUARIO: No dia 11/12 realizamos visita ao usuario e em
conversa, informamos que o nosso chefe de manutencdo pede desculpas pelo
_ transtorno ocorrido e esclareceu que houve uma falta de comunicagéo enire os
-~ setores, mas que n2o ird mais acontecer. Usuario agradeceu o nosso retornc e
finalizamos a conversa agradecendo a sua participacdo.

PLANO DE ACAO: Essas demandas continuardo sendo acompanhadas
periodicamente pelo SAU.

~ RECLAMAGAOQ N°: 10/298
- SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 13/12/2018
_ NOME USUARIO: Raquel de Amorim - N°298/2018
- TELEFONE: 98969-4223
RECLAMAGCAOQ: “Penso que a moca da 1° recepgao deveria ter me cumprimentado
ou pelo menos respondido o0 meu bom dia quando cumprimentei a mesma”.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisio de Atendimento
=, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Essa situacdo n8o é perfil do nosso
atendimento, iremos reforgcar as orientagtes a respeito do atendimento ao usuario

para gue isSso nao se repita.

—
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o dia estabelecemos contato telefonico com o
usuario e em resposta a sua manifestagéo, o nosso supervisor de atendimento pede
~ desculpas pelo ocorrido e esclarece que a postura da colaboradora ngo € perfil
nosso de atendimento, e Iré reforcar as orientagbes com as equipes a respeito da
exceléncia do atendimento ao usuério de forma humanizada.

PLANO DE ACAO: As queixas de natureza comportamental, que refletem no
~ atendimento ao usuério, serdo trabalhadas por meio de treinamentos direcionados,
- visando que as equipes prestem atendimento de forma ética, técnica, humanizada,

educada, gentil e cordial.

RECLAMAGAO N°: 11/299

~ SETOR DE ORIGEM: Internacéo

~ DATA: 14/12/2018

NOME USUARIO: Jo3o Alberto P. Pinheiro - N°299/2018

TELEFONE: 99172-2734

" RECLAMAGAOQ: “O ambiente apresenta boa qualidade, porém pode melhorar em
- alguns pontos, como por exemplo: 0 quarto apresenia umidade no teto com
presenca de mofo na parede. O banheiro também precisa ser melhorado. A poltrona
para acompanhante esta precisando de reforma ou substitui¢do. A tv foi retirada do
guarto e segundo as regras do hospital o paciente ndo pode trazer. A central de ar
- em alguns momentos faz barulho que incomoda”. 307- B

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo de Apoio: Sugerimos
_ encaminhar para Coordenadora das Clinicas Integradas — Ja é a 22 queixa e
-~ precisamos agendar esta manutencio. 2- Coordenagdo de Enfermagem das
Clinicas: Aguardamos a manuteng2o confirmar se o material necessério ja se
encontra na instituicdo para programar a liberac@o do leito para iniciar a reforma. 3-
Coordenacéao de Apoio: Encaminhamos para manutencZo posicionar coordenagao
- das clinicas e SAU do cronograma de a¢les para solucdo das queixas do usuario o
~ mais breve possivel. 4 — Chefe de Manutengéo: Ciente dos problemas que estéo

ocorrendo no leito 307, e ja liguei e alertei com a enfermeira responsavel para iniciar

-~

—_
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_

- possa dar suporte suficiente para o maior conforto dos usuarios.

-~ RETORNO AO USUARIO: No dia 19/12 realizamos contato telefénico com o
- usuario e em resposta a sua manifestacdo o nosso chefe de manutengéo pede
desculpas pelo transtorno ocorrido e esclarece que a enfermaria iréd entrar em
reforma a partir do dia 24/12. Usuario agradeceu o nosso retorno e finalizamos a
~ conversa agradecendo a sua participacio.

~ PLANO DE ACAO: O SAU fara o monitoramento do reparo de tal enfermaria.

RECLAMAGAO N°: 12/301
_ SETOR DE ORIGEM: Internacéo
~ DATA: 14/12/2018
a NOME USUARIO: Tamillys da Penha Vale - N° 301/2018
TELEFONE: 99806-3419
RECLAMAGCAO: “O hospital tem um étimo atendimento, sé elogios a equipe médica
_ e todos funcionérios. Porém, tem algumas falhas por exemplo: no Apto que estou
~ precisa de manutengdo para conforto do paciente e acompanhante. Cito um
exemplo que ouvi no Apto da acompanhante do leito ao lado gue caiu da cadeira,
pois a cadeira estd com um problema na trava. Reclamagio: Que a diregdo do
_ hospital faca manutenc&o no Apto. pois se encontra cadeira do acompanhante
~ quebrada, colocando em risco e bem estar do usuario”.
~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao Patriménio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Conforme o relato, fomos realizar a troca
" da polirona, porém o acompanhante solicitou para que ndo fosse trocado.
~ Reiteramos que as poltronas estdo em fase de conserto.
RETORNO AO USUARIO: No dia 19/12 realizamos contato telefénico com o
usuario e em resposta a sua manifestacdo o nosso responsével pelo setor de
_ patriménio, esclareceu que assim que foi notificado sobre o problema, foi até a
- enfermaria para realizar a troca da cadeira, mas a acompanhante ndo quis a
substituicio, devido & cadeira ser de outro modelo. Informamos também que ja
estamos realizandc as reformas das cadeiras dos acompanhantes. Todas as

cadeiras seréo revitalizadas. Usuaria agradeceu o nosso retorno.

—
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!E:Ns BE xcxa ESSES aemanaas confmuarao senao acompan”aaas

. periodicamente pelo SAU, a fim de alcangarmos o conserto da totalidade.

—_

& RECLAMACAO N°: 13/302

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA: 17/12/2018
= NOME USUARIO: Pamela Carla Dias Ferreira - N°302/2018
~ TELEFONE: 98388-5014
RECLAMAGAO: “No dia 24 de agosto de 2018, fui submetida a uma cirurgia de
tireoide e ficou algo estranho na mao esquerda. Pensei no momento que se tratava
_ de um inchaco por causa do soro e medicamentos, mas com o passar dos dias
. verificamos que o inchago ndo sumia, entdo como eu ndo sabia o que era,
esperamos o retorno da consulta e falamos com o Dr. Rafael, que falou que se
tratava de um pedaco de escalpe na veia dela. Foi encaminhada para cirurgia. No
dia da cirurgia o Dr. falou que ndo poderia fazer porque tinha que passar pelo
. cirurgido vascular. Fui marcar e sO0 foi marcado para fevereiro. Ndo podemos
~ esperar tanto tempo por um procedimento que n&o foi erro nosso. Por favor espero
que entendam, e eu preciso com urgéncia qgue alguma coisa seja feito. Obrigado”.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Técnica e Geréncia de
Enfermagem, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
= RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Geréncia Assistencial: Devolvo o
Z processo que de acordo com a Assist. Adm. Mabelle a paciente sera atendida a
tempo. 2- Diretoria Técnica: Paciente esteve em consulta com Dr. Julio da

cirtrgica vascular, o mesmo fez USG no local e explicou para paciente que ndo ha

_ corpo estranho e somente processo cicatricial residual. Prescreveu medicacbes e
- deu alta.
-~ RETORNO AO USUARIO: No dia 18/12 realizamos contato telefénico com a mae

da usuaria e em resposta a sua manifestacdo, a nossa diretora técnica pede
desculpas pelo ocorrido e informamos que as 14h do dia 19/12 foi agendada uma
— consulta com o Dr. Jdlio, cirurgifio vascular. Usuéria foi avaliada pelo médico
vascular e informada que n&o havia corpo estranho em sua méo e sim o processo
cicatricial residual. Prescreveu medicacdes e deu alta a usuéria. Usuéria agradeceu

0 nosso retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua participacgo.

—
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: ara 0 acompannamento dessa demanaa, a fim de

. constatar a resolutividade da mesma.

& RECLAMAQAO N°: 14/305

SETOR DE ORIGEM: Internag&o

DATA: 28/12/2018
= NOME USUARIO: Ana Selia Alves de Sousa - N°305/2018
~ TELEFONE: 98737-1553

RECLAMAGAO: “Poderia melhorar a limpeza dos banheiros, é s6 isso, de resto &

otimo”. 308- A
: PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Supervisdo do SHL, solicitando
~ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Estamos intensificando cada vez mais a

limpeza dos banheiros principalmente a lavagem dos rejuntes, pois devido o uso
constante, rapido aparece sujidade e a umidade n&o favorece aspecto limpo devido
— 0 teto e demais coisas aparecerem mofo. Mas estamos constantemente trabalhando
~ em parceria com a manutencéo para melhorar o aspecto da infraestrutura e com o
SHL com treinamentos e supervisdo in loco a fim de melhorar a qualidade da
limpeza.

RETORNO AO USUARIO: No dia 02/01/19 realizamos diversas tentativas
- telefdnicas com o nimero fornecido pelo usuario, mas ndo tivemos éxito. E em
2 resposta a sua manifestagdo, a nossa supervisora de higienizacdo e limpeza,
esclareceu que as equipes estdo intensificando cada vez mais a limpeza dos
banheiros, principalmente a lavagem dos rejuntes, pois devido o uso constante,
_ répido aparece 2 sujidade. A supervisora estd também realizando treinamento as
- equipes e supervisdes in loco, a fim de melhorar a qualidade da limpeza.

PLANO DE ACAO: Constantemente a equipe do S.H.L estd sendo submetida &

treinamento e o SAU fara o acompanhamento junto ac NEP, da realizacdo dos
mesmos.

~ RECLAMAGAO N°: 15/306
-~ SETOR DE ORIGEM: SADT
DATA: 28/12/2018

—_
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i - clani Mauas -
. TELEFONE: 98345-6299
~ RECLAMACAO: “Sé uma atengdo na sopa que vai pra gente na pulso, a sopa n3o

é nada agradavel”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & RT Nutrigio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Informamos que todas as nossas
~ refeicbes sdo acompanhadas pela equipe de nutrigdo, e a equipe € devidamente
orientada a preparar sem excesso em sal e gordura. Informamos ainda que néo
fazemos uso de nenhum tipo de tempero industrializado, utilizamos apenas
- produtos naturais e frescos em nossas preparagdes. Algumas vezes por estarmos
~ acostumados a um paladar com temperos mais fortes, estranhamos gquando
ingerimos preparagtes mais suaves. De qualquer forma, pedimos desculpas pelo
transtorno e informamos que iremos avaliar eventuais falhas. A disposicao.
RETORNO AO USUARIO: No dia 28/02 realizamos diversas tentativas telefénicas
—~ com o numero fornecido pelo usuario, mas nao tivemos éxito. Em conversa
~ comunicariamos que e a equipe de nutricio é devidamente orientada a preparar as
refeicdes sem excesso em sal, sem gordura e ndo fazemos uso de nenhum tipo de
tempero industrializado, utilizamos apenas produtos naturais e frescos em nossas
N preparagbes. A responsavel técnica da nutricao esclareceu também que, algumas
- vezes por estarmos acostumados a um paladar com temperos mais fortes,
estranhamos quando ingerimos preparagdes mais suaves. Pediu desculpas pelo
transtorno e informamos que a mesma iré avaliar eventuais falhas.

PLANO DE AGAO: Sera monitorada a efetivacio das orientagdes de reforco

—_
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~ JEANBMAR aTTPARK
= TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR
— DATA: 31/dez
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 5/6 718 9/10 Total 1 | NR Total2 | e9/10
P PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
RE Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 2 5 186 89 92 92 85
corredores e salas de espera?
~| 2 O hospital & bgm'sinallzado para vocé encontrar o 1 20 71 92 02 91
local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
= 3 |O siléncio no ambiente hospitalar 1 5 20 66 92 o2 86
4 |A educacao e o respeitc com gue vocé foi tratado? 1 11 80 a2 92 a1
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a 5 15 75 a2 92 %0
= resolver seus problemas?
~| & As _expticagoes do méedico _ sobl:e a doenga do 5 13 77 02 a2 %0
paciente e o tratamento que foi realizado?
—~ Suaz sensacao de confiangca em relagdo aos
| 2 atendimentos oferecidos por este hospital? 18 7 2 o= <
l 8 (Cuidados médicos de que voce recebeu ne hospitai? 1 81 92 92 92
Orientacbes da equipe de enfermagem sobre os
——' % cuidados na alta hospitalar? 5 o e 1 i s
O local para reclamagdes / sugestdes & de facil
ﬁl 10 acesso? 1 20 71 92 92 91
o TOTAIS 1 2 17 156 743 919 1 820 899
~ 0,11% 0,22% 1,85% | 16,97% | 80,85% | 100% 0,11% 97,82%
— Total respondido 919

~oram realizadas 92 entrevistas nesta data.
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Total de 7/8 e 9110 899

indice de Satisfagiio de 7/8 e 9110 97,82%
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JEANBITAR nBA

i TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO
" DATA: 28/dez
| NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8

1 ITEM 0/2 3/4 516 7i8 9/10 Total 1 ] NR Total 2 e 9/10
g PESSIMO RUIM | REGULAR BOM OTIMO
A! d Ic_j:n:rzziares, esai:grc‘lfz [Z?s,pe;ae cro?s?.l?t%én%s’? S 1 3 167 ST S8 54z
arz \elsgz ;2.': ggézgagoes e esclarecimentos sobre seu 185 187 373 373 273
B P mart i e R A il
~—~1 4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido?
| 4.1 |Pelos médicos 3 168 202 373 373 370
ﬁl 4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0
»\l 4.3 |Pelos funcionarios da Administracao 3 167 203 373 373 370
.J 5 A poa vontade e disposicéo das pessoas em gjudar a
’ resolver seus problemas?
.\l 5.1 |Para os médicos 2 161 210 373 373 371
,_f 5.2 |Para os enfermeiros 0 (t] Q
R 5.3 |Para os funcionarios da Administragao 2 160 211 373 373 371
| 8 | iencimentos oferesidon por exie ambuiatsner 2 | 1e0 | 211 | a7 s | e
"‘! 7 |A educacdo e o respeito com que voceé foi tratado?
"Il 7.1 |Pelos médicos 1 163 209 373 373 372
Ai 7.2 {Pelos enfermeiros 0 0 (4]
“? 7.3 |Pelos funcionarics da Administragao 1 183 208 373 373 372
s o S e a8 R s
e e ™ | [ |
_\| 10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 2 162 209 373 373 371
’J 14 gcelzgoa; para reclamagdes / sugestdes & de facil 165 208 373 373 373
~ TOTAIS 0 0 20 2351 2851 5222 0 5222 5202
— 0,00% | 0,00% | 0,38% | 45,02% | 54,60% | 100% 0,00% 99,62%
~ Total respondide 5222
~ Total de 7/8 e 9/10 5202

"“oram realizadas 373 entrevistas nesta data.

M

[ndice de Satisfacio de 7/8 e 9/10 99,62%
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JEANSITAR PARA
= TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAC
~. DATA 31/dez _
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/18
& ITEM 0/2 34 5/6 718 9/10 Total 1 } NR Total2 | e8/10
PESSIMO RUIM | REGULAR| BOM STIMO
- 1 Limpa:_a e conferto do quarto, banheiro, correderes, 1 1 1 34 80 117 117 114
- recepgao, salas de espera?
2 Quanto as mformgc_:oes que foram dadas ao paciente 1 2 4 73 117 117 114
- ou aos seus familiares?
As indicacdes de localizac@o dos servigos existentes 100
~1 3 |no hospital? ( placas e cartazes) b ¥ = - i i
~ | 4 |O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
- 4.1 |Pelos médicos 1 3 18 85 117 117 113
4.2 |Pelos enfermeiros 1 17 et} 17 117 116
- 4.3 |Pelos Qutros Profissionais 1 7 24 90 117 117 114
~| s A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
2 5.1 |Pelos médicos 2 15 100 117 17 115
P 5.2 |Pelos enfermeiros 3 19 85 117 117 114
5.3 |Pelos Outros Profissionais 3 8 96 107 107 104
& Sua sensagaa de seguranga em relacdo aos servicos 5 17 o7 116 1 117 114
o deste hospital?
7 |A educagdo e o respeito com gque vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 13 104 117 117 117
= 7.2 |Pelos enfermeiros 2 16 99 117 117 115
=~ 7.3 |Pelos Outros Profissionais 3 18 85 116 1 117 113
| s o] {nteresse do med_ico em ouvir as gueixas do 2 18 97 117 117 115
paciente e o exame fisico que foi realizado?
~| 9 As explicagdes do mgdn:o_sobre a doenga do paciente 4 17 96 117 117 113
e o fratamento que foi realizado?
—! 10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1 8 23 85 117 117 108
~| 14 As refeicdes gue foram servidas, em relagdo a 8 27 81 118 116 108
temperatura e o sabor?
—1 12 |O siléncio no ambiente do hospital? 8 27 82 117 117 109
— | 13 |O horério em gue s&0 servidas as refeicdes? 1 ] 29 81 117 117 110
| 14 |Q horario em que ¢é feita a limpeza do quarto? 1 8 27 83 117 117 110
15 |O horério das visitas? %) 7 26 83 117 117 109
16 |Quanto acs medicamentos?
i Informacdes recebidas scbre medicamentos
R 16.1 prescritos & horarios? 1 2 23 91 117 117 114
16.2 Fc'm_'teclmento dos medicamentos .ern iernp_o 1 4 3 80 117 147 142
— habil para o tratamento durante a internaggo?
T O local para reclamagbes / sugestdes & de facil 3 19 o5 117 117 114
acesso?
~— | 18 |Frequencia de visitas realizadas?
_ 18.1 | Pelos médicos 1 7 17 91 116 1 117 108
18.2 | Pelos enfermeiros 2 14 100 116 1 17 114
— 18.3 | Pelos Outros Profissionais 3 18 95 116 1 117 113
—~ 18.4|PelosSAU 3 18 85 116 1 117 113
TOTAIS (3 7 104 595 2547 3259 3265 3142
0,18% 0,21% 3,19% 18,26% | 78,15% 100% 0,00% 96,41%
- Total respondido 3259
Totalde 7/8 e 9/10 3142
. indice de Satisfagio de 7/8 e 910  96,41%
" foram realizadas 117 entrevistas nesta data.
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JEANBITAR —
TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

DAT. 271212018
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8 e
ITEM 0/2 34 516 718 9/10 | Total1 | NR | Totai2 /10
PESSIMO| RUIM |REGULAR BOM QTIMO
1 Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, 1 11 127 258 3g7 397 385
corredores, salas de espera?
2 Vocé teve :nforr_'nagoes e esclarecimentos sobre o 1 8 105 283 397 397 388
exame a ser realizado?
O hospitai € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 {ocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 2 24 120 2 i = Fin
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido? 1 10 53 121 210 395 2 397 331
A boa vontade e disposicac das pessoas em ajudar a
5 resolver seus problemas? 4 10 180 233 Sl 234 20
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio 1 15 126 254 386 1 397 380
Diagnoéstico?
7 |Aeducacdo e o respeito com que vocé foi tratado? 1 12 117 266 396 1 397 383
s A reallzagaq c!e exames atendeu a sua expectativa 5 3 23 142 204 304 3 307 366
em tempo habil?
Q siléncic no ambiente do Servico de Apoio
9 Diagnostico e Terapéutico? & J 34 152 z2 o Sl 2ol
O local para reclamacgbes / sugestfes & de facil
10 S Ea 16 125 255 396 1 397 380
TOTAIS ] 27 206 1245 2475 3962 3720
0,23% | 0,68% | 520% | 31,42% |6247%| 100% | 0,00% 93,89%
Total respondido 3962
Total de 7/8 e 9/10 3720
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10  93,89%
Foram realizadas 387 entrevistas nesta data
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacao e Sugestao - Atendimento em
& Sala.
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Sande Publica
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- COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR — CCIH

Relatério Mensal

PRESIDENTE

Renata Silva — Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
= Brena Mendes
Juliana Barreto

Renata Silva

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro:

—~ Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
Natalia Faria — Nutricionista (RT) — Membro:

_ Andréia Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro:

Aline Gomes — Supervisora da Farmacia — Membro;

Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro:;

— Solange Antonelli — Gerente Assistencial — Membro;
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1 - INTRODUGAO
: O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
~ apresenta o relatdrio das atividades realizadas do més de Dezembro de 2018. O SCIH/NHE executa as
_ agdes necessarias para a identificacio precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliagcéo diaria
_ dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranca méxima dos usudrios e
_ colaboradores. Em areas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado & especial e
_ redobrado, a fim de manter os usuérios em alto nivel de precaucdo, evitando a contaminacéo por
. microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatorio foram coletados através de busca ativa

. nas unidades de intemag&o e na UTI. Qutros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
_ como Centro Cirdrgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiolcgia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periode de 01 a 31 de Dezembro de 2018, foram realizadas visitas técnicas rotineiras a2os
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servico e, por conseguinte, focos efou casos de
infeccdo hospitalar.

. A, VIGILANCIA ERPIDEMIOL AGICA

— Ea

A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

_ Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgbes em todas
_ as topografias, levando — se em consideracdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
N permanéncia na unidade e utilizacZo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infeccdes
_ hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada acs achados de exames
_ microbiologicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infecggo, informacgdes obtidas da equipe

_ assistencial e dos registros nos prontuérios, onde se destacam as informagdes: usc de antimicrobianos,

_ curva febril do paciente, realizagio de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e

_ drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecdo ou expectorag@o nos
_ pacientes. Todos os casos confirmados de infeccdo hospitalar s3o notificados em fichas especificas e
= individuais. Durante a busca ativa, é verificada a ades&o dos colaboradores aos protocoles de prevencio
. de infecgdo da CCIH.

Diariamente & realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, afravés da
contabilizag@o e avaliagdo de todos os usuérios internados nas unidades de internacéo, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usuarios dia e os usuarios

acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados
diariamente através de busca ativa.

—_—

—
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ivo de usuérios por dia € usuarios acompanihados por busca ativa para
infeccdo no més de Dezembro de 2018.

HOSPITAL
- -
I Secretaria de

Satide Piiblica

ia G1: Comparatl

1 T S Z
- s Usuarios Acompanhados % de Usuarios Acompanhados
R Seicies taaadia por busca Ativa por busca Ativa
. Clinica Cirtrgica 423 359 84,86%
. Clinicas Médicas 818 692 84,5%%
Terapiza Intensiva 201 173 86,06%
Total 1442 1224 84,88%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
P A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO

No més de Dezembro foram realizadas 189 cirurgias no total, com 51 cirurgias classificadas
come limpas. Tedas as cirurgias limpas foram acompanhadas en

I =191

internados no hospital e durante a internagdo tivemos dois casos d infeccdo cirlrgica, sendo um

relacionado a cirurgias limpas conforme mostra a tabela 02,

®

. Tabela 02: Relagdo de cirurgias realizadas e infecgéo de sitio cirtrgico.
~ ' Cirurgia por '7ﬁﬁ Total de Porcentagem de N° de casos de | Taxa de infecgao
= classificacao Cirurgias por | cirurgias realizadas Infecc3o por por classificacao

oS | classificagdo classificacdo
- i Limpa 51 28,98% 01 1,858%
- Qutras 138 73,01% 01 0,72%
_ Total 189 100% 02 1,05%
_ Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirdrgico.
~ A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS
- A vigilancia epidemioldgica é definida pela Lei organica da satide N° 8.080/20 como um conjunto
_ de aces que proporcione o conhecimento, a detecgéo ou prevencao de qualquer mudanga nos fatores
= determinantes e condicionantes de satde individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar
- as medidas de prevengdc e controle das doencas e agravos. No més de Dezembro houve 01 caso de
- notificacdo compulséria de tuberculose extrapulmonar, a ficha foi encaminhada para o centro de
= referéncia de tuberculose.

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de Dezembro ocorreram 02 (dois) acidentes de trabalho com eXposic2o a material
biolégico ambos com colaboradores do hospital, todos os exames foram realizados conforme o fluxo
implantado na instituicio permanecendo as orientagbes em servigo feitas pelos técnicos de seguranca

do trabalho da instituicso, acompanhados pela equipe do SCIH/NHE, e os residentes e académicos so
_ orientados na ambientacéo e sempre que ocorrem acidentes.

—_

—_
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%

g A. 5 - EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS
: No més de Dezembro o SCIH/NHE nao realizou treinamentos diretos do servico, porém seus

integrantes participaram de treinamentos e agdes do hospital como facilitadores, dentre os quais tivemos
: dia alusivo aos 30 anos de combate a0 HIV, curso de ferramentas da quazlidade, treinamento de feridas e
_ curativos/coberturas, para os residentes da clinica medica, bem como participou do treinamento de
A novos colaboradores. Em ambos enfatizou a importancia do adorno zero e da Higienizag&o das mé&os no
_ controle de infecgéo.
-~ A. 6 — REUNIOES
a ReuniGes mensais: No més de Dezembro de 2018 ocorreu somente a reunio ordinaria no dia
A 21/11/2018. Os assuntos pontuados e discutidos estdo descritos detalhadamente em ata, anexa.
. il — ANALISE DOS iNDICADORES DE INFECGAGC
& No més de Dezembro de 2018, tivemos um total de 191 saidos com uma taxa de Infecgzo
- Relacionada & Assisténcia 2 Satde (IRAS) de 523% conforme mostra a tabela 03 e o grafico 01
= abaixo, taxa esta que vem se apresentando crescente, o Servigo de Controle de Infecggo, j& observou a
= mudanca e vem trabalhando nas possiveis causas, intensificando a aplicagdo dos pacotes de medidas
- (BUNDLES) e implantacio de protocoios, para retornar a média anterior com a estabilidade necessaria,
i porém alguns pontos, como o tempo de permanéncia dos pacientes nas unidades de pronto atendimento
- (UPAS) superior as 72h, devido & forma de regulacdo com dois sistemas vigentes (SISREG e SER)
- sendo o SISREG de primeira escoiha e o Hospitai Jean Bitar ser atendido peio sisiema SER, impacia
- diretamente na criticidade do paciente quando interna em nosso hospital, aumentando o tempo de
- permanéncia que propicia desenvolver infeccbes hospitalares. O que é mais evidente no perfil de
- usuarios atendidos neste estabelecimento de salde (Idosos e lupicos), pois j& tem a imunidade
- comprometida por suas caracteristicas fisico-anatdmicas.
. Tabela 03: Taxa giobal de infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude, de paciente com Infecgéo
_ e letalidade (%) do més de Dezembro de 2018.
A MES | SAIDOS| IRAS | PIRAS | OBITOSIRAS | TIRAS% | TPIRAS%| T-LETALIDADE
- Dezembrg 191 10 10 00 ,23% 5,23% 00%
— Legenda:
_ IRAS - Infeccbes Relacionadas & Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infeccdes Relacionadas &

Satde Assisténcia 2 Salide
—~ TIRAS - Taxa de Infecgio Relacionadas 2 TPIRAS - Taxa de Paciente com InfecgZo Relacionada &
= Assisténcia a Saude Assisténcia 3 Salde
T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

—
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’“
i Grafico 01: Taxa giobai de infecgdes Relacionadas 2 Assisténcia Satide Dezembro de 2018.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

— O gréfico 02 demonstra a densidade de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia 2 Salde
- (IRAS) na UTI, que é atribuida de acordo com o nimero de paciente-dia e o numero de episddios de
—_ IRAS nos usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 24,87.

Grafico 02: Densidade de IRAS na UTI no més de Dezembro de 2018
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

No més de Dezembro houve 10 casos notificados de InfecgBes Relacionadas & Assisténcia a

Satde conforme mostram os gréfices 01, destes 05 ocorreram na UT! sende 04 pneumonias, no qual 03

est&o associadas a ventilagdo mecénica e 01 da corrente sanguinea, conforme os gréficos 04 e 05. As
orientagbes permanecem com relagéo as técnicas de precaugéo padréo e isolamento, sdo realizadas

visitas diarias na unidade com observacéo dos procedimentos realizados e controle rigoroso do uso de
dispositive invasivo conforme o grafico 03,

—_
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Gréfico G3: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos invasivos na UT] — sonda vesical de demora,

a cateter venoso central e ventilacio mecanica.
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R Medida de controles para coibir a propagacéo e reduzir os casos de germes multirresistentes
e outros microrganismos isolados j& vem sendo realizadas, conjuntamente a Implantacgo do protocolo

de Higienizac&o das méos e o Manual de Isolamento e Precaugdes, além de controle rigoroso ac uso de

Heatl 3 -~ -, .
antimicrotianc de amplc especire, retornand

L=
i1

H = ~ T
C as usc de senha para liberacdc dos mesmos ¢ visita da

meédica infectologista na Terapia Intensiva para discutir os casos e escalonar 0s medicamentos.

Py )

Varias acdes tém sido realizadas no intuito de coibir a disseminacdo e propagacdo de tais
bactérias no ambiente de salde. Ha propostas para os proximos meses para continuar e melhorar a

prevencao de infecgbes por germes multirresistentes. Continuamos realizando swabs de vigilancia

)y

semanalmente na UTI e precaucéo de contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de outras

I )

instituicGes, essas acOes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo combater e evitar a
disseminac&o das bactérias multirresistente em nosso servigo.

)1

)

IV— PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1)

e  Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgdo e

providenciar agbes que visem & prevencao e o controle das infecgdes nosocomiais;

) )

) )

e lealiniet

- e  Realizar orientacdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengio e controle de
- infeccBes no ambiente de salde;

= » Intensificar acompanhamento “in Joco” das equipes quanto aos cuidados de precaugdes

_ universais, Biosseguranga.

- e  Implantar bundles de controle de infecgZo.

e  Realizar Visitas técnicas e gerar relatdrio ao gestor.

-~ e  Participar da implantac&o dos Protocolos de Seguranga do Paciente

e  Participar da elaboragdo dos Protocolos clinicos

)

V. CONSIDERAGCOES FINAIS

A Comiss&o de Controle de Infecc@o Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando vérias
acdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgbes hospitalares, tais como:

DY Ny

0

)y

¢  Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides exiraordinérias com os

diferentes setores guando necessario.

(N

e Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagdes de processos para

desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reunies da CCIH.

1)

e  Campanha de HigienizacZo das maos.

i.\‘ﬂ\ﬂ}
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ATA DE REUNIAO - SCIH

|

|

— ‘

N o ¥ Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar- CCIH sm:; @ G;_}IERN%S%M \l

i Ay i
EANSBITAR | W B0

— T » e |
Codigo: ATA.HJB.CCIH.031 l Versao: 001 Pagina1de2 \ |
| |

~~esponsavel Reunido: SCIH |
I
|

—

—

—

ata Reunido: 19/12/2018 11 Local: 8° Andar \ Hora: 10:30 h ( ATA N°;: 031

!
1
i
b
[

auta: Definicdo dos armarios EPI's dos colaboradores; Limpeza dos colchdes pneumaticos; perfil diferenciado dos ‘|

— . ; . 5 1
i acientes; dificuldades equipe residentes medicos. i

|
articipantes: Natalia Faria, Renata Silva, Brena Mendes de Sousa, Juliana Li Thing Barreto, Shirlene Cabral da Silva, |

=¥

:idilze Pereira da Silva, Solange Carneiro, Andrea Maria F. da Silva, Hellen Cristina da Silva, Denise Bitar V. Villacorta, I‘

,‘ﬁ susente(s): Aline Gomes, Leonardo Silva Lima, Luciene Nogueira S. Primo; Gisele da Silva Ribeiro; Rodrigo Frohlich.
_ Pendéncias: Reunigo do dia 19/12/2018. |

Desenvolvimento:

)

A

A reunido comegou com a presidente do CCIH lendo a ata da reuniéo anterior para verificar as pendéncias e deixar i
|
|

. todos os presentes cientes das pautas a serem discutidas.

—

o : ' . < T i . - \
i O primeiro assunto a ser discutido foi sobre a visita da Vigilancia Sanitaria, com as solicitagbes de adegquacdes.

A |

| Observado presenca de pragas @ vetores nas dependéncias do hospital. As dedetizacoes nao estdo dentro do ‘1

i
| prazo de validade, porém seus reforgos toram feitos, ampliando assim a margem de reaplicagdo para até janeiro de 5
2 |

| 2019. Informado que DAF autorizou contratag&o anual com empresa para prestacéo de servico de dedetizacao no HJB. |
, inicio em 2019. |

|
— 1

| Informado treinamento de IT de Analise da Agua com a equipe da Manutengao, em virtude da grande acidez da \

. . = _ . ) \

| égua. A presidente do SCIH informou que esta em cotagao a contratagéo de empresa para realizag&o da limpeza das |
=] _ e _ ' 1
| caixas de agua com periodicidade alterada para a cada 3 meses, conforme indicado para estabelecimentos de saude. |

—_—

—

|

i conversa com a chefia do Sesmt, para dar sequéncia ao projeto de transformar os armarios des colaboradores em |
|

| uso rotativo, nio podendo mais permanecer trancados e com objetos em seu interior, para isso criando um local |

5 1
‘iespeciﬁco para armazenamento dos sapatos funcionais, e ainda alterando fluxo de entrada dos colaboradores. [

\ Aguardando finalizagao da reforma do prédic em anexo, para iniciar a reforma dos armarios. ‘l
; . . - : . - - 1
Prevalece ainda no hospital taxa elevada de infecggo hospitalar, e ate a data de hoje confirmados 6 ¢asos, com |

)

|
possibilidade de fechar ¢ més com o total de 9 casos. Sendo 15 casos de reinternagdes, o servico de infecgc@o estad 1

[
a !

nalisando os casos e a qualidade também ja tem ciéncia e estao realizando uma apuragao dos fatos.

)

)

Pacientes com perfil de idosos € diabéticos, aumentando o tempo de internac&o, aumenta automaticamente o isco ‘

1
E
|
|
|
l
1

de infegdes. Informado percentual de microbianos, conforme solicitagao da DAF, observado uso de Meropenem devido !

)

| o numero de idosos, sendo esta a droga de escolha. Para a cobertura de Gran positivos aumenta 0 consumo em virfude
dos diabéticos

—_

)

|

|

9 - I

_ Segundo a chefia da gerencia de enfermagem, para que as cirurgias bariatricas passem a ser realizadas em sua 1|

\_maioria por videolaparostomia, sera necessario um estudo e analise do risco de infeccdo hospitalar desies "l
—~ | .

l‘ procedimentos. ‘l
_ i{ Em estudo pela Dra. Leila, indicadores da taxa de mortalidade, com analise critica de 0,75 para o més atual, |

= |{ levando em consideracéo obitos evitaveis e n&o evitaveis. A coordenadora da Qualidade sugere que planilhas sejam %

alimentadas diariamente para um levantamento de dados mais preciso. ‘.

|
Conforme solicitaggo da Diretoria Técnica a implantagéo de Plano Terapéutico, € padronizagao das prescricoes ‘|

médicas, evitando assim falhas entre as prescricbes medicas, facilitando também o entendimento dos setores}

| Pois h2 queixas de prescricdes erradas. @ 100 |

iNosH

—
—_—

|
i
!
|
. t relacionados (enfermagem laboratorio, nutrigéo, entre outros) onde muitas vezes sugerem interpretagdes equivocadas. ‘
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- |

= Diretoria Técnica informa que precisa de nameros de reoperagfes com evolugdes de quadros infecciosos. |

& :
~  Ematraso treinamento do Pacotes de Medidas (Budls) de insergao e outro de manipulagdo, por probiemas em sua |
[
jomenclatura. ‘I
Ainda estéo ocorrendo problemas com a regulagdo e processos demorados. ‘l

informado pela Coordenagéo do Laboratério, que estao ocorrendo contaminagdes de hemoculiuras no laboratério e H
|

‘Aque o fato estd sendo apurado. Relatou ainda que estac com dificuldades em relagéo a solicitagbes medicas de
“esmos exames sequenciais dos meédicos, sinalizando uma falta de comunicagao entre esses profissionais ou | |

desatengao com as prescricbes anteriores dos demais; sinalizou também a indisponibilidade de casos clinicos para ‘I

‘ " analise dos pacientes, e erros nas prescricdes medicas. !
Diante do exposto a Diretoria Técnica informou que realizara orientagac formal para a equipe de meédicos €

residentes, de que ndo sera mais aceito pelo laboratorio solicitagbes de exames incompletas ou com preenchimentos

—_

‘ equivocados.

—_

Sem mais, a reunido & encerrada.

-

—_—

L

| Agdes Futuras:

Nomes/Assinaturas:

L1

__ *Caso nac seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca’” com assinaturas dos participanies.
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- FORMULARIO - Niicleo de Educagao Permanente |

S B

Ljﬁ, ‘AR Lista de Presenga Eﬁw l
L |
L Cadigo: FO.HJB.NEP.001 Verséo: 001 Pagina 1 de 1 I1
L“:&om : ::vento: 9] 1l e . \
L _ o Lo =

L:iaf* : Empresa/Consultoria:

; .., |lInicio: ¢ h_3C min. ]
Moata: j9 12 ol | _ Carga Horaria Total: ___h___min.
] Término: h min.

| Set~ Diretoria: ‘ Responsavel pelo Evento:

|
tloc- «: Tipo: Reunido (<) Treinamento ( ) Curso { ) Palestra ( )} Outros( }
L. Especificar:

¢ LR& |yl Ol 2. o 4;»,@%

” -
el o #F < =

i 9c 'L/»E N
10 b ." % - # R~ e e
sl i G D Dy s eios

-
s

)

Total de Participantes: __{C

)
>

<o Facilitador:

e el da Area | Diretor da Area } Recebimento NEP 1 Data [ ]
| | '
| |
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ATA DE REUNIAO - Comissio de Revisao de Obitos

|

| %
o =7 7 | Reunido Ordinaria da Comissdo j s
- jEANE’ TAH K | | EBARE
~ Codigo: ATA.HJB.CRO.010 | Verszo: 001 I- Pagina 1 de 1 i o
ol 1 \
~ Responsavel Reunido:
’*l‘ Data Reunido: 26/12/2018 | Local: sala 301 ‘1 Hora: 15:00 [ ATA N°: 10

Pauta: Reunigo Ordinaria

. Participantes: Anne Kelly Alves Gongalves

i Leila Rezegue de Moraes Rego
: Rosangela Le&o

Laiane M. Dias

Marta Pamplona

| Ausente{s): Giovani Merenda
~| Pendéncias: Nao se aplica

~~ Desenvclvimento:

' Pautas: Andlise de 15 prontuarios através de apiicacio de check list. (03 pendentes de novembro e 12 de dezembro)
. Regisire-se que em novembro houve um total de 13 6bitos institucionais.

‘ Os membros da Comissao de Analise de Obitos: Leila Rezegue, Rosangela Le&o, Marta Pamplona, Anne Kelly |

)

. Alves e Laiane Dias, reuniram-se para analisar e discutir os 15 prontuarios de ébitos ccorridos entre novembro e
i dezembro.

. Treze {13) Obites analisados foram considerados ndo evitaveis e foram consequéncias de causas diversas tais como:
infarto agudo do miocardio, pneumonia, septicemia, insuficiéncia cardiaca, neoplasia pulmonar, disfungdo de multiplos
. orgacs, choque hipovolémico. Os obitos considerado evitaveis (prontuario nimero 1/8302 e 1/154441) foram indicades
) para auditoria clinico-cirargica e ser&o anexados ao proximo relatério assim que cencluido.
Os guinze prontuérios analisados (na integra) foram:

7| |SIGLAS DOS NOMES | NUMERO INTERNAGAO DATA INTERNAGAO [DATA DE OBITOSITUAGAC DO OBITO |
ikl FsS 23284 17/10/2018 14/11/2018 NAC EVITAVEL
2. IMCM 23779 | 05/11/2018 10/12/2018 | NAOEVITAVEL ||
'"" 3. [MRN.C 24333 25/11/2018 09/12/2018 | NAOEVITAVEL |
|4 mLCC 124106 16/11/2018 13/12/2018 NAO EVITAVEL |
| 5 |bce 23391 | 20/10/2018 03/12/2018 NAO EVITAVEL |
|6 |RR 24153 19/11/2018 16/12/2018 NAO EVITAVEL | |
TiL7.[css 122088 05/09/2018 04/11/2018 | NAOEVITAVEL ||
7 8 RS 24197 20/11/2018 09/12/2018 NAO EVITAVEL |
T8 [AMSM 24392 | 271112018 05/12/2018 NAO EVITAVEL |
"“ '10.ldCMT 03043 | osna2z018 111212018 | NAOEVITAVEL | |
"5 [ 11.|ACSN 24827 | 05/12/2018 10/12/2018 NAO EVITAVEL
’j' |12. |RFS 124741 08/12/2018 10/12/2018 NAQO EVITAVEL
’“ '13. M.LSF 502462 09/12/2018 17/12/2018 NAO EVITAVEL
{14 |CESC 24199 | 2011172018 02/12/2018 EVITAVEL
~ 15, HLBF 111253 17/10/2018 | 03/11/2018 | EVITAVEL

| = — = - ] . 0
| Agdes Futuras: Proxima reunido programada para Ultima terca-feira de Janeiro
|

. Nomes/Assinaturas: Segue anexo

—
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FORMULARIO - Niicleo de Educagio Permanente

Secrmtnria dn
Baocs Punica

"NGO\.‘ERNGDQ |
Lista de Presenga B "PARA ;
ol
i Codigo: FO.HJB.NEP.001 Vers&o: 001 f Pagina 1 de 1 ,
| |
NomedoEvento: / ~ ., . =< ™~y 7. st & e Wt it o o I
LSS A B fEiN T T [ iiges IALEX |
Facilitador; Empresa/Consultoria:
. i
<. .24 Inicio:/3  h{. min, R
Dataz"l'{ /C B S e Carga Horaria Total: ___h___min.
Término: -~ hZ¢ min. |
| Setor: Diretoria: Responsével peio Evento: ‘
Local: Tipo: Reunido ( X) Treinamento { ) Curso( ) Palestra( ) Outros({ |} |
g2 2 | |
,:f_, e AL .-;;l/ oy | Especificar: i
N° Matric'ui'a Nome B T Bd rdrtais Setor ~ ‘Fiincdo ‘
uia | G Bl
L1 ] 23 Y Hespma, J‘/BILaUI\lDSH < T |
E i "‘ ‘d{, .r-ln'vw\\ICL k._/._,wl /L’g,‘..l.; C/! r‘f ! wt’ _. L& < m\)’T Eé@y - |
2. J ~
F EM-’M M. %{15‘\ k
e DT /—.\ —— 3 ! E A e
3 @:—L L /C"h‘-l“;':\"\u—x } b4 ARSI e t 2 '\,':*- 3—; - | -:r{fpxh.mk-f'—;
4 . -‘I ) i .-’-\.:':(: v- . H
e 7~ R %
> L =~ 4"-*":- 2w (s L e LA £ ?%}%03: ;9 eais |
6. - # ' T dEpeRET
- .«“‘ -. -“_;, ] 9 "\ 2 -t H b vl A
| 7 -gﬂ,&/&f{'{.&- VYL MU A ULR (S D"L«v\.ﬁv =
8. i
o '
L —
' 10. }
|11, T
| 12.
| 13. T
| 14. o
15. |
| 18.
SRS, =
17.
|18,
0. | :
I ol |
| 20. | i St f '
el s odf oS | |
¢ 11} e“a(’%\'@d
Assinatura do Facilitador: Total de Participantes:
\;‘05 r\_‘,“f ~

! Responsavel da Area

\Efzfa Mam Maia

| Diretor da Area

Recebimento NEP | Data

CoorTE SEDT
Hcsprta an Bitar/INDSH
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