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1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n°® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, e renovado com o novo contrato de gestéo n° 007/SESPA/2021, no qual tem
por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento,
operacionalizagdo e execugéo das agdes e servicos de salde, no Hospital Jean Bitar,
com a pactuagéo de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por
dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuérios do Sistema
Unico de Salde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestédo N° 007/SESPA/2021 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagao Social de Saide — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social € Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de DEZEMBRO 2021.

Belém/PA, 10 de janeiro de 2021.

Hospital Jean Bitar/INDSH
GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirurgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagao: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagbes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA (\p y
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 %\
CEP: 66055-000 ' e
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CLINICA MEDICA

CTl

ANESTESIOLOGIA 260 260
CARDIOLOGIA 257 257
CIRURGIA BARIATRICA 375 375
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 162 162
CIRURGIA GERAL 699 699
CIRURGIA PLASTICA 109 109
COLOPROCTOLOGIA 237 237
|ENDOCRINOLOGIA 1.080 1080
[GERIATRIA 65 65

MASTOLOGIA 139 139
OFTALMOLOGIA 23 23

PNEUMOLOGIA 200 200
PSIQUIATRIA 2271 22

REUMATOLOGIA :

ASSISTENCIA SOCIAL

NUTRICAO 393 393
PSICOLOGIA 228 228

BALAO INTRAGASTRICO

BOMBA DE INSULINA 93
BRONCOSCOPIA 0
COLONOSCOPIA ] 114
ECOCARDIOGRAMA - | 0
ELETROCARDIOGRAMA §i 213
[ENDOSCOPIA Ed 234
ESPIROMETRIA - 30
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 23.722
|MAPA 24
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 61
RAIO-X 500
RESSONANCIA MAGNETICA 66
TOMOGRAFIA 109

ULTRASSONOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER
[TOTAL

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CIRURGIAS Poawﬂmm

S TOTAL

ELETIVA

266

URGENCIA

16

TOTAL _

282

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

= TOTAL

PEQUENA

28

MEDIA

196

GRANDE

58

[TOTAL

1982

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICiPIO

T TOTAL

ABAETETUBA

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

(9]
w

AURORA DO PARA

BARCARENA

BELEM

2
o |=
(3]

BENEVIDES

BRAGANCA

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GURUPA

IGARAPE-ACU

INHANGAPI

IRITUIA

ITUPIRANGA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

RIBEIRAO DAS NEVES

SALINOPOLIS

Alalajlalaimminj22NIAlWwANNIAla]laAanA|lalalbAlwWw|aao|=2O|]|2]|=]|= |

SALVATERRA

—=
-~J

SANTA BARBARA DO PARA

w

SANTA ISABEL DO PARA

()]

SANTA MARIA DO PARA

-
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SANTANA DO ARAGUAIA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAQ JOAQ DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TUCUMA

TUCURUI

URUARA

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

Ol N lWwla]ja|= |||

OUTROS _

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 32
CIRURGIA GERAL 64
CIRURGIA DO COLON 18
CIRURGIA DE HERNIA 50
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 26
CIRURGIA DE TRANGENEROS 2
CPRE 13
MASTOLOGIA 4
OTORRINOLARINGOLOGIA

PLASTICA REPARADORA

UROLOGIA

OUTROS _

TOTALE s s e R
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Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

B TOTAL

ABAETETUBA 100
ACARA 22
AGUA AZUL DO NORTE 8
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 27
ANAJAS 5
ANANINDEUA 683
ANAPU 4
AUGUSTO CORREA 14
AURORA DO PARA 11
BAGRE ¢4
BAIAO 14
BANNACH 3
BARCARENA 99
BELEM 1920
BENEVIDES 70
BOM JESUS DO TOCANTINS 9
BONITO 9
BRAGANCA 32
BREU BRANCO 13
BREVES 19
BUJARU 19
CACHOEIRA DO ARARI 8
CACHOEIRA DO PIRIA 6
CAMETA 29
CANAA DOS CARAJAS 27
CAPANEMA 39
CAPITAO POCO 42
CASTANHAL 99
CHAVES 4
COLARES 12
CONCEICAO DO ARAGUAIA 6
CONCORDIA DO PARA 31
CUMARU DO NORTE 2
CURIONOPOLIS 2
CURRALINHO 15
CURUCA 21
DOM ELISEU 5
ELDORADO DOS CARAJAS 1
GARRAFAO DO NORTE 8
GOIANESIA DO PARA 23
GURUPA 9
IGARAPE-ACU 52
IGARAPE-MIRI 29
INHANGAPI 12
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 24
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 8
JACUNDA 10
LIMOEIRO DO AJURU 5
MACAPA 1
MAE DO RIO 28
MAGALHAES BARATA 10
MANAUS 2
MARABA 54
MARACANA 10

"L'/n..- s




MARAPANIM 4
MARITUBA 66
MEDICILANDIA 3
MELGACO 6
MOCAJUBA 16
MOJU 23
MUANA 23
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 12
NOVA IPIXUNA 5
NOVA TIMBOTEUA 9
NOVO REPARTIMENTO 23
OBIDOS 1
OEIRAS DO PARA 12
OUREM 21
OURILANDIA DO NORTE 15
PACAJA 1
PARAGOMINAS 55
PARAUAPEBAS 17
PAU D'ARCO 3
PEIXE-BOI 4
PONTA DE PEDRAS 31
PORTEL 23
PORTO DE MOZ 5
PRIMAVERA 12
QUATIPURU 9
REDENCAO 28
RIBEIRAO DAS NEVES 1
RIO MARIA 1
RONDON DO PARA 5
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 19
SALVATERRA 15
SANTA BARBARA DO PARA 18
SANTA CRUZ DO ARARI 4
SANTA ISABEL DO PARA 106
SANTA LUZIA DO PARA 17
SANTA MARIA DO PARA 31
SANTANA DO ARAGUAIA 1
SANTAREM 10
SANTAREM NOVO 7
SANTO ANTONIO DO TAUA 21
SAO CAETANO DE ODIVELAS 35
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 15
SAO FELIX DO XINGU 2
SAO FRANCISCO DO PARA 23
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA 8
SAO JOAO DE PIRABAS 9
SAO MIGUEL DO GUAMA 48
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 18
SOURE 15
TAILANDIA 59
TERRA ALTA 21
TOME-ACU 26
TRACUATEUA 5
TUCUMA 18
TUCURUI 46
ULIANOPOLIS 12
URUARA 6
VIGIA 30
VISEU 23

10




VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 17
OUTROS 0

TOTAL A Asest
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES - TOTAL
ANESTESIOLOGIA 260
CARDIOLOGIA 257
CIRURGIA BARIATRICA 375
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 162
CIRURGIA GERAL 699
CIRURGIA PLASTICA 109
COLOPROCTOLOGIA 237
ENDOCRINOLOGIA 1.080
GERIATRIA 65
MASTOLOGIA 139
OFTALMOLOGIA 23
PNEUMOLOGIA 200
PSIQUIATRIA 22
REUMATOLOGIA 438
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4066
ASSISTENCIA SOCIAL 178
NUTRICAO 393
PSICOLOGIA 228
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) IR _
TOTAL GERAL (SUB.A»SUB2) —ames

Rua Cdénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA &)
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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ABAETETUBA

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

BAGRE

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

DOM ELISEU

GARRAFAQ DO NORTE

GURUPA

IGARAPE — ACU

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MOCAJUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

OEIRAS DO PARA

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PORTEL

REDENCAQ

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

TOME-ACU

TUCUMA

TUCURUI

VIGIA

VITORIA DO XINGU

XINGUARA

OUTROS
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VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES |

CARDIOLOGIA r

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA 7

CIRURGIA VASCULAR | 0

CLINICA MEDICA 1Ry i 21

COLOPROCTOLOGIA . & 18

DERMATOLOGIA 0

ENDOCRINOLOGIA 1

ENDOSCOPIA : 0
0
0
1

FIGADO E VIAS BILIARES
GERIATRIA

MASTOLOGIA : |
MEDICINA INTENSIVA 10
NEFROLOGIA 1
NUTROLOGIA 0
OTORINOLARINGOLOGIA ] 22
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA ' 0
PNEUMOLOGIA ; 3
REUMATOLOGIA
TOTAL _ g A B R S

Giovani Merenda Eduardo Pereira da Silva
Dir Executivo " Gerente Administrative e Financeiro
Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 -ﬁ‘n:ariw. Belém - PA kx\ @
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. t"~u‘_~ SUS - NosH
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GOVERNO DD

LEITOS
HOSPITALIZAGAO S TRANSFERENCIA | CONTRATADO| INTERNAGAO |PACIENTESIDIAl L o ti ol o
s S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 198 - 2 204 185 757 40
CLINICA MEDICA 25 - 3 102 3% 537 20
[om 553! ey 12 2 S 14 228 10
S I EEPARE k! 14 7 306 235 1.522 70
TOTALGERALDE% 244

MEDIA
4 ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
266 16 282 8,87 1,77

TOTAL CONSULTA

META TOTAL
ESPECIALIDADES CONSULTA REALIZADA +
URTRARON. INTERNO EXTERNO ABEENTEIGMO ABSENTEISMO

350 260 87 0 87 347

350 257 75 0 75 332

CIRURGIA BARIATRICA 700 375 198 0 198 573
_400 162 kRS 50 94 256
300 699 226 124 350 1.049)
100 109 27 27 136

300 237 56 [:L] 144 381

1.600 1.080 271 114 385 1.465

120 65 26 0 26 91

400 139 81 52 133 272

50 23 6 0 6 29
200 200 58 10 88 268)

40 22 16 0 16 38

500 438 86 22 128 566
6.410 4.066 1.267 480 1.737 5.803 |

DEMANDA INTERNA 178 111 - 1 289

DEMANDA INTERNA 393 209 - 209 602

DEMANDA INTERNA 228 141 - 141 369
L = 799 461 - 461 1.260 |

DEMANDA INTERNA 171 e . ! 171

ORIAIS) 171 - - - 171

REALIZADO
3_?" -
BALAD INTRAGASTRICO 0 1 1 s
BOMBA DE INSULINA 0 a3 ’_3 o
IRONCOSCOP i 0 4 .
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 5 114 119 - 119
ECOCARDIOGRA 18 0 18 - 18
ELE TROCARDIOGRA 194 213 407 3 407
NDOSCOPIA 5 234 243 - 243
SPIROMETR 0 — 30 30 - 30
[ABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 8.943 23.722 32.865 - 32,665 |
VAPA 0 24 24 - 24
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 0 61 61 - 61
RAIO-X 461 500 961 - 9T |
RESSONANCIA MAGNETICA 18 66 84 - 84
TOMOGRAFIA 20 108 189 - 199
ULTRASSONOGRAFI7 1E 186 204 = 204
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER ] g | =
9.916 26.522 35.438 - 35.438
35.438
PACIENTES
- DO HOSPITAL
940
) 49
H 59
) 16
[TESTE FUNCIONATS
TOTAL 1.064
Belém, 10 de janeiro de 2021.
Giovani Merenda
Diregao Executivo

R

- Umarizal, Belém - PA

Conego Jerdnimo Pimentel
CEP 66.055-000. ill 3230 - 3800 /3845/ 3831.
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DEZEMBRO/2021

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 1
CEP: 66055-000

47



kg GOVERNO DO
NBITAR s WRVPARA
SAUDE PUBLICA ~

RELATSRIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Dezembro de 2021

1 - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuério — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfagdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagdo e relacionamento
com o usuario; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e oompro.misso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sao realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagéo sdo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas séo
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de salde e na
satisfagéo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos numeros de
pesquisas realizadas pelo SAU, do Hospital Jean Bitar, apresentaremos através de
relatorio, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de dezembro de
2021.

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 D)
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de dezembro, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usuérios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento é extremamente
importante para a gestéo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagdo sdo
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengdo ao usuério, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagédo (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da satde do Sistema Unico de Satde.

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagéo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugcdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidaddos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela meméria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfac@o € a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestdo.

A tabela a seguir, traz o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

Rua: Cdnego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA &Q !
CEP: 66055-000 \
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Em dezembro reahzamos 164 atendimentos volunténos em sala, sendo que
desse quantltahvo apenas 89!8" usuénos registraram formalmente seu relato. Os
| demais, mostraram contentamento com o atendimento, apés receberem

 Rua: Cénego Jerdnimo FleenteI e 543 - Umai'aal 3 ﬁelém/PA i ' e @
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informagdes e/ou orientagdes prestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em
outro momento suas manifestagdes por escrito, contudo, néo o fizeram.

Mantivemos no més de dezembro o ritmo intenso na busca pela opinido dos
usuarios nos diversos seto_re$ do HJB, visando a mensuragéo da satisfagéo dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 2.008 pesquisas de satisfagéo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfagao realizadas por setor

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar pos'iti\ka'mente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagéo aos itens citados nos formularios.

Através da aplicagdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como o
hospital € visto pelo -nosso_pﬂbiif;o; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
também melhorar a comunicagéo interna do hospital.

. Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @ @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 '
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

Fluxo de Atendimento por Setor
2500

1966 2008
2000

1500

1000

Outubro Novembro Dezembro

BAmb. ®inter. WSADT mAlta ®Total de pesquisas

Fonte: $.A.U. Hospital Jean Bitar — dezembro 2021

O grafico acima mostra o comparativo de realizagdo de pesquisas de satisfagédo
realizadas durante os meses de outubro, novembro e dezembro. Comparando o
resultado alcangado no més de outubro com o més de novembro, visualizamos que
em novembro houve um aumento de 14,03% no nimero de usuérios participantes
da pesquisa de satisfacdo. Ja no més de dezembro, tivemos um aumento de 2,09%
frente a quantidade de pesquisas aplicadas.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagdo

_ Ambulatérlo Intemagéo S.AD.T. Altas
Péssimo  [0,01%  [005%  [018% | 000%
Rum  |0,11% | 0,38% 10,62% | 0,09%
Regular .=  [198% ' 1349 =~ [518% |356%
Bom ey 54"‘%' T 1 40,50% 57,84% | 45,09%
Otmo  [40,37%  [5563%  [36,18% |51,26%
Total Resposta | 12.569  |2421  |8.743 | 1.151
% Satisfagao | 97,91% | 96,13% | 94,02% | 96,35%

Fonte: S.A.U. HJB - dezembro 2021

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belen'u'PA
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3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuarios atendidos nos quatro
canais de avaliagdo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de dezembro o valor de 96,10%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestacdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da
pontuagdo maxima de nossos Usuarios.

Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
constatamos que no més de dezembro, ocorreu uma queda na satisfagéo geral dos
usuarios, equivalente a 0,35%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apdés as andlises, o resultado das
pontuagdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de dezembro, obtivemos um aumento de
1,34% na satisfagdo dos usudrios atendidos no referido setor em comparagdo ao
resultado alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 97,91% de
satisfagao.

Grafico 02: SATISFAGAO DO AMBULATORIO
Ambulatério

0,01%_ "% 1,94%

B Péssimo
® Ruim

® Regular
W Bom

# Otimo
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As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internaco apontaram
satisfagcéo de 96,13%. Neste setor, foi observado um aumento de 0,87% na avaliagéo
positiva dos usuérios em comparagéo ao resultado do més passado.

Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNACAO

Internacao

0.05%.0:38% 3 449,

M Péssimo
B Ruim
® Regular
H Bom

= Otimo

No canal SADT tivemos uma queda equivalente a 1,91% na satisfagdo dos usuarios
atendidos neste més de dezembro comparado ao més de novembro, alcangando o
valor de 94,02% de satisfacéo.

Grafico 04: SATISFACAO DO SADT
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O grau de satisfagéo na alta hospitalar nesse més de dezembro atingiu 96,35% de

satisfagéo, tendo uma queda de 1,71% na avaliagdo positiva dos usuarios, em relagéo

ao més de novembro.

Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR

Alta Hospitalar
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTAGCOES POR ESCRITO

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
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Fonte: S.A.U. HJB — dezembro 2021
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Ao analisarmos as 2.008 pesquisas que o S.AU realizou neste més de
dezembro, concluimos que 3,78% dos usudrios (equivalente ao quantitativo de 76
registros) manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem
desses 76 manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 92,10% referiam-se a
registros em carater de elogio, 6,57%, condiziam as manifestagdes de natureza
reclamatodria. A seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestagées.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuérios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

S Eagios oo : _ 70
Sugestdes ' 1

- Reclamagdes =~ ' o 5

| Recla.ma:f;éégsﬁcﬂucioha.das ' 5

- Meta Contratual 80%
Meta Realizada | 100%

. Fonte: S.A.U. HIB = dezembro 2021

Grafico 07: META

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o nimero de
reclamacdes discriminadas na tabela abaixo é maior que o numero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamagbes, que apdés a triagem do SAU sdo desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responséveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagdes:

TABELA 05: Motivos da Sugestdo

Nn
MOTIV DAS SU ESTOE :

OS GESTOES =
N&o ficar sem acom panhante durante nos mtervalos da cirurgia 1
TABELA 06: Motivos das Reclamacgdes

: N°

L MOT!VOS DAS RE{:LAMACOES Reclamagées

Insatlsfag:ao com atendlmento rnedlco 2
Insatisfagdo com atendimento do auxiliar administrativo do SADT 1
Insatisfagido com atendimento dos agentes de portaria 1
Insatisfacdo pela demora no agendamento com psicologia e servigo
social. 1

Fonte: S.A.U. HJB — dezembro 2021

Todas as reclamacdes, sugestdes e elogios foram encaminhados as
respectivas coordenagdes, liderancas ou diretorias responsaveis, para avaliaggo,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestdes.
Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS
O ndmero de pesquisas aplicadas no més de dezembro ficou 0,14% inferior ao
resultado alcangado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas abordagens
itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e
servicos. Todavia, conseguimos alcangar e até ultrapassar a meta. Os segmentos
de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em numero e atingir a
proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos
segmentos de atendimentos internos, a dificuldade € um pouco menor, pois la se
encontram usuarios que estdo hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a
qualquer momento. Mesmo com todos os percalcos do més, logramos e até
suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.A.U. Alcanc¢ada %
: _ Prestados
SADT  (Endoscopia, Colonoscopia, | 2.480 : - 856 34,51%
Retossigmoidoscopia,  Broncoscopia, | ' |

ECG, MAPA, USG, RX, PAAF,
Pulsoterapia e Laboratério)

Ambulatério | 4.909 886 18,04%

TR R SRR B e TR 57,02%
Alta Médica ' 223 132 59,19%
MEDIA MES Eaan 7.847 ~ 2.008 25,58%

Fonte: HJB— Referéncia: dezembro 2021

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

\ Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
ampliagao e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de janeiro.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

Rua: Coénego Jeronimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 N SUS INDSH
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: :' Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI:

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de janeiro, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagéo da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
sobre o0 que é o SAU e qual 0 nosso propdsito.

\ Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de
sugestéo; :

\ Avaliar a aplicabilidade do manual do usuério:

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de janeiro.

Como? Durante as visitas aos usuérios internados.

\ Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de janeiro.

Como? Planejando e efetivando a agdo: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissdes).

6 — PLANO DE AGAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamagdo/sugestdo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acgdo referente a
manifestacao registrada. Os 70 elogios foram encaminhados as liderangas, para
que as mesmas divuigassem a seus colaboradores a satisfacdo dos nossos
usuarios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.

7 - SINTESES DO MES

Neste més nédo tivemos incluséo e/ou alteragdo no rol de exames e servicos
oferecidos aos nossos usudrios internos e externos. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo (usuarios exte_mos): 213 usuarios realizaram E.C.G, 500 Raio X

(diversos),
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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186 USG, 234 Endoscopias, 101 Colonoscopias, 0 Broncoscopia, 13
Retossigmoidoscopia, 24 pulsoterapia, 8 testes funcionais, 61 PAAF’s, 24 MAPA's e
1.166 exames de sangue.

Com relagéo as dificuldades encontradas nesse més de dezembro, tivemos
objec¢éo de alguns usuarios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfagao.
Salientamos que em relacdo a negativa de participagédo de alguns usuarios na
avaliagéo da pesquisa de satisfagéo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servicos e atendimentos
sdo dindmicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranca, e com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso € realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutancia de um usuario.

No proximo més, buscaremos n&o s6 realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
acao ja comentado acima.

Atenciosamente,
to
Supe do S.A.
Priscila Oliveira de Brito
Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HJB

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal ~ Belém/PA
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
_(Elogios)
DEZEMBRO/2021
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REGISTRO DOS ELOGIOS

ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNAGAO:

N°1»3__ Maria Aparecida de Jesus (em 02/12/2021), telefone (n&o foi informado): No
momento ndo temos reclamagdes, pois o tempo que possamos aqui foi bom.
Agradecemos pela forma de tratamento, todos 6timos.

N°2»3__ Anténia Félix de Aradjo (em 03/12/2021), telefone 98531-7395: Achei 6timo.
Todos os funcionarios me trataram bem.

N°3»3__ Divan Rodrigues (em 06/12/2021), telefone 99293-8823: Esse hospital €
muito bom, gracas a Deus fui bem recebido. Obrigada a todos, principalmente os
médicos, parabéns. Que Deus abengoe a todos vocés.

N°4» 309-A Geralda dos S. Inete (em 07/12/2021), telefone (ndo foi informado): Sé
tenho que agradecer primeiramente a Deus, por permitir que eu viesse a esse hospital,
pois fui bem tratada em todos os aspectos, bem assistida. Os funcionarios em geral
séo bastante competentes e muito profissionais.

N°5» 309-A Carlos José Santos Silva (em 09/12/2021), telefone 98228-1287: Todos os
tratamentos foram excelentes, ndo tenho nada do que reclamar.

N°6» 312-A Luciana Alves dos Santos (em 10/12/2021), telefone (94) 99124-3240: Até
o momento o atendimento tem sido bom e a atengéo também. Obrigada.

N°7» 3__ Benedita do Carmo Souza (em 11/12/2021), telefone (94) 98115-9692: Tudo
6timo, sem reclamacdes.

N°8»3__ Dhony Ribeiro (em 14/12/2021), telefone 98536-5368: Nota 9.5 para o
atendimento. Obrigada por tudo.

N°9» 307-A Jenilson A. Ribeiro (em 20/12/2021), telefone 98411-8243: Queremos
agradecer primeiro a Deus e a todos os colaboradores deste hospital que nos deram
um o6timo atendimento. Desejamos a vocés e suas familias, muita saude, paz e amor.
S6 gratiddo a Deus por tudo. Tenham um Feliz natal e um préspero ano novo!
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N°10» 314-B Dilma da Costa Nunes (em 27/12/2021), telefone (ndo foi informado): Eu,
Dilma Nunes, elogio a técnica de enfermagem Simone, muito atenciosa, carinhosa,
paciente e o principal muito cuidadosa. Se todos fossem iguais a ela, iria melhorar
muito o atendimento. Deixo um abrago e um beijo para ela.

N°11»3__ Izabele Santos Sousa (em 28/12/2021), telefone 98217-5536: Nao tenho o
que falar do hospital Jean Bitar, foi tudo muito répido nos procedimentos da minha
prima. Vocés estdo todos de parabéns. Vocés sao nota mil! Feliz ano novo a todos da
equipe Jean Bitar.

N°12»412-B Manoel Orivaldo Mendes (em 02/12/2021), telefone 99639-2881: Tudo

maravilhoso.

N°13» 409-B Leoci A. de Oliveira (em 02/12/2021), telefone 99219-2175: Vale ressaltar
a gentileza na qual fomos tratadas pelos profissionais desta instituicdo. Quero destacar
o trabalho eficiente e necessario da Bllenda a qual explicou perfeitamente o
procedimento a ser feito. Sua simpatia é fora da curva.

N°14» 406-B Ana Lucia Menezes (em 02/12/2021), telefone (94) 99203-7755: A equipe
Jean Bitar esta de parabéns pelo excelente servido prestado aos pacientes e usuarios.
Desde o acolhimento fomos bem recebidos.

N°15» 4 __ Antdnio Carlos Ribeiro dos Santos (em 03/12/2021), telefone 98103-6796:
Eu tenho maior satisfagéo de elogiar o hospital Jean Bitar, pois ele & excelente em
tudo, em todas as areas. A minha cirurgia foi 6tima gragas a esses funcionarios
maravilhosos. Meus agradecimentos ao Jean Bitar.

N°16»414-B Jose Seérgio M. Rddrigues (em 07/12/2021), telefone (94) 99664-1400:
deixamos aqui registrado nosso agradecimento a todos os colaboradores do hospital
pelo tratamento recebido durante o periodo de internagdo. Nesse sentido temos a
convicgéo que vocés, durante o atendimento, quebram todos os paradigmas de que 0
servigo prestado pela administragéo plblica deve ser de excelente qualidade. Parabéns
a todos.
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N°17»411-A Wilson dos Santos (em 09/12/2021), telefone (ndo foi informado): Estou
muito satisfeito com o atendimento e toda a equipe do hospital. Estdo de parabéns pelo
acolhimento e eficiéncia no atendimento.

N°18»411-B Anténio Carlos Farias Holanda (em 09/12/2021), telefone 98450-9278:
Gostaria de parabenizar toda equipe do hospital pelo excelente atendimento que foi

prestado ao meu pai e a mim.

N°19»4__ Marcelo S. de Almeida (em 16/12/2021), telefone 98168-4841: O hospital
Jean Bitar para mim é muito bom, com recursos e com bons profissionais. Fui atendida
duas vezes com a minha esposa e tanto ela como eu, fomos bem recebidos pelo
hospital e pelos profissionais. Parabéns!

N°20» 404-A Mara Andreia S. Ferreira (em 28/12/2021), telefone (ndo foi informado):
Excelentes profissionais. Equipe de limpeza maravilhosa, enfermeiros bastante
atenciosos com os pacientes, atendentes maravilhosas, equipe médica maravilhosa,
etc. Estou super satisfeita com o servigos de todos. Parabéns!

N°21»508-B Ivaneide de Sousa Dantas (em 01/12/2021), telefone 99199-4254: O
hospital esta de parabéns, tem 6timo atendimento, os médicos e os outros profissionais
sdo 6timos, tratam super bem os pacientes.

N°22» 507-B Mario Silva do Nascimento (em 10/12/2021), telefone 98080-9402:
Atendimento perfeito. Otimo!

N°23» 508-A Joana Alves Ribeifo Corréa (em 10/12/2021), telefone 98598-2114: A
minha mae esta sendo muito bem atendida pelos médicos e profissionais do hospital
Jean Bitar. Muito obrigada.

N°24» 510-A José Edson G. Chaves (em 10/12/2021) telefone 98034-9528: Eu ainda
n&o conhecia o hospital e fiquei surpresa com o atendimento excelente, de todos os
funcionarios. Muito obrigada mesmo. Somente gratiddo por tudo.

N°25» 511-B Mario Silva do Nascimento (em 13/12/2021), telefone 98080-9402: Nota
10 em tudo!

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 N
CEP: 66055-000 (_T@l SUS nnopsH
] i o

64



HOSPITAL GOVERNO DO
ANSITAR s ok UPARA
SAUDE PUBLICA A

N°26» (Folder) 509-A Maria Castro Sarmento (em 24/12/2021), telefone 99143-7326:
Os técnicos de enfermagem Edinelson e Natalina sdo nota 10 no atendimento. O
paciente espera por ele por transmitir seguranga e confianga. Trabalha com amor. O
atendimento do hospital € nota 10.

N°27» (Folder) 5__ Jo&o Vasconcelos (em 25/12/2021), telefone 98262-7732: Desde
ja agradego pelo bom atendimento e tratamento que minha mée esta tendo aqui no
Jean Bitar. Atendimento de primeira qualidade.

N°28» (Folder) 5__ Janilde Campelo Rocha (em 27/12/2021), telefone (n&o foi
infirmado): Agradeco toda a equipe de enfermagem da noite (enfermeiro Rafael,
Cecilia, Marcia e Marcio), parabéns equipe pelo carinho e atengao.

N°29» 514-A Sonia Maria Pastana D. Carvalho (em 28/12/2021), telefone 98513-2842:
A atencao que vocés dao para os pacientes € muito boa, hospital nota 10.

N°30» 505 Neurival Rodrigues de Sa (em 28/12/2021), telefone 99257-9229:
Agradecer a Deus pelo étimo hospital que colocaram meu avd, atendimento 6timo, os
médicos s&o educados e os enfermeiros sdo gentis e educados. Meu avd esta sendo

muito bem atendido aqui. S6 tenho elogios para esse hospital.

ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:

N°1» Edilene Maria da Silveira (em 09/12/2021), telefone (94) 99167-2951: Completei
um ano de tratamento aqui no Jean Bitar e gragas a Deus n&o tenho nada a reclamar
até agora. Os funcionéarios sdo extremamente educados e quanto & limpeza do hospital

€ muito boa.

N°2» Thiago Saloméo Vieira de Souza (em 10/12/2021), telefone (n&o foi informado):
Tudo certo.

N°3» Maria Rosa Santos (em 10!12!2021), telefone (n&o foi informado): Elogios a
funcionaria Bllenda pelo seu jeito gentil e extrovertido de ser. Parabéns! O mundo

precisa de mais Bllenda’s.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal ~ Belém/PA N
r“\

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ~ U
CEP: 66055-000 %,\‘ SUS Tml=1—1a

65



JEANBITAR sanmx ISk O PARA

N°4p» Eliane Aradjo (em 10/12/2021), telefone (em 10/12/2021), telefone (ndo foi
informado): Melhor atendimento & aqui no setor de endoscopia.

N°5p» Benedito P. da Silva (em 10/12/2021), telefone 98153-2646: Achei muito bom o

atendimento no geral.

N°6» Nelson Sousa da Silva (em 10/12/2021), telefone (n&o foi informado): Gostei

muito do atendimento que recebi aqui. S6 elogios de tudo.

N°7» Marineide Santos (em 10/12/2021), telefone (n&o foi informado): O hospital &
muito bom.

ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

N°1» (Folder) Jodo D. M. Gomes (em 03/12/2021) telefone 99626-7771: Atendimento
bom. Fui muito bem tratado. Otir_nos profissionais.

N°2p (Folder) Raimunda Ramos da Silva (em 06/12/2021), telefone 99168-1211: Esta
tudo 6timo, creio que nédo precisa mudar nada. Obrigadal!

N°3p» Edilcilene dos Santos (em 07/12/2021), telefone (n&o foi informado): Esta muito
bom. Obrigada.

N°4» Andréia Coeli Martins (em 13/12/2021), telefone 3263-9942: Estou feliz em ter
essa oportunidade de realizar um sonho.

N°5» Carla Nayara M. Cavalcante (em 14/12/2021), telefone 99101-6227: O
atendimento é 6timo, médicos atenciosos. Vocés sdo 6timos!

N°6» Aline Sousa (em 20/12/2021), telefone 99393-2016: Todos 0s medicos pelos
quais passei foram muito atenciosos e eficientes.

N°7» Raquel Sales (em 20/12/2021), telefone (94) 98722-6082: O atendimento foi
muito bom desde a chegada até o final.
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N°8» (Folder) Claudiane Torres (em 20/12/2021), telefone 99624-2505: Fui muito bem
atendida desde a entrada até o a agendamento da consulta. O porteiro, a dona Rose e
as meninas do atendimento do 2° andar, sdo excelentes.

N°9» (Folder) Ronaldo de Souza Santos (em 24/12/2021), telefone 3228-3995: Gostei
muito de ser atendido nesse local. Venho de longe e sempre sou bem atendido. Muito
obrigado e feliz natal a todos os colaboradores do hospital Jean Bitar.

ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

N°1»3__ Dhony Pinheiro (em 08/12/2021), telefone 98336-5368: Meus parabéns pelo
atendimento que foi muito importante na recuperacédo de minha esposa.

N°2» 3__ Benedita do Carmo Souza (em 13/12/2021), telefone (94) 98115-9692: Otimo
hospital e um bom atendimento.

N°3»311-A Jack Loureiro Pedroza (em 16/12/2021), telefone 98210-0479:
Agradecimento especial a equipe médica e de enfermagem pelo acolhimento e sua
prestagédo de servico. Agradecimento dedicado também a auxiliar administrativo
Bllenda da Silva.

N°4» 314-B Diovan Rodrigues (em 20/12/2021), telefone 99293-8823: Jean Bitar é um

bom hospital onde fomos bem recebidos. Parabéns para todos que trabalham aqui.

N°5»311-A Lindalva Mendes de Souza (em 22/12/2021), telefone 98070-2809: Muito
obrigado pelo atendimento Deus abengoe cada um de vocés.

N°6» 304 Tereza de Queiroz (em 24/12/2021), telefone (ndo foi informado): Hospital
o6timo, com profissionais 6timos também. Que Deus abengoe vocés grandemente.

N°7» 309-A Antonio Carlos Souza da Silva (em 29/12/2021), telefone 98769-7289: S6
tenho a agradecer o atendimento de todos. Muito obrigado.

N°8» 3__ lzabele Santos Sousa (em 28/12/2021), telefone 98217-5536: A equipe Jean
Bitar esta de parabéns. Obrigada a todos pelo carinho e pelo atendimento 6timo.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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N°9p»307-A Jenilson A. Ribeiro (em 29/12/2021), telefone 98411-8243: Sé
agradecimento a todos.

N°10»307-B Sonia Maria Rosa Machado (em 31/12/2021), telefone 99222-9703: O
atendimento é bom e os profissionais sdo atenciosos e educados.

N°11»4__ Débora Silva (em 02/12/2021), telefone 98842-4226: Jean Bitar: este
hospital & excelente em todas as areas, no atendimento, na limpeza, no cuidado, sobre
tudo a atengcdo para com os pacientes, 0 empenho de cada funcionario é lindo.
Agradecemos a todos vocés pelo 6timo atendimento e dedicagéo.

N°12»409-B Leoci Albuguerque de Oliveira (em 06/12/2021), telefone 99219-2175:
Apenas parabenizar pela infraestrutura e atendimento.

N°13»411-B Antdnio Carlos Farias de Holanda (em 09/12/2021), telefone (ndo foi
informado): Obrigada pelo atendimento, sou grato por tudo e pela paciéncia e carinho
que fui tratado, especialmente pelos enfermeiros. Um grande abraco a todos.

N°14» 409-A Lucas Ribeiro Peniche (em 10/12/2021), telefone 99200-5082: Parabéns
por tudo, nés gostamos muito. Obrigado!

N°15»412-A Alcione Nascimento de Souza (em 16/12/2021), telefone (ndo foi
informado): Todos deste hospital estdo de parabéns.

N°16»4__ Marcelo S. de Almeida (em 16/12/2021), telefone 98168-4842: O que nos
achamos do hospital Jean Bitar. tem um 6timo atendimento, fomos bem recebidos
desde a entrada até limpeza, ndo tenho nada a reclamar para mim é excelente. Muito
grato pelo atendimento.

N°17»404 Ana Julia Silva Santos (em 29/12/2021), telefone (ndo foi informado):
Parabéns pelo 6timo desempenho e administragéo do hospital.

N°18» 508-A Joana Alves Ribeiro Corréa (em 10/12/2021), telefone 98598-2114:
Estamos sendo bem atendidos aqui no hospital Jean Bitar.

N°19»5__ Andrea Cristina S. Campelo (em 10/12/2021), telefone 98028-7392: O
hospital € bom, muito legal.

N°20»511-B Mario Silva do Nascimento (em 13/12/2021), telefone 98080-9402: O

atendimento de todos é 6timo.
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N°21»507-B Ana Lucia de Sousa Pastana (em 13/12/2021), telefone (ndo foi
informado): O atendimento & 6timo, perfeito.

N°22» 505 Neurival Rodrigues (em 28/12/2021), telefone 99257-5239: O hospital tem
um bom atendimento, médicos educados e os enfermeiros. Sé tenho que agradecer.

N°23» 511-A Obede da Conceigé@o Cordeiro (em 28/12/2021), telefone 98519-3219: O
hospital € 6timo, o atendimento com os profissionais € com qualidade. A limpeza é

6timo e o ambiente é agradavel.

N°24» 514-A Sénia Maria Pastana de Carvalho (em 30/12/2021), telefone 98513-2842:

Atendimento 6timo.
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SUGESTAO N°: 03/154

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 15/12/2021

NOME USUARIO: Mary Selma Silva Ferreira Barbosa - N°03/2021
TELEFONE: 98189-8392

SUGESTAO: “Obrigada, fui muito bem atendida neste hospital até hoje, mas estou com
muito medo agora dos enfermeiros. O qual o fato ocorrido com nossa amiga Claudia
Ribeiro.

A insegurancga deixou a gente com muita preocupagdo. Eu quero pedir que a gente néo
figue s6 em nenhuma sala de cirurgia ou até UTI".

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagdo do bloco cirurgico,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Geréncia Assistencial:
Primeiramente, nds, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por
deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios.

Esclarecemos que o hospital Jean Bitar, conta com equipe profissional, incluindo a
equipe de enfermagem, devidamente capacitada, para atuagédo no atendimento,
com a busca constante de aperfeicoamento e atualizagGes.

O quadro de pessoal de enfermagem estd completo, conforme preconiza as
legislagdes eépeci’ﬁcas para a atuagdo da enfermagem, de forma que todos os
usuarios sdo acompanhados por técnicos de enfermagem e enfermeiros, em todos
os setores de internagéo, procedimentos cirirgicos ou exames especializados.

O hospital, também, conta com o servico de gestdo de pessoas para aprimorar
aspectos relacionados a ética, humanizagdo, qualidade e seguranga do usuario.
Sendo que, no ano de 2021 recebemos uma certificagéo relacionada a qualidade e
seguranga na assisténcia ao usuario. '
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Além disso, mantemos um canal aberto com o usuario, para que 0 mesmo expresse
suas opinides, e dessa forma, esclarecemos e/ou melhoramos nossas rotinas, com
devolutiva e acompanhamentos necessarios e personalizados para cada usuério do
servigo, garantindo o sigilo de informagdes.

Com isso, nos colocamos a disposi¢do para demais esclarecimentos necessarios,
aos atendimentos realizados ou programados ao usuério que realizou este
manifesto. 2- Diretoria Executiva: Ciente.

RETORNO AO USUARIO: Retorno dado a usuéria no dia 30/12/2021 as 17:56h.
PLANO DE ACAO: O SAU fara acompanhamento desta demanda.
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RECLAMAGAO N°: 01/152

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA: 13/12/2021

NOME USUARIO: Manoel Bonifacio Dias da Costa - N°01/2021
TELEFONE: (94) 98102-6356

RECLAMAGAO: “Pela segunda vez n3o fui atendido pelo cirurgido, me desloco de
outro municipio bastante distante, querendo esclarecer minhas dividas sobre minha
cirurgia, porém nao fui atendido pelo meu cirurgido e os residentes que ficam para nos
atender, ndao dao a minima para nossa situagdo, apenas querem nos despachar e
mandar embora, uma situagdo bem chata para um paciente que passa
aproximadamente 10 horas em um o6nibus para consultar, chegando aqui ser tratado
dessa forma. Fui operado e nédo fago a minima ideia de quem seja o cirurgido, muito
menos sanar minhas davidas”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Técnica, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Primeiramente
gostariamos de agradecer pela oportunidade de poder melhorar nossos processos
internos diante de sua reclamacéo.

A equipe de cirurgides faz o atendimento de todos os pacientes do servico de
cirurgia bariatrica, e por sermos um hospital que promove formagéo de profissionais,
os residentes acompanham os médicos em suas atividades.

Pedimos sinceras desculpas pelo ocorrido, e ja tomamos as devidas providéncias,
orientando a equipe de cirurgia bariatrica e seus médicos residentes, sobre as
corretas condutas para os atendimentos de consultas.

Ficaremos a disposigcéo para mais necessidades. 2- Diretoria Executiva: Ciente.
RETORNO AO USUARIO: Retorno dado no dia 29/12 as 17:11, falei com o Manoel,
agradeceu o retorno do SAU.

PLANO DE AGAO: O SAU fara acompanhamento dessa demanda.
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RECLAMAGAO N°: 02/153

SETOR DE ORIGEM: Relato em sala

DATA: 14/12/2021

NOME USUARIO: Degiane Rodrigues - N°02/2021
TELEFONE: 98306-5790

RECLAMAGCAO: “Foi marcado um exame, mas marcaram errado. Voltei para marcar
novamente, quando eu cheguei aqui, a mo¢a que estava marcando falou que iria
almogar e néo tinha ninguém para substituir ela. A gente chega cedo e tem que ficar na
fila esperando. Tem gente que mora longe que estavam reclamando, poxa, isso é falta
de respeito com as pessoas. Fiquei em uma fila por um erro que néo € meu e ainda
tinha uma consulta as 12h00h. Tive que sair da fila e ainda, eles atendem s6 até as

17:00h. Fica aqui minhas reclamacdes. Poxa, falta de respeito.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo do SADT:
Primeiramente, nds, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por
deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios.

Em relagcéo ao exposto no memorando, ja foi conversado com os colaboradores do
setor para que isto ndo ocorra, e que o atendimento seja prioritario nestas
situagdes.

Esta coordenacéo ligou para a usuaria as 16:30hs no dia 14/12/2021, mas o celular
s6 dava caixa postal. 2- Diretorié Executiva: Ciente.

RETORNO AO USUARIO: Tentativas de retorno no dia 15/12 sem sucesso e no dia
29/12 as 17:01 — nimero informado chama até cair na caixa postal e ndo atende.
PLANO DE AGAO: O SAU acomipanharé essa demanda.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 ~ Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 @ SUS Tm MD ﬁ:"
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RECLAMAGAO N°: 04/155

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 15/12/2021 '

NOME USUARIO: André Luis - N°04/2021
TELEFONE: 98555-7649

RECLAMAGAQO: “Os agentes de portaria sdo nada educados e acessiveis para pessoa
com deficiéncia (PCD), pois se negam a ajudar, dois funcionarios se recusaram a
prestar apoio para o paciente com visdo comprometida, precisamos de pessoas mais
dispostas a ajudar’.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de seguranga patrimonial,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisio de seguranca
patrimonial: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opini&o sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos
para oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
USUarios.

Informo que, a instituicdo trabalha continuamente para evitar ocorréncias de falhas
que, ao serem detectadas, sdo imediatamente corrigidas. Os colaboradores da
portaria estéo cientes que devem estar atentos as intercorréncias, e ajudar no que
for necessario. No entanto, para um suporte mais assistencial é necessério a
intervengé@o do maqueiro, haja vista que dependendo da situagéo o porteiro ndo tem
habilidades de condugéo dos pacientes. Reitero ainda que temos como premissa o
compromisso constante de aperfeicoar o nosso atendimento em todas as areas,
visando sempre o bem-estar do;baciente e seu acompanhante.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 i N

CEP: 66055-000 §i i Q‘ SUS INDSH
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Como medida de melhoria, estamos reforgando junto a equipe de setor a
necessidade de atentar-se para eventos onde & necessario ter atitudes proativas, ou
seja, identificar o evento antes mesmo que acontega.

Em relagédo ao que foi exposto acima informamos que pedimos desculpas pelo
transtorno ocorrido. 2- Diretoria Executiva: Ciente.

RETORNO AO USUARIO: Retorno dado no dia 29/12 as 17:00, o nimero s6 da
caixa postal.

PLANO DE AGAO: O SAU acompanhara essa demanda.

RECLAMAGAO N°: 05/156

SETOR DE ORIGEM: E-mail

DATA: 28/12/2021

NOME USUARIO: Alvaro Ch'stiano de Oliveira Lucas - N°05/2021
TELEFONE: (93) 99157-2626

RECLAMAGCAO: “Bom momento. Sou usuario do programa "obesidade zero" e venho
fazendo tratamento no hospital Jean Bittar, em Belém, faz cerca de 1 ano e 6 meses.
Tenho um IMC de 59, o que me coloca como obesidade classe 3, o mais grave das
categorias. Quero por meio dessa denuncia expor o descaso que venho sofrendo. Em
todo esse periodo de programa, nunca consegui falar com os profissionais
responsaveis pela parte psicolégica e nem com 0 acompanhamento social, que séo de
extrema impofténcﬁia para o andamento do processo de cirurgias. Quando questionei os
funcionarios do hospital, me informaram que eu tive agendamentos com esses
profissionais e eu faltei nos encontros, o0 que & mentira, pois nunca recebi os
documentos impressos que comprovam este agendamento, entdo nem se eu soubesse
de tais encontros eu conseguiria entrar no hospital. Em todo esse periodo, so faltei a
um encontro, que na ocasido estava doente, e quando fui remarcar via telefone, os
atendentes me deixavam na espera e depois desligavam a chamada ap6s eu esperar
5, 10 minutos. Minha confianga em relagdo a seriedade do hospital Jean Bittar nesse

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
. CEP: 66055-000 ook SUS INDsSM
! de Desprvolvwmento
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programa esta abalada e é cruel por parte do governo do estado oferecer esta ajuda
para pessoas que ja nao tinham mais esperangas de mudar a vida para no fim delegar
este servico para pessoas desqualificadas e/ou que agem de ma fé. Espero que meu
apelo seja ouvido”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Geréncia Assistencial, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Geréncia Assistencial:
Primeiramente, nds, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por
deixar sua opinido sobre o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios.

Referente a reclamacgéo do memorando 156/2021, onde foi pontuado a insatisfagéo
em relacdo a “consultas ambulatoriais com a psicologia e acompanhamento social’.
Esclarecemos que o HJB realiza atendimento ambulatorial com a equipe
multidisciplinar, de acordo com agendamentos. Durante as consultas, s&o
realizadas as avaliacdes fisicas e de exames realizados, definicdo de condutas
profissionais e prestadas as orientagdes necessarias. Os encaminhamentos aos
membros da equipe sdo realizados de acordo com protocolo de cirurgia bariatrica
vigente na instituicdo e conforme a adesdo do paciente as orientagbes prestadas.
Diante da solicitagdo registrada, estamos reagendando a consulta com o servigo de
psicologia para o dia 06 de janeiro de 2022 as 8h e antecipando a avaliagdo com 0
servigo social para o mesmo dia, 06 de janeiro de 2022 no turno as 14h. 2-
Diretoria executiva: Ciente.

RETORNO AO USUARIO: Retorno dado no dia 29/12 as 13:58h, ao usuério e
sespa, com o envio do espelho das marcagdes de consultas.

PLANO DE AGAO: O SAU fara acompanhamento dessa demanda.

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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RECLAMACAO N°: 06/157

SETOR DE ORIGEM: Relato em sala

DATA: 29/12/2021

NOME USUARIO: Narciso Souza Ferreira - N°06/2021
TELEFONE: 99944-0905

RECLAMAGCAO: “Venho por meio desta: estou indignada com a conduta da médica
Heloisa Oliveira, fui saber do boletim do meu cunhado, deu um péssimo boletim, ndo
pude fazer perguntas, mal humorada, s6 faltou me chamar de burra, um desrespeito
total. Fiquei muito nervosa, um rapaz disse que ela ja tinha feito o mesmo em outra
ocasido, ele ja tinha denunciado ela na ouvidoria, me ajudou muito me levando 14, que
eu nem sabia que tinha. Eu ia ao conselho regional dos médicos, eu ndo sabia nem o
nome dela, voltei |14 e perguntei pra ela e ela respondeu com uma pose como se nao
fosse da em nada minha reclamacgéo. Tenho 64 anos, ndo respeitou minha idade, teria
que respeitar qualquer idade. Somos leigos no assunto, ela tem que responder as
perguntas. Ela ndo trabalha de graga. Meus impostos pagam ela, até uma menta que
eu compre tem imposto. Médico excelente (Igor), me tratou super (bem)”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1-Responsavel Técnica da UTlI: Em
relacdo ao descrito no memorando, foi feito o levantamento da situagéo, anexado a
resposta da médica em questdo, apés a leitura do exposto pela Dra. Heloisa
Oliveira, associado & queixa formalizada da usuaria Mary do Carmo Nogueira, fato
presenciado pela psicologa Mariana Feijo, que também deu o parecer e, apos
reunido da equipe de lideres deste setor, foi realizada a adverténcia por escrito a
médica citada no processo. 2- Gerente Administrativo Financeiro: Ciente. 3-
Diretoria Técnica: Ciente.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

(™
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RETORNO AO USUKRIO: Retorno dado no dia 31/12/2021 as 10:58, falei com a

senhora Mary do Carmo, que relatou esta satisfeita com o retorno da sua
reclamagdo. Nos comunicou que o atendimento posterior com meédica foi
satisfatério.

PLANO DE AGAO: O SAU fara acompanhamento dessa demanda.

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA (\‘:Q‘
CEP: 66055-000 O
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro,
corredores, salas de espera e consultdrios?

501

Vocé teve informacgBes e esclarecimentos sobre seu
eslado de salde?

524

O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o

513

bp_alpn:daprep_iﬁil’?__(phcﬂecﬂus)

7.3 |Pelos funciondrios da Administragdo

O inleresse do médico em ouvir as queixas do
paciente e o exame fisico que foi realizado?

As explicagies do médico sobre a doenga do|
paciente e o tratamento gue foi realizado?

10

O siléncio no ambiente do ambulatério?

1"

O local para reclamagbes / sugestdes é de facil

3s\ajs|ses

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

acesso?

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNACAD

‘ NUMERO DE RESPOSTAS I ; |
| ITEM oz 34 [ ) /10 Total 1 [T | Total 2 | Total /8 & 8110
( PESSIMO AU REGULAR aom ]
|Limpeza e conforto do quarto, banhes c I ]
| ! Ircopcho, selesdeespera? ' EREERE }_.__f A b i " I B A
i Quanto &s informacdes que foram dadas ao paciente; | H
| 2 |00 a0s seus familares? g w . e - » | ’ . l i
As indicagbes de localizaglio dos servigos existentes [ |
| 3 1o o ¥ ot 0 0 IR JT=F 43 L # | 7 il
g =
L‘ Ohnpa_q_n paraop wer S T % e e I TN DI
| |41 [Peios médicos 0 [ 4 |5 40 R 80 { 74
| {42 |Peios i 0 o TEEE IR 4 o T () | ™
| | 43 |Pelos Outros Profissionai 0! ] OO ST N n 2 79 i 8
i 5 |Aboa vontade e disposiEo das pessoas em audar
] & resoivey seus Sl i L o S LS St o e il
| |51 |Peios médicos 0 0 2 30 Y il W S 7 | 76
|| 5.2 |Pelos enfermeiros B 0 2 2 M | 2 80 76
| | 5.3 {Peios Outros Profissionais it 1 N AT 42 Y 2 78 E |
Sua sensacio de seguran;a em relagdo 205 SETVIGOS. !
S | deste hoapal? 0 0 1 34 @ | 7 4 81 ; 76
7 A educaglo e o respeilo com que vocé foi tratado?
7.1 [Pelos 0 [ R M 28 74 [ 7 74
7.2 |Pelos enfermeiros 0 [] o [ 28 5 R 75 74
7.3 |Pelos Outros Profiss §i. 0 CBOE BT e B 75 73
- O interesse do médico em owvir as guédas do { EC PR AN : 5
8 e g ronPt s 0 0 N e S i % 7
| g |As explicacBes do médico sobre a doenga do ! | !
| |paciente o o atamento que fo reaizado? s i 3. A0S Bl . {6 Bkl 8., salel -
| 10 |A impeza das roupas de cama e banho? ! 0 2 2 | 0 L o m 66
| 44 |As refeicdes que foram das, em reiaglio & T
| 1 ki s 0 2 4 30 35 n i 1 72 65
12 |0 siéncio no ambiente do hospital? 0 0 T e 41 L i 0
13 |0 hordnio em que s80 servidas as refeicies? 0 1 i 39 e R 73 68
14 |0 horério em que ¢ feita a impeza do quarto? 0 0 PRI I T S e 72 66
| 15 |0 horario das visitas? 1 0 U T T s |- 2 o7 85
i i3 1 2.} o i 72 { )
4 4 4 i
_ Flig 0 Rt @ w2 n | o8
| 0O local para reclamacdes / sugesibes é de facil | | ;
L1 Jacessor 3 : . H0E 25 » Wit LN L el Sl
| 18 |Frequencia de visitas reakzadas?
| [18.1]Peios [} 0 4 L b 36 T 7 67
| [18.2]Pelos ent 0 [] TR SHE 66 o e ] 95
| [18.3|Peios Outros Profissionais 0 0 1 2 38 - 3 n 67
[ [184[Peios SAY S 0 AR RN 3 W ] S S B ek
ToTAIS. 1 ] | s 1.180 2t 1 W 2.158 2039
- 0.38% 3% | 4050% | 5583% 100% | LI1% i 96,13% |
Total respondido Fakal
Total de 7i8 & 9110 2039
indice de Satisfagio de 7/8 e 9110 96,13%
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

‘ NUMERO DE RESPOSTAS [
_ITEM 02 34 56 | 18 9M0 | Total1 | NR | Total2 | Total 7/8 e 9/10
PESSIMO RUM |REGULAR| BOM aTMo i
Limpeza e forto  da pedo, banheiro, ]
1 ¥ e salas de espera? 0 0 4 59 57 120 0 120 116 i
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o |
| 2 local onde precisa ir? ( pk & sant ) 0 0 5 56 58 120 0 120 / 115 |
3 |0 siléncio no ambiente haspitalar 0 0 2 58 60 120 0 120 118
4 |A educagio e o respeito com que vocé foi tratado? 1] (1] 3 59 58 120 0 120 1"7
Fpe Rt e THEEEEE  emen (o, SuNREIE (BOSTAEE B 5 =
. a Iver seus problemas? 0 0 4 56 60 120 0 120 116
As explicagbes do médico sobre a doenga do
:Gi jente e o tratamento que foi realizado? 0 0 6 55 58 | 120 0 120 114
| T
!Sua sensaglo de confianga em relaglio aos |
7 " ferecidos por este hospital? 0 0 4 55 61 120 0 120 116
8 [Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 0 0 4 56 60 120 0 120 116
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os
9 idados na aita hospitalar? 0 0 5 56 58 120 0 120 115 ]
10 Om‘raammrmﬁdeﬂd 0 1 4 57 58 120 0 120 115 :
TOTAIS 0 1 41 519 590 1151 0 1151 1109 |
0,00% | 0,00% | 3,56% | 4500% | 51,26% | 100% | 0,00% 96,35%
Total respondido 1151
Total de 7/8 e 910 1109
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 96,35%
Priscila Oliveira de Brito
Servigo de Atendimento ao Usuario
o

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 :
CEP: 66055-000 Q) : SUS
\ i restituio Nacional

84



SECRETARIA DE
‘SAUDE PUBLICA

x{!‘ TARADE w‘

GOVERNO DO

TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
corredores, salas de espera?

Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
exame a ser realizado?

O hospital € bem sinalizado para vocé enconirar o
{local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

501

sowmmmmomm
sat-mldo

’hboawnhdeedsmﬁodaspessouunw
a resolver seus problemas?

461

B8 | &8(8 |8

atendimentos oferecidos por este Servico de Apoic
Diagnéstico?

Sua sensagdo de confianga em relagio aos|

=
&

A educag3o e o respeito com que vocé foi tratado?

A realizagio de exames atendeu a sua expectativa
em tempo habil?

O siiéncio no ambiente do Servico de Apoio
Diagnéstico € Terapéutico? ;

310

O local para reclamagbes / sugestbes é de facil
acesso?

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal -
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao

Inicio

1
Aux Admnstratve Apicar pesquiss de satsfacso nos
setores de SADT, smbulstdno, mtemacdo e sita

Supervisora: Separar as
pesqusss porsetor

Supervisora: Crganzar
0% Questionsnos em
NAQ —p | P85t e3pecifics pare

contabizacéo 80 finsl
-+ de cada més.

'

SiM Supervisora:
; Elsboraro relstono
Supervisors: Redigr memorando conforme o carater de T
maniestacio, direcionando-o 80s lideres, nos casos de
reciamsgo @ sugestio, soicisr menfestacso em formuso !
propno, sletando responder em ate 48h. Supervisors:
Encaminhar
_ L : resultsdos para s
Aux Admnstratve: Encamnhar inhasde comando.
memorando protocoiado 8s iderancas.
Supervisors: Levar memorando 80 Diretor

Aux Adminstratvo Retomar 80 ususn 3pos recebmend
ds recismagdo/sugestdo no prazo de 72h.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ' e &
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacao e Sugestédo - Atendimento em

Sala.

Supervisora e Aux. Admmistrative: Recepcionar © usuano de forma educada.
stenciosa & wentficar-se, sempre com foco no atendmento humanzado

Supervisora ou
Aux Admirstratve:
Orentar @ grecionar

acerca de sua

mandestacdo

.

SiM

B

Supervisora & Aux. Administratvo. Onentar o uSuano Quanto 30
regsiro da mandestacdo em formularo padronzade

Supervisora: Encaminhar via memorando protocoiado 30s hieres @ sobcear resposts
no prazo e 48k, em formulano propno, NOS Casos de reclamacdo & sugestac.

.

Supervsora Levar memorando 3o Dwetor
Exscutvo para cnca

.

C Aux. Adminisitatve: Retornar 30 usuano 3pos
recebmento da reciamacio’sugestao no prazo de TIn

4
Supervisora: Arquivar processo (reclamacio/sugestio + mandestagdo do
setor competente + formulano de resposta 30 USUAN0) &M Pasta SQUIVO.

+

@.F

CEP: 66055-000
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

Aux. Administratvo: Fazer ¢ recolimento dos foiders
dianamente nas camas de sugestdo do SAU.

,

Aux. Adminsstrativo: Trar os folders por setor.

Supm’soti:ﬁqi&uuw:n
map3 de atendimento dane do SAU.

Supervisora Arquivat
» NAD »| &m pasta especiica.
Supervisora. Redigr memorando conforme o carater da mandestacio,
solictando resposta no prazo de 48h, em formulario propno, nos Casos de
‘
Aux. Admnsstrative: Encaminhar memorando protocolddo as hderancas.
3
Aux. Adminstrativo: Retomar 30 usuanc apos recebmento da
reciamacdo’sugestio no praze de T2h.
Supervisora: Arquvar processo (foider + mandestagao do setor
competente + formulano de resposta 30 usuanc) em pasta arQuvo.
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 :
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1. INTRODUGAO

A Educagdo Permanente em Saude (EPS) é uma estratégia politico-pedagdgica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de saide, uma vez que a
formagé&o dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado capitalista e ndo atende
as necessidades de saude da populagdo. A difusdo da EPS pela Organizagido PanAmericana
de Saude e Organizagdo Mundial de Saude tem como base o processo de trabalho e a
valorizag@o das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

Pensar em saude de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento integral ao
usuario, aposta na formagéo coletiva dos multiprofissionais, que através do desenvolvimento de
um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo mudangas nos processos e
relagdes de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e potencializar as
acdes de atencéo e gestao na salde é os propésitos da Educagio Permanente em Salde.

A Educagéo Permanente em Saude tem como objeto de transformag&o o processo de
trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servicos e para a equidade no cuidado e
no acesso aos servigcos de saude. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo
no servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o pleno exercicio da sua miss3o dentro
do HJB e imprescindivel ao Nucleo de Educacio Permanente.

O NEP do HJB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestdo da
saude, incentivando a cultura da integragéo entre ensino, aprendizagem, servigo e controle
social nos processos de qualificagdo e formagéo profissional, fortalecendo, portanto, o campo
da gestéo do Sistema Unico de Satde (SUS) no ambito Institucional.

Dentro dessa perspectiva, o NEP vem aprimorando suas atividades junto aos diversos
setores das unidades criando mecanismos para realizagdo de treinamentos nos diversos
espacos do hospital com a Unica finalidade: capacitar e qualificar seus colaboradores, ou seja,
prestar assisténcia qualificada aos usudrios de médio e alto risco, através de equipe
multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino,
capacitando profissionais nos diversos segmentos da area de salde.

2. ACOES DESENVOLVIDAS

. Identificagdo das demandas e ofertas de formagao/qualificagado profissional, com
vistas & melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integragdo ensino servico no

HJB;
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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. Apoio e elaboragdo de processos de qualificagdo profissional e formagdo em
saude, favorecendo a construgdo de metodologias que propiciem a integragdo entre ensino e
Servico;

® Proposta de educagao permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestéo do cuidado.

2.1. O Nucleo de Educacao Permanente do HJB tem como atribuigdes:

e Manter o Nucleo de Educagao Permanente atuante;

® Envolver gestores, colaboradores, usuarios e Instituigoes de ensino nas
discussdes;

. Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitagdo, sensibilizag&o,
treinamentos e outras intervengdes visando a formagéo dos gestores e colaboradores;

“ Realizar diagnéstico e planejar as agdes de saude de acordo com as
necessidades locais, ou seja, da Instituicéo;

s Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, a¢des
coletivas que permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade do trabalho;

¢ |dentificar as necessidades de qualificacdo dos profissionais;

e Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

o Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

o Promocgao de Educacdo Permanente para todos os colaboradores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

. Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

. Auxiliar os gestores acerca das elaboragdes dos LNT's pertinentes aos setores,
0s quais estao responsaveis,

. Elaborar Planejamento Anual de Treinamentos/PAT, que trata das
capacitagdes/treinamentos e desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais,
bem como respectivo cronograma, e submeté-los a aprovagéo da Diretoria;

. Computar as h/h dos colaboradores treinados em servigo (a partir das evidéncias
entregues pelos responsaveis dos respectivos setores) visando a elaboragédo de relatdrios para
as instancias superiores.

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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A Educagédo Permanente em Saude trabalha com foco na transformagéo do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servigos de saude.
Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeigoado.

Desta forma, o Nucleo de Educacdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem por
objetivo geral promover estratégias de educacdo permanente aos colaboradores, visando
estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de
resolucdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizagao,
orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Portanto, durante o més de Dezembro, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,
todos os treinamentos, orientagdes e atividades ocorridas no periodo de 01 a 31/12/2021.

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES

Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Numero de participantes do treinamento;

Carga horaria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Quantitativo das participao:ﬁes em treinamentos;

o

Quantitativo de treinamentos externos e internos.

3.1. Visao geral do resultado dos treinamentos realizados em Dezembro:

Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Dezembro

TOTAL DE HORAS GERAIS

& TOTAL DE HORAS
LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPACOES POR DIRETORIA

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA B 0
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4. ANALISE DOS DADOS
4.1. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do més de Dezembro foram realizados 25 (vinte e cinco) treinamentos,
contando com 415 (quatrocentos e quinze) participantes em treinamentos, totalizando
588h46min de treinamentos, acumulando um total de 2h34seg de treinamento por colaborador.

Além dos registros de treinamentos tivemos também: orientacbes de cunho
pedagdgico, orientagdes de rotina do setor, treinamentos que estdo contemplados e ndo
contemplados no LNT e agdes de diversas demandas:

¢ Ambientacdes setoriais;

¢ Integracdes/Acolhimentos;

e Treinamentos de rotinas internas;

* Treinamentos externos:

e Cursos EaD.

4.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

No més de Dezembro, obtivemos um quantitativo de 2h34seg de treinamento por
colaborador. :

4.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

Ocorreram 25 registros de treinamentos, orientagdes e encontros realizados no més
de Dezembro, como também, atividades como orientagbées de cunho pedagdgico individuais,
orientagbes de rotina  individual ou em grupo, ambientagdes  setoriais,
integragdes/acolhimentos, cursos externos e EaD, dentre outros registros que tiveram
necessidade de serem aplicados no decorrer do més.

Tabela 2: Total de treinamentos realizados em Dezembro

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA &
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Fonte: Nicleo de Educagao Permanente

4.4. TREINAMENTOS INTERNOS

O més de Dezembro foram realizados 25 (vinte e cinco) treinamentos internamente.
Grafico 01: Total de Treinamentos Internos

Dezembrb_
Novembfo

Outubro
Setembro

Julho
Junho
Maio

Abril
Margo
s . _ : b
Fonte: Dados do Nicleo de _dueac.éo Permanente : : :
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4.5. TREINAMENTOS EXTERNO_S

No més de Dezembro,' tivemos 0 (zero) participagdes em treinamentos externos.

raﬂco 02: Treinamentos Externos

Margo
Fevereiro

=

o

o
cocoocooooo0ofl

Janeiro

Fonte: Dados do Ncleo de Educagdo Permanente

4.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS

No més de Dezembro, alcangamos um quantitativo de 588h46min total de horas em
treinamentos realizados no HJB, como pode ser visualizado no grafico abaixo:

Gréfico 03: Total de Horas em Treinamentos

Dezembro
Novembro _ : : =
Setembro | OT— s 722:39:00
Agosto T i @ 363:21:00
Julho o : : s @ 460:45:00
junho o e ———— o - _. . - .. ———— e ———— - .. N e, A B o g A .....-.._.-.-._....__.. B T T e e P 08 :25:00
Maio § i el 327:05:00
Abril i
Margo
Fevereiro
Janeiro

gl 842:25:00

§ 644:10:00

§ 181:10:00
; 885:20:00
_ 579:53:00

Fonte: Dados do Nucleo de Educagdo Permanente
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4.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

No decorrer do més de Dezembro alcangamos um total de 2h0Omin34seg de
treinamento por colaborador.

Grafico 04: Total de horas por colaborador

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio

Abril
Margo
Fevereiro

Janeiro e 4 ' :
Fonte: Dados do Nucleo de Educagdo Permanente

§ 2:44:39
2:20:47
2:20:19

 3:15:11

| 2:56:29

4.8. TOTAL DE PARTICIPAGOES
No decorrer do més de Dezembro obtivemos um total de 415 participantes em

treinamentos.
Grafico 05: Total de Participacdes

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio

Abril
Margo
Fevereiro

Janeiro
Fonte: Nicleo de Educagédo Permanente

837

g 711
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4.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos Geral e por Setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo
Paulo Freire: “é fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o0 que se faz_ de tal
maneira que num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor

participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Grafico 06: Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores:

T

SHL/SPR
SESMT

SA.U.

RAIO-X

RH
PSICOSSOCIAL
PORTARIA

NIR

NEP/DEP
MANUTENCAO
FARMACIA
ENFERMAGEM
DEP. PESSOAL

ATENDIMENTO i
Fonte: Nucleo de Educagio Permanente

5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Diviséo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nucleo de Educacdo Permanente e atua
no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar, organizar, apoiar,
identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas, referentes ao Ensino e
Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as acdes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia dos

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
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académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo ensino-
aprendizagem com qualidade e humanizagéo no atendimento aos usuarios e pacientes.

As agbes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda sdo de carater estrutural e
normativo:

. Acolhimento/Integragéo aos académicos da graduacéo, repassando os devidos
direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais, com a participagéo dos preceptores

das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do HJB: SCIH, SESMT e
Portaria;

° Acbes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos
e staff/lpreceptores frente as inadequacgdes no hospital, SCIH e demais setores pertinentes:

¢ Organizagéo e intermediagdo de reunides técnicas/pedagdgicas preceptores,
académicos e Diretores;

. Acolhimento/Ambientagéo Setorial (anual - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
Residentes Médicos e preceptores/supervisores dos Programas de Residéncias Médicas/PRM
em: Clinica Médica (onde duas (2) modalidades rodam um (1) ano, dentro deste Programa:
Dermatologia e Neurologia), Endocrinologia, Cirurgia Geral e Basica, e Endoscopia,

objetivando o repasse e devidos direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais,
com a participagdo dos preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes
setores do HJB: Diretoria Técnica, SCIH, SESMT, Agéncia Transfusional, NQSP, Tl,
Laboratério, Equipe de Enfermagem, Equipe do Apoio, SAU, Farmacia, Engenharia Clinica e
Psicossocial;

* Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
académicos e preceptores do internato de Medicina de Clinica Médica (Endocrinologia,
Cardiologia, Pneumologia e Reumatologia) e Clinica Cirdrgica;

® Acolhimento/Integracdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
académicos e preceptores do 4° ano de Medicina no servico de Clinica Médica
(Endocrinologia, Pneumologia e Reumatologia);

B Acolhimento/Integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
académicos e preceptores do curso de Graduagao de Enfermagem nas Clinicas Integradas e
Residentes de Enfermagem, que realizam seus estagios obrigatérios esporadicamente:

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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» Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos
(frequéncia individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagiarios, internos e aulas
praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores;

® Organizagéo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
COREME/CESUPA, COREME/HCGV, DEP/HOL, UFPA e UNIFAMAZ sobre os académicos
que iniciaréo seus estagios obrigatorios neste HJB:

¢ Organizagao e assessoria as sessdes clinicas dos preceptores x académicos;

¢ Conduz as visitas técnicas académicas oriundas das Instituicdes parceiras.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formagdo de pessoal e
prestar servicos na area de salde, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitagéo
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfagao do usuario.

O Nucleo de Educagéo Permanente/NEP do HJB tem promovido e gerenciado todos
os treinamentos realizados no Hospital, alcangando mensalmente os indicadores estipulados
para o setor que s&o:

¢ Quantitativo de treinamentos/més.

¢ Quantitativo das participagées em treinamentos.

¢ Quantitativo das horas.

¢ Quantitativo das horas/homens por més.

e Cumprimento de treinamentos da LNT.

O NEP conta com o apoio efetivo do Nucleo de Qualidade e Seguranga do
Paciente/NQSP e do setor de RH, para articular acdes constantes, junto aos demais setores,
buscando com maior intensidade, alinhar as ndo conformidades e trabalha-las no formato de
treinamentos elencados no PAT/2021.

Este setor vem instituindo esta cultura de educacio permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promogéo a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
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0s colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagdo e seguranca,
beneficiando cada vez mais os usuérios e toda comunidade, com atendimento humanizado,
assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

7. ANEXO

Lista dos treinamentos realizados.

RELATORIO DE TREINAMENTOS - DEZEMBRO 2021 - JEAN BITAR

Instiiudo Nacionas
de Desenvolvimentc
Social e Humano

T F POL - doLl'dltMl.‘.nh.udtS.gwmdo
1511212021 ALMOXARIFADD |70~ papel . 1 12000 | 120:00
01e 021212021 ATENDIMENTO ¥Oficina do Projeto Reciclapso 5 10000 | 500:00
11212021 : ~ |itegragsonstitucional 1 4:00:00 | 4:00:00
DEP. PESSOAL :
; PDOL - papel do Lider na Cultura de Seguranga do .
1sh2r2021 Trabalhad : 1 120:00 120:00
POL - papel do Lidet na Culiura de Seguranga do
1511212021 FARMACIA Trabahsd 1 12000 | *20:00
021202021 Il Oficina do Projeto Reciclagio 3 100:00 | 3:00:00
POL - doLider na Cultwra de Seguranga do
151212021 Aokt ooy » 1 | wo0 | 12000
231212021 NR 35 - Trabatho em Altura 4 100:00 | 4:00:00
301212021 |  |NR20~ Seguranga em Sadde cominflamveis & Combustivel 4 10000 | 400.00
Sl Treinamento Fluxo de Obito 7 0:40:00 | 4:40.00
07 3 0!12/2021 -
" PORTARIA Trein Fluxo de Alta de P. 7 0:40:00 |  4:40:00
151212021 : 10ficina do Projeto Reciclagdo 1 10000 |  100:00
011212021 S oFgMT ||m*..dqma-mw e ; : 2 100:00 |  2:00:00
- owioz R _.f-!lmmw ' 2 100:00 | 220000
i i ; POL - p'lpﬂdﬁLId«mCﬁ:adtSowmdo 20.
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I- INTRODUCEO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatério das atividades realizadas do més de dezembro de 2021. O SCIH/NHE executa as
acbes necessérias para a identificagdo precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliagdo diéria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga maxima dos usuérios e
colaboradores. Em éreas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usuarios em alto nivel de precaugéo, evitando a contaminag&o por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internagéo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servico,
como Centro Cirurgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de dezembro de 2021, foram realizadas visitas de busca ativa nos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos efou casos de
infecg&o hospitalar.

1l - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes sdo avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infec¢gdes em todas
as topografias, levando — se em consideracdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizacdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgéo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, reélizag:éo 'de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecdo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgéo hospitalar séo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a ades&o dos colaboradores aos protocolos de prevencéo
de infecgdo da CCIH.

A busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos é realizada de segunda a sexta, através
da contabilizagéo e avaliagdo de todos os usuarios internados nas unidades de internagéo, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usuarios dia e 0s usuarios
acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados através
de busca ativa. '
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Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para
infecg@o no més de dezembro de 2021.

Clinica Cirurgica 752 615 81,24%

Clinicas Médicas 537 392 73%

Terapia Intensiva 228 172 75,43%
Total 1522 1179 77,46%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO

No més de dezembro foram realizadas 282 cirurgias no hospital, com 123 cirurgias
classificadas como limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram
internados no hospital bem como os retornos. Durante o més houve um caso de infecgéo de sitio
cirdrgico sitio cirdrgico, porém de outro sitio, ndo limpo, conforme tabela 02.

Tabela 02: Relagéo de cirui'gias realizadas e infec¢do de sitio cirargico.

Outras 56,38% 01 0,63%
Total i £ 0 100% 01 0,35%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirrgico.

A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiolégica € definida pela Lei orgénica da saide N° 8.080/90 como um
conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a detecgédo ou prevengéo de qualquer mudanga nos
fatores determinantes e condicionantes de satde individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevencéo e controle das doengas e agravos. No més de dezembro foram
notificados 05 (cinco) casos suspeitos de COVID-19 ambos negativos, 03 (trés) casos de Influenza. Os
casos foram notificados e as fichas de notificagdo encaminhadas ao servico de vigiléncia epidemiologica

da SESMA.
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Grafico 01: Proporgdo de casos suspeitos de doengas de notificacdo compulséria notificados no
més.
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compulséria notificados no més
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de dezembro ndo houve acidente de trabalho com exposigdo a material biolégico,
quando ocorre todos s&o atendidos conforme o fluxo de acidente ocupacional j& pré-estabelecido no
HJB, o qual é conduzido pelos técnicos de seguranga do trabalho da instituigdo, com o apoio da equipe
do SCIH/NHE.

A. 5 - EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de dezembro o SCIH/NHE realizou treinamento de Prevencgéo de Infecgdo do Trato
Respiratério no periodo de 20 a 23/12/2021 tendo como publico alvo enfermeiros, técnicos de
enfermagem, fisioterapeutas e fonoaudiéloga.

A. 6-REUNIOES

No més de dezembro foi realizada a reuniéo ordinaria da CCIH no dia 15/12/2021 os
assuntos pontuados e discutidos estao descritos detalhadamente em ata, anexa.

IV — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO
No referido més, tivemos um total de 244 saidos com uma taxa de Infeccdo Relacionada a
Assisténcia a Saude (IRAS) de 2,87% conforme mostra a tabela 03 e o gréfico 02 abaixo, a qual estad
dentro da meta de 4,5% estabelecida pelo HJB baseado na média do ano de 2020. No més de dezembro
houve sete casos de infecgdes, sendo uma infecgéo do sitio cirtrgico, trés do trato respiratério (01 PAV e
02 pneumonias) a PAV na UTI e as pneumonias uma da clinica médica e uma da clinica cirdrgica, uma
Infecg@o Priméria da Corrente Sanguinea, uma infecg&o do trato urinario ndo associada a cateter e uma

infeccdo de pele partes moles, estas Gltimas na clinica médica.
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Tabela 03: Taxa global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude, de paciente com Infecgdo

e letalidade (%) do més de dezembro de 2021.

e S T B R

Legenda:

Saude

IRAS — Infeccdes Relacionadas a Assisténciaa | PIRAS - Pacientes com Infecgbes Relacionadas a
Assisténcia a Saude

Assisténcia a Salude

TIRAS - Taxa de Infecgéo Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infeccdo Relacionada
a Assisténcia a Saude

T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa global de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia Saiide de Novembro de 2021.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Taxa Global

O gréfico 03 demonstra a densidade de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS)

na UTI, que é atribuida de acordo com o nimero de paciente-dia e o nimero de episédios de IRAS nos

usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 4.

Gréfico 03: Densidade de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude em UTI.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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O gréafico 04 demonstra a densidade de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS)
na UTI por procedimento, que ¢ atribuida de acordo com o nimero de ventilagdes mecanicas e o numero
de episddios de IRAS nos usudrios internados na unidade, com um valor de densidade final de 7,7.

Gréafico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — PAV
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

As visitas didrias na unidade de terapia intensiva com observagdo dos procedimentos
realizados e controle rigoroso do uso de dispositivo invasivo sdo mantidas e servem de base de dados
para a composigdo do relatério conforme o gréafico 05.

Grafico 05: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecgdes ja foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigilancia semanalmente na UTI e precaugéo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituigdes com o intuito evitar a disseminagdo das bactérias multirresistente em
Nosso Servico.
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IV- PROPOSTAS PARA O FRBXIMO MES ;

» Realizar reunies mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgé@o e
providenciar agbes que visem a prevencdo e o controle das infecgbes relacionadas & assisténcia a
saude;

e Realizar auditéria do monitoramento de bundles;

e Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirargico;

¢ Realizar orientagdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencgdo e controle de
infecgdes no ambiente de salde; ; ;

e Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugbes
universais, Biossegurancga;

e  Participar da elaboragéo dos Protocolos clinicos.

e« Realizar treinamento sobre Precaucdes Padrio e Isolamento.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissao de Controle de Infecgéo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
acdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgbes hospitalares, tais como:

e Cumprimento do cronograma de reunies em 100% e reunides extraordinarias com os
diferentes setores quando necessario.

* Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos para
desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

e  Monitoramento da Higienizagdo das méos.

e Monitoramento da adesdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo mecanica e cateter
venoso central, sitio cirdrgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizagdo das méos,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

* Adequacgdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislacéo vigente,
aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para o usuario, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e dos principais 6rgéos mundiais, como a OMS e o CDC. -

Belém — PA, 05 de janeiro de 2022.

Renata Silva
Supervisora SCIH/NHE
COREN-Pa 137.164-ENF

Renata Karoline Lima da Silva
Supervisora do SCIH/NHE — COREN/PA 137.164
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Ata do Més de dezembro de 2021.

- Reunido Ordinaria (15/12/2021)
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ATA DE REUNIAO - Niicieo de Qualidade e Seguranca do Paciente B i

ATA de Reuniao QOrdinaria

Codigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Pagina 1de 4

Setor Responsavel / Comissdo: Comiss&o de Controle de infeccéo Hospitalar

| Data da Reunido: 15/12/2021 Local: Sala de reuniao Hora: 10:40 T N° ATA 069

- Zauta 1: Controle de antimicrobianos;
Pauta 2: Antibioticoprofilaxia cirtrgica;
Pzuta 3: Relatorio do SCIH.

Farticipantes:

Julizna Li Ting Matos Sun Barretos = Médica Infectologista do SCIH/NHE — Vice-Presidente;
Sranciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR - Secretaria;

Cieiciane Moraes — Coordenadora de Apoio - 22 Secretaria;

lexandra Santos - Gerente Assistencial - Membro consulitor;

_=onardo Silva Lima — Farmacéutica — Membro Consultor;

| Giovanne Santos — Técnico de Enfermagem da SCIH - Convidado,

Arline Cybelle Barcello Faccin — Coord. Qualidade ~ Convidada (Participagéo Virtual).

susente (s): Eduardo Pereira da Silva, Renata Karoline Lima da Silva (doente), Aline J. R Ma-rtins, Dr. Lucas Geralde.

 Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
i Nao se aplica.

! Desenvolvimenio:
» Controle de antimicrobianos
A Dra. Juliana apresentou os dados do controle de antimicrobianos referente ao més de novembro/2021:

v No grafico de uso global de antibioticos nos pacientes internados em novembro/21, mostra que dos 224
pacientes internados 57 (25%) utilizaram antibioticos;

v No grafico comparativo de antibioticoterapias prescritas nos pacientes internados de janeiro/21 a novembro/21,
indica aumento se comparado ao més anterior, com média ATB/paciente de 2,48 dias;

v Na planilha de antibi6ticos injetéveis dispensados pela Farmacia em novembro, mostra valores de consumo em
R$ 48.358,62 e quantidade de frascos dispensados — 3601, os antibidticos de maior consumo de frascos séo:
Meropenem1g, Piperacilina + Tazobactan, Cefazolina 1g, Ceftriaxona 1g, Vancomicina 500mg e Oxacilina
500mg. A quantidade de frascos dispensados em novembro foi maior que outubro, porém o custo foi menor de
acordo com o grafico de custo total dos antibidticos dispensados pela Farmacia;

v O gerenciamento de uso de antimicrobianos realizados pelo SCIH e suas intervencbes foram: (21) suspenséo,
(1) descalonamento, (22) escalonamento, (8) extens&o do tratamento, (7) reducéo do tratamento, (3) outros;
sendo 157 antibioticoterapias prescritas, 157 antimicrobianos avaliados, havendo 60 intervengdes do SCIH;

v Quanto a duracéo de antibioticoterapia prescritas por tratamentos iniciados (157) no més, a maioria 102 (65%)

RESPEITQ AVIDA
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utilizaram ate 7 dias, a média de duragao foi 6,51 dias: 28 (18%) utilizaram entre 8-10 dias e 27 (17%) mais de
10 dias; ;

v No grafico duragéo de antibioticoterapias por paciente (57) usaram, até 07 dias 26 (46%), de 8 2 10 dias — 09

(16%), mais de 10 dias — 22 (38%);

v" Duragé&o de antibioticoterapias por paciente por clinica, sendo na UTI a maioria dos pacientes usaram menor ou
igual a 07 dias, na clinica médica menor ou igual a 07 dias e entre 08 e 10 dias: na clinica cirurgica menor ou
igual a 07 dias;

v Perfil das infeccdes x antibioticoterapias prescritas foram 157, sendo 90 (57%) comunitarias e 67 (43%) IRAS:

¥ No grafico de antibioticoterapias prescritas por infecgdes relacionadas a assisténcia do HJB indica aumento

comparado ao més anterior de 48 para 67:

v Antibioticoterapias prescritas por IRAS: ITR 12%, IPCS 23%, ITU 8%, ISC/Complicaces Cirargicas 22%, Pele

p/moles 3%, IAB 8%, outros 16%;

v" Antibioticoterapias prescritas por infeccdes comunitarias e infecgdes adquiridas em outros hospitais: ITR 36%,
IPCS 0%, ITU 1%, ISC/Complicacdes Cirargicas 5%, Pele p/moles 11%, IAB 34%, outros 13%;

v Perfil dos pacientes com antibioticoterapia prolongado (maior que 10 dias): 6 (27%) IRAS, 16 (73%) infeccoes
comunitérias/outros hospitais.

Dra. Juliana relatou que a clinica médica superou a UTl em tempo de uso dos antibidticos prolongados, pela
complexidade dos pacientes, a quantidade de pacientes recebidos de urgéncia. As suspeitas de infeccdes de
corrente sanguinea cresceram, algo que n&o acontecia a bastante tempo, superando as infeccoes respiratorias. Em
um dos casos de infeccdo da corrente sanguinea na UTI, foi mencionado sobre o cateter que ficou exposto, ndo foi
vedado corretamente.

A Enf. Alexandra relatou que foi discutido na reunido da Comiss&o de Farmacia sobre a qualidade do cateter. Sobre
isso, o Farmacéutico Leonardo informou ja foi sinalizado para o setor de compras que nao efetue aquisicdo da
marca que apresentou problema.

A Coordenadora da Qualidade Arline falou sobre as acdes que devem ser focadas sobre a troca do cateter, como
por exemplo o treinamento.

A Enf. Alexandra informou que a Coordenadora das clinicas Enf. Vilma j& esté realizando treinamentos dos
dispositivos.

Dra. Juliana informou que foi dado continuidade na auditoria de profilaxia cirtrgica, analise dos itens do formulario.
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> Antibioticoprofilaxia cirargica

v Apresentado os graficos de adesdo ao protocolo de antibioticoprofilaxia cirargica de abril — nov/21 (n=47), sendo

|
22 (47%) conforme e 25 (53%) n&o conforme; indicacao de antibittico profilaxia: conforme 68%, nao conforme il
32%: escolha de antimicrobiano: conforme 66%, nao conforme 2%, 32% n&o se aplica; dose de antimicrobianc:

|

57% conforme, 9% nao conforme, 34% n&o se aplica; dose do antimicrobiano: 87% conforme, 9% né&o |
conforme, 34% nao se aplica; horério de administracéo: 62% ccnforme, 6% nao conforme, 32% néo se aplica; i
administracédo de repic. 68% conforme, 0% nao conforme, 32% nao se aplica; manutengdo no pos-operatorio: "
53% conforme, 15% néao conforme,' 32% nao se aplica.

» Relatério do SCIH
Dando continuidade, Dra. Juliana apresentou o relatério de novembro:

| v Mostrou a tabela de relagdo de cirurgias realizadas 266, com de total infeccéo de sitio cirlirgico, apresentando |
quatro casos, sendo duas de cirurgia limpa;

v Expbs a tabela da taxa global de infecgao relacionada a saude de paciente com infecg@o e letalidade, sendo:
Saidos 224, IRAS 09, PIRAS 08, Obitos IRA 0, TIRAS de 4,02%, TPIRAS 3,57%, T-Letalidade 0%;

v Apresentado o grafico com a taxa global de infecgéo de janeiro a novembro/2021 de 4,02 no ultimo mes, esta
em redugéo se comparado aos meses anteriores;

/ Em novembro/21 houve 09 casos de infecgdes, sendo 04 infecgdes do sitio cirtirgico, 03 do trato respiratério (01
PAV e 02 ITR) as duas primeiras na UTl e a terceira na clinica médica e duas infecgbes primarias da corrente
sanguinea, sendo uma na UTI e uma na clinica cirtrgica; |

v No grafico com a densidade de infecg&o relacionada a Assisténcia a Saude em UTI tivemos 210 usuario dia,
com 03 casos de IRAS e uma densidade de IRAS na UTI de 14 apresentando queda significativa em relacéo ao
més anterior;

v Sobre o grafico da densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — PAV, foram 01 PAV com 111 VM/dia
e 9,0 DIRAS;

v Sobre o grafico da densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — IPCS, foram 01 ITPCS com 183
CVCldia e 5,5 DIRAS. '

Dra Juliana informou que a SCIH realizou visita no Hospital Galileu a pedido da Diretoria Técnica, afim de conhecer |
o trabalho e outros indicadores da SCIH para otimizar no HJB, haja vista que estdo em nivel avancado de
certificagéo. '

;| A Enf. Renata ja esta revisando os indicadores da SCIH.

Acoes Futuras: Nao se aplica.
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Setor Responsavel / Comissédo: Comissdo de Revisao de Prontuario

Data da Reunido:28/12/2021 Local: Sala de Reunides Hora: 17:00 as N° ATA 049
18:00

Pauta: Andlise do check list de preenchimento de 25 prontuarios

Participantes:

Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario

Mara Maia - Enfermeira 2° Secretério

Virginia Monteiro - Médica — Membro

Alexandra do Carmo - Gerente Assistencial - Membro
Caio Brito — Medico da Qualidade — ( Membro Convidado )

Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membro

Ausente (s):
Giovani Merenda - Diretor Executivo — Membro ( Reuni&o externa )

Igor Mizael Saadi — Médico — Presidente ( Férias )

Pendéncias (agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Analise critica dos dados SAS

Desenvolvimento:

Os membros da Comissé&o de Revis&o de Prontuarios avaliaram seus quantitativos de prontuarios (Vinte e Cinco - 25)
para analisar suas respectivas conformidades e/ou n&o conformidades.

Foram realizados analise de 25 prontuarios, sendo 12 deles da clinica medica e 13 deles da clinica cirurgica, de um
total de 244 saidas mensais do més de Dezembro de 2021, foram contemplados e registrados no checklist,
predeterminado em reunido anterior.

de Draemvoivinents. “J
Socil ¢ Humano
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Tais itens do checklist contemplam todos os documentos obrigatérios no prontuario de cada usuéario, seguindo um fluxo
de internag&o passando pela recepgéo, clinicas e faturamento.

Além de que, vale ressaltar, dentro do checklist estéo inseridos os documentos obrigatérios exigidos pela SESPA e
que, também, s&o avaliados como conforme ou n&o conforme.

A agente administrativa responsavel pela analise das conformidades e n&o conformidades, entregou os prontuarios
com a folha de checklist ja preenchida com tais conformidades e ndo conformidades, sendo marcado o item no checklist
quando nao conforme.

Fizemos analise quantitativa de todos os itens que estdo conforme e n&o conformes indicados na folha de checklist, e
assim verificamos quanto o prontuario tem um 6timo, bom, regular ou ruim, sendo que, quando n&o ha nio
conformidades o prontuario e considerado 6timo, até um item ndo conforme sera um bom prontuério, até 2 itens ndo
conforme sera um regular prontuario e acima de 2 ndo conformidades sera considerado um prontuério ruim.

Analise Quantitativa e Qualitativo
Observamos que em todos os itens obrigatérios da exigidos pela Secretaria Estadual de Saude ( SESPA ) estavam
presentes em 24 prontuarios com conceito OTIMO, e 01 prontuario com conceito BOM.
- Prontuario 56618 — Falta de assinatura e carimbo na prescrigido médica do dia 07/12/21

Tratativa do Prontuario ( 56618 )
Prontuario que apresentou n&o conformidade de prescrigdo medica, foi encaminhado para respectiva chefia e foi feito a
corregéo da nao conformidade.

Prontuarios Analisados

1-56422-E.C.M.D

2-57584-L.R.P

3-57591- K. 0. Q

4-17127-L.A.O

5-50267-M.C.S. T. S

6-34326- E.B. S

7-57182-M.S. N

8-47431-C.S.B. A

9-42508-L.S.R. S

10-56996—-J.E.G.C

11-43018-A.R.P.F

12-566816-J. M. J.R

13-44147- Z.C. F

14 - 56664 - B. P. P

16-939-A.C.8.C

16 -36436-D.S. G

17 - 56465-A.S. S

18-50211-M.M.C. A

19-40457-S.D.S. S

20-56236-M.G.O. F

21-56232-S.K.S. N

22-56618-C.L. P

23-47946-J.L.F. S

24 -46843-S.T.M

25-57738-B.G. S

@
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Reforcamos que as n&o conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
prontuario repleto de nao conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando
em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

Acodes Futuras:
1- Auditoria nos setores
2- Inserir dados da analise no Interact/SAS

Obs: Todas as agdes tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

Responsavel pela ATA:
Igor Mizael Saadi - Presidente
Rodolfo Santiago — 1° secretario

Nomes/Assinaturas: Segue lista de presenca anexo.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissao de revisao de Obitos

Data da Reunido: 31/12/2021 Local: Sala de reuniées (anexo) Hora: 10h N° ATA 47

Pauta:

;

Avaliagdo/discuss&o, por meio de check list, dos 6bitos a esclarecer e dbitos analisados, referentes ao més
de dezembro de 2021, com encaminhamentos dos 6bitos a esclarecer para auditoria clinico cirdrgica
através do Protocolo de Londres — Responsavel: Todos os membros.

Identificag&o do perfil do 6bito da instituic&o (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
obito, data de admissao, motivo da admissao, procedéncia, tempo de internagéo) ocorridos em dezembro
de 2021 - Responsavel: Giselle Ribeiro

Taxa de mortalidade operatoria/ Taxa de Cirurgia de Urgéncia referente a0 més de dezembro —
Responsavel: Giselle Ribeiro

Participantes: Giselle Ribeiro — Enfermeira — 12 Secretaria

Ausente (s): Laiane

Anne Beltrdo - Psicéloga — Membro

Marta Pamplona — Assistente Social — 22 Secretéria
Rosangela Le&o - Médica — Vice-presidente
Guilherme Lemes - Psicélogo - Membro

Leila Rezegue — Médica — Presidente

Pendéncias: N&o ha pendéncias

Desenvolvimento:
1.

Foram entregues & CRO, pelo setor de faturamento, 14 prontuarios referentes aos ébitos ocorridos no meés
de dezembro/2021. Porém, foram revisados - com discusséo das causas, por meio de check lists - 13 6bitos
devido a ocorréncia de 1 ébito n&o institucional. Houve 01 6bito considerado a esclarecer que se encontra
em auditoria pelo NQSP.

* NuUmero de 6bitos considerados a esclarecer: 01
* Numero de 6bitos n&o institucional: 01

¢ Numero de 6bitos analisados: 13

SUS g "S-
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2. Foram descritos os 14 6bitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a

3. No més de dezembro nio houve 6ébito cirdrgico, com taxa de mortalidade operatéria de 0,00% e taxa de
cirurgia de urgéncia foi de 5,67%, em um total de 282 cirurgias entre eletivas e de urgéncias.

identificag&o do perfil do 6bito da instituicao (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
Obito, data de admissao, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internag&o) ocorridos em dezembro
de 2021 (em anexo). Tais 6bitos ocorreram na faixa etaria entre 50 e 81 anos, com as seguintes causas:
SEPTICEMIA, INSUF. RESPIRATORIA AGUDA, PNEUMONIA, ABDOMEM AGUDO/DIVERTICULITE,
CIRROSE HEPATICA, AVC/SINDROME DE LACERACAO HEMORRAGICA GASTROESOFAGICA,
GASTROENTERITE DE ORIGEM INFECCIOSA, DISFUNCAO ORGANICA MULTIPLA, TUMORACAO
NAO ESPECIFICADA. O periodo de internagdo dos usuarios ocorreu entre menos de 24h e 55 dias. A
maior ocorréncia dos 6bitos revisados se deu no setor UTI.

Acoes Futuras:
1.

Avaliar e discutir, através de check list, os 6bitos a esclarecer e 6bitos analisados, a serem abordados na
préxima reunido, com encaminhamentos dos Obitos a esclarecer para auditoria clinico cirtrgica através do
Protocolo de Londres — Responsavel: Todos os membros — Prazo para realizagdo: 31/01/2022

Descrever o perfil do 6bito da instituic&o (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
Obito, data de admiss&o, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internagéo) referentes ao préximo
més — Responsavel — Giselle Ribeiro - Prazo para realizagso: 31/01/2022.

Realizar auditoria dos ébitos considerados a esclarecer — Usuaria M.M.C.S, REGISTRO 1/36196 -
Responsavel: Leila Rezegue - Prazo para realizagdo: 31/01/2022.

Analisar taxa operatéria/Taxa de cirurgia de urgéncia referente ao proximo més — Responsavel: Leila
Rezegue - Prazo para realizagéo: 31/01/2022

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada,

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissao: COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

| Pauta:

5 :5'articipantes:

Data da Reuniao: 09.12.2021 Local: Sala da Dire¢ao Hora: 09 as 11 NC ATA: 48

Administrativa-Financeira horas

1. Atualizag&o de cadastro: a comissdo (almoxarifado e farmacia) devera listar os itens que ser&o inativados p.r
terem sido despadronizados e, os medicamentos ndo padronizados seréo cadastrados como extra padrdo. Dc s |
337 itens, 47 foram despadronizados pela comissdo. Os outros itens foram utilizados, mantidos ou ja estava 1 |
como extra padréo. Um balanco sera apresentado na préxima reuniao;, i

'~ 2. Pendéncia da reuniao anterior;

a. Padronizagéo da hidroxicloroquina: a comiss&o aguarda definigéo do perfil do hospital. Se sera mantida
na clinica meédica para os pacientes de reumatologia no novo contrato;

b. Tela de Vicril: aguarda visita do fornecedor;
3. Solicitagéo de Padronizacao: Suc'ra_ﬁln%:
-4. Despadronizac&o: ndo houve;
5. Queixa técnica:
a. Respirador de Ar (Mascara facial tipo PFF2-S);
b. Curativo estéril para fixacao de cateter (2 queixas);
c. Luva cirirgica marca Latex BR (2 gueixas);

d. Luva cirurgica marca New Hand {1 queixa);

| zcnardo Silva Lima — Farmacéutico — Presidente;

'~ “cuardo P. da Silva - Diretor Administrativo e financeiro - Vice-presidente

- “abricio Fernandes — Supervisor de Logistica — membro:

“znata Karoline Lima —~ Enfermeira do SCIH — membro;

- Thatyelie Pantoja — membro:

Alexandra dos Santos — Gerente Assistencial;

. Adriene Carvalho da Conceigéo — Nutricionista (substituira Thatyelle nas férias)

aunentes: Luciana Cristina da Costa Gomes ~ Coordenadora de Enfermagem — Secretéria (férias): Denise Villacorta - '

| Diretora Técnica - membro.
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“endéncias (agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Nao houve,

 Desenvolvimento:

o

Atualizagdo do cadastro: Leonardo repassou a Comisséo a listagem de medicamentos que constam no estoque

do Almoxarifado, os quais n&o apresentam consumo que justifique manté-los como padroes (listagem, anexo):

1.1. Definido que as Atas anteriores e atual deverao ser entregues ao Diretor Técnico - Lucas Geraldi - para
conhecimento e acompanhamento. Leonardo disponibilizara;

1.2.Definido que a cada 06 (seis) meses sera apresentado um relatério 2 Comiss&o a respeito dos itens sem
consumo para nova discussado de possivel despadronizagéo;

Pendéncia da reunifo anterior: |
2.1.Padronizacdo da hidroxicloroquina: independente do perfil do Hospital, a mesma sera mantida se- |
padronizag&o, caso haja necessidade, a com pra sera pontual;
2.2.Tela de Vicril: Fabricio informa que ja foi descontinuada pelo fornecedor. Sr. Eduardo solicita que seja mantid =
' pelo menos, uma (01) unidade em estoque. Fabricio ira verificar com fornecedor a possibilidade ce
consignacéo para aquisigdo do produto. Solicitar que o dr. Lucas (DT) e dr. Caio (NQSP) repassem o que & |
estabelecido em Protocolo de RTI — Reconstrugéo do Trato Intestinal como critérios de uso, visto o alto cust-.
Apbs definicdo sera agendada reuni&o com fornecedor da tela (Physiomesh 100% absorvivel) para definicéo

de provavel consignac&o. Leonardo fara o levantamento da quantidade de usuérios que necessitaram da placa |
até o momento, o custo diario na UT] e quantas placas s&o necessarias, em média, para cada paciente. Estes |
dados irdo compor o Relatério para compra do produto;

Solicitacdes de Padronizacio: ,

3.1.SUCRAFILM: Leonardo fara relatério para apresentar na préxima reunido da CFT contendo: levantamento dc s |
pacientes que fizeram bariatrica até o momento e apresentaram sangramentos, por quanto tempo estendeu-s = |
a internacéo e quantos medicamentos, hoje, s&o usados para essa criticidade.

Despadronizacao: ndo houve discussao.

Queixa técnica:

5.1.Respirador de Ar PFF2 — marca Atomos: sugeriu-se direcionar o uso apenas para a equipe da manutenca -, .
retirando-os da assisténcia. Desta maneira a marca sera mantida e verificado se ha mais queixas no SESM 7™ |
Leonardo dara retorno na proéxima reunido; 5

$.2.Curativo Estéril: relatado pela enf. Renata que tal tipo de produto n&o adere & pele do paciente, principalmente _'
observado em infecgées de corrente sanguinea, na UTI, com isto aumentando-se o consumo, pois a média co |
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tempo de troca do produto é de 07 (sete) dias e pela qualidade ser inferior, reduz-se o tempo de troca para |
diariamente. SCIH faréd acompanhamento de todos os pacientes que fizerem o uso do produto e apresentara |
dados na préxima reuni&o. Leonardo fara notificagdo ao fornecedor, trara resposta na proxima reunido e até 5 |
momento, o produto nao sera despadronizado; .
5.3.Luvas Cirurgicas: Leonardo fard notificacdo ao fornecedor, trard resposta na proxima reunido e ate o |
momento, o produto n&o sera despadronizado.
‘Responsavel peia ATA: Thatyelle Pantoja

- Nomes/Assinaturas: ' it

| Ma lista de presenca em anexo
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Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

Responsével Peic E

133

=mioe
EVentos




