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Satide Publica

5 Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirtrgica das doencas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
= Unico de Satde (SUS).

Visao

- Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

& Principios Organizacionais:
_ Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Gnicos
complexos;

= Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
—~ resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificacdo e preveng¢ao dos riscos,
considerando préaticas de controle estabelecidas.
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1. APRESENTACAO

_ O INDSH assumiu a gestio do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer 0 compromisso entre as partes para o
- gerenciamento, operacionalizagéo e execugdo das agdes e servicos de saide, no
_ Hospital Jean Bitar, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
_ aos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestio N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Salde Publica-SESPA e a Organizacio Social de Salide — 0SS, Instituto
- Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, sero apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de fevereiro 2018.

Belém/PA, 09 de marco 2018.

_ GIOV NI MERENDA
Diretor Executivo

—

—

Rua. Sbnego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA 4
For™ (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEF: 66055-000 @
im D Sk

- n—-.. pos




A = GOVERNO Dg
EANSITAR e It YPARA

Satide Publica

§ PRODUCAO
- CONSOLIDADA

REFERENCIA: FEVEREIRO/2018

Rua. Sénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA 5
“or™ (€1) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEF: 66055-000 @
NDsSH



JEANBITAR

Sauce Publ

m

Producdo Consolidada de Fevereiro de 2018

ALTAS HOSPITALARES

Belém, 09 de margo de 2018.

R. Cdnego lerénimo Pimentel - Umarizai, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91} 3239 - 3800 /2845/ 3831,

il i e e e FACENTENDIA OPERAGIONAIS
CLINICA CIRURGICA 98 118 - 382 40
CLINICA MEDICA 44 110 7 988 20
CTl 1 = 12 198 10
TOTAL 143 226 19 1.568 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 162
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
s ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
165 18 183 1.31 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADC +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 57 57 57
CIRURGIA BARIATRICA 117 117 117
CARDIOLOGIA 86 96 96
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO 84 84 84
CIRURGIA GERAL 189 188 188
CIRURGIA PLASTICA 48 43 48
CIRURGIA VASCULAR 15 15 15
CLINICA MEDICA 187 187 187
COLOPROCTOLOGIA 26 126 126
DERMATOLOGIA 45 48 45
ENDOCRINOLOGIA 490 480 430
FIGADO E VIAS BILIARES 94 94 94
GERIATRIA 24 94 94
PNEUMOLOGIA 95 95 95
REUMATOLOGIA 127 127 127
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1.864 1.864 - 1.884
ASSISTENCIA SOCIAL 9 9 8
NUTRICAC €6 66 66
PSICCLOGIA 47 47 47
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 122 - 122 - 122
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.986
CURATIVOS AMBULATORIAL 198 188 | 198
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2.124
CURATIVOS + ABSENTEISMO -
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO TOTAL REALIZADC +
EXAMES ) EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTE[SMO ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 6.154 8.120 14.274 14.274
ELETROCARDIOGRAMA 86 87 173 173
ECOCARDIOGRAMA 20 18 38 38
ENDOSCOPIA 21 302 323 323
RAIOS-X 360 123 483 483
TOMOGRAFIA 43 77 120 120
ULTRASSONOGRAFIA 26 110 136 136
PAAF - 17 17 17
DENSITOMETRIA OSSEA - 26 26 26
RESSONANCIA MAGNETICA 10 20 30 30
ANATOMIA PATOLOGICA 144 141 285 285
ERGOMETRIA - 12 12 12
MEDICINA NUCLEAR - 12 12 12
MAPA = = - i
IODOTERAPIA F 3 3 8
PULSOTERAPIA - 16 16 16
ESPIROMETRIA - 29 29 29
HEMOTERAPIA 103 - 103 103
HEMODIALISE 47 - 47 47
HOLTER DE GLICEMIA 3 - . -
BRONCOSCOPIA 1 . 1 1
TOTAL 7.015 9.116 16.131 - 16.131
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 16.131
TOTAL DE EXAMES ; REALIZADOS + 16431
ABSENTEISMO 3

Redrige Fréhlich
Direcdo Administrativa e Financeira
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MAPA DE PRODUGAQ - FEVEREIRO/2018

HOSPITALIZAGAC

ADMISSOES

ALTAS

TRANSFERENCIAS

éBITos

EXTERNAS

ATE 24
HS

PACIENTES DIA
APGS 24

HS

OPERACIO

LETOS | Lewo

NAIS DI

S | TOTALDE
salbas

TAXA DE
OCUPAGAD

MEDIA DE
PERMANENCIA

CLINICA CIRURGICA

98

a

0 362

40 560

3 88,21%

3,80

CLINICA MEDICA

41

6 966

20 1120

51 88.21%

18,37

CTi

2 168

10 280

13 70,71%

15,23

TOTAL

18 1558

70 1960

162 80,00%

968

ATIVIDADE CIRURGICA

ATIVIDADE CIRURGICA

CARATER

URGENCIA

] ELETIVA

MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAISIDIA

1%

| 165

1,31

ATENDIMENTO AMBULATORIAL /EGRESSOS

ESPECIALIDADES

CONSULTA

INTERCONSULTA

CONSULTA SUBSEQUENTE

TOTAL

ANESTESIOLOGIA

57

CIRURGIA BARIATRICA

17

CARDICLOGIA

95

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO

84

CIRURGIA GERAL

189

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

19

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

CERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS)

ASSISTENCIA SOCIAL

NUTRICAD

PSICOLCGIA

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTCS NAO MEDICOS)

TOTAL CONSULTAS

CURATIVOS AMBULATORIAIS

TOTAL GERAL

2184

SERVICO DE APOIO DIAGNGSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES

N® EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS

8120

ELETROCARDIOGRAMA

87

ECOCARDIOGRAMA

18

ENDOSCOPRIA

302

RAIOS-X

123

TOMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

PAAF

DENSITOMETRIA OSSEA

RESSONANCIA MAGNETICA

ANATOMIA PATOLOGICA

ERGOMETRIA

MEDICINA NUCLEAR

MAPA

IODOTERAPIA

PULSOTERAPIA

ESPIROMETRIA

HEMOTERAPIA

HEMODIALISE

HOLTER DE GLICEMIA

BRONCOSCORIA

TOTAL

Rua Canego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarzal, Balém - PA

CEP £6.055-000. (91) 3238 — 2800 /2845/ 3831.
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

— |ELETIVA

165

URGENCIA

18

— |TOTAL

183

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

— |PEQUENA

25

MEDIA

138

GRANDE

20

~ (TOTAL

183

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

Abaetetuba

Altamira

~ |Anajas

Ananindeua

™ JAugusto Comréa

Barcarena

Belém

— |Benevides

Braganca

— {Breves

Capanema

Capitdo Pogo

— {Castanhal

Colares

~ |Curuca

Eldorado dos Carajas

lgarapé — Acu

Maraba

Maracani

— {Marituba

Melgaco

— [Moju

Nova Esperanca do Piria

Oeiras do Para

— |Oriximin&

Paragominas

— |Peixe - boi

Poriel

Salindpolis

. {Salvaterra

Santarem Novo

— {Santa Isabel do Para

Santo Antonio do Taud

S&o Domingos do Araguaia

Tailéndia

Tucurui

~. |Ulionépolis

Vigia

TOTAL

;N_L._\N_x_.xm..xm._n_._x._.._\_;_.\N...\u_;Nm_nm_n.p..p_;.;N.ngm_\a_me
(4]

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL
— [Clrurgia Baristrica 5
Cirurgia de Cabeca e Pescoco 14
- Cirurgia Dermatolégica 14
— |Cirurgia Geral 41
Cirurgia do Céion 27
~ |Cirurgia de Hérnia 31
Cirurgia do Figado e vias Biliares 33
— |Cirurgia Vascular 8
Endoscopia (CPRE) 3
" IPlastica Reparadora 5
—~ [Outros 1
TOTAL L

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (21) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

ALENQUER

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAC

BARCARENA

BELEM

BELTERRA

BENEVIDES

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHCEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADQ DOS CARAJAS

GARRAFAD DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

JURUTI

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

-J(n_-a..:;(p_.o)_;gam_._n_.-qgm_.h_;ad

{MAE DO RIO

=
—

{MARABA

{MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACQO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

QUREM

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAQO

RIO MARIA
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RONDON DO PARA 2
SALINOPOLIS 25
SALVATERRA 7
SANTA BARBARA DO PARA 15
SANTA CRUZ DO ARARI 2
SANTA ISABEL DO PARA 14
SANTA LUZIA DO PARA 7
SANTA MARIA DO PARA 6
SANTANA DO ARAGUAIA 1
SANTAREM NOVO 4
SANTO ANTONIO DO TAUA 13
SAO CAETANQ DE ODIVELAS 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 4
SAQ FELIX DO XINGU 1
SAQO FRANCISCO DO PARA 11
SAO JOAC DE PIRABAS 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 18
SAQ SEBASTIAC DA BOA VISTA 1
SOURE 7
TAILANDIA 13
TOME-ACU 11
TRACUATEUA 5
TUCURUI 7
ULIANOPOLIS 6
URUARA 1
VIGIA 8
VISEU - T
TOTAL 1986
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 57
CIRURGIA BARIATRICA 117
CARDICLOGIA 96
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 84
CIRURGIA GERAL 189
CIRURGIA PLASTICA 48
CIRURGIA VASCULAR 15
CLINICA MEDICA 187
COLOPROCTOLOGIA 126
DERMATOLOGIA 45
ENDOCRINOLOGIA 490
FIGADO E VIAS BILIARES 94
GERIATRIA 94
PNEUMOLOGIA 95
REUMATCLOGIA 127
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1864
ASSISTENCIA SOCIAL g
NUTRICAO 66
PSICOLOGIA 47
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 122
TOTAL GERAL 1986

Rua Cdnego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
Abaetetuba
Altamira
Anajds

Ananindeua

Augusto Comréa
Barcarena

Belém

Benevides

Braganca

Breves

Capanema

Capitdo Poco
Castanhal

Colares

Curuca

Eldorado dos Carajés
lgarapé — Agu
Maraba

Maracand

Marituba

IMelgaco
[Moju
Nova Esperanca do Pirid
Qeiras do Pard
Oriximina
Paragominas
Peixe - boi
Portel
Salindpolis
Salvaterra
Santarem Novo

Santa Isabel do Pard

Santo Antonic do Taus

Sgo Domingos do Araguaia
Tailandia

Tucurui

Ulicnépolis

Vigia
TOTAL

alI\J-—*—‘N—‘-‘N—‘m‘“"‘—“-‘—‘—"—*—‘N—‘m—‘mm—‘m—‘-ﬁh—'—‘mhaw—“_&—\l\)w
L)

-t

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
Cirurgia Geral
Cirurgia Bariatrica
Cirurgia Plastica
Clinica Médica
Coloproctologia
Cardiologia
Cirurgia do Aparelho Digestivo
Cirurgia de cabeca e pescoco
Dermatologia
Endocrinologia

Figado e vias biliares
Geriatria

rl\a‘ledicina Intensiva
{Piantonista / Clinica Médica
{Pneumologia

Pulsaterapia
Reumatologia _

TOTAL

B () e [ (N1 1

(1 {=] BN1 1] F TN B8] e (o] (=
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Rodrigo Frohlich
Diregao Administrativo e Financeiro

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel -543 - Umarizal, Belém - PA =
CEP 68.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL

~ _SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO —S.A.U.

& Més Referéncia Fevereiro 2018

1 — INTRODUCAO

—_

. O servico de Atendimento ao Usuario — SAU € o setor destinado a avaliar a qualidade dos
~servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de satisfacdo dos usudrios.
" Estabelecendo um canal de comunicacdo e relacionamento com o usudrio; priorizando que o
:Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo
. prestado.

~ O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas, dividas
“e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas s3o realizadas com os
:pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o
~HIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sao realizadas diariamente nos setores de
~atendimento do hospital, a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de
:satisfagéo, estes que sdo monitorados permanentemente. Outra metodologia utilizada para a
_coleta de dados é realizada através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os
~usuarios podem se manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos hospitalares, o
:atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos
~permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento
~focado na garantia dos servicos de salde e na satisfacdo integral do usudrio, atendendo as
" expectativas com qualidade nos servigos.

- Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de pesquisas
~realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de relatdrio, os resultados
~obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 28 de Fevereiro de 2018.

—
—
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2— ATIVIDADES MENSAIS
= No més de fevereiro, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para atender uma
~amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto maior o numero de

“ pesquisas aplicadas, maiores sdao as possibilidades de minimizarmos ou até mesmo de

~

__suprimirmos os problemas apontados pelos que usam diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido
~ e avaliagdo dos usuarios nos permite detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento
~é extremamente importante para a gestdo hospitalar,v uma vez que vem de quem utiliza os
" servicos e de quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo sdo

—_

__relevantes, visto que nos insere na cultura de atencdo ao usuario, pois precisamos exercer a
~ Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), de forma a humanizar as praticas em todas as instancias
~da salide do Sistema Unico de Satde.

O SAU realiza ndo so6 o atendimento itinerante para a aplicacio das pesquisas, como

—_

_ também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se configuram em caréter
~informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos casos em que constatamos
"~ possibilidade de resolugdo imediata da problematica apresentada pelo usudrio atendido.

—

As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional, visando garantir o

—_

— principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como cidad3os, permitindo dessa forma
~consolidar a confiabilidade dos que procuram a assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar
" pela meméria dos fatos registrados, providenciando o arquivamento dos casos concluidos de

~

_forma sigilosa e adequada.

—~ A pesquisa de satisfagdo € a chave, o ponto de partida para o sucesso da gesto.

& A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do més e que
" se constituiram em material para andlise dos resultados aqui apresentados:

o~
—~

.
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Tabela 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo S.A.U
ITEM DESCRICAO DAS ATIVIDADES

1 1. Atendimentos Gerais 742

b -

| 11 | Atendimentos em sala i3
A 1.2 | Atendimentos por telefone 09

1

A 13 Atendimentos exclusivamente por meio de folder 44
1

. 14 | Atendimentos nos leitos (visita as diinicas) 676
A 2. | Acdes geradas nos atendimentos 727
L

A 2.1 | Orientag3o / informacdo sobre normas, regras e servigos (consultas, 725

i\ exames, intemacao)

1 2.2 | Encaminhamento a outros profissionais, servicos e/ou setores do 02

AL Centro Hospitalar Jean Bitar

j: 3. | Pesquisas de satisfacio realizadas 461

A 3.1 |Internas 70
|

i 3.2 | Externas 391

A 4. Reunides internas administrativas realizadas 02

AL

1 5. Participacdo em eventos e treinamentos (intemos e externos) 00

i‘ TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1.932

" Fonte: FIB — Fevereiro 2018
_ Em fevereiro realizamos treze (13) atendimentos voluntarios em sala, sendo que

~desse quantitativo, apenas dois usudrios registraram formalmente os seus relatos. Os demais
~usuarios demonstraram contentamento com o atendimento, pois os assuntos tratados se

:resumiram em informagdes efou orientagdes, as quais foram prestadas durante o atendimento
_feito pelo SAU.

.
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Mantivemos no més de fevereiro o ritmo intenso na busca pela opinido e avaliacdo dos

~

__usuarios nos diversos setores do HIB, com vistas a obtermos a mensuragdo da satisfacdo dos
~mesmos, totalizando um quantitativo de 461 pesquisas de satisfacao realizadas.

—

Tabela 02: Pesquisas de satisfacdo realizadas por setor

~,

- feil SETOR N° ATENDIMENTOS

- Ambulatoério 256
B Internacio 43
: S.A.D.T 135
~ Alta Hospitalar 27
- TOTAL 461

Fonte: S.A.U. HIB —Fevereiro 2018

—~

~

- Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usudrios que eles podem se
—manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem apenas dar a pontuacdo
" aos itens citados nos formularios.

: Através da aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como o hospital é visto
~pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; descobrir como os servigos
~ prestados por nossos profissionais sdo vistos e avaliados por nossos usuarios; saber em quais
:pontos 0 hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e também melhorar a

_ comunicacdo interna do hospital.

~  Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

) e —

Fluxo de Atendimento por Setor

N DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO

~ EAMB. BINTER. wSADT ®ALTAS ®TOTAL DE PESQUISAS
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — Fevereire 2018

_ O gréfico acima mostra 0 comparativo de realizacgdo de pesquisas de satisfagdo
—~realizadas durante os meses de dezembro, janeiro e fevereiro. De dezembro para janeiro
~tivemos uma minoracdo de 14,96% no quantitativo final de pesquisas de satisfacgo aplicadas,
" fato esse que se repetiu na transicio de janeiro para fevereiro, pois mais uma vez ocorreu uma
_:queda de 26,94% na participacdo de usudrios frente a avaliacdo dos servicos e atendimentos
~oferecidos pelo HIB. Essa oscilacdo ndo comprometeu negativamente nosso compromisso, pois
“mantivemos o empenho em aplicar uma maior quantidade de pesquisas, 0 que proporcionou a
:obtengéo da meta de forma satisfatoria.

—. Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacao

Ambulatdério Internacao S.A.D.T.

~ Péssimo 0,20% 0,27% 0,69% | 0,38%
- Ruim 0,59% 0,64% 0,92% | 0,38%
R Regular 2,73% 5,57% 10,09% | 2,67%
- Bom 8,77% 21,81% 43,65% | 17,18%
- Otimo 87,71% 71,72% 44,65% | 79,39%
- Total Resposta 3.557 1.096 1.308 262

s % Satisfacdo 96,49% 93,52% | 88,30% | 96,56%

Fonte: S.A.U. HIB - Fevereiro 2018

™ 3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuarios atendidos nos quatro canais de
A’:avaliagéo, feita com base na somatdria dos itens “"Bom e Otimo” gerou neste més de fevereiro o
~valor de 93,72%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os resultados de cada setor atendido
~pelo SAU com base nas manifestacBes registradas, no intuito de evidenciarmos quais as
:insatisfagﬁes gue ocasionaram o impedimento da pontuacdo maxima de nossos usuarios.

_ Ao realizarmos a somatdria das pontuacBes dos conceitos “BOM e OTIMO”, constatamos
—~nesse més de fevereiro, um superavit na satisfacdo geral dos usudrios, equivalente a 0,06%,
~comparado ao més passado.

-

Para ilustrar melhor apresentaremos apds as analises, o resultado das pontuagGes, em

Ru—~S9N008 L8 GFRente! e 543 — Umarizal - Belem/PA &&)
Fone; (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CE. 86055-000 iNosH

Inztitute Nocional
de Desenvchamento
Sowal ¢ Humono

—_

e e,

—

-



FANSBITAR o NERRR

Satde Publica
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No segmento ambulatdrio, neste més de fevereiro, obtivemos uma elevacdo de 1,26% na

-

_ satisfagdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparacdo ao resultado alcangado no
~més passado, atingindo neste més o valor de 96,49% de satisfacgo.

—

Considerando que tivemos um Unico registro formal em carater negativo nesse més de
:fevereiro, concluimos gque a gueixa manifestada no ambulatdrio, representa 10% do total de
~queixas formalizadas. Ao analisarmos o manifesto formal do usuario, constatamos como causa da
~insatisfacdo no ambulatdrio, a seguinte demanda: desagrado com um colaborador da recepcdo.

—_

~  Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

—_—

—_

AMBULATORIO

0,20%.\/;

= PESSIMO
=RUIM

= REGULAR
HBOM

= OTIMO

= As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internagdo apontaram satisfacgo de
:93,52%. Neste setor, foi observado um decréscimo de 1,88% na avaliacdo positiva dos usudrios
_.em comparagdo ao resultado do més passado e ao realizarmos o estudo das origens das
~reclamages, observamos que dos 10 registros em carater reclamatorio, 70% corresponderam as
““queixas originadas neste setor, 0 que equivale a 07 registros negativos nesse setor.

: Os assuntos que motivaram a realizacdo de registros formais nesse segmento foram
~.concernentes ao desagrado com o atendimento da enfermagem e desagrado com atendimento de
~um meédico.

~
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Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNACAO

INTERNAGCAO

0,64% 5,57%

= PESSIMO

=ERUIM

= REGULAR
= BOM

= OTIMO

= No canal SADT também tivemos um pequeno acréscimo equivalente de 1,81% na
" satisfacio dos usudrios atendidos neste més de fevereiro, alcancando o valor de 88,30% de
:satisfaga?'o.

5 Nesse més de fevereiro, ndo houve nenhum registro negativo formal originado nesse
~ setor.

Grafico 04: SATISFACAO DO SADT

_ SADT

N f = PESSIMO |

| ERUIM |

] #REGULAR |

~ =BOM

. = OTIMO
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O grau de satisfacdo na alta hospitalar nesse més de fevereiro atingiu 96,56% de
:satisfagéio, tendo obtido uma reducdo de 0,94% na avaliacdo positiva dos usuarios, em relacdo
~a0 més de janeiro. Tivemos nesse segmento dois registros negativos, sendo estes direcionados
~ao barulho feito pela equipe de enfermagem durante o horario noturno e outro voltado para o
:desagrado com o atendimento da enfermagem. Esses manifestos formais representaram 20%

_do total de queixas formalizadas.

~  Gréfico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR

ALTA HOSPITALAR

= PESSIMO
ERUM
WREGULAR |
=BOM

= OTIMO

Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR

35

im__

~~ Ambulatério Internacio Alta Hospitalar

~ | EELOGIOS ERECIAMACAO wSUGESTAO
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Fonte: S.A.U. HIB - Fevereiro 2018

_

= Ao analisarmos as 461 pesguisas gque o S.A.U realizou neste més de fevereiro,
~concluimos que 21,48% dos usuarios - que equivale ao quantitativo de 99 registros - se
~manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 99 manifestos
"~ chegamos a seguinte conclus3go: 87,88% referiam-se a registros em carater de elogio; 10,10%
:condiziam as manifestacdes de natureza reclamatdria e 2,02% relacionaram-se as sugestdes. A

~ seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestacdes.

~ TABELA 04: Quantitativo geral das ManifestacBes Realizados pelos Usudrios

5 '. TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

- " Elogios 87

~ Sugestoes 02

: Reclamacdes 10

~ Reclamacoes Solucionadas 10

- Meta Contratual 80%

& Meta Realizada 100%

: Fonte: S.A.U. HIB — Fevereiro 2013

~ @rafico 07: META

~ 120% - —— e — .

: - 100% 100%

A 60%

= 40%

B 20%

G Thw T ; == = e ———— ===

~ META CONTRATUAL META REALIZADA
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_ Mensalmente enfatizamos em nossos relatorios que o nimero de reclamagdes
_ discriminadas na tabela é maior que o nimero de queixas formalizadas em memorando, visto
~que em um Unico manifesto ha por vezes, duas ou mais reclamagdes, que apds a triagem do
“SAU s3o desmembradas e encaminhadas para as liderancas responsaveis, para posterior

:acompanhamento de resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamacdes:

—~

~ TABELA 05: Motivos das Reclamacdes

glado co imento da Enfermagem - - - 08 -
'Jesagrado com atendimento de um médico : 01
Rarulho no tumo da noite, felto sela Enferhiégem 7 01
.)esagrado com colaborador do ambulatério T TR
~ ~OTAL e S e e e e R s T TR

Fonte: S.A.U. HIB — Fevereiro 2018

~ Todas as reclamacgbes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as respectivas
~Coordenacdes, liderancas ou Diretorias responsaveis, para avaliacdo, conhecimento e parecer
:de providéncias, nos casos das reclamacdes e sugestdes.

— Buscamos com isso, a reducdo ou mesmo a resolutividade completa das problematicas

— apresentadas por nossos usuarios.
~  4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

N
—

O nimero de pesquisas aplicadas nesse més de fevereiro ficou 26,94% inferior ao

—_

__resultado alcancado no més passado. Apesar de termos dado continuidade a dedicagdo nas
— abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos usudrios,
~sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre 0s nossos atendimentos e servigos, nao
Aalcan_gamos um resultado transcendente ao do més de janeiro. Os segmentos de atendimento

Ru™"Conego .grorumo?’! gq Y% nt?man —?épanm\ndo em nimero e atingir a proporcionglidgde no
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“atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos segmentos de atendimentos internos, a
:diﬁculdade € um pouco menor, pois s3o usudrios que estdo hospitalizados, 0 que nos
~proporciona atendé-los a qualquer momento. Mesmo com todos os percalgos do més, logramos
e até suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

. Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

L. SADT (Endoscopia, colonoscopia, 1.232 135 10,96%
j:reto&sigmoidoseopia, ECG, MAPA, USG,

’LRX, PAAF, Ecocardiografia e

1 Laboratorio)

i Ambulatério 1.986 256 12,89%
1 Internacdo 158 43 27,22%
i

| Alta Médica 139 27 19,42%
:'L“Méom MEs 3.515 461 13,12%

Fonte: HIB— Referéncia: Fevereiro 2018.

™ 5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:
¥ Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a ampliagio e
~melhoria das mesmas;
~ Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU
Quando? Més de margo.
Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores hordrios
—~de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.
—~ v Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;
"~ Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

-
? - - N i - - -

Ru—cenaed0d0? Diariamente no mes de marco, no hordrio de visita da tarde. @
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Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberacao da visita do

_—

_lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os sobre o que é o0 SAU e

)

qual o nosso proposito.
v Ampliar a impress3o dos folders para distribuicSo junto as caixas de sugestio;
v Avaliar a aplicabilidade do manual do usuério;

~ Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

~ Quando? Més de margo.

Como? Durante as visitas aos usudrios internados.

v Participar das comissBes do GTH.

~  Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordindrias e extraordinarias do més de marco.

: Como? Planejando e efetivando a acdo: aniversariantes do més do HIB (colaboradores e

__ profissdes).

o~

—~

6 — PLANO DE ACAO EM RELACAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
_ Ao final de cada registro de atendimento (reclamagao/sugestdo), onde detalhamos
~ todo o fluxo do processo, consta o plano de acdo referente 3 manifestacdo registrada. Os 87

—

~ elogios foram encaminhados as liderancas, para que as mesmas divulgassem a seus
" colaboradores a satisfaciio dos nossos usudrios e posteriormente encaminhados 3 Diretoria

-

__ Executiva para ciéncia.

—_

~

Ru™ Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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7 — SINTESES DO MES

Neste més de fevereiro ndo tivemos nenhuma inclusdo efou alteracdo no rol de

—

—

~exames e servigos oferecidos aos nossos usudrios internos e externos. Deste modo, no
~segmento SADT, tivemos o seguinte quantitativo (usuarios externos): 87 exames de E.C.G, 18
:Ecocardiogramas, 123 Raio X (diversos), 110 USG, 240 Endoscopias, 54 Colonoscopias, 8
_ Retossigmoidoscopia, 17 PAAF's, 0 MAPA's e 575 exames de sangue.

= Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de fevereiro, além da récorrente
"~ objegdo de alguns usudrios do ambulatdrio em participar da pesquisa de satisfacdo, tivemos o
:tempo como uma adversidade, visto que o0 més de fevereiro é um més curto, com muitos
~ feriados e isso tornou o alcance da meta de atendimento um pouco mais penoso.

a Salientamos que em relagdo a negativa de participacdo de alguns usuarios na avaliacio
" da pesquisa de satisfagio, 0 SAU desenvolve um trabalho individualizado e esclarecedor, de
:forma que os usuarios percebam que os servicos e atendimentos sdo dindmicos e que podem
~sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais,
~ éticos, de competéncias, de atendimento, seguranga, e com isso reforcamos a importancia dos
:mesmos estarem nos avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste
_ hospital. Esse discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que
~ lidamos com a reluténcia de um usuério.

No préximo més, buscaremos ndo sé realinhar os nossos fluxos de atendimento,

'ﬁ como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de acSo j@ comentado

~acima.

—~  Atenciosamente,

~~ /

. - W

e Andr da Silva Souza

- Supervisora do S.A.U

_ Hospital Jean Bitar — HIB
Rur—Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA Q")
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REGISTRO DOS ELOGIOS

~ 1- ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNACAO:

~ 1.1 Clinica cirdrgica

:N° 01 »307-B Aylson Raimundo de Azevedo Gentil (em 02/02/2018), telefone 98153-4600.
~Elogio: Elogios especiais a equipe médica da cirlirgica, em particular a equipe do Dr. Carlos
~Armando, por demonstracio na habilidade e exceléncia no meu processo cirtirgico, digo isso por
:ter experiéncia em cirurgia similar em outro hospital. Ao enfermeiro Carlos em atendimento e
~humanidade e assisténcia e ao técnico de enfermagem, Edinelson, pela presteza, atencdo e

~paciéncia durante os procedimentos, destaca-se pela notdria vocacdo na sua funco.

-

_N® 02 »308-A Shirley Tatiane L. Castro (em 05/02/2018), telefone 98095-1871.
“Elogio: Quero deixar os meus agradecimentos primeiramente a Deus, por colocar pessoas

__capacitadas e atenciosas em nosso caminho, e por ser um hospital de atendimento pelo “SUS”,
~pude observar o diferencial no atendimento e hospitalidade deste hospital.

:N° 03 »306-B Francisco Neto dos Santos (em 06/02/2018), telefone 98387-2971.

“Elogio: Muito bom o atendimento, € bem diferenciado com relagdo a outros hospitais do
:seguimento publico.

—~N©° 04 »3___ Bruno Sonda (em 10/02/2018), telefone 98374-8950.

__Elogio: O atendimento foi excelente, o0 médico atencioso e os enfermeiros também, parabéns
~ (FOLDER).

:N° 05 »308 Roberto Barcelos (em 13/02/2018), telefone (94) 99268-5385.

~ Elogio: Muito bom, parabéns para Erika Bezerra, Gisie, Waléria.

—

~N© 06 »313-A Lucilene Silva de Souza (em 21/02/2018), telefone 98881-6821.

’:Elogio: N3o tenho nem palavras, que hospital maravilhoso, toda equipe, os médicos sdo
. abengoados por Deus. Os enfermeiros Ana, Waléria, Cleonice, Edinelson e outro que ndo gravei o
~nome. A dona Marta, que pessoa maravilhosa. O pessoal da limpeza, s6 sei de uma coisa, toda
~"vez que eu for orar, vou lembrar de vocés todos, seu Rodrigo, Daniel, Danilo, este h@l esta de

Ru™Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
CE. 66055-000 NDsH
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" parabéns. A equipe do centro cirlirgico, todos, doutor André, Humberto, Manu, até mesmo os da
__portaria e atendentes sdo maravilhosos. Deus esta nesse negdcio. Amém. A comida € muito boa.

""N©° 07 »3___ Flavia Denize Monteiro Cordovil (em 23/02/2018), telefone 98379-8973.

—

~Elogio: Minha recuperagdo foi 6tima. Serd sempre uma referéncia para todos nos. Obrigada a
“todos, pelo 6timo atendimento (FOLDER).

_—

~IN° 08 »3___ Maria Aparecida da S. Melo (em 25/02/2018), telefone 3255-1975.

'\Elogio: Conservar esta equipe de trabalho e sempre elogiar estes prestadores de servico
. (FOLDER).

" N©° 09 »309-A Ercilia R. de Oliveira (em 25/02/2018), telefone 98209-8348.

~Elogio: Tudo neste hospital esta 6timo, quando cheguei aqui fiquei admirada com tantas
“maravilhas, coisas que ndo tém em outros hospitais pUblicos que jd passei. Nada a reclamar e sim
:pedir que continuem assim, um hospital de primeira qualidade para todos.

~N©° 10»3___ Lucilene S. Souza (em 26/02/2018), telefone 98881-6821.

—_

~ Elogio: Nao tenho nem palavras, é maravilhosa toda a equipe, comecando pelos atendentes, os
~ porteiros, a dona Marta maravilhosa, os enfermeiros, os médicos. Que o senhor continue ungindo
" as suas mdos. Todos estdo de parabéns (FOLDER).

~—

" 1.2 Clinica médica
:N° 11 »412-B Maria da Gléria (em 01/02/2018), telefone 98499-2874.

~Elogio: Muito bom, eu me sinto muito grata, este hospital é excelente, muito bom, os
:funcionérios tratam as pessoas muito bem com educacdo, eu amei, minha tia estd sendo tratada
_.como rainha. Parabéns, continuem assim. Elogio o Fabricio, eficiente. Ndo tenho reclamacgo, ao
~ contrario, muitos elogios. Tenho tantos elogios, mas vou dizer apenas uma frase, Jesus ama todos

" nés, Ele vem salvar a sua Igreja, Ele te ama, Jesus salva, cura e liberta.

—_

~N°@12»5  Jéssica Andrade (em 01/02/218), telefone (94) 99212-9996.

AEiogio: Enfermeira Ordalina € uma 6tima técnica, a Silvana também super atenciosa, o Mateus,
_ técnico de enfermagem, esta super de parabéns, a dona Maria é muito boa de veia. Os médicos

Ru—Conego Jerdnimo Pimente! n° 543 — Umarizal — Belém/PA Q.«)
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" 3o todos 6timos, sem queixa contra eles. Todos os médicos sdo otimos, hospital esta de

~

__parabéns, doutor Hugo, doutor Felipe, doutora Rayssa, todos 6timos e bem atenciosos (FOLDER).
" N© 13 »513-A Maria Aparecida Fernandes Andrade (em 01/02/2018), telefone 98901-1806.

~ Elogio: Atendimento do hospital Jean Bitar € muito bom, € muito respeitoso, os enfermeiros sdo
“ muito atenciosos com os pacientes, prestam muita atencdo, principalmente os enfermeiros
: Mateus, Arildo, Joel, Cledson, Fenanda, Silvana, Ordalina, Brena, eles sao muito carinhosos com
. todos nés. Gente so tenho a agradecer a todos que se empenharam em cuidar da minha m3e, ela
~esta sendo bem cuidada por todas vocés. Muito obrigada a todos e que Deus abengoe
" grandiosamente a vida de vocés. N8o deixando de agradecer o médico vascular, que fez a dirurgia

—_

__dela, que é a paciente Maria Aparecida. Ndo sei o0 nome dele, mas que Deus o abengoe.

~ N° 14 »513-B Jéssica Andrade (em 01/02/2018), telefone (94) 99212-9996.

—_

~ Elogio: Tenho muito a agradecer, primeiramente o excelente trabalho do Dr. Hugo, que se
~ preocupava comigo, passava visita de manhg, a tarde, a noite e de madrugada, vinha ver se eu
" estava bem e respirando normal, me acompanhou até eu ficar melhor. Obrigada Dr.Hugo e
: parabéns pelo excelente profissional que vocé é. Os enfermeiros, primeiramente a Fernanda, uma
~ mulher sabia e inteligente, os outros profissionais como Mateus, Ordalina, Silvana, Joel, Arildo. Ao
— estudante de medicina, o Felipe parabéns vocé é 6timo e atencioso. A doutora Rayssa parabéns
:também pelo trabalho e cuidado, sé que deveria passar mais vezes. A enfermeira Maria é muito

__ boa de vela. A lancheira Eldineide é a melhor.
" N© 15 »406-A Glducia de Sousa Costa (em 01/02/2018), telefone 98090-2010.

~ Elogio: Tenho s6 que agradecer a toda a equipe que me acompanhou neste periodo, todos estio
" de parabéns, foram pessoas que realmente procuram te ajudar de verdade. Agradeco de coracao

~~

__Ppelos profissionais que me acompanharam, que foram: Dra. Carol, Dra. Aliane, Dra. Renata,
~ Jaqueline, Juliana, Potira, Francy, Serginaldo, Fabricio, equipe cirlirgica, psicéloga, nutricionista,
~ equipe do laboratério, equipe da limpeza, equipe da alimentacdo, equipe da recepcao, enfim, e
" outros que n3o lembro do nome, mas est3o de parabéns, estou muito satisfeita. Muito obrigada!

—

~ N© 16 »508-A Alcilene Pinheiro de Sousa (em 05/02/2018), telefone 99822-7831.

P

_ Elogio: Eu sou muito grata pela ajuda e sensibilidade dos médicos de se compadecerem do nosso

R~ SORIGRIAG teremselicitade a-dntemacia da paciente Alcilene Pinheiro, nos dando @nq‘éo para
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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" a situacdo a qual a mesma se encontra. Depois de muitas frustracdes de ter batido em varias
_ portas de médicos e outros profissionais e sem ajuda, encontramos aqui no Jean Bitar a ajuda que
~ precisavamos, para o esclarecimento e até mesmo, a solucdo da doenga da D.Alcilene. Grata a

~todos os profissionais do hospital Jean Bitar.

—_—

~N© 17 »511-A Valcenir do Nascimento (em 05/02/2018), sem telefone.

A Elogio: Gostaria de elogiar o Ari e a Brena, foram os (nicos que pediram, por favor, para pegar
_qualquer coisa. Elogiar também o Joel pela sua atencdo que me deu durante fazer os curativos,
~ super profissional e atencioso e dedicado.

: N© 18 »508-B Sebastiana dos Santos Oliveira (em 05/02/2018), telefone 98258-1352.

~ Elogio: Muito bom, minha m3e foi bem recebida, foi bem cuidada, agradego muito os médicos e
:as enfermeiras, minha mae chegou aqui muito doente e pelos cuidados dos médicos e enfermeiros
~.€ 0s bons medicamentos, minha mde esta 6tima, gragas a Deus e os profissionais desse hospital
~ Jean Bitar. S6 tenho a agradecer.

_ N2 19 »406-A Francisca dos Santos Correa (em 05/02/2018), telefone 98028-1263.

" Elogio: Quero deixar registrado o cuidado e ateng3o dos médicos e enfermeiros com os pacientes
__e destacar o técnico de enfermagem Fabricio Castelo por seu bom humor, carinho e cuidado com
~ 0s pacientes. Quando ele entra no quarto, o paciente j@ comeca a sorrir. Mil parabéns a esse

~ profissional.

—~—

— N© 20 >~506-B Maria do Remédio Maciel Ferrao (em 08/02/2018), sem telefone.

" Elogio: Aqui vdo meus elogios para as enfermeiras tia Silvana, muito obrigada por tudo, vocé é
: uma excelente profissional, Mateus parabéns, muito obrigada, tio Ari, o considerado, obrigada tio.
~Quero Agradecer por tudo e a todos, muito, muito obrigada. E um excelente hospital, fui muito
~ bem cuidada, gracas a Deus, pelas médicas, enfermeiras, mas em especial a tia Silvana e o tio Ari,

"o considerado, e o tio Mateus.

—~N°21»5_ lourdes Fernandes (em 08/02/2018), telefone 98901-1806.

—_—

— Elogio: Eu s6 tenho a agradecer a toda a equipe médica junto com todo ¢ grupo de enfermeiros,
~ pelo tratamento e cuidado que vem prestando a minha mde, em especial ao Dr. Jdlio, o vascular,
"~ que fez a cirurgia da minha mée, que Deus abengoe todos (FOLDER).
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"N© 22»5___ Lourdes Fernandes (em 08/02/2018), telefone 98901-1806.

~Elogio: SO tenho a agradecer a toda a equipe médica e enfermeiros(as) e os servigais. A Eldineide
“do SND e o maqueiro Alexandre e o faxineiro Raimundo. Muito obrigada a todos e que Deus
_ abencoe (FOLDER).

~N© 23 »406-B Jandira Helena Conceicao Silva (em 16/02/2018), sem telefone.

~—

~ Elogio: Excelentes profissionais, muito prestativos e educados, perfeitos.
" N© 24 »507-B Maria de Fatima da Silva dos Anjos (em 17/02/2018), telefone 99805-7055.

—~Elogio: Eu s6 tenho a elogiar o hospital Jean Bitar, o atendimento do comego ao fim foi
~ excelente.

—_

~ N© 25 »412-A Mara Santos Coimbra (em 19/02/2018), telefone 99612-4043.

—

_ Elogio: O atendimento € muito bom, os profissionais da area da salde atendem as pessoas muito
—~ bem, atenciosos e gentis.

: N© 26 »403-A Jarlene Souza da Silva (em 21/02/2018), telefone 99175-7636.

~ Elogio: Muito legal, gostei muito desse hospital, ndo tenho que reclamar sobre isso, gracas a
" Deus eu fiquei muito bem atendida.

~

~N© 27 »5____ Alessandro Gongalves (em 22/02/2018), telefone 98319-8271.

—

__Elogio: Primeiramente gostaria de agradecer todos os funciondrios e principalmente aos médicos
~ deste hospital. Ndo tenho o que reclamar, muito pelo contrario, sO mesmo de agradecer pelos
~ cuidados com o0 meu pai (FOLDER).

-

—~ 2- ELOGIOS PROVENIENTES DO SADT:
" N° 28 » Paulo Sérgio S.S. Rodrigo (em 01/02/2018), telefone 98246-7231.

~ Elogio: Todos os hospitais do SUS deviam ser iguais ao hospital Jean Bitar, tudo seria uma boa
" para todos os pacientes (FOLDER).

—~ N© 29 » Natiane Malcher Costa (em 01/02/2018), telefone 99814-6712.

—_—

__Elogio: Foi a primeira vez que usei o servigo do local e fui muito bem atendida e gostei bastante.
~ Um étimo atendimento. Parabéns a todos.

Ru~ Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
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" N©° 30 > Lenise Nazaré Coelho Costa (em 02/02/2018), telefone 3083-1081.

~Elogio: O hospital “Jean Bitar” cumpre o seu papel com um desempenho étimo e seus
“funciondrios apresentam excelente qualificacdo.

—

~Ne° 31 » Rosenildon Gregoério Carvalho Barata (em 02/02/2018), telefone 98253-5300.

:Elogio: Observei que a senhora Andressa da sala de “Elogiados” € uma pessoa que procura
~ajudar os pacientes, com todo respeito, estd de parabéns. Outra observacdo, o hospital € um
—~espaco muito limpo e sua organizacdo esta de parabéns. Eu acompanhante, fiquei despreocupada
:que 0 meu esposo estava em boas maos, com étimos profissionais.

~N© 32 » Nazareno Ferreira de Oliveira (em 02/02/2018), telefone 98841-5855.

—

__Elogio: Atendimento bom, antes e depois do exame.

“N© 33 » Raudelita Marvdo (em 02/02/2018), telefone 98305-9906.

~Elogio: Otimo, tudo de bom, atendimento 6timo, tudo de maravilhoso.

:N" 34 » Maria Zélia de Menezes Costa (em 02/02/2018), telefone 98226-5458.

~Elogio: sim, € um étimo atendimento.

—

_N© 35 » Jaime Silva de Carvalho (em 02/02/2018), telefone 98172-6141.
" Elogio: Elogio a moca que nos atendeu la embaixo, muito bom.

~N®@ 36 » Nilzéngela dos Santos Freitas (em 05/02/2018), telefone 98127-3656.

—_

__ Elogio: No momento educagdo, tratamento, higiene, tudo bem, minha primeira vez no hospital,
~estdo de parabéns. Espero que permanega assim, contamos também com a colaboragdo de todos
~que precisarem desse hospital.

~~

~N© 37 » Elielson Botelho Machado (em 05/02/2018), telefone 98247-0591.

- Elogio: Elogios, 6timo atendimento sobre as informagbes que foram necessarias para mim. Na
_.recepcao a moga foi super atenciosa e muito educada. Agilizou e informou tudo que eu queria
~ sobre informagdes.

. N© 38 » Maria Cristina Brito do Nascimento (em 05/02/2018), telefone 99277-0657.

~
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" Zlogio: Por ser um hospital plblico, este hospital é diferenciado de muitos outros por onde
;assei, pra mim ele foi destacado por sua capacidade de atendimento com pessoas qualificadas, o
~atendimento foi muito bom e se eu tivesse que dar uma nota, eu daria 11 porque 10 com certeza
"-odos ja deram, agradeco a dedicacdo de todos os funciondrios em se preocuparem para dar um

:oom atendimento. Obrigada.
~N©° 39 » Ana Santana da Silva (em 05/02/2018), sem telefone.

—Elogio: A moga do primeiro atendimento é muito educada e gentil, ndo sei se é por causa desse

~formulario ou se ela é realmente uma boa profissional.

:N° 40 » Maria Lucia Afonso Furtado (em 06/02/2018), telefone 2121-9200.
“Elogio: O atendimento foi excelente, tratamento Gtimo.

~N© 41 » Alidoniz Roseira de Aragao (em 06/02/2018), telefone 98030-2962.

:Elogio: Gostei muito do atendimento da equipe que me atendeu, de todos os hospitais que ja fui,
—~esse tira em primeiro lugar, muito obrigada por esse atendimento, se todos fossem iguais a esse,
~ndo haveria reclamagoes. Gostei dos funcionarios, todos sdo muito simpaticos, isso ajuda muito no
_ desenvolvimento do hospital.

~N© 42 » Maria de Nazaré (em 06/02/2018), telefone 3288-3542.
:Elogio: Equipe eficaz.

“N©° 43 » Roseli do Nascimento (em 06/02/2018), telefone 98020-9901.
~Elogio: A equipe é 6tima, parabéns.

"N 44 > Elici Caldas Carvalho (em 06/02/2018), telefone 98979-6905.
~Elogio: O atendimento é étimo.

~N©° 45 » Sérgio O. Bertollo (em 08/02/2018), telefone 99155-3655.

" Elogio: Ao hospital Jean Bitar, direcdio e funciondrios, 0 meu muito obrigado por tudo que estdo
_fazendo pela minha esposa, Lurdes Bombona Bertollo. Ainda estou no hospital. Que Deus ilumine
~a todos, muito obrigado, nota 10 (FOLDER).

:N° 46 » Joana D'arc Moreira Miranda (em 09/02/2018), telefone 3233-5907.

—
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“Elogio: Otimo atendimento, funciondrios educados e solicitos.

:-:N° 47 » Antdnio Fernando da Silva Jinior (em 09/02/2018), telefone 98122-6991.

_ Elogio: O que eu tenho a dizer € que ao chegar a esse hospital, fui muito bem recepcionado e

— orientado.

~N© 48 » Nazaré Santos da Gama (em 09/02/2018), telefone 98889-7785.

—_

— Elogio: O atendimento do hospital me surpreendeu positivamente com um bom atendimento,
E embora 0 servico publico seja sempre visto com preocupacdo, o0 Jean Bitar se destaca em
_ comparagdo com outros hospitais pUblicos que ja fui.

E N© 49 » Regina Pinheiro Figueira (em 09/02/2018), telefone 09/02/2018.
; Elogio: O atendimento é muito bom.
~ N° 50 > Luciléia da Silva Reis (em 09/02/2018), telefone 98021-1991.

~ Elogio: Otimo hospital, tenho referéncias em relacio ao mesmo, pois ja trabalhei em hospital.

—

; N©° 51 » Hugo Pereira de Sousa (em 22/02/2018), telefone 98736-7990.
E Elogio: Foi muito bom ter vindo ser examinado no hospital e os funcionarios sdo bem educados.

~ N©° 52 » Ver6nica do Socorro da S. Ferreira (em 22/02/2018), telefone 98116-8187.

_ Elogio: Fago acompanhamento ha 9 anos neste hospital € sempre fui bem atendida. O hospital é
—~ uma excelente referéncia. O ambiente é super confortavel e o atendimento é nota 10.

_ N©° 53 » Deusarina Nunes da Silva (em 23/02/2018), telefone 98873-6641.

=~ Elogio: Um 6timo atendimento, bem organizado, os funcionarios sdo muito gentis e educados,
i desde os funcionarios atendentes da recepcdo, aos da limpeza. Amei todos, que continuem assim.
;‘ N©° 54 » Ivoneide Souza Aradjo (em 23/02/2018), sem telefone.

; Elogio: Amei o atendimento em geral, mas a Elen é nota 100.

z N©° 55 » Dind Rocha de Paula (em 23/02/2018), telefone 98350-3830.

: Elogio: Limpeza e o atendimento sdo excelentes.

; N© 56 » Maria da Conceicdo de Souza Santos (em 23/02/2018), telefone 98873-9604.
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"~ meu caso, vocé e sua equipe geral. Ser humilde, capaz de entender o ser humano s3o coisas raras

_—

_de encontrar, que Deus venha abencoar todos vocds deste hospital por tamanho afeto e

~ preocupacdo com a vida humana, desde o atendimento da recepgdo até de marcagdo de consulta,
~vocés estdo de parabéns. Tenha certeza que vocé € um anjo celestial usado por Deus nesta terra
B para ajudar os necessitados. Parabéns a todos. Coloco-os todos em minhas oragdes, todos os dias.

—~N©° 66 »José Maria N. de Freitas (em 23/02/2018), telefone 99205-0884.
_ Elogio: Obrigado por tudo.
" N° 67 > Meralice Soares (em 23/02/2018), sem telefone.

~ Elogio: Fico grata em saber que mesmo sendo hospital pidblico, ainda temos o prazer de ser
" recebido de uma forma tdo agradavel, pessoas da minha familia, todos foram bem atendido, estso
:de parabéns, merecem 0O Nosso respeito e satisfagdo. Os meninos que nos recebem na recepgdo,
— todos os dias nos tratam de forma respeitosa. Eu somente tenho a agradecer e a esses repetidos
—~ do balc3o, eles sdo gente boa kkk.

__ N 68 » Meranim Pantoja Soares (em 23/02/2018), sem telefone.

~ Elogio: Gente eu s6 tenho a agradecer pela extrema atencdo que esta equipe nos dd desde a
__limpeza, até a equipe médica. Os recepcionistas, nossa! E somente agradecer mesmo! Os gémeos
~da sorte kkkk! E os outros que trabalham com eles, as meninas que nos recebem muito bem.

~ Obrigada gente.

—_—

. N°© 69 » Raimundo Nonato Patricio Soares (em 23/02/2018), sem telefone.

" Elogio: Estou sendo atendido por esse hospital de uma forma que s6 tenho a agradecer a Deus,

_ pois aqui encontramos uma excelente equipe para nos receber de uma maneira esplendida.
~ Obrigado a todos, todos mesmo! Que Deus 0s abengoe sempre!

: N© 70 » Valcenir Rodrigues de Oliveira (em 23/02/2018), sem telefone.

~ Elogio: Gostei muito do atendimento. Os meninos da recepgao nos ddo uma excelente atengdo,
" com muito respeito e carinho. Ja fui operado aqui e s tenho a agradecer.

~ N© 71 » Alcilene do Rosario da Silva (em 23/02/2018), telefone 98239-0215.

—

_ Elogio: Na minha opinido foi o melhor hospital que minha irmd ja encontrou.
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"N© 72 » Maria Dalvanira Sales de Souza (em 23/02/2018), telefone (93) 99119-4691.

~Elogio: Eu gostei muito do atendimento de todos do hospital, muito Stimo, eu s6 tenho que
"agradecer. Obrigado.

—_

~N©° 73 » Ana Claudia Meireles dos Santos (em 23/02/2018), telefone 98162-6343.

:Elogio: Hospital € muito bom, gosto de estar aqui, sou bem recebida, gosto dos atendentes, sdo
~6timos.

:NO 74 » Joelma Farias (em 23/02/2018), telefone 98086-0581.

—~Elogio: Eu s6 tenho agradecer por todas as vezes que procurei atendimento foi bom. Fui atendida
" em tempo necessario por todos os procedimentos que precisei. Continuem assim. Parabéns.

N

~N© 75 » Gabriel Kenji Furtado Mitone (em 23/02/2018), sem telefone.

—_

__Elogio: A primeira vez que vim aqui no hospital, gostei muito pelo tratamento dos médicos que
~ me atenderam, uma maravilha, dos médicos até nos funcionarios.

:N" 76 » Jaciléia Barbosa (em 26/02/2018), telefone 98304-2825.

~Elogio: Atendimento nota dez (FOLDER).

—

4~ ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

_—

" NI® 77 »406-A Glaucia de Sousa Costa (em 03/02/2018), telefone 98090-2010.

~ Elogio: Bom so tenho agradecer muito a equipe que me acompanhou neste periodo que estive
~ hospitalizada, reclamacgo ndo tenho nenhuma, muito pelo contrario desde a minha entrada, o
:periodo que fiquei intemmada até o momento da minha alta, fui muito bem tratada pelos
_. profissionais, Dra. Carol, Dra.Aliane, Jaqueline, Juliana, Potira, Francy, a equipe cirtirgica, enfim, e
~ outros, ndo lembro do nome agora.

__No°78»4_ _ Sem identificacdo (em 06/02/2018), sem telefone.

" Elogio: Eu gostaria de dizer que ndo tenho do que reclamar do atendimento, muito pelo
__contrario, so tenho que agradecer por tudo, Deus em primeiro lugar e pela equipe de enfermagem
~ que foi excelente no tratamento enquanto estivemos aqui. Eu gostaria de elogiar a enfermeira

~ Silvania, Fabricio e todos outros que eu ndo sei 0 nome. Obrigada Ana Francisca, faxineira.
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N° 79 »306-B Miguel Assis Teixeira (em 06/02/2018), telefone 98824-5577.

~Elogio: Foi muito bom, vocés estdo de parabéns.

__N©° 80 »310-A Bianca Barbosa da Silva (em 06/02/2018), telefone 98395-0534.

“Elogio: Paciente Bianca foi muito bem tratada pelas pessoas que trabalham no hospital Jean
" Bitar.

~N©° 81 »309-A Rejane Lobato de Sales (em 08/02/2018), telefone 98415-1566.

—

—Elogio: Quero tecer comentdrios a respeito da enfermeira Simone Fernandes, que me tratou
~super bem, muito atenciosa, carinhosa, quero parabenizar a toda equipe de Jean Bitar, todos
" foram maravilhosos. Deus abengoe cada um.

S

~N© 82 »306-B Francisco Neto dos Santos (em 09/02/2018), telefone 98387-2972.
: Elogio: Fico muito agradecido, com os cuidados que todos tiveram comigo. Muito obrigado!

“N© 83 »513-B Jéssica Cristina T. de Andrade (em 13/02/2018), telefone (94) 99212-9996.

—_

~Elogio: Confesso que assim que mudou de médico, fiquei com medo porque antes era o doutor
~Hugo e ele é super atencioso, me passava tudo que estava acontecendo a respeito da minha
“melhora e exames, esse médico é nota mil, e me passaram para a doutora Rayssa, ela foi me
:surpreendendo e fui bem assistida por ela, até o dia da minha alta. Parabéns pelo desempenho e
~pelo trabalho, e obrigada por cuidar de mim. Aos profissionais de enfermagem, tem uns que ndo
~tém educacado, ja tem outros que sdo bem atenciosos, como a Fernanda, Ordaling, Silvana, Joel,

Edelso, enfermeira Brena. Todos eles sdo 6timos profissionais.

~N©° 84 »403-A Maria Vanda Resplande de Sousa (em 23/02/2018), telefone 99175-7636.

—

_ Elogio: Sim, vocés sdo muito importantes, muito legais e foram muito bacanas.
""N° 85 »513-A Maria do Socorro Alves da Silva (em 26/02/2018), telefone 98842-0685.

~ Elogio: N3o tenho nada a reclamar, muito bem tratada por todos os profissionais, atendimento
~ étimo.

—_

~ N© 86 »412-A Mara Santos Coimbra (em 26/02/2018), telefone 98841-4303.

—_

-~
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“Elogio: Fui muito bem tratada por todos os fundionarios, tanto da &rea da salide, como dos

_outros funcionarios do hospital, Fabricio, Gerson, Silvania, Serginaldo, Kelly, Ivanilda, Deonise,
~ Candida, Enfa.Juliana, Ira.

" N© 87 » 309 Ercilia Ribeiro de Oliveira (em 27/02/2018), sem telefone.

—~Elogio: Sou grata pelo atendimento prestado durante minha cirurgia que Deus sempre abengoe
““esse hospital Elianaia, faxineira, gostaria de agradecer o médico Daniel Bitar, doutor Igor quero

—_

__agradecer todas as enfermeiras, em especial Martaniele. Muito obrigada meu Deus por tudo.
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REGISTRO DAS RECLAMACOES

_

“RECLAMACAO N°: 01/015

:SETOR DE ORIGEM: Internacao

~DATA: 19/02/2018

“NOME USUARIO: Mercias dos Santos Oliveira - Memo. N° 015/2018

_ TELEFONE: Sem contato

—~RECLAMAGAO: Boa noite. Hoje é dia 13/02/2018, exatamente as 19:00h, sou o paciente do

~apartamento 304A, meu nome € seu Mercias dos Santos Oliveira. Eu fiz a cirurgia de reducdo

" de estdmago, operei no dia 08/02/2018 e desde entSio pude perceber quais profissionais que

:sé'o bons, porque amam a sua profissdo! A minha cirurgia fol muito delicada e continua até

~neste momento, ja estou ha uma semana e sem duvida alguma. Tém super profissionais que

~sabem cuidar dos pacientes internados. N&o tenho o que falar da equipe médica deste hospital,

"j& se tratando dos enfermeiros, tém uns que sdo um amor de pessoa, que sabem cuidar dos

:intemados. OBS: isso é minoria, aqui onde eu estava, passaram todos os turnos e pude

~perceber tudo, os que trabalham com respeito ao seu préximo e os que ndo tdo nem ai pra

“nada! Tem que haver uma nova reciclagem de funcionarios sd na drea de enfermeiros, soffi

:muito por falta de atendimento quando solicitei atendimento, deixaram a desejar, muito ruim

—~mesmo! Principalmente & noite, em alguns plantGes de certas enfermeiras! Tem que estar

~mendigando atendimento, teve vez que solicitei 0 atendimento por mais de 2h, com sonda

“vazando, dor ou algo parecido. S6 se salvam destes ruins profissionais e que ndo tenho o que

:reclamar, sdo as enfermeiras Eliana, Cléo e um rapaz bonito, que ndo lembro o nome, porque

~0 resto pode despachar.

~PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagdo de Enfermagem, solicitando

“conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

:RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: No momento estamos reunindo com toda equipe. O

~servigo noturno sera o préximo para agendamento. Com certeza a reclamacdo ird auxiliar no

“—processo de adequacgdo com o grupo.

:RETORNO AO USUARIO: Devido ausincia de ndmero telefbnico para contato, ficamos
~impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto. Caso tivéssemos falado com o

~usuario, irlamos comunica-lo que a gerente de enfermagem esta em processo de reunido com
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“suas equipes, dos trés turnos e além de questdes técnicas, estd sendo também abordada, a
:exceléncia no atendimento ao usuario e seus familiares.

~PLANO DE AGAO: As queixas de natureza comportamental, que refletem no atendimento ao
“usudrio, serdo trabalhadas por meio de treinamentos direcionados, visando que as equipes
:prestem atendimento de forma ética, técnica, humanizada, educada, gentil e cordial.
~RECLAMAGAO N°: 02/016

~SETOR DE ORIGEM: Internacao

" DATA: 19/02/2018

:NOME USUARIO: Aylson Raimundo de Azevedo Gentil - Memo. N° 016/2018

~TELEFONE: 98153-4600

~RECLAMAGCAO: Pode ser melhorado o tempo de troca das medicagBes e soros para evitar
A perda do acesso e sofrimento do paciente pelos técnicos de enfermagem em todos os turnos.
:PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo de Enfermagem, solicitando
~conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

" RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: No momento estamos revisando em reunido com a
:equipe, as praticas assistenciais. Dentre elas o atendimento ao cliente e familia, visando
~.adequacdo das técnicas corretas.

~RETORNO AO USUARIO: Estabelecemos contato telefnico com o referido usudrio no dia
—23/02/2018, tendo sido informado na ocasido que a gerente de enfermagem estd em processo
:de reunido com as equipes dos trés tumos, visando além das melhorias na conduta técnica,
~como também no atendimento pautado na humanizacdo, ndo sé ao usudrio, como também aos
~familiares do mesmo.

:PLANO DE ACAO: As queixas de natureza comportamental, que refletem no atendimento ao
_ usudrio, serdo trabalhadas por meio de treinamentos direcionados, visando que as equipes
~prestem atendimento de forma ética, técnica, humanizada, educada, gentil e cordial.
~RECLAMAGAO N°: 03/017

_ SETOR DE ORIGEM: Internagio

— DATA: 19/02/2018

~NOME USUARIO: Jéssica Andrade - Memo. N° 017/2018

" TELEFONE: (94) 99212-9996
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ﬁRECLAMAcﬂO: A reclamaczo é somente que os enfermeiros demoram muito quando a gente
:chama, o medicamento acaba e eles demoram a vir, somente essa reclamac3o. Solu¢do para a
~reclamagdo, ou contrata mais enfermeiros para que nao demore tanto ou uma reunido com 0s
~ profissionais.

:PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo de Enfermagem, solicitando
. conhecer e adotar as providéncias cabivelis.

~RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: No momento j& estamos reunindo com o grupo de
“enfermagem para revisio e avaliacdo das técnicas que sdo utilizadas para melhorar o nosso
:atendimento. Infelizmente a demora para 0 atendimento pode ocorrer devido a quantidade de
~ pacientes acamados, que ocorreram nesse periodo. A queixa sera levada a conhecimento da
~equipe.

_RETORNO AO USUARIO: Estabelecemos contato telefonico com a usudria no dia
_.23/02/2018, onde na ocasiao informamos que a gerente de enfermagem esta em processo de
~reuniao com as equipes dos trés turmnos, visando melhorias na conduta técnica, como também
" no atendimento pautado na humanizacdo, ndo sO para o usuario, como também aos familiares
:do mesmo.

_PLANO DE AGAO: As queixas de natureza comportamental, que refletem no atendimento ao
~usuario, serdo trabalhadas por meio de treinamentos direcionados, visando que as equipes

~ prestem atendimento de forma ética, técnica, humanizada, educada, gentil e cordial.

—

—

~RECLAMAGAO N°: 04/018

~SETOR DE ORIGEM: Internacdo

" DATA: 19/02/2018

__ NOME USUARIO: Jean Carlos Pereira - Memo. N° 018/2018

~TELEFONE: (94) 99187-1314

~RECLAMACAO: No plantdo noturno do dia 01/02/2018, apresentei leve desconforto urinario,
:comuniquei a enfa. plantonista que ofereceu passar SVA. Avisei que iria aguardar um pouco,
—~ Caso piorasse informaria. As 03:00h da manh3 avisei a téc.enfermagem que ndo chamou a
~enfa e me tratou com grosseria. Nunca me senti t3o desamparado na minha vida, sou
" enfermeiro e funcionario da SESPA.

N
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~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacao de Enfermagem, solicitando
: conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: No momento ja esta sendo feita reunides com os
~ grupos para rever condutas de assisténcia e atendimento ao familiar. Sera anexada a queixa
B para analise com o grupo de clinica cirtrgica.

:RI:'I'ORNO AO USUARIO: No dia 23/02/2018, realizamos contato telefdnico com o usudrio
~ onde na ocasido informamos que a gerente de enfermagem esta em processo de reunido com
“as equipes dos trés turnos, visando melhorias na conduta técnica, como também no
: atendimento pautado na humanizacdo, ndo s6 para o usuario, como também aos familiares do |
~ MEesmo.

~ PLANO DE ACAO: As queixas de natureza comportamental, que refletem no atendimento ao
" usudrio, serdio trabalhadas por meio de treinamentos direcionados, visando que as equipes

-

__prestem atendimento de forma ética, técnica, humanizada, educada, gentil e cordial.

~ RECLAMACAO N°: 05/019

_ SETOR DE ORIGEM: Internagiio

—. DATA: 19/02/2018

~ NOME USUARIO: Simone Camneiro - Memo. N° 019/2018

" TELEFONE: 98901-0310

:RECLAMA(;RO: Eu gostei muito do atendimento desta unidade de salde, porém senti nos
~ técnicos de enfermagem da equipe da tarde do dia 04/02/2018 um pouco de grosseria, desde
~0 momento que faz lavagem das mdos, a vestimenta de EPI's. Ao perguntar a medicacdo que
"“minha m3e estava fazendo, o rapaz sem olhar responde analgesia, queria saber o nome,
: analgesia se tem muitas. A equipe da manh3 é excelente.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagdo de Enfermagem da UTI,
~ solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

: RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em virtude da reclamaggo exposta no memorando n®
~ 19, foi realizado com toda equipe de enfermagem da terapia intensiva, tumo da tarde, onde foi
~relatado que a acompanhante era bastante exigente e tudo que a mesma perguntava, era
" respondido na medida do possivel. Apds reunifio foi passado um video para os mesmos, sobre

~

humanizacao e aberto uma rod ny n lessem expo < 9\ i
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~experiéncias para qual, digo, com objetivo que tal episddio ndo pudesse se repetir, pois a
:prioridade tanto para a instituicdo, quanto para a enfermagem, € prestar servico de qualidade
~e de forma humana. Desde ja, pedimos desculpas pelo acontecido.

~RETORNO AO USUARIO: No dia 20/02/2018, realizamos contato telefénico com a Sra.
" Simone e comunicamos que a coordenadora de enfermagem da UTI reuniu com a equipe do
:turno da tarde, tendo sido nessa ocasido, discutido de forma intensa e ampla, a necessidade da
~prestacdo de atendimento técnico, ético e também humanizado. A coordenadora pediu
““desculpas pelo ocorrido e espera que situagdes como essa, nao seja mais cometidas por sua
:equipe. Finalizamos o atendimento agradecendo a sua participagdo no SAU.

. PLANO DE AGAO: As queixas de natureza comportamental, que refletem no atendimento ao
~usuario, serdo trabalhadas por meio de treinamentos direcionados, visando que as equipes
: prestem atendimento de forma ética, técnica, humanizada, educada, gentil e cordial.

~ RECLAMACAO N°: 06/020

— SETOR DE ORIGEM: Ambulatoério

_ DATA: 19/02/2018

_ NOME USUARIO: Lcia - Memo. N° 020/2018

~TELEFONE: 98983-0717

~ RECLAMAGAO: Bom dia, no sei como as pessoas podem falar que o funciondrio Rogério é
:um bom atendente. Meu Deus, deve ser as mesmas pessoas que votam em politicos corruptos.
~ Esse funciondrio ndo sabe trabalhar com o pblico, é arrogante, ignorante, mal amado. Peco
~que a diregao do hospital tome providencias sobre 0 mesmo.

~PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisio de Atendimento, solicitando
: conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Iremos reorientar o referido colaborador, uma vez
~ que ja foi orientado de como atender o publico. Atenciosamente.

jRETORNO AO USUARIO: Realizamos diversas tentativas de contato telefnico com a
_ usudria, porém ndo obtivemos éxito. Caso tivéssemos conseguido, informamos gue a
~supervisora de atendimento ira chamar o colaborador para reorienta-lo a respeito da

" necessidade de atender ao publico de forma ética, gentil, cortés e humanizada.

N
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" PLANO DE Agﬂo: As queixas de natureza comportamental, que refletem no atendimento ao
__usuario, serdo trabalhadas por meio de treinamentos direcionados, visando que as equipes
~ prestem atendimento de forma ética, técnica, humanizada, educada, gentil e cordial.

—
p—

~_

_ RECLAMAGAO N°: 07/023

~SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

" DATA: 19/02/2018

: NOME USUARIO: Mercias dos Santos de Oliveira - Memo. N° 023/2018

~ TELEFONE: 98863-3156

~RECLAMACAO: Sugestio de observacio em alguns tumos de certos enfermeiros,
"~ principalmente no turno da noite t&m uns enfermeiros no meu ponto de vista, que s pensam
; no dia de receber o seu saldrio e que seja integral, mas na realidade ndo deveria ser, pois s6
~ pensam em vir dormir no hospital em seus turnos, ou ficar no balcdo de atendimento mexendo
~no celular, ndo dando a minima aos pacientes que lhe foram repassados para atendimento ou
:observagéo no seu turno, como a enfermeira Erika faz com seus pacientes, deixando-os a
_mercé e tratando-os mal, quando lhe € chamada vem com cara feia, muita grosseria e
~reclamando muito, aplicando injetaveis de forma truculenta, sem compaixdo da dor do
~ paciente. OBS: isso quando ela vem (enfermeira Erika). Que sejam tomadas providéncias
: imediatamente em relag3o a essa enfermeira (Erika) para que a mesma ndo venha tratar
~ outros pacientes internados de forma truculenta e absurda.

~PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Geréncia de Enfermagem, solicitando conhecer
e adotar as providéncias cabiveis.

:RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Estaremos reunindo com o grupo da noite e em
~especial conversando com a Téc.Enferm. Erika. Com certeza serd de grande ajuda a
~ reclamagdo para ajuste que o caso requer, quanto ao tratamento adequado ao cliente.
:RETORNO AO USUARIO: Realizamos diversas tentativas de contato telefénico com o
. usuario, porém ndo obtivemos é&xito. Caso tivéssemos conseguido, informariamos que a
~gerente de enfermagem ira reunir com a equipe toda da noite e especialmente com a
~colaboradora, alvo da queixa e de acordo com a necessidade, medidas de ajustes serdo

—~
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ﬁtomadas, haja vista que os atendimentos devem ser pautados na ética, na gentileza e na
:humanizag§o.

~PLANO DE AGAO: As queixas de natureza comportamental, que refletem no atendimento ao
~usudrio, serdo trabalhadas por meio de treinamentos direcionados, visando que as equipes

A prestem atendimento de forma ética, técnica, humanizada, educada, gentil e cordial.

-

~~

TRECLAMACAO N°: 08/024

_ SETOR DE ORIGEM: Internacsio

—~ DATA: 19/02/2018

~NOME USUARIO: Miguel de Assis Teixeira - Memo. N° 024/2018

 TELEFONE: 98824-5574

:RECLAMACKO: O hospital é bom, tem uma estrutura boa, sem divida é um hospital de
~ qualidade, com étimos profissionais, mas falta mais um pouco de responsabilidade de alguns
~ profissionais e respeito. Ex: 0 meu pai que € paciente nesse hospital tinha uma cirurgia
:marcada pra fazer as 18h e esperou o dia todo por essa cirurgia que ndo aconteceu, ficou sem
—.se alimentar o dia todo esperando a dita cirurgia e ndo foi realizada nesse dia e 0 médico
~responsavel, que ndo vou citar nomes, nem ligou e ndo deu nenhuma satisfagio porque ndo
““veio e nesse mesmo dia, 0 acesso do pai, onde estava o soro, tinha saido do lugar e o brago
:dele estava infiltrado e fui pedir para trocar, uma, duas, trés vezes e ndo vieram. Fui reclamar
~ me trataram mal, e mandaram eu reclamar com a direcdo, e foi a equipe da noite. Como disse
~o hospital € bom, mas falta mais atencdo dos funcionarios, ndo de todos, é claro que conheci
:pessoas étimas, que nos trataram muito bem, pessoas brincalhonas, educadas e muito gentis,
__mas na minha opinido, falta mais responsabilidade do turno da noite virem mais vezes no leito
~Ver 0s pacientes, darem mais atencdo, serem mais amigos e os médicos de plantdo ficarem
~ mais espertos em relagdo ao paciente na hora da prescricdo.

:PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Geréncia de Enfermagem, solicitando conhecer
— e adotar as providéncias cabiveis.

~RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: No momento estamos reunindo com as equipes. Os
“servigos noturnos serdo contemplados ainda este més. A queixa servird como instrumento de

7
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REI'ORNO AO USUARIO: No dia 23/02/2018, realizamos contato telefonico com o usudrio onde
na ocasido informamos que a gerente de enfermagem estd em processo de reunido com as
~ equipes dos trés turnos, visando melhorias na conduta técnica, como também no atendimento
~ humanizado, ndo sO para O usudrio, como também aos familiares do mesmo. Informou
- tambem gue medidas de ajustes serdo tomadas, conforme a necessidade que o caso requer.
PLANO DE ACAO: As queixas de natureza comportamental, que refletem no atendimento ao
~ usudrio, serdo trabalhadas por meio de treinamentos direcionados, visando que as equipes
~ prestem atendimento de forma ética, técnica, humanizada, educada, gentil e cordial.
~ RECLAMACAO N°: 09/025
~ SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar
~ DATA: 19/02/2018
~ NOME USUARIO: Bento da Costa Favacho - Memo. N° 025/2018
_ TELEFONE: 99391-1858
~ RECLAMACAO: O pessoal da noite da enfermaria fala muito alto e custam a atender a gente,
= a tirar o soro quando acaba.
TPROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Geréncia de Enfermagem, solicitando conhecer
; e adotar as providéncias cabiveis.
~RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: No momento estamos reunindo com o grupo de
~ enfermagem e com certeza, deverd ser colocado em conhecimento da equipe a reclamacso.
zRETORNO AO USUARIO: No dia 23/02/2018, realizamos contato telefonico com o usudério
~ onde na ocasido informamos que a gerente de enfermagem estd em processo de reunido com
~as equipes dos trés turnos, visando melhorias na conduta técnica, como também no
i‘ atendimento humanizado, ndo s6 para o usudrio, como também aos familiares do mesmo.
;PLANO DE AGAO: As queixas de natureza comportamental, que refletem no atendimento ao
~ usudrio, serdo trabalhadas por meio de treinamentos direcionados, visando que as equipes
= prestem atendimento de forma ética, técnica, humanizada, educada, gentil e cordial.

)i

—_

_ RECLAMAGCAO N°: 10/028
~ SETOR DE ORIGEM: Internacso
~ DATA: 28/02/2018

[e]
o, HOME YSUARIO: Ao Morzes cp S - Memo. e 02872018 @
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~ PLANO DE A(;ﬂo: Ja foi solicitado através de LNT, treinamento sobre comunicacdo eficaz, visto

-

__que essa problematica se originou devido falhas na comunicacao entre os envolvidos.

—

—
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REGISTRO DAS SUGESTOES

~ SUGESTAO N°: 01 /021

—. SETOR DE ORIGEM: SADT

—~ DATA: 19/02/2018

™ NOME USUARIO: Aniel Miranda - Memo. N° 021/2018

_ TELEFONE: 98305-9309

~ SUGESTAO: Precisa de dgua na recepcio para os visitantes/acompanhantes, etc.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdio de Apoio, solicitando conhecer e
i adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Ja foi solicitada a compra de 01 bebedouro para
~ recepgao central. Em processo de cotagdo.

“RETORNO AO USUARIO: Realizamos diversas tentativas de contato telefnico para o
: nimero formecido pela usuaria, porém ndo obtivemos éxito. Caso tivéssemos conseguido,
—. informamos que a coordenadora de apoio esclareceu que ja ha uma solicitacdo de compra de
~ um bebedouro para a recepgao principal e que este bebedouro esta em processo de cotagdo.
~ PLANO DE AGAO: Faremos 0 monitoramento do processo para a aquisicio do bebedouro.

- SUGESTAO N©: 02 /022

~ SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

"~ DATA: 19/02/2018

_ NOME USUARIO: Paulo F.G. - Memo. NO 022/2018

~ TELEFONE: 98215-0066

~SUGESTAO: Ol4 me chamo Paulo F.G. bem esta quase tudo 6timo no hospital, mas falta vocés
:colocarem sinalizagdo no bebedouro de como se usa ou tira o copo pra ser usado, pois nem
. todos sabem tirar ou usar.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacao de Apoio, solicitando conhecer e
~" adotar as providéncias cabiveis.

: RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Sugestio encaminhada para supervisio de
~ atendimento.

—
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" RETORNO AO USUARIO: No dia 23/02/2018 realizamos contato telefdnico com o usudrio e
:na ocasiao da mesma, informamos que a supervisora de atendimento esclareceu que no
~ proprio dispensador de copos, ha a instrucdo de como se retira o copo.

~ PLANO DE ACAO: Devido j& haver a instrucdo no proprio aparelho, ndo had necessidade de

agir nessa demanda.

—_
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO

DATA 21fev
& NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
,J ITEM o2 34 56 78 /10 Totai4 | NR Total2 | «9M0
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM OTIMO
- ] Limpa_a e conforto do quarto, banheiro, comedores, 4 14 28 & 43 i
[ recepcdo, salas de espera?
~ 2 Quanto as inf_qnnag:ﬁes que foram dadas 20 paciente ocu 5 14 25 24 5 43 2g
'J 20s saus familiares?
3 As in.dicag;é&s de localizag@o dos servigos existentes no > 1 10 27 40 3 43 o
= hospital? ( placas e cartazes)
| 4 O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
g 4.1 |Pelcs médicos 2 5 33 40 3 43 38
*‘l 4.2 |Pelos enfermeiros 3 7 27 37 8 43 34
| 4.3 |Pelos Outros Profissionais 2 11 25 38 5 43 3%
A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a
A 5 [aoeer ki prokare
J 5.1 |Pelos médicos 1 6 31 38 5 43 37
5.2 |Pelos enfermeiros 4 7 29 49 3 43 36
'—l 5.3 |Pelos Outros Profissionais 3 8 26 37 6 43 24
~! & g;ft::“ms:g; der SOQURANGA oM EIGS0"A0N REIGHS]. 1 1 5 25 33 10 a3 20
~|' 7 |Aeducagio e o respeito com que voc foi tratado?
| 7.1 |Pelos médicos 2 3 33 38 5 43 36
nl 7.2 |Pelos enfermeiros 3 5 29 37 6 43 4
7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 1 7 29 38 5 43 36
o L e o [ms =]« a]s=
g e e s = [=e| | ==
-": 10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1 1 3 9 28 42 1 43 37
~ icO u m idas, relaca
|1 !A;n pﬁﬁ OLZO:”E' Servias, M, relacdo: @ 3 1 27 41 2 43 38
'ql 12 |O siléncio no ambiente do hospital? 1 4 9 26 40 3 43 35
~ 13 |O horério em que s3o servidas as refeicdes? 1 12 28 44 2 43 49
,.J 14 |0 horério em que é feita a limpeza do quarto? 2 11 27 40 3 43 3B
__| 15 |O horério das visitas? 2 10 28 40 3 43 a3
[ 16 Quanto acs medicamentos?
| Lmﬁfhﬁ;g:s oo paticamcatos 1 8 31 40 3 a3 33
R e e o= =] |=
-J 17 gﬁ?para reclamagdes / sugestbes é de facil 1 1 8 28 28 - & 2
_| 18 IFrequencia de visitas realizadas?
»J 18.1 |Pelos médices 1 1 30 40 3 43 38
18.2 |Pelos enfermeiros 4 30 42 1 43 38
—«! 18.3 |Pelos Outros Profissionais 4 12 23 39 4 43 35
| 18.4|Pelos SA U 7 12 18 37 6 43 20
TOTAIS 3 i 61 229 786 1086 108 1204 1025
) 0,27% 0,64% §67% | 24,81% | T1.,72% 100% 8.97T% 83,52%
B Total respondido 1088
- Totalde 7/8 e 9/10 1028

—

~Foram realizadas 43 enfrevistas nesta data.

~

—

83

indice de Satisfagio de 7/8 ¢ 910 83.52%




TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO

—~DATA: 23ffev
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
- ITEM %2 | 3% | 58 | 78 | 910 [Tomi1] NR | Total2 | e9H0
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BEOM 6TIMO
4 Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, 5 7 15 43 181 258 266
| salas de espera e consultdrios?
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu s 253
A 2 estado de salide? . 45 206 e i
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) b a joas 7 : i 2
A 4 |O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
= [ 4.1 [Pelos médicos 1 4 14 49 187 | 2855 1 256 | 238
- 4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0
A 4.2 |Pelos funcionérios da Administrac@o 1 ] 13 45 186 254 2 256 231
1 5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a2
. resolver seus problemas?
~ 5.1 |Para os médicos 5 7 243 255 1 256 250
A 5.2 |Para os enfermeiros ¢ 0 0
A 5.3 |Para os funcionarios da Administrago 5 8 242 255 1 256 250
| Sua sensacao de confianga em relacdo aos
6 atendimentos oferecidos por este ambulatério? s # 242 252 4 256 249
- 7 |A educacdo e o respeito com que voce foi tratado?
|
7-1 |Pelos médicos T 248 255 1 256 255
A 7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0
- 7.3 |Pelos funciondrios da Administracgo 1 7 247 255 1 256 254
A O interesse do médico em owir as quebas do
q 8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 2 8 244 254 = 256 252
a As explicagdes do médico sobre a doenca do paciente
1 s e o tratamento que foi realizado? 3 6 244 253 3 236 250
1 10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 1 14 9 229 253 3 256 238
O local para reclamagdes / esibes é de facil
B LN et e = e 7 7 235 | 249 | 7 256 | 242
— TOTAIS 7 21 a7 312 3120 3557 27 3584 3432
= 0.20% | 059% | 273% | 877% | 87.71% | 100% 0,75% 96.49%
~
= Total respondido 3557
- Totalde 7/8 e 910 3432
N indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 96,49%

P

Eoram realizadas 256 entrevistas nesta data.

—,

—

Servigo de Atendimento ao Usuario
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— TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR
_DATA: 27ffev
NUMERO DE RESPCSTAS Total 718
e ITEM 0/2 34 56 78 9/10 Totaii | NR Total2 | e8/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
’ 1 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores 1 5 19 28 i 27 25
1 e salas de espera?
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar ©
1 2 |jocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 § i e 1 = -
1. 3 |O siléncio no ambiente hospitalar 3 5 18 26 1 27 3
A 4 |A educagdo e o respeito com gue vocé foi tratado? 1 5 21 27 27 26
=\ A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a
. S resolver seus problemas? i * & < = -
S As explicacdes do médico sobre a doenca do paciente
] 5 leo tratamento que foi realizado? * 3 2 2t -
Sua sensacao de confianga em relacdo aocs
1 7 |atendimentos oferecidos por este hospital? 3 24 27 2z z
_| 8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospitai? 2 25 27 27 27
1 Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os
® |cuidades na aita hospitalar? 5 21 26 1 z 2%
A O local para reclamacdes / sugestes é de facil
. 10 It—— 1 1 5 16 23 4 27 21
o TOTAIS 1 1 7 45 208 262 8 270 253
3 038% | 0,38% | 267% | 17,18% | 78,3%% | 100% 2.96% $6,56%
- Total respondido 262
= Totalde 7/8 e 9M0 253

-

—

—

—

—

. Jram realizadas 27 entrevistas nesta data.
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1. INTRODUCAO

-~ A Educacdo Permanente em Salde (EPS) é uma estratégia politico-
pedagogica reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas pliblicos de saide,
uma vez que a formacdo dos profissionais estd voltada para as demandas do mercado
~ capitalista e ndo atende as necessidades de saiide da populacdo. A difusdo da EPS pela
= Organizagdo Pan-Americana de Salide e Organizacdo Mundial de Satde tem como base
0 processo de trabalho e a valorizagdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos
sociais.

~ Pensar em salde de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento
integral ao usuario, aposta na formac3o coletiva dos multiprofissionais, que através do
desenvolvimento de um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo
_ mudangas nos processos e relacdes de trabalho, além de fomentar parcerias que
= venham fortalecer e potencializar as a¢des de atencdo e gestdo na salide € os propositos
da Educacao Permanente em Salde.

A Educagdo Permanente em Sadde tem como objeto de transformacdo o
- processo de trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a
equidade no cuidado e no acesso aos servicos de satide. Parte, portanto, da reflexdao
sobre o que esta acontecendo no servico e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o
_ pleno exercicio da sua missdo dentro do HIB e imprescindivel ao Ndcleo de Educacdo
~ Permanente.

O NEP do HIB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestio
da satde, incentivando a cultura da integracdo entre ensino, aprendizagem, servico e
—~ controle social nos processos de qualificagio e formacdo profissional, fortalecendo,
~ portanto, o campo da gestdo do Sistema Unico de Salide (SUS) no ambito Institucional.

- e Prestar assisténcia qualificada aos usudrios de médio e alto risco, através de
5 equipe multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada,

contribuindo para o ensino, capacitando profissionais nos diversos segmentos da
drea de salde.
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Dentro dessa perspectiva, o Nicleo de Educacdo Permanente — NEP vem
_ aprimorando suas atividades junto aos diversos setores do HIB criando mecanismos para
~ realizagdo de treinamentos nos diversos espacos do hospital com a (nica finalidade:
capacitar.
Os profissionais para promocdo de um atendimento de exceléncia aos usudrios
= fundamentados em qualidade e humanizaco.

& ACOES DESENVOLVIDAS
» Identificacdo das demandas e ofertas de formacdo/qualificacio profissional, com

. vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integracdo ensino-
~ servico no HIB;

Apoio e elaboracdo de processos de qualificagdo profissional e formacdo em
salide, favorecendo a construcdo de metodologias que propiciem a integracdo entre
- ensino e servigo;

Proposta de educagdo permanente junto ao grupo administrativo, com &nfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestdo do cuidado.

_ O Nicleo de Educagdo Permanente do HIB tem como atribuicodes:

~ o Manter o Nicleo de Educacdo Permanente Atuante;

e Envolver gestores, trabalhadores, usudrios e instituicdes de ensino nas
discussoes;

~ e Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitacdo, sensibilizacao,

treinamentos e outras intervengbes visando a formacdo dos gestores e

trabalhadores;

_ » Realizar diagndstico e planejar as acdes de satide de acordo com as necessidades

- locais, ou seja, da instituicdo;

e Promover e desenvolver, em articulacdo com os setores do hospital, acdes
coletivas que permitam a partir da problematizacio do processo e da qualidade

= do trabalho;

& » Identificar as necessidades de qualificacio dos profissionais;

i = ¢

NDsH

Instituto Nocoast

<o Desenvalvimanto
_ o



“EANBITAR

Secretaria de
Satde Piblica

GOVERNO DO
b CPARA

e Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos:
~ e Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;
- » Promocdo de Educacdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de satde;
» Colaborar com as iniciativas de Educacdo em Salde realizadas pelos diversos
. setores e profissionais;
~ e Elaborar programagdo anual de educac8o/capacitacdo/treinamento permanente e
de desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como

_ respectivo cronograma, e submeté-los a aprovagdo da Diretoria.

Desta forma, o Nicleo de Educacdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem
por objetivo geral promover estratégias de educaciio permanente aos trabalhadores,
_ visando estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com
- capacidade de resoluggo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da
humanizagdo, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

A Educagdo Permanente em Salide trabalha com foco na transformacdo do
- processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados
pelo HIB aos usudrios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos
servicos de saude. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que estd acontecendo no servico
R € sobre 0 que precisa ser aperfeicoado.
~ Durante 0 més de Fevereiro, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,

todos os treinamentos, orientagbes e atividades ocorridas no periodo de 01 a
28/02/2018.

2. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES
Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Numero de participantes do treinamento;

Carga horaria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Quantitativo das participacfes em treinamentos;
Quantitativo de treinamentos externos e internos.
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2.1. Visdo geral do resultado dos treinamentos realizados em Fevereiro:

- Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Fevereiro

i TOTAL DE HORAS GERAIS

& = TOTAL DE HORAS POR
_ LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPACOES DIRETORIA

~ Dir. EXEC. 2 6 26:00:00

- Dir. FINANC. 26 208 654:12:00

_ Ger ENFER. : 4 118 : 160:00:00

~ | Dir, TECNICA : (e} : ) 0:00:00

TOTAL 32 | 333 840:12:00

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente

~ 3. ANALISE DOS DADOS
3.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do més de Fevereiro foram realizados 32 treinamentos, sendo 30
- internos e 02 externos, com 333 participacBes, totalizando 840h12min de
treinamentos, acumulando um total de 02h38min de treinamento por colaborador.

Dentro dos registros de treinamentos tivemos: Integraco Institucional,
ambientagGes setoriais, orientacdes de rotina, orientacdes de cunho pedagdgico e
- treinamentos que estdo contemplados e ndo contemplados no LNT e acles de diversas
~ demandas, além das:

e Orientagdes de cunho pedagdgico;
» OrientacGes de rotinas nos mais diversos setores;
- e Treinamentos de rotinas internas.

3.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

_ No més de Fevereiro, obtivemos um quantitativo de 02h38min de treinamento
—~ por colaborador.
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3.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

~ Ocorreram 32 registros de treinamentos, orientacdes e reunides realizados no
més de Fevereiro, como também, atividades como orientacdes de cunho pedagdgico
individuais, orientacdes de rotina individual ou em grupo, ambientagdes setoriais, dentre
= outros registros que tiveram necessidade de serem aplicadas no decorrer do més.

Tabela 2: Total de Treinamentos Realizados em Fevereiro.

ik JANEIRO 520:40:00 18 ' 1 416 01:37:56
- FEVEREIRO 840:12:00 30 2 333 02:38:02
Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente

~ 34. TREINAMENTOS INTERNOS

- Foi observado que no més de Fevereiro, apesar de ter aumentado o quantitativo
de treinamentos, em relacdo ao més anterior, ndo foi um aumento altamente eXpressivo,
porém superou a meta que € de 2 h/h neste més.

= Gréfico 1: Total de Treinamentos Internos

- Fevereiro W 30
- Janeiro w 19

o~ Fonte: Dados do Nicleo de Educacio Permanente
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3.5. TREINAMENTOS EXTERNOS
No més de Fevereiro tivemos 02 treinamentos externos, sendo eles:

= e TCE - Sistema e Jurisdicionado — Teoria e Pratica

- e TCE — - Sistema e Jurisdicionado — Pratica

_ O treinamento externo contou com a participacdo de 04 colaboradores. O evento
~ foi realizado em Belém/PA.

—_ Gréfico 02: Total de Treinamentos Externos

=, L S e ——————————!
- Janeiro m 1

Fonte: Nicleo de EducacBo Permanente

3.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS
~ No més de Fevereiro alcancamos um quantitativo de 840:12:00 total de horas

em treinamentos realizados no HIB, um quantitativo superior ao més de Janeiro, como
pode ser visualizado no grafico abaixo.

Gréfico 03: Total de Horas em Treinamentos

Fevereiro M 840:12:00
| e ————————d] 520:40:00

Fonte: Nicleo de Educacdc Permanente

- Tivemos varios treinamentos que envolveram diversos setores do HIB, tendo
uma razoadvel quantidade de participacbes, mesmo sendo realizados in /loco, houve
pouca adesdo por parte dos colaboradores.
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- 3.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

~ No decorrer do més de Fevereiro alcancamos um total de 02h38min02seg de
freinamento por colaborador, fechamos o més com um saldo de 38min02seg de
horas/homens em treinamento, uma vez o indicador atual do NEP & de 02 h/h més.

Gréfico 04: Total de Horas Homem por Colaborador

~ Fevereiro m 02:38:02

L S ————————— R 0 K3

~ Fonte: Nicleo de Educagio Permanente

= O més de Fevereiro foi fechado com 317 colaboradores ativos.

_ 3.8. TOTAL DE PARTICIPACOES

~ No decorrer do més de Fevereiro tivemos um total de 333 participacdes, ndo
superando o quantitativo de participagdes em relacdo a Janeiro, porém, obteve muito
mais horas homem de treinamento.

~ Reiteramos que as situagBes, acima descritas, j& est3o sendo revistas, por este
setor e pela Diregdo, os quais estdo estruturando um plano de acdo efetivo, com o
intuito de intensificar as agdes de educacdo e as estratégias com foco para a exceléncia,
_ seguranca e humanizacdo na prestacdo de servigos aos usuérios, através da qualificacao
~ de seus colaboradores, em especial para os colaboradores do noturno, mesmo porque
no més posterior retornaremos 3 meta original de carga hordria de treinamentos
instituida pelo INDSH é de 04 horas/homens.

. Grafico 05:Total de Participantes

Fevereiro | ; 333
. |

Janeiro m 416

- Fonte: Niicleo de Educacio Permanente
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- 3.. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES
-~ O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo
_ HIB, com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal,
~ pois, segundo Paulo Freire: "E fundamental diminuir a dist3ncia entre o gue se diz e o

gue se faz, de tal maneira que num dade momento a tua fal3 seja a tua pratica™.

R Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada
- setor participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Gréfico 06: Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores

~ T g 4
- N1 R e ————— ]
- SHL  — 1

S| D S ————————————— |
FARMACIA W 7

a DIREX s 2
=1 ENFERMAGEM w 4

~ AL L€ R e ——————————————
ALMOXARIFADO ﬁ 1

— Fonte: Nicleo de Educacio Permanente
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Como anteriormente citado, ainda hd um grande descompasso, pelos

treinamentos ndo ocorridos e os que estavam acordados no Planejamento Anual de
Treinamentos/PAT-2018-LNT.

A tabela abaixo evidencia os setores que ndo cumpriram seus respectivos

treinamentos, acordados no Planejamento Anual de Treinamentos/PAT/LNT-2018.

SETOR TREINAMENTO COLAB. PREVISTOS COLAB. JUSTIFICARAM
PARTICIPARAM JUNTO A
NEP/HIB
o . 07
ATENDIMENTO | Padronizaggo do atendimento na Equipe Recepcio Central 03
admissdo i
100% equipe do SHL — Reprogramado para
SHL IT'S- SHL 38 colaboradores 21 os dias 06 2 09 de
marco/2018
PGRSS 0 -
SRP & 100% equipe do SHL — =
ITS- SRP 06 colaboradores 0
s 100% equipe do SND — 21 Reprogramado para
SND 24 colaboradores marco/2018
, & 19 Reprogramado para
Alimentacdo Natural marco/2018
i 19 Reprogramado para
Sustentabilidade marco/2018
12 colaboradores
gt - Analistas Clinicos e Téc. 0 -
) Coleta de materiais biologicos de Laboratéiio.
LABORATORIO
13 colaboradores —
Analistas Clinicos, Téc. De 0
LIS Mtrix e DB (Apoio) Laboratdrio e Aux. -
Administrativo
SESMT Prevengdo de acidentes de Transito | 100% colaboradores HIB 28 -
100% equipe do
ALMOXARIFADO | Métodos de Trabalho Almoxarifado — 0 =
05
Medicamentos termolébeis: Todos os auxiliares de 11 =
. cuidados no armazenamento. Farmécia —
FARMACIA As metas Internacionais de 13 colaboradores 11 -
seguranca do paciente
Todos os auxiliares de
Fios cirlirgicos: abordagem técnica. | Farmécia e farmac@uticos — 0 -
18 colaboradores
Campanhas de higienizacdo das 100% colaboradores HIB 48 =
maos
ENFERMAGEM ; e . 100% dos enfermeiros — Reprogramado para
g:ff?:%aam:r?;g:; Assisenda de 28 colaboradores 0 os dias 06 a 09 de
© marco/2018

O intuito desta tabela € alertar, sensibilizar os responséveis/setores que o n3o

cumprimento de seus respectivos treinamentos (e/ou replanejamento dos mesmos)
contemplados em LNT/PAT, junto ao NEP/HJB, os quais foram firmados/assinados no

PAT, pode determinar o ndo alcance das metas propostas pelo Instituto, e ainda
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evidenciar que precisamos realizar em primeiro plano, os treinamentos propostos no
- PAT, para podermos validar e alcangar a qualidade nos servigos propostos.

E de responsabilidade de cada setor realizar seus treinamentos contemplados
em LNT/PAT, para obter tanto a meta h/h, quanto a qualificacBo de nossos
-~ colaboradores, beneficiando cada vez mais 0s usuarios com maior qualidade, seguranca,
= assim cumprindo também nossas metas com responsabilidade social e atendimento
humanizado.

-~ 3.10. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Divisdo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nicleo de Educacio Permanente e
atua no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar,
— organizar, apoiar, identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas,
e referentes ao Ensino e Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJIB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as agBes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia
-~ dos académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo
ensino-aprendizagem com qualidade e humanizacdio no atendimento aos usudrios e
pacientes.

_ As agles continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda s3o de carater estrutural e

~ normativo:

e Acolhimento/Recepcdo e direcionamentos técnico-operacionais e
comportamentais aos académicos, com a participacdo dos preceptores das

2, respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do HIB: SCIH,

= SESMT, Agéncia Transfusional, Enfermagem, Laboratério, Atendimento, NQSP,

Bloco Cirdrgico, etc.;
~ e Monitoramento, ajustes e adequacdo das atas das Comisses:
- e AgOes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos e

stafijpreceptores frente as inadequacBes no hospital, SCIH e demais setores
pertinentes;
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o Organizacdo e intermediacdo de reunibes técnicas/pedagdgicas preceptores,
académicos e Diretores;

-~ e Acolhimento/Integracao (mensal - no auditério da DEP/NEP/HIB) aos académicos

e preceptores do internato de medicina de Clinica Médica (Endocrinologia,

Dermatologia, Neurologia, Geriatria e Reumatologia) e Clinica Cirlirgica;

s Enfermagem nas Clinicas Integradas e Residentes de Enfermagem de Clinica

& Médica.

e Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos
(frequéncia individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagiarios,

~ internos e aulas praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores;

e Organizacdo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
DEP/HOL e FAMAZ sobre os académicos que iniciaram seus estagios obrigatdrios

= neste HIB;

~ » Organizagdo e assessoria as sessdes clinicas dos preceptores x académicos;

e Apoio as Comissdes obrigatdrias do HIB — Andlise de Obitos, Controle de Infeccdo
Hospitalar, Revisdo de Prontudrios e Padronizagdo de Materiais, Medicamentos,

~ Dietas e OPMES e Comissdo de Farmdcia e Terapéutica - e agendamento,
~ organizagao e monitoramento das reunides das ComissSes do HIB.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

- O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formacgio de pessoal e
prestar servigos na area de saude, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitacio
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfacio do usudrio.

- O Nicleo de Educagdio Permanente do HIB tem promovido e gerenciado todos
~ 0s treinamentos realizados no Hospital, alcancando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que sdo:

> e Quantitativo de treinamentos/més

—~ e Quantitativo das participagdes em treinamentos

e Quantitativo das horas

o Quantitativo das horas/homens por més

- ¢ Cumprimento de Treinamentos da LNT

O NEP vem instituindo esta cultura de educaciio permanente a fim de
3 sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
— realizar préticas seguras de trabalho, bem como, a promoc3o & saiide.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsdvel do
gerenciamento de todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias
E para que cada vez mais os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo,
s satisfagdo e seguranga, beneficiando cada vez mais os usuérios e toda comunidade, com
atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

Ana Paula Alves
Coordenadora do Nicleo Educacdo Permanente — NEP/HIB/INDSH

ﬁ Ana Paula Alves
Coord. Nicleo de Educagdo Pemanentef £.p
& Divisao de Ensino e Pesquisall £ P
Hospital Jean Bitar/INDSH
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Evento: Direga?'o Defensiva - PRF Evento: Diregﬁo Defensiva - PRF

Evento: Andlise Critica do SAS Evento: Acolhimento/integracdo aos novos Residentes

Médicos

=2

Evento: Acolhimento/integragdo aos novos Residentes
Médicos
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — CCIH
Relatério Mensal

PRESIDENTE
Renata Silva — Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Renata Silva
Luciene Primo

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro:

Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;

Natalia Faria — Nutricionista (RT) — Membro;

Orlando Paix&o — Coordenador do Laboratono Membro;
Rosinete Pinheiro — Coordenadora da Farméacia — Membro
Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro:

Solange Antonelli — Gerente de Enfermagem — Memobro;
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I - INTRODUCAO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital
Jean Bitar apresenta o relatério das atividades realizadas do més de fevereiro de 2018. O
SCIH executa as acles necessédrias para a identificacdo precoce de infeccdes
hospitalares, através de avaliacdo didria dos métodos de assepsia e antissepsia do
hospital, promovendo seguranca méxima dos usuérios e colaboradores. Em areas
criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado & especial e redobrado, a
fim de manter os usuéarios em alto nivel de precaugado, evitando a contaminagdo por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através
de busca ativa nas unidades de internaco e na UTI. Outros dados foram repassados
pelos setores de apoio do servigo, como Centro Cirtrgico, Farmacia, Laboratério, SESMT,
Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 28 de fevereiro de 2018, foram realizadas visitas técnicas
rotineiras aos setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servico e, por
conseguinte, focos e/ou casos de infecgdo hospitalar.

A VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes so avaliados quanto 2 possibilidade de desenvolver
infecgbes em todas as topografias, levando — se em consideragéo os seguintes fatores
de risco: gravidade, tempo de permanéncia na unidade e utilizacdo de dispositivos
invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgcbes hospitalares regularmente na unidade
de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames microbiologicos positivos,
exames radiologicos sugestivos de infecgio, informacdes obtidas da equipe assistencial
€ dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informacdes: uso de
antimicrobianos, curva febrii do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos,
utilizag@o de cateteres, sondas e drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e
presenca de secrecdo ou expectoracdo nos pacientes. Todos os casos confirmados de
infecgéo hospitalar s&o notificados em fichas especificas e individuais. Durante a busca

ativa, € verificada a ades3o dos colaboradores aos protocolos de prevencéo de infeccdo
da CCIH.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
CEP: 66055-000
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Diariamente é realizada busca ativa de usuéarios com dispositivos invasivos,
através da contabilizacéo e avaliagio de todos os usuarios internados nas unidades de
internac&o, e a tabela 01 mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual
comparativo entre os usuarios dia e os usuarios acompanhados. Observa-se que mais
da metade dos usuarios internados foram acompanhados diariamente através de busca
ativa.

Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por
busca ativa para infec¢do no més de fevereiro de 2018.

Usuarios % Usuarios
Setores Usuario-dia acompanhados por acompanhados por
busca ativa busca ativa
Clinica cirlirgica 382 302 79,05%
Clinica Médica 988 710 71,86%
UTI 198 147 74,24%
TOTAL 1568 1159 73,91%

Fonte: SCIH/Estatistica

A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO

No més de fevereiro foram realizadas 183 cirurgias no total, com 49 cirurgias
classificadas como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enguanto os

pacientes estiveram internados no hospital, sem evidéncias de casos de infecgcdo de sitio
cirtrgico. Como pode ser observado na tabela 02.

Tabela 02: Relacao de cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cirdrgico

Tipos de N° de Total de Cirurgias Porcentagem de Taxa de
Cirurgia cirurgias limpas cirurgias limpas Infeccao
Limpa 183 49 26,77% 00%

Fonte: SCIH/Servico de Cirurgia

A. 3 - DOENCAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemioldgica é definida pela Lei organica da satde N° 8.080/90 como
um conjunto de agbes que proporcione o conhecimento, a deteccdo ou prevencgdo de
quaiquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de saude individual e
coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencio e controle

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: {81} 3239-3800- Fax {91) 3239-3833 @
CEP: 66055-000
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das doencas e agravos. No més de fevereiro foi evidenciado um caso suspeito de
tuberculose e dois de SIDA (Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida), a tuberculose foi
notificada no hospital e a ficha de notificacdo foi encaminhada ao servigo de vigilancia
epidemiolégica do municipio, os dois casos de SIDA os pacientes foram referenciados
para a URE-DIPE, para notificacdo e inicio de tratamento.

Tabela 03: Casos notificados de agravos a satide no més de fevereiro de 2018

| Doencas de notificacdo compulsoria Quantidade notificada

; Tuberculose 01 i
HIV/SIDA 02 E

 Total 03

Fonte: Nucleo Hospitalar de Epidemiologia

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de fevereiro ndo houve acidente do trabalho, permanece os treinamentos
e orientacbes em servico permanecem feitos pelos técnicos de seguranca do trabalho da
instituicdo, acompanhados pela enfermeira do SCIH.

A.5-EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de fevereiro foi realizado o treinamento dos colaboradores da
enfermagem, sobre “Atendimentc do Paciente com Seguranga” no dia 12/02/2018,
“Sistema de Armazenamento de Arsenal Estéril — FIFO (First in — First out) para a equipe
que atua na CME, no periodo de 26 a 28/02/2018 e Campanha de Higienizacdo das
maos para a equipe de enfermagem, realizada in loco, no periodo de 22 a 28/02/2018.

Todas as evidéncias dos treinamentos encontram-se arquivadas no Nucleo de Educacio
Permanente do hospital.

A. 6 — REUNIOES

Reunides mensais: No més de fevereiro de 2018 ocorreu somente a reunido

ordinaria no dia 21/02/2018. Os assuntos pontdados e discutidos estdo descritos
detalhadamente em ata, anexa.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA
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Il - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO

No més de fevereiro de 2018, tivemos um total de 162 saidos com uma taxa de
infecgéo hospitalar de 3,08% conforme mostra a tabela 04 e o grafico 01 abaixo, estas
infecgbes estdo associadas ao grau de dependéncia dos nossos pacientes, muito idosos
com comorbidades e pacientes imunossuprimidos (lGpus).

Tabela 04: Taxa global de infecgdo hospitalar, de paciente com infeccio

Legenda: PIH - Paciente com infecgdo
IH-Infeccao Hospitalar Hospitalar

TPIH - Taxa de paciente com
TIH - Taxa de infecg@o Hospitalar infeccdo Hospitalar

T-Letalidade — Taxa de letalidade
FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB

Grafico 01: Taxa global de IH, e paciente com IH do més de fevereiro de 2018.
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O grafico 02 demonstra a densidade de infecc@o hospitalar na UTI, que é atribuida
de acordo com o nimero de paciente-dia e o nimero de episddios de IRAS nos usudrios
internados na unidade, com um valor de densidade final de 10,1. Pode-se observar gue o
ndmero de infecgdes no hospital é superior ac nimero de casos de infeccdo na unidade,

este valor & inferior, pois os outros casos de infecco foram de pacientes internadas na
clinica médica.

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA
Fone: (1) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
CEP: 66055-000
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Grafico 02: Densidade de infecgdo hospitalar na UTI no més de fevereiro de 2018
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Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB

No més de fevereiro houve 05 casos notificados de infecg&o hospitalar (grafico 01)
dois deles ocorreram na UT! classificados como pneumonia associada & ventilagdo
mecanica (grafico 02). As orientacdes permanecem com relacdo as técnicas de
precaucgdo padrio e isolamento. Salientamos que 0 quadro clinico do paciente associado

a0 uso de dispositivos invasivos contribui para o aparecimento de infecgdo. Além do
aumento do nimero de dias de internago.

Grafico 03: Taxa de Utilizacio de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical
de demora, cateter venoso central e ventilacdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB

No més de fevereiro foram identificados dois casos de infecgdo na UTI, ambos

sendo do trato respiratério — Pneumonia Associada 2 Ventilacdo Mecanica. Conforme
mostra os graficos abaixo:

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax {91) 3239-3833 @
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Gréafico 04: Densidade de incidéncia de IH por procedimentos — PAV
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB

Medida de controle para coibir a propagagéo e reduzir os casos de germes
multirresistentes e outros microrganismos isolados ja vem sendo realizadas,
conjuntamente a Implantagéo do protocolo de Higienizagdo das méos e o Protocolo de
precauces e isolamentos, além de controle rigoroso ao uso de antimicrobiano de amplo
espectro, retornando ao uso de senha para liberagéo dos mesmos.

Vérias agbes t&m sido realizadas no intuito de coibir a disseminacdo e propagacéo
de tais bactérias no ambiente hospitalar. Ha propostas para os préximos meses para
continuar e melhorar a prevengdo de infeccbes por germes multirresistentes.
Continuamos realizando swabs de vigilancia semanalmente na UTI e precaugao de
contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de outras instituicdes, essas acles
tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo combater e evitar a

disseminag&o das bactérias multirresistente em nosso servico.

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

° Realizar reuniSes mensais, gerar, analisar os indicadores
epidemioldgicos de infeccdo e providenciar acdes que visem a prevencdo e o
controle das infecgbes nosocomiais;

° Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro
Cirargico;
° Realizar orientagdes aos acompanhantes sobre os cuidados de

prevencao e controle de infecgdes no ambiente hospitalar;

° Intensificar acompanhamento “in Joco” das equipes quanto aos
cuidados de precaugdes universais, Biosseguranca.

° Implantar bundles de controle de infecgdo.

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n° 543 —~ Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
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° Realizar Visitas técnicas e gerar relatério ao gestor.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem

realizando vérias acdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares,
tais como:

° Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides
extraordinarias com os diferentes setores quando necessério.

° Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de
processos para desdobramentos de agbes de melhoria dos processos nas reunides
da CCIH.

° Campanha de Higienizacdo das maos.

o Monitoramento da ades3o as normas e rotinas instituidas pela CCIH,
através das avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem
vesical, ventilagdo mecanica e cateter venoso central, sitio cirlirgico), além das

adesBes as normas de isolamento e higienizacdo das maos, nos setores durante
as visitas diarias do SCIH.

° Adequacéo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a
legislacéo vigente, aumentar a seguranca no tratamento e reduzir os riscos para o

usuario, de acordo com as recomendacdes da ANVISA e dos principais orgaos
mundiais, como a OMS e o0 CDC.

Belém — PA, 05 de marco de 2018.

Kencftﬁ

Enf® Esp. Epicemislogia/CIH
COREN-PA 137,164
RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA
Enf. Esp. em Epidemiologia e Controle de Infeccdo
COREN 137.164
Presidente da CCIH/HJB
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ANEXO
Ata do Més de Fevereiro de 2018
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Setor: SCIH

L= i5
; Ipo de Reunido Tema: Reunido ordinaria da CCIH -

"ocal: Sala do SCIH no 4° andar (401)

—_

_Data — Horario: 21/02/2018 — 10hrs

Entrada {(X)Indicador { ) Planejamento ( ) Melhoria ( ) Qutro:

_¥endéncias Anteriores — () Primeira Reunido ( ) N&o houve pendéncias da reunido anterior

Local de
~  OQué Quem Quando Situacio Arquivamento
& da Evidéncia
‘tiberacdo de | Rodrigo/ Edilze/ Marco | Apresentado custos dos lanches aos NEP/DEP
-afé pela Natlia colaboradores, com 4 opgdes. O diretor SCIH/NHE
Tutrigdo administrativo-financeiro, ird4 analisar. A priori
~ : esta liberado apenas para subirem o café em
_ garrafas térmicas aos setores fechados, como

UTI, Centro Cirtrgico, CME e diretores. Aos
= demais colaboradores o café estara disponivel
. no refeitdrio, com inicio previsto para 05 de

Marco 2018;
_riagio  do | Edilze/ Renata/ MARCO | Aguardando liberagio dos locais utilizados como NEP/DEP
~brigo SESMT copa atualmente nos andares de enfermarias, SCIH/NHE
“xemporario de para serem fransformados em  abrigo SESMT
.esiduos tempordrio. Pois precisa-se criar um espaco de
5 alocagdo tempordria de residuos nos andares,
~ pois nosso hospital é vertical e necessita fixar o
= hordrio de transporte, para evitar cruzamento

dos residuos com materiais limpos;

= Pauta: Contratacdo da Infectologista

_ Relato d — Discuss&o: Foi contratada a médica infectologista Luciene Nogueira Sambrana Primo, a qual ja deu

) £'as0 6o inicio as atividades, sendo apresentada a CCIH e participando a partir desta data. Informou que esta

~ Reunido analisando como ficard a questio da liberacio das medicacBes antimicrobianas via senhas. No

. momento esta analisando uma a uma das requisiges que chegam até ela, para decidir se serd
; liberado ou ndo.

. Pauta: Laboratério

[~ — Discussdo: A falta de insumos do setor, conforme observado pelo Diretor Financeiro, estd
ocorrendo devido a falhas na entrega do fornecedor. E ainda hd falhas no processo de exames, o
responsavel pelo setor informou que estd estudando a melhor forma para resolver a situacdo, estdo
pees sendo ajustados as identificagbes de cultures, sugerindo que seja realizado um cadastro
. antecipadamente a coleta, com etiqueta impressa com todos os dados do paciente, e que os frascos
ja desceriam com as etiquetas. Informou ainda que o setor estd passando por um processo de
reestruturacdio do guadro visando melhor eficiéncia.

— Pauta: Alto consumo de microbiano

— Discuss&o: Informado que neste periodo (sem médica infectologista) aumentou o consumo de
antimicrobiano. O Diretor Financeiro solicitou que na préxima reunido seja encaminhado um balango
& da necessidade de consumo.

- Pauta: Dedetizacdo Periddica
— Discussdo: Serd realizada periodicamente a dedetizacio das areas mais criticas, como subsolo,
SND e armarios dos colaboradores. Devera ser solicitado junto ao setor de compras o servigo pelo

.|A periodo de 1 ano de vigéncia. Renata verificara junto & empresa se no SND poderé ser realizado o

b procedimento apenas com a aplicagdo do produto em gel, evitando assim que toda a area seja
interditado durante o procedimento para aplicacio de produto borrifado.

=, A Coordenadora de Apoio informou que a desratizacio estd programada para 23/02/2018.

],\ Pauta: Protocolos de Plantdo

i — Discuss3o: A diretora técnica, solicitou que sejam criados 0s seguintes Protocolos de PlantSo: Pé
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Diabético, Condutas Empiricas e de Cirurgias (profilaxia cirlrgica e anestesias). E estes sejam
encaminhados & todas as equipes para que deem ciéncia. A partir dai passarem a adota-los.

Pauta: Material de Rotatividade

— Discussdo: CME ndo consegue seguir o horario do fluxo para a coleta de material contaminado.
Como sugestdo da Gerente de Enfermagem, devera ser comprado container fechado, para uso do
transporte de material contaminado. A Coordenadora de Apoio informou que temos no hospital para
uso imediato lixeiras tipo container semelhante ao sugerido por ela, e disponibilizou para uso até que
o solicitado chegue.

Pauta: Refeicdes nos Setores

— Discuss&o: Ficou definido que todas as refeicdes deverdo ser realizadas no refeitdrio do hospital,
ficando apenas liberado encaminhar refeigdes para: Centro Cirlirgico (anestesista, cirurgido e 1
residente que esteja acompanhando), os demais deverdo se encaminhar ao refejtério para realizar as
refeictes.

Pauta: Apresentacdo do Cronograma Anual de Treinamentos
— Discussdo: Foi apresentado & comissdo o cronograma anual de treinamentos pronto. Este sera
encaminhado ao e-mail de todos os participantes.

Pauta: Treinamento programados Enfermagem
— Discussdo: A Gerente de Enfermagem informou que estd com treinamento agendado com sua
equipe sobre Acessos Periféricos.

Pauta: Uso dos Elevadores

— Discuss#0: Serd elaborado um fluxograma de transporte de pacientes cirtirgicos. E ainda definir o
publico de cada elevador a fim de evitar que haja cruzamento de materiais contaminados com
refeicGes, colaboradores com pacientes. Solicitado pela diretoria técnica, a chave de blogqueio pelos
colaboradores do hospital, para que seja avaliado em conjunto (Sesmt, manutenggo e técnico da
empresa responsavel pela manutencdo dos elevadores). Necessario treinamento da equipe para
implantacdo do método e uso da chave.

Pauta: Material de Acesso Venoso

— Discuss8o: Foi discutido opcdes de material para acesso venoso, afim de evitar o estrangulamento
de membros. Foi solicitado um laudo técnico das marcas que nd@o atendem a necessidade, pois
garroteiam os membros dos pacientes, a fim de evitar suas aquisicdes.

)

A -

Ll L e - T ) )

Pendéncias

— (Resolugbes/Comunicacao de alteragbes e etc.):

- Inicio do café dos colaboradores no refeitdrio, e desocupacao das copas dos andares
para abrigo temporario;

- Implantacdo do abrigo temporario para conclus@o do PGRSS;

- Microbiologia automatizada;

- Aquisicdo de container préprios para transporte de material contaminado;
- Implantacdo dos Protocolos de Plantdo;

- Chave do elevador e treinamento da equipe para uso da chave de bloqueio;

)
)

)

)

)
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~  sinar o nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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JEANBITAR paderamives DR CPARA

Tipo de Reunido

Setor: Comissdo de Andlise de Obitos

1 Tema: Reunido Mensal
| Local: Auditério 80/H1B
| Data — Horario: 27/02/2018 - 15h as 17h10min
1
| Entrada | (' )Indicador ( )Planejamento ( ) Melhoria ( x ) Outro:
1 Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( ) Nio houve pendéncias da reunido anterior
Local de
L O Qué Quem Quando Situagdo | Arguivamento

. da Evidéncia
“~Anélise de 32 prontudrios referente aos Leila Rezegue 27/02/2018 | Finalizado DEP/HIB
L meses de janeiro e fevereiro através de- Rosangela Ledo
| aplicag8o de check list objetivando Anny Kelly Gongalves
J\1::::talizar a analise dos Obitos do periodo Laiane Dias

Marta Pamplona
A Giovani Merenda
i
A Pautas: Andlise de 32 prontuarios através de aplicacio de check list
A Os membros da Comissdo de Andlise de Obitos: Leila Rezegue, Rosangela Ledo,

L . ) .

. Marta Pamplona, Anne Kelly Alves Gongalves e Laiane Dias, reuniram-se para analisar
1 e discutir os 32 prontudrios de Obitos ocorridos em janeiro/2018 e fevereiro/2018
- que foram considerados pendentes para a totalizagdo das andlises.

g

’i - 4 ~ Ve

| Os trinta e dois (32) obitos analisados foram considerados ndo evitdveis foram
A consequéncias de causas diversas tais como: ICC, ldpus eritematoso sistémico,
- erisipela, insuficiéncia renal crbnica, diabetes mellitus, insuficiéncia respiratéria
2 : -

g aguda, pneumonia, DPOC exacerbado, sepse pulmonar, chogue séptico, sepse,
1 septicemia, neoplasia benigna de Utero, sepse, choque séptico, dicera duodenal,
~ "Re;z:“;a“:f broncopneumonia, insuficiéncia cardiaca, neoplasia gdstrica, choque cardiogénico,
’j fistula entérica, embolia pulmonar, IAM, faléncia mdltipla dos drgdos, chogque
,J refratario,

|

= Nenhum obito foi separado para auditoria apesar da realizacio de dupla checagem
2zl . e

R no sentido de aprofundar a andlise.

-
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I Os 32 prontudrios analisados (na integra) foram:

A SIGLASDOSNOMES| NUMERO INTERNAGAO |  DATA INTERNAGAO DATADEOBITO|  SITUAGAO DO GBITO
Ji* 1, J.0.A. 11336 05/02/2018 [17/02/2018 |NAO EVITAVEL
R 2, M.E.GA. 11064 19/01/2018 [11/02/2018 |NAO EVIT{\VEL
A 3, L.R.B. 10582 12/12/2017 [02/01/20178 |NAO EVITAVEL
1 4, PC.C.L. 10843 03/01/2018 |06/01/2018 |NAO EVITAVEL
A 5. M.S.0. 10964 13/01/2018 [22/01/2018 |NAO EVITAVEL
2 6. L.L.P. 162 10/01/2018 [16/02/2018 |NAO EVITAVEL
‘i 7. R.AM. 22 04/01/2018 [15/01/2018 |NAO EVITAVEL
A 8. O.FS. 1780 05/12/2017 |06/01/2018 |NAO EVITAVEL
n S A.PS. 178 26/01/2018 20/02/2018 |NAO EVITAVEL
iy 10.  |A.ES.C. 1903 21/12/2017 [09/01/2018 |NAO EVITAVEL
L 1.  |LO.A. 32 05/01/2018 [12/02/2018 |NAO EVITAVEL
& 12 |RN.M.C. |1930/17 28/12/2017 |08/01/2018 |NAQ EVITAVEL
j 13.  |EAS. 1-76/18 12/01/2018 |17/01/2018 |NAO EVITAVEL
L 4.  [M.M.S. 1934 30/12/2017 |04/01/2018 |NAO EVITAVEL
I 5. |MEM.C. |150 23/01/2018 [29/01/2018 |NAO EVITAVEL
4 16.  |R.N.A. 1933 29/12/2017 |01/01/2018  |NAQ EVITAVEL
A 7. |RM.S. 84 13/01/2018 [24/01/2018 |NAO EVITAVEL
i‘ 18.  |B.S.M. 185 26/01/2018 [29/01/2018  |NAO EVITAVEL
A 19.  |AVF 308 16/02/2018 [21/02/2018 |NAO EVITAVEL
1 20. |1TS. 1798 09/12/2017 |08/01/2018 |NAO EVITAVEL
i 21.  |R.GS. 206 29/01/2018 |07/02/2018 |NAO EVITAVEL
- 2.  |AM.C. 278 12/02/2018 [15/02/2018 |NAQ EVITAVEL
i‘ 23. IMASS.  [249 05/02/2018 |08/02/2018 |NAQ EVITAVEL
i 24.  |58S8. 1836 14/12/2017 [10/01/2018 |NAO EVITAVEL
1L 25.  |JRS. 303 16/02/2018 (18/02/2018  |NAO EVITAVEL
0 2. |S.G.S. 273 10/02/2018 [10/02/2018  |NAO EVITAVEL
i 27. |M.S.C. 1841 14/12/2017 |03/01/2018 |NAO EVITAVEL
1 28,  |ALT 1936 30/12/2017 {11/01/2018 |NAO EVITAVEL
) 29. |L.B.B. 190 27/01/2018 [17/02/2018 |NAO EVITAVEL
4 30. |JRMS. (342 21/02/2018 [23/02/2018 |NAO EVITAVEL
A 3.  |AR.L.B. 1938 30/12/2017 |05/01/2018 |NAO EVITAVEL
i 3. |LS.M. 109 16/01/2018 |19/02/2018 |NAO EVITAVEL
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Definices:

- Reavaliar o termo obito evitavel e ndo evitavel.
- Definir no detalhamento da ETIQUETA - o item Prontudrio - colocar-se-3 o niimero
da FIA, nimero do Prontudrio ou do Arquivo? Rodolfo sugere que alinhem juntos e

considerem o nimero do Prontudrio, que fica ao lado no nome do Paciente na pagina
da FIA. '
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| T~ de Reunido

Leecal: 8° andar/HJB

Setor: Comissdo de Revisdo de Prontuarios

Data: 26/02/2018
Hourario: 15h00as 17h15

Eucrada

] ( ) Indicador ( x)Planejamento ( )Melhoria ( ) Outro:

P._.déncias Anteriores — ( ) Primeira Reuniio ( ) N#o houve pendéncias da reunifio anterior

—

Local de

O Qué Quem Quando Situaciio Arquivamento
da Evidéncia
- Reunido sobre os prontudrios Rodolfo Gomes Santiago 30/01/2018 Finalizado DEP/HIB
Mara Ercilia Maia
Giovani Merenda
Solange Antonelli

—

—_

Fato da
Reunifo

—_

—

Pauta: Analise dos Check /ist de Preenchimento de 24 Prontudrios.

- Discussao:

Os membros: Solange Antonelli, Giovanni Merenda, Mara Maia e Rodolfo Santiago,

reuniram-se para analisar as conformidades e ndo conformidades dos preenchimentos
dos 24 prontuarios, analisados este més.
Foram registrados e contemplados no check /ist com os itens de avaliacio

obrigatorios, referentes aos servigos de Clinica Médica e Cirurgia Geral do HJB.

A Enf. Solange Antonelli, Mara Maia, Giovanni Merenda e Rodolfo Santiago,
realizaram uma avaliagdo detalhada de preenchimento do prontudrio pela equipe de
enfermagem e técnicos de enfermagem, onde observou- se que do total de prontudrios
avaliados, a equipe de técnicos de enfermagem cometeram dez ndo conformidades, em
sua maioria pela falta de carimbo nas evolugbes. Mas também, observou-se ndo
conformidade por parte da equipe médica em menor percentual também pela falta de
carimbo nas evolugdes e equipe multidisciplinar, em particular a equipe de nutricdo no
que se refere a auséncia de evolugdo nos prontudrios.

A comiss3o continua mantendo a orientagdo da importdncia de um prontudrio
devidamente organizado, com carimbo de todos os profissionais em suas evolugoes,

prescri¢Ges e qualquer documento que faca parte do prontudrio.
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~

N Temos observado uma gradual melhora, em relagdo aos faturamentos anteriores,
~ no quesito: Laudos dos exames solicitados, evolugdes pertinentes ao quadro clinico do
paciente e checagem de medicagdes. E em relagdo a estrutura fisica do prontudrio,
observamos melhora em relagdo ao uso em excesso de grampos, o que dificulta a

~ conferéncia final no setor de Faturamento e organizacdo de documentos.

- Definigoes:

Analisando cada prontudrio, e ainda com as ndo conformidades presentes,
observamos que este més tivemos ndo conformidades relacionadas a falta de dados
~ pertinentes ao diagndstico do paciente, como o ndo registro completo do formulario SAEP
e identificagdo de pega de histopatoldgico.

~ A comissdo de prontudrio precisou intervir imediatamente com a falta de dados
- citados a acima, pois se trata de informagbes de suma importancia. A equipe envolvida
foi acionada ,com intuito de corregdo imediata do problema detectado. O preenchimento
correto de todo o prontuario € tdo importante ndo s6 para o paciente, quanto para o
~ faturamento e respaldo juridico do Hospital.

Os indicadores continuam apontando que as ndo conformidades precisam melhorar
-~ sim. Nosso objetivo sempre serd 100% &timo. Dos 24 prontudrios analisados,13 foram
i classificados como BOM,03 RAZOAVEL,Ol RUIM e 07 como OTIMO.A mudanga ¢é
paulatina, e futuras agdes deverdo ser tomadas e efetivadas.

~ Fica acertado para a préxima reunido, a redefinicdio dos membros desta Comiss3o, o
qual necessita da presenca e participacdo efetiva total da equipe médica, como preconiza
0 Regimento Interno da mesma. Também reavaliaremos os itens do chesk list do
- prontuario e se ha necessidade de readequacso.
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0 Qué Quem Quando
PROXIMA REUNIAO: / / HORA: LOCAL:

P

Assinar o nome qomplntoM QWUBRICAR Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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- - Setor: Comiss&o de Materiais e equipamentos ]
:'po de Reunido Tema: Reunido Mensal da comissdo
_ Local: Sala do Diretor Financeiro

& Data — Horario:
- 22/02/2018 — 11h

-]

- Entrada ‘ ( ) Indicador (X ) Planejamento ( ) Melhoria ( ) Outro:

-| Pendéncias Anteriores — (X) Primeira Reunidio ( ) Nio houve pendéncias da reunido anterior

| O Qué ' Quem | Quando Situacdo
Levantamento das especificagbes do | Dr2 Denise { Marco Aguardando  resposta

aparelho de USG que serd utilizado Villacorta

de radiologista
- para guiar acesso central -

1 Pauta: Clipador da Bhio Supply cu liga'clip da Ethicon

, Relato da — Discussao: Analisar o custo beneficio entre adquirir, em comodato, um clipador Bhio Supply para
~  Reunido utilizar os clips desta marca ou comprar liga clip da marca Ethicon, prépria para os dlipadores da
y instituigdo, da marca Astus

! .
- - Pauta: Aumento no consumo de respirador N95

g

- — Discuss&o: Sugerido controlar a troca do respirador facial N95 através de tabela contendo nome

| Relatoda | e/ou nimero, data de entrega do pedido e data de troca, garantindo que ndo seja em prazo inferior hd
Reunido | 15 djas.

) |
1 Relato d - Pauta: Estoque minimo de materiais de uso continuo
, gl PO Discussdo: Manter, no almoxarifado, um estoque minimo dos insumos de uso continuo, garantindo
-~ Reuniao =
gue nao falte.
L
Pauta: Curativos
- Relato da

Reunido | _ Discussdo: Acionar um médico (Infectologista, vascular ou cirurgia plastica) para fazer parte da
A REUNIA0 | omissio e ir &s reunides mensais,

ok |
_{ Pendéncias — (Resolugdes/Comunicacio de alteracdes e etc.)

0 0 Qué Quem Quando
7 Cotacio de bandejas de isopor Natalia Earia Marco
1 Verificar o prego do colchdo caixa de ovo e preco da capa

, Para este colchdo, a fim de analisar o custo beneficio. Rosinete Pinheiro Margo

L Verificar o preco do clipador marca da “Bhio Supply” e o

1 preco da caixa de liga clip da marca Ethicon para avaliar | Rosinete Pinheiro Margo
custo beneficio.

! - ~
~Verificar a possibilidade de dar alta do curativo aqueles .
L pacientes indisciplinados ou que ndo sdo mais padrdo de Restata Karoline

. L Marco
- - = e I
atendimento na instituicdo. Giselle Ribeiro
& &
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Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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