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GOVERNO DO

- JEANBITAR MYPARA

- Negdcio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirtrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
~ Unico de Salide (SUS).

Visao

—~ Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio a0 ensino.

~ Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade:

Humanizacdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

_ Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigac8es buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranga: Exercer atividades com foco na identificag8o e prevencéo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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1. APRESENTACAO

_ O INDSH assumiu a gestéo do contrato de n°® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
= gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servicos de satde, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
_ aos usudrios do Sistema Unico de Salide — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestio N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
~ de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizacdo Social de Saiide — OSS, Instituto
_ Nacional de Desenvolvimento Social € Humano-INDSH, serSo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ac més de FEVEREIRO 2019.

Belém/PA, 08 de marco 2019.

: I Jean Bitar

Diretor Executivo
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Producdo Consolidada de Fevereiro de 2019

ALTAS HOSPITALARES

< SAIDAS HOSPITALARES LETOS
HOSPITALIZAGAO AR TRANSFERENCIAS Setros CONTRATADO PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 126 - 1 126 418 40
CLINICA MEDICA 49 2 1 100 953 20
|UTI = - 13 - 212 10
E TOTAL 175 2 15 226 1.583 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 192
ATIVIDADE CIRURGICA
; EDIA DE SALAS DE
MEDIA DIARIAS DE| M .
3 ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS OPERACIONAIS/DIA
183 11 194 6,93 1,39
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
CONSULTAS : TOTAL REALIZADC
ESPECIALIDADES CONSULTA SURSERUENTES TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 122 122 59 181
CARDICLCGIA 139 139 55 184
CIRURGIA BARIATRICA 155 155 28 183
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 107 107 17 124
CIRURGIA GERAL 240 240 34 274
CIRURGIA PLASTICA 68 63 38 107
CIRURGIA VASCULAR 39 39 13 52
CLINICA MEDICA 212 212 61 273
COLOPROCTOLOGIA 194 194 34 228
DERMATOLOGIA 82 62 13 75
ENDOCRINCLOGIA 648 648 147 795
FIGADO E VIAS BILIARES 108 108 31 439
GERIATRIA 114 114 22 138
NEFROLGCGIA 32 32 3 35
NUTRICAO 121 121 80 201
OFTALMOLOGIA 16 16 32 48
PNEUMOLOGIA 128 128 36 164
PSIQUIATRIA - - - R
REUMATOLOGIA 161 161 39 200
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAOD 2.686 = 2,666 743 3.409
ASSISTENCIA SOCIAL 32 32 50 82
PSICOLOGIA 65 65 35 100
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 7 5 7 85 182
CURATIVOS AMBULATORIAL 180 - 190 36 226 |
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 190 - 150 36 226
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+5UB.2) 2.763
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+5UB.2+SUB.3) 2.953 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 3.817
SADT - Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico
NUMERO DE EXAMES REALIZADO
PACIENTES DO TOTAL - TOTAL REALIZADO
e HOSPITAL EXTERNCS REALIZADO ABSENTEISMO | . ABsENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNCHISTOQUIMICO 114 175 283 - 289
BOMBA DE INSULINA - 42 42 - 42
BRONCOSCOPIA 4 2 8 E g
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 1 5 8 - [5
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 4 80 84 - 84
DENSITOMETRIA OSSEA 2 40 40 - 40
ECOCARDIOGRAMA 24 44 68 - 68
ELETROCARDIOGRAMA 78 160 238 - 238
ENDOSCGPIA 10 493 503 - 503
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA - 14 14 - 14
ESPIROMETRIA - 30 30 - 30
HOLTER DE GLICEMIA - - - - -
LABORATORIC DE ANALISES CLINICAS 8.311 11.614 19.925 - 19.925
MAMOGRAFIA Z B o - -
MAPA - MONITORIZACAO AMB. DE PRESSAO ARTERIAL - 12 12 - 12
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA - 15 15 - 15
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA = 4 4 - 4
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) - 32 32 - 32
POLISSONOGRAFIA - = = - -
RAIO-X 313 85 389 - 388
RESSONANCIA MAGNETICA 21 34 55 - 55
TESTE ERGOMETRIA - 19 18 = 19
TOMOGRAFIA 19 o3 112 - 112
ULTRASSONOGRAFIA 18 174 182 - 192
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 3 15 18 18
TOTAL 8.920 13.183 22.103 - 22.103
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 22.103
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 22.103
Outros Procedimentos
PACIENTES DO TOTAL : TOTAL REALIZADO
PROCEDIMENTOS iy EXTERNOS T ABSENTEISMO b demtoronion
BALAQ INTRAGASTRICO 5 o R .

Belém, 08 de Margo de 2019.

R. Canego Jerdnime Pimentel - Umanzal, Belém—P =T
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JEANBITAR

MAPA DE PRODUGAO - FEVEREIRO/2019

0
HOSPITALZAGAD ADMISSOES | ALTAS TWEXS;EE:,E:'SM = :B"A;s S PRoENTESDR | LBTOS | HETo | ToTaLoe ;:E::g PE’;E':':‘&%M
HS HS 5
CLINICA CIRURGICA 118 126 (] [ 1 418 20 550 127 74,66% 282
CLINICA MEDICA 54 43 2 ] 1 953 40 1120 52 85.05% 14,44
cT 10 [} 0 1 12 212 10 280 13 75,71% 530
TOTAL 130 a5 | 2 1 14 1.583 0 1.950 192 20,77% 224
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER
AT CE s =TT T TRtk -1‘ MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
183 [ 11 | 133
ATENDIMENTO AMBULATORIAL /EGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA su‘;‘i"g‘;’g‘ﬁ TOTAL
ANESTESIOLOGIA 122 122
CARDIOLOGIA 139 139
CIRURGIA BARIATRICA 55 155
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 107 107
CIRURGIA GERAL 240 240
CIRURGIA PLASTICA 53 68
CIRURGIA VASCULAR 38
CLINICA MECICA 242 212
COLOPROCTOLOGIA 154 154
DERMATOLOGIA 62 52
ENDOCRINOLOGIA 648 e4g
FIGADO E VIAS BILIARES 108 108
GERIATRIA 114 114
NEFROLOGIA 32 32
NUTRICAQ 121 121
OFTALMOLOGIA 6 16
PNEUMOLOGIA 128 128
PSIQUIATRIA o []
REUMATOLOGIA 181 161
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRICAO 2665 2666
ASSISTENCIA SOCIAL 32 32
PSICOLOGIA 65 65
SUBTOTAL 2 (ATENDIVENTOS NAO MEDICOS) s7 s7
 TOTAL CONSULTAG (SUB.4+SUB.2) 2783 2783
CURATIVOS AMBULATORIAIS 120 180
SUBTOTAL TOTAL 3 {PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 180 130
TOTAL GERAL (SUB.1+3UB.2+30B.3) 2853 2353
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - {SADT EXTERNO)
EXAMES N* EXAMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 175
SOMEA DE INSULINA 42
BRONCOSCOPIA 2
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 5
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA &
DENSITOMETRIA GSSEA 40
ECOCARDIOGRAMA 44
ELETROCARDIOGRAMA 160
ENDOSCOPIA 493
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 4
ESPIRCMETRIA 30
HOLTER DE GLICEMIA 0
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 11614
MAMOGRAFIA o
MAPA 12
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 5
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 4
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 32
POLISSONOGRAFIA [}
RAIO-X &6
RESSOMANCIA MAGNETICA 3
TESTE ERGCMETRIA 19
TOMOGRAFIA 52
ULTRASSONOGRAFIA 174
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 5
TOTAL 13183
OUTROS PROCEDIMENTOS
EXAMES T N° EXAMES REALZADOS
BALAQ INTRAGASTRICO

Rua Cenego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Beldm - PA
CEP £6.035-020. (91) 2238 - 3500 /38457 3831,
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
~  |ELETIVA 183
. URGENCIA 11
TOTAL 194
_ |VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 35
" |MEDIA 151
" IGRANDE 8
>~ |TOTAL 194
~  |VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
~  |ABAETETUBA 2
- |ACARA 1
- |ALMEIRIM 1
_ |ANANINDEUA 30
_ |AURORA DO PARA 1
BARCARENA 5
~ |BELEM 94
" |BENEVIDES 4
~  |BRAGANCA 1
~ |BUJARU 1
~  |CANAA DOS CARAJAS 1
-~ |CAPANEMA 1
— |IGARAPE - AGU 4
_ |IGARAPE - MIRI 2
_ |MARITUBA 2
MELGACO 1
- [mowu 14
~ |PEIXE-BOI 1
~  |PORTEL 1
=~  |QUATIPURU 1
~  |SANTA BARBARA DO PARA 2
~  |SANTA LUZIA DO PARA 1
—. |SANTA MARIA DO PARA 1
. |SAOC FRANCISCO DO PARA 3
__ |SAO JOAO DE PIRABAS 1
_ |SAO MIGUEL DO GUAMA 2
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 1
" |TAILANDIA 1
™  |TERRAALTA 1
=~ |TOME-ACU 1
~ |TRACUATEUA 1
~  |TUCURUI 10
~  |VISEU 1
. |OUTROS 0
_ TOTAL 9 194




VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 2
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 13
CIRURGIA DERMATOLOGICA 14
CIRURGIA GERAL 45
CIRURGIA DO COLON 16
CIRURGIA DE HERNIA 36
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 49
CIRURGIA VASCULAR 15
PLASTICA REPARADORA 4
OQUTROS 0
TOTAL 194

Rua Cénego Jerdénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (S1) 3239 — 3800 /3845/ 3831. L
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

AFUA

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAQ

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAC POCO

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUA

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADO DOS CARAJAS

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

[PIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

N N N e

MARABA

—
- N

MARACANA

W

11




MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NCVQ REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

¥ N
NI ENTOIENT DA SN P [0)

QUREM

-
-

QURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

{,a_‘jﬂr\)_;

PONTA DE PEDRAS

-
-

PORTEL

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAQ

RIO DE JANEIRO

RIO MARIA

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAQC GERALDO DO ARAGUAIA

SAQ JOAQ DE PIRABAS

SAC MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAQ DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TENORIO

TERRA ALTA

TOME-ACU

TUCUMA

_xo)_g_;:m..\oomm_x:j‘Aﬂmsmmémgaamm-—\mwh@

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

XINGUARA

TOTAL

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

TOTAL

ANESTESIOLOGIA

122

CARDICLOGIA

139

CIRURGIA BARIATRICA

155

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

107

1z




CIRURGIA GERAL 240
CIRURGIA PLASTICA 68
CIRURGIA VASCULAR 39
CLINICA MEDICA 212
COLOPROCTOLOGIA 194
DERMATOLOGIA 62
ENDOCRINOLOGIA 548
FIGADO E VIAS BILIARES 108
GERIATRIA 114
NEFROLOGIA 32
NUTRICAO 121
OFTALMOLOGIA 16
PNEUMOLOGIA 128
PSIQUIATRIA 0
REUMATOLOGIA 161
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2666
ASSISTENCIA SOCIAL 32
PSICOLOGIA 85
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 97
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2763

@
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SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAO DOMINGOS DC CAPIM

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAQC MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

TOME-ACU

TUCURUI

VIGIA

OUTROS

TOTAL

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 6
ACARA 1
ANAJAS 1
ANANINDEUA 18
AUGUSTO CORREA 1
BAIAC >
BARCARENA 3
BELEM 76
'BENEVIDES 3
BRAGANCA 3
BUJARU 3
CANAA DOS CARAJAS B
CAPANENA 2
CASTANHAL 7
CURUCA 4
GARRAFAQ DO NORTE 1
GURUPA 1
IGARAPE - MIRI 2
LIMOREIRO DO AJURU 1
MARACANA 5
MARAPANIM 1
MARITUBA Fi
MUANA T
PARAGOMINAS 3
PONTA DE PEDRAS 3
PORTEL 1
[PRIMAVERA 7
RIO MARIA 1
SALINOFOLIS Z
SANTAREM 3
1
1
1
3
1
3
1
1
1
0
20

-

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCC

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FiGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

NUTROLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

PULSOTERAPIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

retor Execull
— B R A

o o T g

Hospital Joab Gitar

S——_——Gwvani Merenda

Dire¢o Executivo

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000, (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

Rodrigo Frohlich
Dire¢do Administrativo e Financeiro
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
_SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — S.A.U

> Més Referéncia Fevereiro 2019

1 -INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a
-~ qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
com o usuario; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servico prestado.

- O trabalho & desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
~ criticas, dividas e sugesides relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sdo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sZo
- obtides dados estatisticos referentes ao grau de satisfagio, estes que sdo menitorados
& permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

_ O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos
~ hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das éreas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de satide e na
satisfac&o integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.
=, Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de
- pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 28 de fevereiro de

2019.
Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA =
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= 2—- ATIVIDADES MENSAIS

No més de fevereiro, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que guanio
A, maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores s8o as possibilidades de
= minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usuérios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento € exiremamente
importante para a gestdo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
- quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo s3o
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengdo ao usuério, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizacao (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da salde do Sistema Unico de Salide.
~ O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicacéo das pesquisas,
~ como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugcdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.
= As atividades desenvolvidas pelc SAU sZo baseadas na ética profissional,
= visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidadéos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela memadria dos fatos registrados,
_ providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.
~ A pesquisa de satisfagéo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestéo.
A tabela a seguir, trés o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do

més e que se constituiram em material para andlise dos resultados aqgui apresentados:
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Tabela 01: Apresentacao das atividades realizadas pelo S.A.U

ITEM  DESCRICAO DAS ATIVIDADES N°
- 4.  Atendimentos Gerais L 1.017
- . 44 Atendimentos en emsala e 85
- 1.2 Atendimentos por telefone ' 26
h Wﬁi‘li.éﬁ A’én_d:m;ntos excluswamente por meio de fol;j_er et 77
- 1.4 Atendlmenfos nos Ieltos (visita as cl:mcas) 819
- A E : Agoes g:rauas nos atéﬁai;éﬁtos LRI e R IR 833
-~ 2.1 Onentagao / mformagao sobre normas, regras e semg;os 498
= (consultas, exames, internagdo).
= = —5.27 7Encammﬁh;r.n_en—to—z; E)u;trt;; Erof issionais, sgn;];:o-sn é_/OL_I- s;to_re; R 35 |
= do Hospitalar Jean Bitar.
R 3. Pesquisas de satisfacio realizadas ] 1.164
- R e e 266 |
~ 3.2 'Externés 2 | g 898
_ B k4¥ keumr_;es ;ternasJ;;1;1;lstratlvas.};hia—d'a;— e 02
- 5. Partlclpagébgn eventos =1 tremamentos (mternos g 01
: externos)
~ [0 O TOTAL GERALDE ATIVIDADES - 05 e tos S P oy
- Fonte: HJB —fevereiro 2019
: Em fevereiro realizamos noventa e cinco (95) atendimentos voluntarios em
" sala, sendo que desse quantitativo, apenas dois (02) usuario registrou formalmente
-~ seu relato. Os demais usuarios demonstraram contentamento com o atendimento,

—_—
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apos receberem informagdes elou orientacdes prestadas pelo SAU e outros ficaram
de trazer em outro momento suas manifestagdes por escrito, contudo nao o fizeram.

Mantivemos no més de fevereiro o ritmo intenso na busca pela opinido dos
usuérios nos diversos setores do HJB, visando & mensuragdo da satisfacdo dos

mesmos, totalizando um quantitativo de 1.164 pesquisas de satisfacdo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfacdo realizadas por setor

SETOR N° ATENDIMENTOS
R T
'_InteFﬁaééb e S TP R kR e, i SR Y 1?2~H S
e
AR HIOSPIAtAT. |1 1 a L e i B I A S '
Bl Be B e e e e T DGR
5 Fonte: S.A.U. HJB — fevereiro 2019 e ==

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuérios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuag¢ao aos itens citados nos formularios.

Através da aplicacdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como ©
hospital é visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fragueza e como melhoré-las, e
também melhorar a comunicagéo interna do hospital.
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Ambulatério Internacéao S.AD.T. Altas

Péssimo 0,00% 0,02% 0,17% 0,05%

Ruim 0,00% C.09% 0,36% 0,09%

Regular 1,83% 1,79% 3,41% 1,84%

Bom 56,50% 18,19% 40,27% 13,68%

Otimo 41,97% 79,91% 55.7%% 84.30%

Total Resposta 5.880 4.255 4,780 1.140

% Satisfacao 98.47% 98,10% 96,07% 97,98%

Fonte: S.A.U. HJB - fevereiro 2019
e AR T g e -k ] 9
" CEP: 66055-000 SuUS ? Ia! g@ m;
55 o
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

|
!
E

Fluxo de Atendimento por Setor
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — fevereiro 2019

O grafico acima mostra o comparativo de realizagéo de pesquisas de satisfacio

realizadas durante os meses de dezembro, janeiro e fevereiro. Comparando o

resuitado aicangado no més de dezembro com o més de janeiro, visualizamos que

em janeiro houve um aumento de 7,20% no nimero de usuarios participantes da

pesquisa de satisfacdo. Entretanto, no més de fevereiro, novamente tivemos uma
elevacdo de 9,36% frente a quantidade de pesquisas aplicadas. Contudo, tal

resultado ndo comprometeu negativamente o alcance do nosso compromisso em

relacdo & meta de atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma

maior quantidade de pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacéo

—_
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= 3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfacdo geral dos usudrios atendidos nos quatro
canais de avaliagdo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
- més de fevereiro o valor de 97,65%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os
- resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestacdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagbes que ocasionaram o impedimento da
pontuagéo maxima de nossos Usuarios.

_ Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO’,
-~ constatamos que no més de fevereiro, ocorreu um aumento na satisfacdo geral dos
usuarios, equivalente a 0,49%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apds as andlises, o resultado das
pontuagdes, em forma de grafico.
& Considerando que tivemos apenas 01 (um) registro formal em caréter negativo
-~ nesse més de Dezembro concluimos que a queixa manifestada no ambulatério,
representa 7,69% do total de queixa formalizada.

No segmento ambulatério, neste més de fevereiro, obtivemos uma queda de
0,08% na satisfagdo dos usuérios atendidos no referido setor em comparacio ao
- resultado alcangadoc no més passado, atingindo neste més o valor de 98,47% de
satisfagdo. Como causa da insatisfagdo, constatamos a seguinte demanda: Demora no
atendimento prioritério (consulta no ambulatério).

Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

~ Ambulatorio

- m Péssimo
. = Ruim '
i
- Regular |
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-~ T
i
“Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA e @
—Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 =
CEP: 68055-000 SUSIRN| NmDsH
- In:!.llul_nl\hmm
oo timana

s



Saide Piblica

~ = g GOVERNO DO |
- JEAN BITAH Secretaria de L*‘ P ARA :

As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internagdo apontaram
satisfacdo de 98,10%. Neste setor, foi observado um aumento de 1,83% na avaliacdo
positiva dos usuérios em comparacéo ao resultado do més passado. E ao realizarmos
~ o estudo das origens das reclamacgdes, observamos que dos 13 registros em carater
~ reclamatorio, 61,64% corresponderam as queixas originadas neste setor, o que
equivale a 09 registros negativos nesse setor. Os assuntos que motivaram a realizagdo
de registros formais nesse segmento foram relacionados: falta de informacdes aos
_ familiares apés o procedimento cirGrgico, demora no cadastro de visitantes na
~ recepgao principal, auséncia de limpeza do banheiro do leito 309, ar condicionado com
problemas, falta de ducha higiénica no banheiro 514, ducha quebrada, demora no
atendimento da enfermagem quando acionada (equipe noturno), demora no
atendimento do servigo de maqueiro, informago desencontrada por parte da recepcio
- principal, porta do banheiro com baruiho, cadeira do acompanhante desgastada e
~ insatisfacdo com o colch3o.

~ Grafico 03: SATISFACAQ DA INTERNACAO

! Internacao

0,08% _1,79%

002%-| "
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No canal SADT tivemos um acréscimo equivalente a 0,38% na satisfaco dos
usuarios atendidos neste més de fevereiro, alcancando o valor de 96,07% de
satisfagcao.

CEP: 66055-000
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ok Recebemos 02 registros negativos formal nesse setor, o que equivale a 15,39% do
total de registros em cardter reclamatério (13 registros), sendo eles: falta de
organizagdo na recepcéo principal (na entrega de senhas de ordem de chegada) e
. banheiro sujo na recepgao principal.

- Grafico 04: SATISFACAO DO SADT

SADT
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~ O grau de satisfag&o na alta hospitalar nesse més de fevereiro atingiu 97,98% de
satisfacéo, tendo um declinio de 0,85% na avaliag8o negativa dos usuérios, em relagio
ac més de janeiro. Considerande que tivemos apenas 02 {dois) registros formais em
carater negativo nesse més de fevereiro concluimos que a queixa manifestada na alta
~ hospitalar, representa 15,38% do total de queixa formalizada. Ao analisarmos o
~ manifesto formal do usuario, constatamos como causa da insatisfacdo na alta
hospitalar, a seguinte demanda: ar condicionado com problemas e insatisfagdo com o

atendimento de um colaborador da recepgdo principal, que no momento do

. atendimento usava seu celular.
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= Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

& CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
. 50 43
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- Ambulatdrio Internacdo SADT Alta Hospitalar
— HELOGIOS BRECLAMACAC = SUGESTAO
_— Fonte: S.A.U. HJB — fevereiro 2019

Ao analisarmos as 1.164 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de

fevereiro, concluimos que 9,19% dos usuérios que equivale ao quantitativo de 107

- registros se manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses

- 107 manifestos, chegamos a seguinte concluso: 84,11% referiam-se a registros em

—

—
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3,74% relacionaram-se as sugestbes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das

manifestactes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios

- TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
- Elogios e

: Sugestdes 04

- Reclamagdes 13

: Reclamagdes Solucionadas 13

- Meta Contratual 80%

B Meta Realizada 100%

: Fonte: S.A.U. HJB —fevereiro 2019

Grafico 07: META
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Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o nUmero de

reclamacdes discriminadas na tabela abaixo € maior que o nimero de queixas

formalizadas em memorando, visto que em um UGnico manifesto ha por vezes, duas

ou mais reclamacdes, que apds a triagem do SAU sfc desmembradas e

encaminhadas para as liderancas responsaveis, para posterior acompanhamento de

resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamacgdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamacdes

MOTIVOS DAS RECLAMACOES

Quantidade

Reclamacdes |

de

i Ar condicionado com problemas 03
Insatisfacdo com o atendimento de um colaborador da recepgéo principal, que | 01
no momento do atendimento usava seu celular
Falta de organizagdo na entrega de senhas de ordem de chagada na recepcio | 01
principal
Banheiro sujo na recepgéo principal 01
Demora no atendimento prioritario (consulta no ambulatério) 01
Falta de informacdes aos familiares apds o procedimento cirdrgico 01
Demora no cadastro de visitantes na recepgéo principal 01 .

| Insatisfacdo com o colchdo 01
Porta do banheiro com barulho 01
Cadeira do acompanhante desgastada 01
Falta de ducha higiénica no banheirc 514 01
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| Auséncia de limpeza do banheiro do leito 309 1 01
l
|
Ar condicionado com problemas 01
. Ducha quebrada 01
Demora no atendimento da enfermagem quando acionada (equipe noturno) 01
Informacdo desencontrada por parte da recepcio principal 01
Demora no atendimento do servico de maqueiro 01
| Total 19

Fonte: S.ACU.HIE —Tevereiro 2019

Todas as reclamagdes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenacdes, liderancas ou Diretorias responsaveis, para avaliaggo,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamacdes e sugestdes.

Buscamos com isso, a reducdo ou mesmo a resolutividade completa das

problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O numero de pesquisas aplicadas nesse més de fevereiro ficou 9,36% superior
ao resultado alcangado no més passado. Isso se deve ao fato de termos dado
continuidade a dedicacdo nas abordagens itinerantes e no reforgo do nosso
discurso voltado para esclarecer aos usuarios, sobre a importancia da avaliagdo dos
mesmos sobre os nossos atendimentos e servigos, resultando entdo a um resultado
transcendente ao do més de janeiro. Os segmentos de atendimento externo estdo
cada vez mais se expandindoc em nUmero e atingir a proporcionalidade no
atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos segmentos de atendimentos
internos, a dificuldade é um pouco menor, pois 14 se encontram usuérios que estdo
hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a qualgquer momento. Mesmo com

todos os percalgos do més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento
Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.
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Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.
E Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
| Atendimentos S.AU. Alcancada %
Prestados
HJB
SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 1.883 478 25,39%
Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,
ECG, MAPA, USG, RX, PAAF,
Ecocardiografia, Escleroterapia
' ecoguiada com espuma e Laboratério)
Ambulatério 2.747 420 15,29%
Internacio 180 152 84.44% |
Alta Médica 175 114 65,14%
MEDIA MES 4.985 1.164 23,35% |
Fonte: HJB- Referencia: tevereiro 2019

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

V Continuar desenvolvendo as atividades condizentes a0 SAU, buscando a
ampliacdo e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de Marco.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

< Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI:

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de marco, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagdo da

visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os

SUS IS ;l

sobre o que € o SAU e qual 0 nosso propdsito.

Belém/PA
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- v Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de
sugestao;
\ Avaliar a aplicabilidade do manual do usuério;

= Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.
~ Quando? Més de margo.
Como? Durante as visitas aos usuarios internados.
\ Participar das comissées do GTH.
Quem? SAU e demais departamenios.
- Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de margo.

Como? Planejando e efetivando a ac3o: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissdes).

. 6 — PLANO DE ACAO EM RELAGCAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
-~ Ao final de cada registro de atendimento (reclamacgéo/sugestio), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acdo referente 2
manifestagéo registrada. Os 90 elogios foram encaminhados as liderancas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfacdo dos nossos

- usuérios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.

8 7 — SINTESES DO MES

Neste més de fevereiro ndo tivemos nenhuma incluséo e/ou alteragdo no rol
_ de exames e servicos oferecidos aos nossos usuérios internos e externos. Deste
~ modo, no segmento SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial,
tivemos o seguinte quantitativo (usuérios externos): 160 exames de E.C.G, 44
Ecocardiogramas, 14 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 86 Raic X (diversos),
174 USG, 493 Endoscopias, 69 Colonoscopias, 01 Broncoscopia, 11
— Retossigmoidoscopia, 32 PAAF’s, 12 MAPA's e 787 exames de sangue.

~ Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de fevereiro, além da
recorrente objec@o de alguns usuérios do ambulatério em participar da pesquisa de

_—

satisfacdo, tivemos o n3o cumprimento com o prazo da devolutiva dos

—
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memorandos, por parte de algumas liderangas, bem como alguns casos de
respostas evasivas aos memorandos de teor negativo.

Salientamos que em relagdo a negativa de participacéo de alguns usuarios na
- avaliacéo da pesquisa de satisfacdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
~ € esclarecedor, de forma que os usudrios percebam que os servicos e atendimentos
sgo dinamicos e que podem sofrer alteragbes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
_ seguranca, e com isso reforcamos a importancia dos mesmos estarem nos
— avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a reluténcia de um usuario.

No préximo més, buscaremos ndo s6 realinhar os nossos fluxos de

~ atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
~ acdo ja comentado acima.

. Atenciosamente,
~ (HW S8 42oisa |
B abelle Lorraine Borges Pereira
= Supervisora do S.A.U
=8 Hospital Jean Bitar — HIB
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= REGISTRO DAS RECLAMACOES

i RECLAMAGCAO N°: 01/025

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 01/02/2019
- NOME USUARIOQ: Dalvino Ferreira Dias - N°025/2019
= TELEFONE: 99146-1366
RECLAMACAQ: “Senhor Diretor Geral, informo que o Sr. Washington Ramos Alves,
deu entrada neste hospital as 15h e ficou aguardando na portaria do hospital das
_ 15h30min as 17h esperando o maqueiro para levar até o apartamento 407 no 4° andar,
~ com estado de salde delicado, sentindo dores no peito e nas costas, sentado numa
cadeira de rodas. Apos vérias reclamagdes no atendimento, pediram para aguardar.
Apbs 1h30min recorri a ouvidoria e pedi ajuda para resolver o problema. Me ofereci
para empurrar a cadeira de rodas, ndo permitiram, logo apds recorrer a ouvidoria, uma
~ funcionaria do hospital apareceu e ievou o paciente para o apartamento. Registro o
~ ocorrido, a falta de respeito para com o paciente e o estado de salde, sendo diabético
e dores fortes no peito e nas costas”. 407-A

- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Supervisdo de Atendimenio e
—~ Coordenagdo do Centro Cirirgico e CME, solicitando conhecer e adotar as
providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisio de Atendimento:
-~ Esclarecemos que sempre que é concluido o cadastro de internacdo, a recepcéo
aciona o maqueiro para que 0 mesmo possa conduzir o paciente até o leito. Com
relacao a demora, sugiro encaminhar documento para chefia dos maqueiros, para que
. possa averiguar 0 que ocorreu, uma vez que, algumas vezes o motivo da demora é o
~ excesso de acionamento ou intercorréncia de paciente internado. A disposicdo. 2-
Coordenadora Centro Cirtrgico /CME: No més de janeiro contamos somente com 01
maqueiro no periodo da tarde, ja que o outro estava de férias. Além de termos somente
01 magqueiro no periodo reclamado, o dia em questdo, 31/01, foi em uma quinta-feira,

—_

= dia turbulento e cheio de cirurgias. Dessa forma o colaborador em questio teve que se
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dividir entre conduzir os pacientes para exames, encaminhar aqueles que vieram para
internacéo, levar e trazer pacientes para o bloco cirlrgico e conduzi-los até a UTI,
guando necessario. Roteiro pelo qual ndo conseguimos, neste dia, oferecer um suporte
de mais gualidade. 3- Diretoria Executiva: Ciente!

RETORNO AO USUARIO: No dia 20/02 realizamos visita ao usuério e seu
acompanhante. Em conversa, pedimos desculpas pelo o transtorno ocorrido e
comunicamos que a nossa coordenadora do centro cirlirgico esclareceu que
infelizmente no dia em questdo, tivemos varias intercorréncias de urgéncias,
ocasionando demora nos chamados. Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: Essa demanda sera acompanhada pelo SAU.

RECLAMACAOQ N°: 02/026

SETOR DE ORIGEM: Internago

DATA: 01/02/2019

NOME USUARIO: JoZo Ainett Neto - N°026/2019

TELEFONE: 98193-1623

RECLAMACAOQO: “O acompanhante n3o recebeu informacgdes sobre os procedimentos
ou finalizag&o de cirurgia com sucesso ou com possiveis dificuldades, logo apés a
saida do bloco cirtirgico”. 306-B

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica, solicitando conhecer

e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Encaminho queixa
do paciente para sua ciéncia e manifestacdo. 2- Medico Chefe da Cirtrgica:
Paciente n&o mais se encontra internado. Solicito a0 SAU que procurando agilizar a
resposta ao usuario, assim que a demanda acontecer seja comunicado, o fluxo
atual retarda a resposta efetiva. Retornando aos fatos, comuniquei ao cirurgido
responsavel o fato ocorrido, assim como aos médicos residentes para que ndo

ocorram estes deslizes, que fere o direito da informacdo. Manifesto minhas
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desculpas a familia e ao paciente em nome do servico de cirurgia geral. 3- Diretoria
Executiva: Ciente!

RETORNO AO USUARIO: No dia 03/02 realizamos contato telefénico com o
usuario e em resposta a sua manifestacdo, comunicamos que o nosso chefe médico
de cirurgia, esclareceu que foi realizado conversa com o médico cirurgido e
residentes responsaveis pelo fato ocorrido, a ndo mais cometer deslizes como este,
pois os mesmos tém direitos a informagbes apds o termino do procedimento.
Usuario agradeceu o nosso retorno, pedimos desculpas pelo ocorrido e esperamos
reverter sua insatisfacao.

PLANO DE ACAO: Essa demanda sera acompanhada periodicamente pelo SAU.

RECLAMACAO N°: 03/027

SETOR DE ORIGEM: Internacéo

DATA: 01/02/2019

NOME USUARIO: Saturina Lobato Oliveira - N°027/2019
TELEFONE: 99185-5684

GOVERNO DO |

BITAH Secretaria de *‘ PARA

RECLAMAGAO: “O horario de visita é 6timo, porém o cadastro e o elevador ndo

colaboram, pois por ser um sé por vez, o visitante passa mais tempoe la em baixo
que visitando o paciente”. 407-B

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagéo de Apoio/ Supervisdo
de Atendimento, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisora de Atendimento:
Esclarecemos que o cadastro dos visitantes & feito 20 min antes do horario, e que o
elevador para acesso, € o elevador social que tem capacidade maxima para 8
pessoas. 2- Diretoria Executiva: Ciente!

RETORNO AO USUARIO: No dia 19/02 estabelecemos contato telefdnico com o
usuario e em resposta a sua manifestacdo, esclarecemos que o cadastro dos
visitantes é realizado 20 min antes de iniciar o horario da visita e que 0 nosso

elevador social, possui capacidade méxima para oitc pessoas por vez. Informamos
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também atendemos uma demanda grande de visitantes. Esperamos reverter sua
insatisfagdo. Pedimos desculpas pelo ocorrido. Usuério agradeceu nosso retorno.
PLANO DE AGAO: O SAU fara o monitoramento junto aos usuarios.

RECLAMACAO N°: 04/028

SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

DATA: 01/02/2019

NOME USUARIO: Rosiane Lima dos Santos - N°028/2019

TELEFONE: 98852-5314

RECLAMAGAO: “Precisa melhorar a manutencao do ar-condicionado”. 307-A

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacéo de Apoio/ Chefe de
Manuteng&o, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Chefe de Manutengio: Ja estamos
trabalhando no referido equipamento para solucionar o problema. Tinhamos muitas
demandas para executar, mas nesta data 08/02/2019, serdo finalizados os
trabalhos. 2- Diretoria Executiva: Ciente!

RETORNO AO USUARIO: No dia 19/02 realizamos diversas tentativas telefénicas
com o numero fornecido pelo usudrio, mas ndo obtivemos éxito. Na ocasido
comunicariamos que a equipe de manutencdo ja estd trabalhando no referido
equipamento, a fim de solucionar o mais répido possivel o problema.
Agradeceriamos a sua participacdo.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o monitoramento do reparo.

RECLAMAGCAO N°: 05/031

SETOR DE ORIGEM: Internaco

DATA: 05/02/2019

NOME USUARIO: Ely Veiga Maia - N°031/2019
TELEFONE: 98087-1395
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& RECLAMAGCAO: “A (nica reclamagdo até o momento é em relagéo a limpeza do
banheiro, pois no momento que demos entrada no leito, o banheiro j& estava sujo’.
308-B
— PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo SHL, solicitando conhecer e
~ adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisdo SHL: Todas as
~ enfermarias s@o devidamente higienizadas. Provavelmente ocorreu de alguém
~ utilizar o WC no momento entre a abertura do apartamento, arrumagdo do leito € a
internag&o. Sera avaliado o periodo ocorrido, para avaliar de gue forma isso ndo
ocorra mais. 2- Diretoria Executiva: Ciente!

RETORNO AO USUARIO: No dia 19/02 estabelecemos diversas tentativas de
s contato telefénico com o usudrio, mas n3o obtivemos éxito. Em conversa,
) comunicariamos que a nossa supervisora de higienizagao e limpeza, informou que
sera avaliado o ocorrido, mas que desde ja, esclarece que todas as enfermarias e
banheiros sZo devidamente higienizados para receber o nosso usuario. Pediriamos
_ desculpas pelo transtorno ocorrido e agradeceriamos a sua participacao.

~ PLANO DE ACAOQ: O SAU fara o monitoramento.

~ RECLAMACAOQ N°: 06/032

- SETOR DE ORIGEM: Internaco

DATA: 06/02/2019

NOME USUARIO: Jorge Pinheiro Azevedo - N°032/2019

= TELEFONE: 99128-9876

~ RECLAMAGCAO: “A (nica coisa que esta deixando a desejar é a questéo da central
de ar que esta pingando direto pra dentro do quarto, que deixou o mesmo alagadc
na dltima noite e a ducha do banheiro também se encontra com problema”. 311-B

_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Coordenacdo de Apoio/ Chefe de
~ Manuteng&o, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
a RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Chefe de Manutencio: Ja fizemos

avaliag@o e o servico que sera realizado nesta central, é reposicio de gas, estamos

—_—
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no momento finalizando um servico emergencial no RAIO X, sequencialmente
iremos trabalhar no 311 e 214 para solucionar este problema. A ducha higiénica ja
foi resolvida! 2- Diretoria Executiva: Ciente!

= RETORNO AQO USUARIO: No dia 19/02 realizamos contato telefonico com o
75 usuario e em conversa, informamos que o nosso chefe de manutenc3o, esclareceu
que o problema do condicionador do ar, ja foi identificado, e apds o término do
servico emergencial da sala de raios-X, sera solucionado o problema da central de
_ ar da enfermaria 311 e 314. Informamos também que a ducha higiénica ja foi
~ substituida. Usudrio agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa
agradecendo a sua manifestagio.

PLANO DE AGAO: Essas demandas continuardo sendo acompanhadas
periodicamente pelo SAU

~ RECLAMAGCAOQ N°: 07/033

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 06/02/2019

_ NOME USUARIO: Juliana Gomes de Sousa - N°033/2019

- TELEFONE: 98225-0000

RECLAMACAOQ: “Excelente atendimento, porém, mais organizacdo na recepgio

devido a grande quantidade de pessoas, acabou gerando um pouco de tumultuo na

entrega das senhas”.

=5 PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagao de Apoio/ Superviséo

~ de Atendimento, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

. RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisio de Atendimento:
Esclarecemos que a demanda de atendimento & crescente, mas estamos avaliando

_ junto & recepcdo noturno e diurno a melhor forma de melhorar o atendimento.

- Esperamos melhor atende-lo, em uma outra oportunidade. A disposicgdo. 2-

- Diretoria Executiva: Ciente!

RETORNO AO USUARIO: No dia 19/02 realizamos contato telefénico com o

usuario e em resposta a sua manifestac@o, informamos que a nossa supervisora de

—~
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atendimento comunicou que, a nossa demanda é crescente, mas que j& estd
avaliando com as equipes do atendimento a melhor forma de melhorar o servigo.
Usuéria agradeceu o nosso retorno e finalizamos a conversa agradecendo a sua
—~ participacao.

~ PLANO DE ACAO: Essas demandas continuardo sendo acompanhadas
periodicamente pelo SAU.

RECLAMAGCAO N°: 08/034

= SETOR DE ORIGEM: SADT

& DATA: 07/02/2019

NOME USUARIO: Rosangela F. Brito - N°034/2019

TELEFONE: 98369-7320

Y RECLAMAGCAO: “Sou paciente do hospital, banheiro completamente imundo, pedi
~ pra limparem para eu fazer uma coleta de urina, ndo limparam o banheiro. Falta de
respeito e higiene”. Recepgéo.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Supervisdo de SHL, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

—~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisdo de SHL: O colaborador
estava separando material para higienizar o wc, no momento que a cliente
precisava utilizar e estava sujo. Apesar do fluxo intenso no wc da recepcdo &
constantemente apresentar sujidade devido & grande circulagdo, mas
" frequentemente € revisado a limpeza dos wc’s para proporcionar higiene e conforto
~ aos nossos usuarios. Sera reorientada a equipe quanto a frequéncia da limpeza e
agilidade nesses locais. 2- Diretoria Executiva: Ciente!

RETORNO AC USUARIO: No dia 19/02 realizamos diversas tentativas telefénicas
com o numero fornecido pelo usuario, mas ndo tivemos éxito. Na ocasido
— comunicariamos que colaborador no momento do pedido, precisou separar material
= para realizar a limpeza do referido banheiro, ocasionando todo o transtorno.

Esclareceriamos que a nossa demanda de entendimento é intensa, mas que

—
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= constantemente sera realizada vistoria nos banheiros de fluxo acentuado, para que
episodios como este, ndo se repita. A supervisora reorientara as equipes.
PLANO DE ACAO: O SAU fara o monitoramento junto & supervisora.

~ RECLAMAGAO N°: 09/035

- SETOR DE ORIGEM: Ambulatorio

DATA: 07/02/2019

NOME USUARIO: Fernanda Vasconcelos - N°035/2019

=, TELEFONE: (99) 99355-7148

= RECLAMAGAOQ: “Acredito que todos somos prioridades, mas os mais debilitados e
idosos tém sempre que vir primeiro, portanto, espero que os atendimentos aos
idosos e aos mais debilitados tenham sua prioridade. N3o precisa tanta demora’.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisio de Atendimento,
~ solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

i RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisio de Atendimento:
esclarecemos que a equipe de atendimento estd empenhada em atender da melhor
maneira possivel, respeitando critérios de prioridades. Os pacientes de prioridades
= séo sinalizados no sistema para que ¢ médico visualize na tela de chamada. No
5 caso de pacientes mais debilitados, fica dificil fazer essa avaliagdo uma vez que os
atendentes ndo tem conhecimento técnico para tal. Mas, em situacbes que o
paciente esta passando mal, é informado imediatamente a equipe médica. A
disposicdo. 2- Diretoria Executiva:

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 19/02 realizamos diversas tentativas telefdnicas
com o numero fornecido pelo usuério, mas ndo obtivemos éxito. Em conversa
comunicariamos que a nossa supervisora em resposta a sua manifestacéo,
esclareceu que toda equipe estd empenha em atender a todos da melhor forma
- possivel. Informou também que ao ser langado no sistema o usuério para consulta,
~ todos os usuérios que se enquadram no critério de prioridade, sdo devidamente

sinalizados para que o médico visualize na tela de chamada. Os casos de
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intercorréncia de usuério passando mal, 2 equipe do atendimento foi orientada a
imediatamente comunicar o médico.

PLANO DE ACAO: Iremos acompanhar a realizacdo desse fluxo de atendimento.

RECLAMACAO N°: 10/038

SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

DATA: 13/02/2019

NOME USUARIO: Elionaio Lobato da Silva - N°038/2019

TELEFONE: 98274-3050

RECLAMAGAO: “Aqui s6 quero deixar uma observacdo, as meninas do
atendimento da recepcio da frente chagado do hospital, elas sdo muito eficientes,
mas cuidado com os celulares entre as pernas. Talvez achem que os pacientes no
percebem que ao mesmo tempo em que estdo nos atendendo, estdo de olho no
celular, mas &€ engano. Nés percebemos sim, e uma delas até me deu o cracha de
acompanhante errado mesmo eu tendo falado o apartamento e o andar por que
estava olhando para o celular, muito obrigada”. 508-A

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de Atendimento,
sclicitando conhecer e adctar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisio de Atendimento: Na
reunido mensal sera pontuado essa questdo, uma vez que nio é permitido o uso do
celular no ambiente de trabalho.

RETORNO AO USUARIO: No dia 25/02 realizamos contato telefénico com o
usuario e em resposta a sua manifestacdo, a nossa supervisora de atendimento,
esclareceu que na reunido mensal do més, serd pontuado o assunto. Desde j& a
supervisora deixa claro que ndoc é permitido o uso de celular no ambiente de
trabalho. Pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos a sua partici pacao.
PLANO DE AGAO: Iremos monitorar a resolucao dessa problematica
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= RECLAMACAO N°: 11/040

SETOR DE ORIGEM: Internacéo

DATA: 20/02/2019
— NOME USUARIO: Ana Paula Melo Pinheiro - N°040/2019
~ TELEFONE: 98903-0973
RECLAMACAO: “A cama do acompanhante & péssima, o colchdo do paciente é
muito fino, precisa melhorar, ar condicionado n3o funciona, a porta do banheiro é
muito barulhenta, janta do acompanhante deveria ser melhor’. 514-B
- PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagao de Apoio/ RT Nutriggo,
a solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacgido de Apoio: 1-Troca do
colchZo, confirmada pela coordenadora das Clinicas, foi em 18/09/2018. 2- Tém
& poltronas de acompanhantes em reforma. 3- Problema da central ja foi repassada
~ para manutenc@o. 2- RT Nutricdo: Considerando a reclamacéo relatada no Mem.
n°040, sobre o jantar do acompanhante ser melhor, temos um cardéapio para atender
0s acompanhantes dentro das possibilidades do hospital para suprir suas principais
refeicGes dentro do periodo que esta no hospital.
- O SND esté 2 disposigio para maiores esclarecimento.
& RETORNO AO USUARIO: No dia 25/02 estabelecemos contato telefénico com a
usuaria e em resposta a sua manifestagio a nossa coordenadora de apoio,
esclareceu que as cadeiras do acompanhante j4 estio sendo paulatinamente
_ reformadas. Informamos também a enfermaria em questdo foi inserida no
~ cronograma de reformas de manutencéo. Em visita didria do sau, fomos informados
pelos novos usuérios admitidos, que o condicionador de ar ja foi realizado a
manutengao e esta funcionando normalmente. Quanto ¢ jantar do acompanhante,
possuimos um cardapio para atender a todos, dentro das possibilidades do hospital.
— Finalizamos a conversa agradecendo a sua participacio.
~ PLANO DE ACAO: Iremos monitorar tal situag3o.
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& RECLAMAGCAO N°: 12/043
i SETOR DE ORIGEM: Internagdo

DATA: 22/02/2019
- NOME USUARIOQ: Fabio de Oliveira Brum - N°43/2019
~ TELEFONE: 98146-4605
RECLAMAGCAO: "Apenas quero registrar a minha insatisfacdo com uma situagéo
desagradavel, pois devido morar em Castanhal e o comprovante cadastrado era
_ . aqui de Belém e precisava que a minha alimentagdo como acompanhante fosse
- liberada, entdo procurei o servico social que me encaminhou a recepcao para
atualizar o comprovante de residéncia, e chagando 14, a recepcionista me deu
informagbes distorcida que eu deveria procurar o posto no andar onde o paciente
estava internado, o que ndo era procedente e me causou transtorno e
= aborrecimento. Grata pela atengdo e solicito melhorias e coesdo nas informacdes
~ prestadas na recepgido”. 306-B
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Supervisdo de Atendimento,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
_ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisio de Atendimento:
o Esclarecemos que a equipe de atendimentc esta empenhada em atender da melhor
maneira possivel, mas infelizmente devido & grande demanda de usuarios na
recepc@o e auséncia de uma colaboradora por motivo de salide, na data em
questdo, ndo foi possivel prestar um atendimento com mais atenc2o, causando
_ desta forma uma falha de comunicagdo e entendimento. Esperamos em uma
~ oportunidade reverter esta falha. Mensalmente a equipe € orientada para melhorar o
atendimento e essa questdo serd pontuada na préxima reunido, com objetivo de
melhorar a sondagem e abordagem dos usuérios, para prestar melhor atendimento.
RETORNO AO USUARIO: No dia 25/02 realizamos diversas tentativas telefonicas
P com o ndmero fornecido pelo usudrio, mas ndo obtivemos éxito. Na ocasido
G comunicariamos que a nossa supervisora de atendimento pediu desculpas pelo
ocorrido e esclareceu que em reunido mensal com as equipes, sera abordado o

—_

assunto, com o objetivo de melhorar a sondagem e abordagem com o usuério.
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Pediriamos desculpas e contamos em uma outra oportunidade reverter sua
insatisfagio.
PLANO DE AGCAO: Iremos acompanhar a melhoria.

~ RECLAMAGCAO N°: 13/044
& SETOR DE ORIGEM: Internacio

DATA: 26/02/2019
n NOME USUARIO: Michelle Souza de Souza - N°44/2019
- TELEFONE: 98065-7886
RECLAMACAOQ: “O plantdo noturno de enfermagem (técnicos de enfermagem), na
data 24/02/2019, deixaram a desejar, porém nao houve a atengio necessaria para
que a paciente pudesse ter uma noite tranquila, a demora na troca da medicacgao e
_ isso ocasionou um incémodo devido ao barulho da maquina e a paciente ndo
~ conseguiu obter seu descanso”. 309-A
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenadora das clinicas
integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Coordenacdo das Clinicas Integradas:
- A coordenagZo chamard a técnica responsével pela paciente para entender o
- motivo da demora; pois a troca do medicamento depende da enfermagem, porém
temos um processo com a farmécia. A técnica informou que estava atendendo outro
paciente; demorou pedido da farmécia. Pedimos desculpas pelo transtorno.
N RETORNO AO USUARIO: No dia 04/03 realizamos contato telefdnico com a
-~ usuaria e em resposta a sua manifestacdo a nossa coordenadora das clinicas
integradas, esclareceu que no dia do ocorrido houve atraso por parte da farmacia na
dispensacdo do medicamento. Esclareceu também que estava em um atendimento
com oufro usuario, o que ocasionou a demora no chamado. Pedimos desculpas
— pelo transtorno ocorrido, esperamos reverter sua insatisfacéo.
~ PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria.
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO
DATA: 28/fev
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0r2 3l4 516 7I8 9/10 Total 1 [ NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
1 Limpeza e conforto da recepcao, banheiro, 23 251 148 420 420 397
corredores, salas de espera e consuliérios?
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu
2 SEFAHD o Batien 19 254 147 420 420 401
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 4 %2 49 ) i a1
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido?
4.1 |Pelos médicos 15 228 177 420 420 405
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 ]
4.3 {Pelos funcionarios da Administragao 2 239 179 420 420 418
5 A boa vontade e disposic&o das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 7 228 185 420 420 413
5.2 |Para os enfermeiros 0 0 (0]
5.3 |Para os funcionarios da Administragéo 2 231 187 420 420 418
Sua sensacdc de confianga em relagdo aos
s atendimentos oferecidos por este ambulatério? g 22 10 i +20 48t
7 |Aeducagio e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 3 231 186 420 420 417
7.2 |Pelos enfermeircs ] 4 ]
7.3 |Pelos funcionarios da Administragio 2 231 187 420 420 418
O interesse do médico em ouvir as queixas do
. paciente e o exame fisico que foi realizado? 2 252 188 R = i
As explicagbes do médico sobre a doenca do
g paciente e o tratamento que foi realizado? 1 . 185 a0 420 7
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 2 235 183 420 420 418
O local para reclamagbes / sugestes & de facil
11 e 237 183 420 420 420
TCTAIS G (1] S0 3322 2468 5880 G 5880 5780
0,00% 0,00% 1,53% | 56,50% | 41,97% | 100% 0,00% 98,47%
Total respondido 5880
Totalde 7/8 29110 5790

Foram realizadas 420 entrevistas nesta data,
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abelle Pereira
Servigo de Atendimento ac Usuario
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DATA: 28/fev
NUMERO DE RESFOSTAS Totai 7/8
ITEM 012 3/4 516 718 /10 Total 1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO RUIM | REGULAR| BOM OTIMO
1 Lirnpa_a e conforto do quarto, banheiro, corredores, 1 8 35 108 152 152 143
recepcao, salas de espera?
2 Quanto as Enforrp'agées que foram dadas ao paciente 3 20 109 152 152 149
ou aos seus familiares?
3 As |ndlc'agoes de localizagdo dos servigos existentes 5 a3 114 152 152 147
no hospital?  placas e cartazes)
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 8 26 120 152 152 146
4.2 |Pelos enfermeiros 1 5 24 122 152 152 146
4.3 |Pelos Outros Profissionais 4 24 124 152 152 148
5 A boa vontade e disposi¢o das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 1 22 128 152 152 151
5.2 |Pelos enfermeiros 1 2 23 126 152 152 149
5.3 |Pelos Outros Profissionais 2 26 124 152 152 150
Sua sensagdo de seguranga em relacdo aos servigos
] deste hospital? 23 128 152 152 152
7 |A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 27 125 152 152 152
7.2 |Pelos enfermeiros 1 21 130 152 152 151
7.3 |Pelos Outros Profissionais 2 18 131 152 152 150
3 o] l_nteresse do me_d_lco em ouvir as gueixas do . 24 127 152 452 154
paciente e o exame fisico que foi realizado?
As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente
° e o tratamento que foi realizado? * 25 126 Vi = o
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 3 33 116 152 152 149
11 As refeicdes que foram servidas, em relagdo 2 1 26 105 152 152 141
temperatura e ¢ sabor?
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 8 30 114 152 152 144
13 |O horario em que s&o servidas as refeigdes? 3 34 115 152 152 149
14 |O horéric em que & feita a limpeza do quarto? 3 34 115 152 152 149
45 | O horario das visitas? 1 34 118 151 1 152 150
16 [Quanto aos medicamentos?
16.1 lnfcrm_ag:oes recgp;das sobre medicamentos 2 32 118 152 152 150
prescritos e horarios?
Fornecimento dos medicamentos em tempao
18.2 habil para ¢ tratamento durante a internacdo? 1 Bl 21 2 b o
17 O local para reclamagbes / sugestdes é de facil 3 57 122 152 152 149
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 | Pelos médicos 2 20 130 152 152 150
18.2 |Peles enfermeiros 21 131 152 152 152
18.3 |Pelos Qutros Profissionais 23 129 152 152 152
18.4|Pelos SAU 28 124 152 152 152
TOTAIS 1 4 78 774 3400 4255 4256 4174
0,02% 0,09% 1,79% | 18,19% | 79,91% 100% 0,00% 98,10%
Total respondido 4255
Total de 7/8 e 9/10 4174

Foram realizadas 152 entrevistas nesta data.
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JEANBITAR MYPARA
TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT
DATA: 28/02/2019
NUMERQO DE RESPOSTAS Total 718 e
ITEM 0/2 3i4 5/6 718 9/10 | Total1 | NR | Total2 9/10
PESSIMO|{ RUIM |REGULAR BOM OTIMO
4 Limpeza e conforto da recepgio, banheiro, 21 107 260 478 478 457
corredores, salas de espera?
> Vocé teve |nformagﬁes e esclarecimentos sobre o 10 188 280 478 478 468
exame a ser realizado?
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
d local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 195 272 a7s s i
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido? 3 6 32 202 235 478 478 437
A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a
s resolver seus problemas? 3 L 15 208 Y . =
Sua sensacdo de confianca em relacdc aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio 1 6 196 275 478 478 471
Diagnéstico?
7 |Aeducagio e o respeito com que vocé foi tratado? 8 176 294 478 478 470
A realizaggo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 2 1 27 195 253 478 478 448
O siléncic no ambiente do Servico de Apoio
9 Diagnéstico e Terapéutico? 2 Z %0 18 24y 478 T it
O local para reclamagdes / sugestes & de facil
10 - 1 8 186 283 478 478 469
TOTAIS 8 1T 163 1925 2667 4780 4592
017% | 0,38% | 3,41% | 40,27% |5579%! 100% | 0,00% 96,07%
Total respondido 4780
Total de 7/8 e 9110 4592
indice de Satisfacgode 7/8 2 910  96,07%

Foram realizadas 478 entrevistas nesta data

Servico de Atendimento ac Usudrio
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Mabelle Pereira
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TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

DATA: 28/fev
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 5/6 78 9/10 Total 1 i NR Total 2 | e9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO

1 Limpeza e conforio da recepgdo, banheiro, 1 3 29 81 114 114 110
corredores e salas de espera?

2 O hospital & bgm_stnallzado para vocé encontrar o 3 18 93 114 114 111
local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

3 |O siléncio no ambiente hospitalar 1 7 16 90 114 114 106

4 |A educacao e o respeito com que vocé foi fratado? 11 103 114 114 114
A boa vontade e disposicao das pesscas em ajudar a

- resolver seus problemas? 1 i - 114 Sl =
As explicagbes do médico sobre a doenca do

6 paciente e o tratamento gue foi realizado? 1 2 4 L) aas i
Sua sensagdo de confianga em relagdo a0s

¥ atendimentos oferecidos por este hospital? = 0 i i s

8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 10 104 114 114 i14
Orientagcdes da equipe de enfermagem sobre os

2 cuidados na alta hospitalar? = i = i o g
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil

10 acesso? 3 19 o2 114 114 111

TOTAIS 1 1 21 156 961 1140 0 1140 1117
0,09% 0,09% 1,84% | 13,68% | 84,30% | 100% 0,00% 97,98%

Total respondide 1140
Total de 7/8 e 9110 1117
indice de Satisfag3o de 7/8 € 5/1C  97,98%

Foram realizadas 114 entrevistas nesta data.
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= pesgquses porsalor,

= Supenisors: C'gs"r...s'
~ Ususno tem 03 questonsanos em
- reclamac3o’ NAD »| Dests especifics psre
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h Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacao e Sugestao - Atendimento em
- Saia.
-
- Supervisora & Aux. Admimsiatng: Recsepconar o usuand oz farma educads,
Fencios3 & Wentficar-se. sempre com foco no standmento humanzado.
Supervisors ou
= Usuano tem ALy Adminimirates:
- "5'533;"’3“':75‘5 R NAD —p| Onzmar e drecionzr
sugesiaa eioge’ B
h marfesiacio.
=
- Sing
- Supervisora 2 Aux. Adminisirativo: Onentar o usuanio quanto 30
regstro d3 mandestacso em formulano padronizsdo.
- Supervisora: Socamimhar vis memorando protooolzdo 305 hdeses & solicnar resposta
- no prazo de 48h, em formulano propno, nos Cas0s de reclamacio e sugestao.

Supervisora: Levar memorando 3o Diretor
~ EXeCUIND £315 CENSE.

) <

= Ao, Adminstrative. Relornar 30 usuand 3008

- recebimento da reclamacansugestlo no prazo d2 T2k

~ Supervisora: a’-::;.'*vs' processo (reclamacio’sugestdo + mandestacso do
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- I
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — CCIH

Relatério Mensal

PRESIDENTE

Renata Silva — Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Brena Mendes
Juliana Barreto

Renata Silva

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
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Andréia Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro;
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Rodrige Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro;
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- JEANSBITAR PARK

I - INTRODUGAQ
. O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
= apresenta o relatdrio das atividades realizadas do més de fevereiro de 2019. O SCIH/NHE executa as
. acbes necessarias para a identificac@o precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliaco didria
_ dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga méxima dos usudrios e

N colaboradores. Em areas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e

_ redobrado, a fim de manter os usudrios em altc nivel de precaucio, evitando a contaminacéo por

- microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatdrio foram coletados através de busca ativa
= nas unidades de internac&o e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
- como Centro Cirlrgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 28 de Fevereiro de 2018, foram realizadas visitas técnicas rotineiras aos

setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servico e, por conseguinte, focos efou casos de
infecc&o hospitalar.

5, A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

_ Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgdes em todas
_ as topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
- permanéncia na unidade e utilizacdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgbes

_ hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
_ microbioldgicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgdo, informacSes obtidas da eqguipe
_ assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
= curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos, utilizacdo de cateteres, sondas e
= drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecio ou expectoracéo nos
s pacientes. Todos os casos confirmados de infecg&o hospitalar s&o notificados em fichas especificas e

_ individuais. Durante a busca ativa, & verificada a adesio dos colaboradores aos protocolos de prevencgio
— de infecgdo da CCIH.

Diariamente & realizada busca ativa de usugrios com dispositivos invasivos, afravés da
contabilizac@o e avaliacdo de todos os usudrios internados nas unidades de internacéo, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usudrios dia ¢ os usuérios

acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usuérios intemados foram acompanhados
diariamente através de busca ativa.

—_

—_
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Tabela 01: Comparativo de usuérios por dia e usudrios acompanhados por busca ativa para
infecgdo no més de Fevereiro de 2019.

ERIRERERY

Sobresi 1w | ies eomstiacos |, X de s Mool
Clinica Cirdrgica 418 351 83,97%
— Clinicas Médicas 953 115 81,32%
_ Terapia Intensiva 212 173 81,6%
R Total 1583 1269 80,16%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.

b}

|

A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGCAQ DE SITIO CIRURGICO

i

b )

No més de Fevereiro foram realizadas 200 cirurgias no total, com 58 cirurgias classificadas
como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram

internados no hospital e durante a internagéo n&o tivemos casos de infecgdo cinlrgica conforme mostra a
tabela 02.

Tabela 02: Relag&o de cirurgias realizadas e infeccéo de sitio cirtrgico.

Cirurgia por Total de Porcentagem de N° de casos de | Taxa de Infecgéo
classificagdo Cirurgias por | cirurgias realizadas Infecgdo por por classificagao
classificacdo classificacdo
Limpa 58 25% 00 00%
Qutras 142 71% 00 00%
Total 200 100% i =

RN

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirtrgico.

)

A. 3 - DOENCAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

Yy o

A vigilancia epidemiolégica € definida pela Lei orgénica da salide N° 8.080/30 como um conjunto
de agdes que proporcione o conhecimento, a detecgdo ou prevengio de qualquer mudanca nos fatores

) )

Y )

determinantes e condicionantes de salide individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar

as medidas de prevencao e controle das doencas e agravos. No més de Fevereiro ndo houve casos de
notificagdo compulsoria diagnosticados no hospital.

b

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de Fevereiro n&o ocorreu acidentes de trabalho com exposicéo a material biolégico,
caso ocorra temos um fluxo implantado na instituicBo, o qual é orientado aos colaboradores,
terceirizados, residentes e académicos pelos técnicos de seguranca do trabalho da instituico,
= acompanhados pela equipe do SCIH/NHE, na integracdo/ambientacdo e reforcado sempre que
= necessario e/ou ocorra acidentes no ambiente de trabalho como forma de inibir novos acidentes.

“Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA -
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A. 5 - EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de Fevereiro o SCIH/NHE realizou treinamentos in loco, com médicos cirurgides,
enfermeiros e técnicos de enfermagem do hospital sobre Prevengdo de Infecgdo de Sitio Cirtrgico no
periodo de 11 & 15/02/2018, com a finalidade prevenir e tratar as infecgbes relacionadas ao sitio
- cirdrgico, antes que ocorram e caso ocorram trata-las em tempo hébil de recuperar totalmente o usuério.

S A. 6 - REUNIOES

Reunifes mensais: No més de Fevereiro de 2019 ocorreu somente a reunido ordindria no dia
20/02/2019. Os assuntos pontuados e discutidos esto descritos detalhadamente em ata, anexa.

- Il - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAQO

No més de Fevereiro de 2019, tivemos um total de 192 saidos com uma taxa de infecgao
Relacionada a Assisténcia & Saude (IRAS) de 2,6% conforme mostra a tabela 03 e o grafico 01 abaixo,
B taxa esta que apresentou queda significativa em relagdo ao més anterior. O trabalho de orientacdo
permanece e as visitas de busca ativa s&o realizadas diariamente nas areas assistenciais.

Tabela 03: Taxa global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia 4 Satde, de paciente com Infeccdo
e letalidade (%) do més de Fevereiro de 2019.

)

Fevereiro|
Legenda:
IRAS — InfeccOes Relacionadas & Assisténcia & PIRAS - Pacientes com Infeccdes Relacionadas &
Salde Assisténcia a2 Saude
TIRAS - Taxa de Infecgéo Relacionadas & TPIRAS - Taxa de Paciente com Infeccéo Relacionada a
Assisténcia a Saude Assisténcia a Saude
T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Gréfico 01: Taxa global de infecgSes Relacionadas & Assisténcia Satde Fevereiro de 2018.
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' JEANBITAR BARA

1 - INTRODUGAO
. O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
. apresenta o relatdrio das atividades realizadas do més de fevereiro de 2019. O SCIH/NHE executa as
- acles necessdrias para a identificacio precoce de infecgbes hospitalares, através de avaliagdo diéria
- dos metodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranca méaxima dos usuérios e

- colaboradores. Em areas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado & especial e
. redobrado, a fim de manter os usudrios em alio nivel de precaucdo, eviiandc a contaminacdo por
% microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatorio foram coletados através de busca ativa
5 nas unidades de internac@o e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
- como Centro Cirurgico, Farmacia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 28 de Fevereiro de 2019, foram realizadas visitas técnicas rotineiras aos

setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos e/ou casos de
infeccac hospitalar.

- A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

_ Todos os pacientes sdo avaliados guanto & possibilidade de desenvolver infeccdes em todas
_ as topografias, levando — se em consideracdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagéo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
~ hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
- microbioldgicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe
_ assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
- curva febril do paciente, realizacZo de procedimentos invasivos, utilizago de cateteres, sondas e
- drencs, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secrecZo ou expectoracio nos
- pacientes. Todos os casos confirmados de infecg@o hospitalar sZo notificados em fichas especificas e
- individuais. Durante a busca ativa, & verificada a adesdo dos colaboradores aos protocolos de prevengio
- de infecgdo da CCIH.

—_ -

Diariamente € realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
contabilizag@o e avaliacdo de todos os usuérios internados nas unidades de internacgZo, e a tabela 01
mosira o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usuérios dia e 0s usudrios

acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados
diariamente atraveés de busca ativa.

—_

Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 92

“Tone: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833 g
_CEP: 66055-000

NDsHH

Irvatmte Nacons
o0 Deseavolvimento




=
~
~

—_

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
““one: (81) 3239-3800- Fax (21) 3239-3833
-CEP: 66055-000

HOSPITAL

EANBITAR

S

sUVERERY LU
.

PARA

Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para

infecc@o no més de Fevereiro de 2019.

o Usuarios Acompanhados % de Usuarios Acompanhados
Sclares Usudrio-dia por busca Ativa por busca Ativa
Clinica Cirurgica 418 351 83,97%
Clinicas Médicas 953 775 81,32%
Terapia Intensiva 212 173 81,6%
Total 1583 1269 80,16%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.

A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO

No més de Fevereiro foram realizadas 200 cirurgias no total, com 58 cirurgias classificadas

como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram

internados no hospital e durante a internag@o néo tivemos casos de infecgao cirtrgica conforme mostra a

tabela 02.

Tabela 02: Relacdo de cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cinirgico.

Cirurgia por Total de Porcentagem de N° de casos de | Taxa de Infecgao
classificagao Cirurgias por | cirurgias realizadas Infeccdo por por classificagdo
classificacao classificagdo
Limpa 58 28% 00 00%
Qutras 142 71% 00 00%
Total 200 100% = =

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirtrgico.

A. 3 - DOENCAS DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS

A vigiléncia epidemiolégica é definida pela Lei organica da satde N° 8.080/80 como um conjunto
de agdes que proporcione o conhecimento, a detecg@o ou prevencdo de qualquer mudanca nos fatores
determinantes e condicionantes de saude individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar
as medidas de prevencéo e controle das doencas e agravos. No més de Fevereiro nZo houve casos de
notificac@o compulséria diagnosticados no hospital.

A. 4 — ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de Fevereiro néo ocorreu acidentes de trabalho com exposicdo a material biclégico,
casc ocorra temos um fluxo implantado na instituicBo, o qual é orientado aos colaboradores,
terceirizados, residentes e académicos pelos técnicos de seguranga do trabalho da instituicdo,
acompanhados pela equipe do SCIH/NHE, na integrago/ambientacdo e reforcado sempre que
necessario e/ou ocorra acidentes no ambiente de trabalho como forma de inibir novos acidentes.
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A. 5 - EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de Fevereiro o SCIH/NHE realizou treinamentos in loco, com médicos cirurgides,
enfermeiros e técnicos de enfermagem do hospital sobre Prevengdo de Infecgdo de Sitio Cirlrgico no
periodo de 11 & 15/02/2019, com a finalidade prevenir e tratar as infecgdes relacionadas ao sitio
- cirdrgico, antes que ocorram e caso ocorram trata-las em tempo habil de recuperar totalmente o usugrio.

= A. 8 — REUNIOES

ReuniGes mensais: No més de Fevereiro de 2019 ocorreu somente a reunifo ordinéria no dia

i 20/02/2019. Os assuntos pontuados e discutidos estZo descritos detalhadamente em ata, anexa.
- il — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO
B No més de Fevereiro de 2019, tivemos um total de 192 saidos com uma taxa de Infecgdo
= Relacionada a Assisténcia & Salide (IRAS) de 2,6% conforme mostra a tabela 03 e o grafico 01 abaixo,
B taxa esta que apresentou queda significativa em relagdo ao més anterior. O trabalho de orientagéo
- permanece e as visitas de busca ativa sdo realizadas diariamente nas dreas assistenciais.
. Tabela 03: Taxa global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Satde, de paciente com Infecgdo
. e letalidade (%) do més de Fevereiro de 2018.
=  Fevereiro
= Legenda:
. IRAS — Infecgdes Relacionadas & Assisténcia & PIRAS - Pacientes com InfecgBes Relacionadas &
o Saude Assisténcia 2 Saude
= TIRAS - Taxa de Infecg@o Relacionadas & TPIRAS - Taxa de Paciente com infecg@o Relacionada &
. Assisténcia a Salde Assisténcia & Saude
B T-Letalidade — Taxa de letalidade
- FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratdrio e Estatistica do HJB.
- Grafico 01: Taxa global de Infecgdes Relacionadas & Assisténcia Satide Fevereiro de 20189.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O gréfico 02 demonstra a densidade de Infecges Relacionadas & Assisténcia & Saude

- (IRAS) na UTI, que é atribuida de acordo com o ndmero de paciente-dia e o nimero de episddios de
- IRAS nos usuérios internados na unidade, com um valor de densidade final de 4,71.

= Gréfico 02: Densidade de IRAS na UTI no més de Fevereiro de 2019.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Densidadce de IRAS na UTI

No més de Fevereiro houve 05 casos notificados de Infeccbes Relacionadas & Assisténcia &

_ Saude e apenas 01 ocorreu na UTI sendo de infecggio primaria da corrente sanguinea mostra o grafico
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= Gréfico 03: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos - IPCLS
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As visitas didrias na unidade com observagdo dos procedimentos realizados e controle
rigorosc do uso de dispositivo invasivo s&o mantidas e servem de base de dados para a composicio do
relatério conforme o gréfico 04,

. Grafico 04: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH//NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medida de controles para coibir a propagagdo e reduzir os casos de germes muliirresistentes
e outros microrganismos isolados j& vem sendo realizadas, conjuntamente a Implantagio dos protocolos
de seguranga do usudrio, além de controle rigoroso ao uso de antimicrobiano de amplo espectro. Este
més estivemos mais proximo ao servigo de limpeza e higienizacdo e fizemos notificacdo aoc SESMT da
instituicdo para ficar mais atento ao uso de EPI's por parte dos colaboradores, em especial a troca de
luvas de acordo com a drea serem higienizada.

5 As acbes tém sido realizadas no intuito de coibir a disseminag&o e propagacdo de bactérias
= multirresistentes no ambiente de salde, continuamos realizando swabs de vigiléncia semanalmente na
= UTI e precaucao de contato com coleta de culturas em pacientes oriundos de outras instituicdes, essas
acbes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo combater e evitar a disseminacdo das
bacterias multirresistente em nosso servico.

IV-— PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

. e  Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiclogicos de infecgio e
=3 providenciar agles gue visem & prevencdo e o controle das infecgbes nosocomiais;

e  Realizar visitas didrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirtirgico;

- e  Realizar orientagSes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencéo e controle de
infecgBes no ambiente de salde;

-

-~
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e Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugdes
universais, Biosseguranca.

e  Realizar Visitas técnicas e gerar relatério ao gestor.
e  Participar da implantagéo dos Protocolos de Seguranca do Paciente

e  Participar da elaboragéo dos Protocolos clinicos

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A ComissZo de Controle de Infecgo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
acdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

e  Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinérias com os
diferentes setores quando necessario.

e  Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliacGes de processos para
desdobramentos de a¢des de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

e  Monitoramento da HigienizagZo das maos.

e Monitoramento da adesdc &s normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilacio mecanica e cateter
venoso central, sitio cirdrgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizagdo das méos,
nos setores durante as visitas didrias do SCIH/NHE.

e  Adequagdc das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagdo vigente,
aumentar a seguranca no fratamento e reduzir os riscos para o usudrio, de acordo com as
recomendagbes da ANVISA e dos principais 6rgéos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 04 de Marco de 20189.

Renata Silva

Enf*Esp. Epidemiologia/CIH
COREN-PA 137,164

RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA

En®. Esp. em Epidemiologia e Controle de Infeccio
COREN 137.164

Presidente da CCIH/HJB
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ANEXO

Ata do Més de Fevereiro de 2019.

-~

Aua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ot

~one: (81) 3232-3800- Fax (91) 3239-3833 T 0
CEP: 86055-000

NDsH
.- T
o0 Despavolvimenio



ATA DE REUNIAO - Comissio de Controle de Infecgao Hospitalar ‘

JEAN-BITAH Reunigo Ordinaria Pm

Cddigo: ATA.HJB.CCIH.033 Versdo: 001 Pagina1de2

Responsavel Reunido: Renata Silva — Enfermeira do SCIH/NHE

Data Reuniao: 20/02/2019 Local: Sala de reuniZo do anexo Hora: 10:30 as 11:30 ATA N° 033

Pauta 01: Visitas técnicas;

Pauta 02: Falta de insumos médicos/hospitalares;
Pauta 03: Uso de antimicrobiano

Pauta 04: O que ocorrer.

Participantes (*Seguir Lista de Presencas): Andréia Maria F. da Silva, Juliana Li Ting Barreto, Brena Mendes de
Sousa, Renata Karoline Lima da Silva, Shirlene Cabral e Edilze Pereira da Silva

Ausente(s): Natélia Faria (Licenca Saude); Rodrigo Frohlich (Férias); Solange Carneiro (Demanda de Trabalho) e Denise
Bitar V. Villacorta,

1 — Visitas técnicas

Desenvolvimento: A enfermeira Renata Silva do SCIH iniciou a reunido com as demandas para o més de fevereiro,
informando que iniciar as visitas técnicas, pelos setores fechados como Laboratério e farmacia e retomara 20 Servico
de Higienizag&o e Limpeza para verificar as novas instalagdes, haja vista que houve mudanca na estrutura fisica.

Agdes Futuras: Visita técnica No Laboratério, na farmécia, e no SHL/SPR

2 - Faltam de insumos médicos/hospitalares

Desenvolvimento: Foi relatado tanto pelo servigo de farmécia, quanto o setor de laboratério a falta de alguns insumos,
como cloreto de sédio de 10 ml, e alguns mais especificos da area técnica, em contato com o setor de Iogistica, foi
informado que tivemos quebra de contrato por parte dos fornecedores, se fazendo necessaria a compra emergencial, ou
realizar o fracionamento dos produtos, de forma adequada, para ndo contaminar ou perder a propriedade, o que
acarretou um pequeno atraso na liberag&o final das culturas no final do més de janeiro, o que ja foi resolvido. Ainda no
inicio do més de fevereiro foi relatado pelo servigo de higienizacdo e limpeza que ficamos um intervalo de 6h, sem o
Hipoclorito para diluig&o, o que foi resolvido no final do dia, n&o prejudicando na limpeza. Sendo observado um aumento
nas limpezas terminais do més, solicitei a supervisora do setor 0 motivo do aumento de consumo do produto, de 8 par 15
galdes més, visto que diminuimos o nimero de isolamentos por germe multirresistente no hospital, como tivemos muita
troca de colaboradores, pode esté havendo uso indevido do produto.

Agbes Futuras: Nao houve programagcéo de agdes futuras para essa agao.

3 - Uso de antimicrobianos

Desenvolvimento: A médica da CCIH, Juliana Barreto, sugeriu a inclus&o do antibidtico, ampicilina com sulfubactan,
visto que ele faz cobertura par acinetobacter e enterobacter, e o perfil de sensibilidade das bactérias caiu, com a

padronizagc&o do mesmo, poderemos assim ndo selecionar cepas destes microrganismos quando o usuério necessitar
de fratamentos longos, como em caso de osteomielites.

Agdes Futuras: Encaminhar a solicitacio para a comissdo de MAT-MED e aguardar decis&o.

4 - Fluxos de acidente de com material Bioclégico com Médicos Residentes

Desenvolvimento: A coordenadora do laboratério informou que os residentes de dermatologia continuam alheias ao fluxo
de acidentes de trabalho, onde as mesmas apds se acidentarem v&o direto 2o laboratério exigindo que seja realizado o
exame delas sem os mesmos serem solicitados no SALUX, foi pedido a médica infectologista que a mesma intervenha no

processo, explicando como funciona os exames de sorologia para que o fluxo possa ocorrer de maneira adequada, sem
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causar desconforto as equipes e os usuarios do servico.

Acbes Futuras: Orientacdo & equipe de dermatologia sobre o fluxo de acidentes pela médica infectologista

Nomes/assinaturas: 7 5 h-e/ S ,Z‘%
_/‘/\QL"\. ;"'w\./
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Reunido Ordinaria da Comiss3o

Cédigo: ATA.HJB.CRO.010 Verszo: 001 Pagina 1 de 2 PARA
| Responsavel Reunido: Todos os membros
| Data Reunizao: 26/02/2019 | Local: sala 301 Hora: 15:30 ATA N°: 14
Pauta: Reunigo Ordinéria

Participantes: Anne Kelly Alves Gongalves

| Leila Rezegue de Moraes Rego
Rosangela Ledo

Marta Pamplona

Ausente(s): Giovani Merenda, Laiane Dias

Pendéncias: Ndo se aplica

Desenvolvimento:

Pautas: Analise de 12 prontuarios através de aplicacéo de check list.

Os membros da Comiss3o de Andlise de Obitos: Leila Rezegue, Rosangela Ledo, Marta Pamplona e Anne

Keliy Alves, reuniram-se para analisar e discutir os 12 prontudrios de obitos ocorridos entre janeiro/201¢ e
fevereiro/2019 para a atualizagio das revisdes de totalidade de obitos.

Dez (10) obitos analisados foram considerados nao evitaveis e foram consequéncias de causas diversas tais
como: Plaguetopenia, Choque Misto, Septicemia, Tumor de Cabeca de Pancreas, Sindrome de Fragilidade, Embolia e

Trombose de Artérias de Membros Inferiores. Pneumonia, Choque Séptico Refratario, Pancreatite, Neoplasia Maligna
de Abdome e Chogue Séptico. Dois (2)

Obitos foram considerados evitaveis e, portanto, com indicacdo para auditoria
i clinico cirtrgica. Dois &bitos cirdrgicos foram considerados nao evitaveis devido gravidade de doenga de base e
’ encaminhados para auditoria.

Fol nos entregue pelo NQSP a lista de dbitos ocorridos em janeiro e fevereiro. Todos os 6bitos ocorridos em
janeiro foram revisados por esta comissdo. Restam 6 obitos de fevereiro a serem analisados na préxima reunido - ia
| comunicado ao setor de prontuarios, sdo eles: T AA, G.G.C,MBR,JDBT ASMeBSP.

Os 12 (doze) prontudrios analisados (na integra) foram:

| ISIGLAS DOS NOMES NUMERO DATA INTERNACAO DATA DE OBITO|SITUACAO DO OBITO!
| INTERNAGAQ

1. |acB 26631 ' 13/02/2019 18/02/2019 NAO EVITAVEL |
2. |AM 26780 16/02/2019 19/02/2019 NAO EVITAVEL

3. AMO 25870 21/01/2019 09/02/2019 NAO EVITAVEL

4. [EGRA 25739 03/02/2019 19/02/2019 NAO EVITAVEL
L_5. EGS 26597 12/02/2019 19/02/2019 NAO EVITAVEL

| 6. |JFF 25896 22/01/2019 09/02/2019 NAO EVITAVEL

7. iL.T.s 25826 21/01/2019 02/02/2019 NAO EVITAVEL
|| 8 [MMPG 26049 | 26/01/2019 05/02/2019 NAO EVITAVEL
'} 9. |IRIB 01187 ‘ 30/01/20189 16/02/2019 NAO EVITAVEL
|1 10.|C.SN 124872 | 21/01/2019 29/01/2019 NAO EVITAVEL
| ‘ 11. |F.C.M 22594 -~ --04121X@B 18/01/2019 EVITAVEL
§}12.jL.R.C 0632 . )iUﬂ%Z?;H | 26/01/2019 EVITAVEL

Acoes Futuras: Proxima reunido programada pgra altimBiter
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Revisdo de Prontuarios

GOVERNO DO

\ | jEANBiTAH Reuniio Ordinaria da Comissdo Saieiéeéi’iTiii R *"ﬂ PARA

Codigo: ATA.HJB.CRP.014 Versdo: 001 | Pagina1de2

Responsavel Reunido: Membros da Comissdo

Data Reunido: 21/02/19 | Local: Sala de Reunido 4° andar Hora: 14:00h as 16h30min ATA N°: 014

Pauta: Analise do Check list de Preenchimento de 20 prontuarios.

Participantes (*Seguir Lista de Presencas): Cristiane Monte, Tanise Maia, Virginia Monteiro, Solange Antonelli, Mara
Maia e Rodolfo Santiago

Ausente(s): Giovani Merenda

Pendéncias:

Desenvolvimento:
Os membros da Comissdo de Revisdo de Prontuarios avaliaram seus quantitativos de prontuarios (vinte - 20) para

analisar suas respectivas conformidades e/ou nZo conformidades.

Todos os 20 prontuérios foram contemplados e registrados no check list com os itens de avaliagéo que s&o obrigatorios,

referentes aos servigos de clinica médica e cirtirgica do Hospital Jean Bitar.

A comissdo avaliou que a equipe médica, este més, gerou um pouco menos de ndo conformidades. Os problemas mais
recorrentes s3o: falta de carimbo nas evolugdes (seja Staff e/ou Residentes Médicos) e falta do carimbo do Staff no

Sumaério de Alta do paciente.

Apesar das continuas cobrancas e orientagdes a equipe de Enfermagem, este més ocorreram muitas faltas de carimbo e
assinaturas nas evolucdes, acarretando agbes corretivas, em larga escala diariamente nos setores da assisténcia,

ressaltando a importante ateng&o no preenchimento correto dos prontuarios.

O mesmo ocorreu com a equipe multiprofissional, que continuam gerando ndo conformidades, por n&o imprimir,
assinarem e carimbarem as evolugdes dos pacientes das clinicas tanto médica, quanto cirtrgica, ao anexar as evolugdes

no prontuario.

E recorrente reforcarmos com todas as equipes, mensalmente, que precisamos garantir a qualidade dos nossos

prontudrios e isto so sera possivel se todos seguirem as devidas orientagdes e as colocarem em pratica diariamente.

Com o aumento das ndo conformidades (destas equipes) iremos tomar agdes corretivas, junto aos respectivos gestores

responsaveis, com o intuito de melhorar/atentar, para este tipo de situagéo desgastante.
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Os itens de nao conformidade mais recorrentes sao:
- falta de evolugao, carimbo e assinatura das equipes (Médica/Staff, Assistencial e Multiprofissional);

Reforcamos que as nao conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
prontuario repleto de nZo conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando

em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

Sobre os indicadores dos prontuarios avaliados, os mesmos geraram a seguinte classificagéo:
07 com o indice — Otimo;
12 com o indice - Bom ¢;

01 com o indice - Razoavel.

Acdes Futuras:

Nomes/Assinaturas:

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes
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