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HOSPITAL - GOVERNO Do
EA N ITA H Secretaria de k I
Saude Publica

1. APRESENTACAO

Em Atendimento ao Contrato de Gestdo 002/SESPA/2016, entre a Secretaria de Estado de Saude
" Publica (SESPA) e a Organizagdo Social de Saude (OSS) INDSH - Instituto Nacional de
_ Desenvolvimento Social € Humano, assinado em 1 de abril de 2016, seguindo o modelo estabelecido pelo

~ Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdio dos Hospitais Metropolitano e Regionais, elaborou-se

— 0 presente relatorio.

~

Referente ao 2° trimestre abril, maio e junho/2017 apresentamos: Producdo Consolidada,

hMapa de Producio Analitico, Plano Estatistico, Graficos de Ocupacio da Unidades, Servico de

7

__Atendimento ao Usudrio, Nicleo de Educacio Permanente, Relatorio da Comissdo de CCIH

~(Comissdo de Controle de Infeccio Hospitalar), Ata Comissio de Anilise de Obitos e Ata de
~Revisdo de Prontuarios.
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. Belém-PA, 10 de julho 2017.
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Produg3o Consolidada de Abril de 2017
- ALTAS HOSPITALARES
~ TOTAL DE SAIDAS LEITOS
HOSPITALIZAGAO Eainh TS oBITOS PRGN OPERACIONAIS
- CLINICA MEDICA 51 116 2 256 490
CLINICA CIRURGICA 85 110 = 454 20
cTl 1 - 18 240 10
- TOTAL 137 226 20 1.650 70
N TOTAL GERAL DE SAIDOS I 157 |
ATIVIDADE CIRURGICA
- MEDIA DE SALAS DE
A ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTCS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
‘ 138 5 140 0,93 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
_— ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
_ ESPECIALIDADES CONSULTA SURSEGHENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTLSG
ANESTESIOLOGIA 77 77 7
— CIRURGIA BARIATRICA 109 109 108
CARDIOLOGIA 7 71 i)
o= CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 78 78 78
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO - - =
™ [crurcia cERAL 145 145 145
o CIRURGIA PLASTICA 46 46 48
CLINICA MEDICA 156 156 158
— COLOPROCTOLOGIA 121 121 124
DERMATOLOGIA 78 78 78
i ENDOCRINOLGGIA 327 327 327
FIGADQ E VIAS EILIARES 107 107 107
2 GERIATRIA 77 77 77
. PNEUMOLOGIA 62 62 52
REUMATOLOGIA 156 156 156
— SUBTOTAL 4 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1.610 1.610 1.610
ASSISTENCIA SOCIAL 45 A5 45
i NUTRICAO 61 51 61
PSICOLOGIA 33 33 33
SUB TOTAL 2 [ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 139 - 138 - 139
—_ TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.749
| CURATIVOS AMBULATORIAL 138 [ 138 [ 138
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 1887
CURATIVOS + ABSENTEISMO £
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
= ATENDIMENTO DE URGENGIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TOTAL CONTRATADO <24 HORAS
-~ SADT
NUMERO DE EXAMES
- PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPATAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO GG
. ANALISES CLINICAS 10.894 4.282 15.176 15.176
. ELETROCARDIOGRAMA 84 70 154 154
ECOCARDICGRAMA 28 13 45 48
= ENDOSCOPIA 14 422 436 436
RAIOS-X 423 107 530 530
—_ TOMOGRAFIA 51 70 121 121
ULTRASSONOGRAFIA 23 112 112
= PAAF - 22 2 22
DENSITOMETRIA OSSEA - 20 20 20
RESSONANCIA MAGNETICA 6 19 25 25
=2 ANATCMIA PATOLOGICA - 184 184 184
ERGOMETRIA - 10 10 10
—_— MEDICINA NUCLEAR 2 ] 11 11
MAPA - 7 T 7
e IODOTERAPIA - 5 5 5
PULSCTERAPIA a 3 R -
) ESPIRCMETRIA - % w a
HEMOTERAPIA 239 - 239 239
HEMODIALISE 39 - 38 33
- BRONCOSCOPIA 2 " - -
TOTAL 11.803 5.334 17437 - 17.137
™ TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 17137
— TOTAL DEEXAMES  REALIZADOS + 17437
ABSENTEISMO 5

Belém, 10 de Julho de 2017.

Rodrigo Frahlich
Diretoria Administrativa e Financeira
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Produg3o Consolidada de Maio de 2017

ALTAS HOSPITALARES

"‘g f‘} e Pels’

YULUUQ

TOTAL DE SAIDAS LEITOS
HOSPITALIZAGAO ZRDG CON o OBITOS PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 53 116 4 1.013 40
CLINICA CIRURGICA 80 110 439 20
CcTl 1 - 17 268 10
TOTAL 134 226 21 1.720 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 155 |
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
- ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTCS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACICNAIS/DIA
122 3 125 0,81 bl
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
ENTEISMO
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABS ABSENTEISNO
ANESTESICLOGIA 88 88 88
CIRURGIA BARIATRICA 112 112 112
CARDIOLOGIA 108 105 105
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 77 7 77
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO - _ %
CIRURGIA GERAL 224 224 224
CIRURGIA PLASTICA 51 51 51
CLINICA MEDICA 204 204 204
COLOPROCTOLOGIA 134 134 134
DERMATOLOGIA 74 74 74
ENDOCRINOLGCGIA 389 289 389
FIGADO E VIAS BILIARES 7 a7 g7
GERIATRIA 128 128 4128
PNEUMOLOGIA 78 78 78
REUMATOLOGIA 167 167 167
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1.928 1,928 1.928
ASSISTENCIA SOCIAL 34 34 34
NUTRICAO T4 74 T4
PSICOLOGIA 50 50 50
SUS TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 158 - 158 - 158
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 2.086
CURATIVOS AMBULATORIAL 130 130 | 130
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2215
CURATIVOS + ABSENTE[SMO
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TOTAL CONTRATADD <24 HORAS
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNQOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 10.303 6.397 16.700 16.700
ELETROCARDIOGRAMA 62 71 133 133
ECOCARDIOGRAMA 22 42 64 84
ENDOSCOPIA 27 516 543 543
RAIOS-X 420 152 572 572
TOMOGRAFIA 37 74 111 111
ULTRASSONOGRAFIA 30 111 141 141
PAAF - 27 27 27
DENSITOMETRIA OSSEA - 27 27 27
RESSCNANCIA MAGNETICA 8 17 25 25
ANATOMIA PATOLOGICA - 204 204 204
ERGOMETRIA A 9 ] 8
MEDICINA NUCLEAR 2 30 32 32
MAPA B i4 14 14
IODOTERAPIA - - B 2
PULSOTERAPIA - 19 19 19
ESPIRCMETRIA - B - -
HEMOTERAPIA 147 - 147 147
HEMODIALISE 52 - 52 52
BRONCOSCOPIA % - 5 R
TOTAL 11.110 7.710 18.820 - 18.820
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 18.820
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + 18.320
ABSENTEISMO -
Belém, 10 de Julho de 2017.
Giovani Merenda Rodrigo Fréhlich
Direglio Executivo Diretoria Admini: iva e Fi ira
R. Cnego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA o = = <,
CEP 66.055-000. (81) 3229 ~ 3800 /3845/ 2831. ‘l“m = 3‘:»‘; o
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Produgao Consclidada de Junho de 2017

ALTAS HOSPITALARES

TOTAL DE SAIDAS LEITOS
HOSPITALIZAGAO e = = oBiTOS PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 51 116 5 972 40
CLINICA CIRURGICA 75 110 1 365 20
o) - - 14 260 10
TOTAL 126 226 20 1.597 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS I 146 |
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
x ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACICNAIS/IDIA
1386 4 140 093 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO  +
ESPECIALIDADES GONSULTA St iete TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA ] ] ]
CIRURGIA BARIATRICA 9% 96 98
CARDIOLOGIA 83 93 93
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 58 58 58
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO - - -
CIRURGIA GERAL 175 175 178
CIRURGIA PLASTICA 30 30 30
CLINICA MEDICA 227 227 227
COLOPROCTOLOGIA 134 134 134
DERMATOLOGIA 53 53 53
ENDOCRINCLOGIA 351 251 351
FIGADO E VIAS BILIARES 100 100 100
GERIATRIA 124 124 124
PNEUMOLOGIA 82 82 g2
REUMATOLOGIA 144 144 144
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1736 1.736 1.736
ASSISTENCIA SOCIAL 45 46 46
NUTRICAC 66 66 68
PSICOLOGIA 30 30 30
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 142 - 142 = 142
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.878
CURATIVOS AMBULATORIAL 102 102 [ 102
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 1550
CURATIVOS + ABSENTEISMO 5
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TorAL CONTIATADO <24 HORAS
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 11.167 6.877 18.044 18.044
ELETROCARDIOGRAMA 47 51 98 g8
ECOCARDIOGRAMA 26 28 54 54
ENDOSCOPIA 15 525 541 541
RAIOS-X 442 179 821 621
TOMOGRAFIA 28 68 96 g8
ULTRASSONOGRAFIA 30 100 130 130
PAAF - 14 14 14
DENSITOMETRIA OSSEA - 32 32 32
RESSONANCIA MAGNETICA 6 19 25 25
ANATOMIA PATOLOGICA - 219 219 218 |
ERGOMETRIA - 10 10 10
MEDICINA NUCLEAR - 18 18 18
MAPA = 8 8 5|
IODOTERAPIA - 2 2 2
PULSOTERAPIA - 23 ) 28
ESPIROMETRIA - 21 21 21
HEMOTERAPIA 34 - 34 34
HEMODIALISE 64 - 64 &4
BRONCOSCOPIA 3 - 3 kc}
TOTAL 11.863 8.200 20.063 - 20.063
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 20.063
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + 20.062
ABSENTEIsMO i
Belém, 10 de Julho de 2017,
_— a

Giovani Merenda
Diregiio Executive

R.Cénego Jerdnime Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP §6.055-000. (91) 2229 — 3800 /3345/ 3831.
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Rodrigo Frohlich

Diretoria Administrativa e Financeira
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MAPA DE PRODUGAOQ - ABRIL/2017

HOSPITALIZAGAO ADMISSOES | ALTAS ) e : PACIENTES DIA OPE;%%SNNS b el a;ﬁ?ﬁ.ggc Moo
ATE24HS | APOS24HS
CLINICA MEDICA 41 85 0 0 958 40 1200 85 79,67% 11,25
CIRURGICA 85 51 0 2 454 20 600 53 75,67% 8,57
cn 24 1 0 18 240 10 300 19 80,00% 12,63
TOTAL 150 137 ] 20 1650 70 2100 157 78,57% 10,51
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER . .
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA e A ORI
5 135 092
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 7 kel
CIRURGIA BARIATRICA 109 109
CARDIOLOGIA 71 7
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 78 78
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0 0
CIRURGIA GERAL 145 145
CIRURGIA PLASTICA 48 =
CLINICA MEDICA 156 156
COLOPROCTOLOGIA 121 121
DERMATOLOGIA 78 78
ENDOCRINOLOGIA 327 327
FIGADO E VIAS BILIARES 107 107
GERIATRIA 77 Eed
PNEUMOLOGIA 62 62
REUMATOLOGIA 156 156
SUBTOTAL 1 {ATENDIMENTOS MEDICOS) 1810 1640
ASSISTENCIA SOCIAL a5 45
NUTRIGAC 81 61
PSICOLOGIA 33 33
SUBTOTAL 2 {ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 138 139
TOTAL CONSULTAS 1749 1749
CURATIVOS AMBULATORIAIS 138 138
 TOTAL GERAL 1887 1887
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-{EXTERNO)
EXAMES N® EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS 4282
ELETROCARDIOGRAMA 70
ECOCARDICGRAMA 18
ENDOSCOPIA 422
RAIOS-X 107
TOMQGRAFIA 70
ULTRASSONOGRAFIA )
PAAF 2
DENSITOMETRIA OSSEA 20
RESSONANCIA MAGNETICA 16
ANATOMIA PATOLOGICA 484
ERGOMETRIA 10
MEDICINA NUCLEAR °
MAPA B
PULSOTERAPIA 0
ESPIRCMETRIA a
IODOTERAPIA 5
TOTAL 5334
Rua Cénege Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA @
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

=
BNsus
=




JANSITAR

R o o e R M s S e e i TR S ) e S S DTS MO U A e e ]

[NOVA ESPERANCA DO PIRIA

[PZ \GOMINAS

SA=NOPOLIS

VQLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
EL._. VA 135
UF =NCIA 5
T AL 140
V. _UME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PF T JENA 30
IVEDIA =
GT NDE 35
TOTAL 140
Vi .UME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
Al IQUER 1
ANANINDEUA 16
BL M 83
BESVIDES 2
[B~GANCA 1
C/ ANEMA 3
[CAPITAD POCO 1
[C/  TANHAL 3
COLARES 1
[CL..OCA 1
D¢~ ELISEU 1
RILJIA 1
T IRANGA 7
MAE DO RIO 7
M. APANIM I
MA~TUBA 7
MUCAJUBA 7
Mo J 2

T

7

4

'SA.\ (A BARBARA DO PARA

S£” TA LUZIA DO PARA

[SANTA MARIA DO PARA

S/ CAETANO DE ODIVELAS

SAC.FRANCISCO DO PARA

'SA_ JOAO DE PIRABAS

SAMIGUEL DO GUAMA

'SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA

8C RE

[TERRA ALTA

TL . JRUI

IS [S] Y PN N DI Y ERY DAY (RN Y DY

To-aL

-k
(=]

&OLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

ClkurRGIA BARIATRICA

ICIF :GIA DE CABECA E PESCOCO

18

CIRURGIA DERMATOLOGICA

12

CIF  GIA GERAL

ICIRLRGIA DO COLON

12

Cih _ :GIA DE HERNIA

ICIF~RGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES

31

CIRUrRGIA VASCULAR

IEN  SCOPIA (CPRE)

[PLASTICA REPARADORA

N

oL 0S

TO™AL

140

R Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALMEIRIM

pury

ALTAMIRA

ANANINDEUA

& o

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

(S0 iV R

BARCARENA

BELEM

1002

BENEVIDES

32

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANGA

13

BRASIL NOVO

BREVES

BUJARU

CACHOCEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

- W 0 D |0

CANAA DOS CARAJAS

-

CAPANEMA

24

CAPITAO POGO

16

CASTANHAL

14

CHAVES

COLARES

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONCPOLIS

CURRALINHO

CURUGA

DOM ELISEU

t jn

GARRAFAQ DO NORTE

-

IGARAPE-AGU

IGARAPE-MIRI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

MAE DO RIO

~N W W o o | A s

MARABA

[

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MONTE ALEGRE

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

[ VI F S

NCVO PROGRESSO

y

NOVC REPARTIMENT!

OEIRAS DO PARA

OUREM

~N W s

PACAJA

-




PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

| PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

N s jo

PRAINHA

-

PRIMAVERA

REDENGAQ

RONDGN DO PARA

[SHN SR (]

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

Ao Jw o (v

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

-y

SAOC DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAQ FRANCISCC DO PARA

LI B R

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAQ DA PONTA

SAQ JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TERRAALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

-y

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

VISEU

o (@ |~ |

XINGUARA

NAO INFORMADA

TOTAL

1749




VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

TOTAL
ANESTESIOLOGIA 77
CIRURGIA BARIATRICA 108
CARDIOLOGIA 71
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 78
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0
CIRURGIA GERAL 145
CIRURGIA PLASTICA 46
CLINICA MEDICA 156
COLOPROCTOLOGIA 121
DERMATOLOGIA 78
ENDOCRINOLOGIA 327
FIGADO E VIAS BILIARES 107
GERIATRIA 77
PNEUMOLOGIA 62
REUMATOLOGIA 156
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1610
ASSISTENCIA SOCIAL 45
NUTRICAO 61
PSICOLOGIA 33
SUBTOTAL 2 {ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 132
TOTAL GERAL 1749
Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA ||
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. ‘;,SUS
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'VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

LALTAMIRA

IANANINDEUA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

| ERAGANGA

BREU BRANCO

BUJARYU

CAPANELA

CASTANHAL

CAPTAD POGO

CURUCA

IGARAPE - MIRI

IRITUIA

MARITUBA

MELGACO

MGCAJUBA

PEIXE - BOI

FORTEL

RUROPOLIS

SALINOPOLIS

SANTA MARIA DO PARA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SARO FRANCISCO DO PARA

SAO JORO DE PIRASAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SOURE

ULIANOPOLIS

CUTRCS

TOTAL

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA PLASTICA

CLINICA MEDICA

15

COLOPROCTOLOGIA

CARDICLOGIA

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

rleo|lw|lo|o

GERIATRIA

[X)

MEDICINA INTENSIVA

PLANTONISTA f CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUVMATOLOGIA

TOTAL

q[;ltr 'f"

Rua Cdnego Jerénimo Pimentel - 542 - Urrarizal, Belém - PA
CEP £8.055-000. {91) 3239 — 3800 /3845/ 3831,
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MAPA DE PRODUCAO - MAIO/2017

éBiTos ;
X LETOS Lemos | TotaLoe | TAxapE MEDIA DE
S AAD ADMISSOES | ALTAS |__ - PACIENTESDIA | opgRacioNAls | DA | saiDas | OCUPAGAC | PERMANENCIA
ATE2sHS | APOS24HS
CLINICA MEDICA 63 54 1 4 1013 40 1240 59 81,69% 1747
CIRURGICA 70 80 ¢} o 438 20 620 50 70.81% 5,49
CTl 16 o] a 17 268 10 310 17 86,45% 15,78
TOTAL 158 124 1 2 1720 70 2170 156 75,26% 11,03
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER 5 T
= MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACICNAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
4 136 093

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA GONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 88 88
CIRURGIA BARIATRICA 112 112
CARDIOLOGIA 108 105
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 77 v
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0 0
CIRURGIA GERAL 24 224
CIRURGIA PLASTICA 51 51
CLINICA MEDICA 204 204
COLOPROCTOLOGIA 134 134
DERMATOLOGIA 74 74
ENDOCRINCLOGIA 389 389
FIGADO E VIAS BILIARES a7 97
GERIATRIA 128 128
PNEUMOLOGIA 78 78
REUMATOLOGIA 167 167
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1928 1928
ASSISTENCIA SOCIAL 34 24
NUTRICAO 74 74
PSICOLOGIA 50 50
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 158 158
TOTAL CONSULTAS 2086 2086
CURATIVOS AMBULATORIAIS 130 130
TOTAL GERAL 2216 2216

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 6.397
ELETROCARDIOGRAMA 71
ECOCARDIOGRAMA 42
ENDOSCOPIA 518
RAIOS-X 152
TOMOGRAFIA 74
ULTRASSONOGRAFIA 111
PAAF 27
DENSITOMETRIA OSSEA 27
RESSONANCIA MAGNETICA 17
ANATOMIA PATOLOGICA 204
ERGOMETRIA 9
MEDICINA NUCLEAR 30
MAPA 14
PULSOTERAPIA 19
ESPIROMETRIA ]
IODOTERAPIA ]
TOTAL 7.710

Rua Conego Jerénimo Pimentel - 543 - Urnarizal, Belém - PA | |
CEP £5.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831, ENEsus
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FANSBITAR . WNBARR
_

VQLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
EL_. VA 122
[UP~ENCIA 3
T AL 125

V. _UME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
[PPUENA 27
[MEUIA 76
|G NDE 2
TO(AL 125

o

V. .UME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
AC A 1
ALTAMIRA 1

Al lINDEUA 13
[BARCARENA
BELEM
BF” :VIDES
BRAGANCA

Bf JBRANCO
BLHARU

Ch. .TAO POCO

CA ™ ANHAL
[COLARES

CC  >ORDIA DO PARA
[PIXUNA

JA  _NDA

MA=ABA

MAITUBA

2
56
4
2
1
:
7
2
2
1
1
-
:
:
MC 3
[PARAGOMINAS 7
-
:
1
1
2
1
2
3
3
1
1
2
1
25

P+ \UAPEBAS

PEME BOJ

PL..TA DE PEDRAS
|RETNCAO

'SALINCPOLIS

Sf A CRUZ DO ARARI
SAMTA ISABEL DO PARA

[SA. ., A LUZIA DO PARA
SA™0 ANTONIO DO PARA
'SAu DOMINGOS DO CAPIM
S/ VIGUEL DO GUAMA
VIGIA
VL J
[TO=AL 1

VQLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
Clh.RGIA BARIATRICA Z
ICIF =GIA DE CABECA E PESCOCO 15
CIRURGIA DERMATOLOGICA 13
CII XGIA GERAL 25
|CIRLRGIA DO COLON 12
Clt  GIA DE HERNIA 18
CIP=RGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 26
ClkwRGIA VASCULAR 2
EN" )SCOPIA (CPRE) 6
PLASTICA REPARADORA 4
TC AL 125

Rua Conego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA ‘1‘-3”3
C™ 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. H
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JEANBITAR

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

AVEIRO

BAGRE

BARCARENA

21

BELEM

1107

BENEVIDES

(4]
(=]

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

N =

BRAGANCA

-
w

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

N o = 0 s o

CAPANEMA

ey
w

CAPITAQ POCO

-
o

CASTANHAL

o
N

COLARES

-
-

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCRDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

FLORESTA DO ARAGUAIA

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE-ACU

[(s]

IGARAPE-MIRI

[
pir 4

IMPERATRIZ

INHANGAP!

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

|MAE DO RIO

MARABA

MARACANA

N o s b 0 o Joo o i jw i

MARANHAOZINHO

-

MARAPANIM

MARITUBA

MAZAGAC

MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

0o = - 18 s

MOJU

0
o

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVOQ REPARTIMENTO

OUREM

~ o= oo g jon




QURILANDIA DO NORTE

2
PARAGCOMINAS 23
PARAUAPEBAS 16
PEIXE-BOI 11
PONTA DE PEDRAS 13
PORTEL 4
PRIMAVERA 8
QUATIPURU 1
REDENCAO 5
RIO MARIA 1
SALINGPOLIS 17
SALVATERRA 5
SANTA BARBARA DO PARA 19
SANTA CRUZ DO ARARI 5
SANTA ISABEL DO PARA 23
SANTA LUZIA DO PARA 3
SANTA MARIA DO PARA 14
SANTAREM 1
SANTAREM NOVO 2
SANTO ANTENIO DO TAUA 6
SAQ CAETANO DE ODIVELAS 2
SAQ DOMINGOS DO CAPIM 3
SAO FRANCISCO DO PARA g
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA i
SAC JOAO DE PIRABAS 6
SAQ MIGUEL DO GUAMA 18
SAPUCAIA 4
SQURE 12
TAILANDIA 20
TERRA ALTA 1
TOME-ACU 3
TRACUATEUA 2
TUCURUI 2
ULIANOPOLIS 5
URUARA 1
VIGIA 9
VISEU 6
XINGUARA 2
TOTAL 2086
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 88

CIRURGIA BARIATRICA

112

N

-~
i

i & |

-t

~

;L0



CARDIOLOGIA 105
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 77
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0
CIRURGIA GERAL 224
CIRURGIA PLASTICA 51
CLINICA MEDICA 204
COLOPROCTOLOGIA 134
DERMATOLOGIA 74
ENDOCRINOLOGIA 389
FIGADQ E VIAS BILIARES 97
GERIATRIA 128
PNEUMOLOGIA 78
REUMATOLOGIA 167
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1928
ASSISTENCIA SOCIAL 34
NUTRICAC 74
PSICOLOGIA 50
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 158
TOTAL GERAL 2086

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA ‘-‘SUS
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. ]
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JEANBITAR

Secrmain aa
Saude Putilica.

MBARK

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

BARCARENA

SELEM

BENEVIDES

BRAGANGA

BREVES

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

CONCORDIA DO PARA

CURUGA

IGARAPE - ACU

IGARAPE - MIR!

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARITUBA

MOJU

OEIRAS DO PARA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE - BOI

REDENGAO

SALINOPOLIS

ISANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO PARA

TAILANDIA

TERRAALTA

VIGIA

OUTROS

TOTAL

VOLUWME DE INTERNAGGES POR ESPECIALIDADES

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA BARIATRICA.

CIRURGIA PLASTICA

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO

CIRURGIA DE CABEGA £ PESCOGO

ENDOCRINCLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

Diregio Administrativo e Financeiro

Rua Cénege Jerdnimo Plmente! - 543 - Um'xnzal Belém - FA
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~  JEANBITAR o BBARR
m

o MAPA DE PRODUCAO - JUNHO/2017
s
dsiTos
= LEITOS LEITOS | TOTALDE TAXA DE MEDIA DE
~ HOSRITALIZAZRO ADMISSOES | MTRs ] - PACIENTESDIA | opeRACIONAIS | DA | SAIDAS | OCUPAGAC | PERMANENGIA
ATE24HS | APOS24HS
== CLINICA MEDICA 51 75 o 5 or2 40 1200 80 51,00% 12,15
. CIRURGICA 72 51 ] 1 365 20 600 52 60,83% 7,02
cT 18 0 2 12 260 10 300 14 86,67% 18,57
= TOTAL 139 126 2 18 1597 70 2100 148 76,05% 10,84
-—
- ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER 2
o . ~ MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERAGIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
—_ 4 128 053
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
—~
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
di ANESTESIOLOGIA o 69
. CIRURGIA BARIATRICA 96 95
CARDIOLOGIA 93 93
- CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 58 58
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0 0
- CIRURGIA GERAL 175 175
CIRURGIA PLASTICA 30 30
s CLINICA MEDICA 227 227
COLOPROCTOLOGIA 134 134
= DERMATOLOGIA 53 53
ENDOCRINOLOGIA 351 351
2 FiGADO E VIAS BILIARES 100 100
GERIATRIA 124 124
ak PNEUMOLOGIA 82 82
REUMATOLOGIA 144 144
a |SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1736 1736
ASSISTENCIA SOCIAL 48 46
= NUTRICAQ &8 6
PSICOLOGIA 30 30
| SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 142 142
—_ TOTAL CONSULTAS 1878 1878
CURATIVOS AMBULATORIAIS 102 102
TOTAL GERAL 1980 1980
—~
= SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADTH{EXTERNO)
—_ EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 6.877
-
ELETROCARDIOGRAMA 51
o= ECOCARDIOGRAMA 28
ENDOSCOPIA 525
-
RAIQS-X 179
P TONMOGRAFIA 68
ULTRASSONOGRAFIA 100
PAAF 14
o DENSITOMETRIA OSSEA 32
RESSONANCIA MAGNETICA 19
i ANATOMIA PATOLOGICA 219
= ERGOMETRIA 10
MEDICINA NUCLEAR 98
= MAPA 8
- PULSOTERAPIA -
i ESPIROMETRIA 21
) ICDOTERAPIA 2
~ TOTAL 8.200
P
-~
—_ Rua Conego Jeronimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA =
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3331, ES@sus s
! sEsSPA
—_
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Y-ANBITAR

i GOVERNO DO
T

SaotePurica D

I e e ety I s A L AR s i M AT o T A R A N AT

VoL UME DE CIRURGIAS POR TIPO

[NOMA ESPERANCA DO PIRIA

Pr. AGOMINAS

SANOPOLIS

TOTAL
EL (VA 136
U™ =NCIA 4
[Tu AL 140
Vi _UME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
Pr JENA 36
[MEDIA 77
G WoE 2z
[TOTAL 140
VUL UME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
(Al JQUER 1
ANANINDEUA 1%
B _IM 83
BFSVIDES 2
BxAGANCA 1
C. ANEMA 3
[CABITAO POGO 1
[C, TANHAL 3
CC~ARES 1
[CL<UCA 1
D " ELISEU 1
RITOIA 1
T TRANGA 1
MA= DO RIO 7
M- .. APANIM 7
M7 TUBA 1
[MOCAJUBA 1
M J 2
-
1
Z

'SAnTA BARBARA DO PARA

S/ TA LUZIA DO PARA

[SANTA MARIA DO PARA

S/ CAETANO DE ODIVELAS

SASFRANCISCO DO PARA

'SA JOAO DE PIRABAS

S/ "MIGUEL DO GUAMA

|SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA

SC RE

| TERRA ALTA

TL._JRUI

F:Y [[S] QScY PN piCy PECY [N() PEEY JEEY JEEY JECY pECY

T

-
(=]

—_

EOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRuRGIA BARIATRICA

ICIl  RGIA DE CABECA E PESCOCO

14

ICIRURGIA DERMATOLOGICA

Cli__RGIA GERAL

27

ICIP-RGIA DO COLON

15

Clh o RGIA DE HERNIA

13

CIFRGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES

30

CIRURGIA VASCULAR

IEN SCOPIA (CPRE)

w

[PLASTICA REPARADORA

oL .0s

TCTAL

140

—_—

RA Cdnego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CER ©66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERIO 00

JEANBITAR - NPIRA

SaulaPibliy

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 32

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALENQUER

ALMERIM

ALTAMIRA 18

ANAJAS 1

ANANINDEUA 201

ANAPY

AUGUSTO CORREA

BAGRE

BAIAC

BARCARENA

BELEM 978

BENEVIDES 33

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

|CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA 12

CAPITAO POCO g

CASTANHAL 32

COLARES 2

CONCEICAO DO ARAGUAIA 11

CONCORDIA DO PARA 1

CURRALINHO 2

CURUCA 20
g
3

= fw goo

-

8 ISE G BN S

-

-

- = Jo

-
o

-
(=]

Ao o N

DOM ELISEU
GARRAFAQC DO NORTE
IBITINGA 1
IGARAPE-MIRI 20
IMPERATRIZ
INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA
IRITUIA

ITUPIRANGA
JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU
MACAPA

MAE DO RIO
MARABA

MARACANA
MARAPANIM
MARITUBA
MELGACQ
MOCAJUBA

MQJU

MUANA

NOVA TIMBOTEUA
NOVO REPARTIMENTO 1
OUREM 7

Nl e B lo = o o oo jo o (s [0 je |-

N

e Nt Raly’
b ' . s
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{oURILANDIA DO NORTE

PACAJA

w

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRIMAVERA

W = o o i

QUATIPURU

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

QUATIPURU

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

11

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

17

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

14

SANTA LUZIA DO PARA

14

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

~ o =

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

-

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAOQ FRANCISCO DO PARA

@ N fn

SAQ JOAO DA PONTA

=y

SAQ JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUARA

VIGIA

VISEU

XINGUARA

NAQ INFORMADO

TOTAL

1878

AN T e T
)

- L

i



VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 69
CIRURGIA BARIATRICA 96
CARDICLOGIA a3
CIRURGIA DE CABECA E PESCCGO 58
CIRURGIA DO APARELHQ DIGESTIVO 0
CIRURGIA GERAL 175
CIRURGIA PLASTICA 30
CLINICA MEDICA 227
COLOPROCTOLOGIA 134
DERMATOLOGIA 53
ENDOCRINOLOGIA 351
FIGADO E VIAS BILIARES 100
GERIATRIA 124
PNEUMOLOGIA 82
REUMATOLOGIA 144
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1736
ASSISTENCIA SOCIAL 46
NUTRIGAO 86
PSICOLOGIA 30
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 142
TOTAL GERAL 1878

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

Secrmis go
Saude Pulilics

APARK

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ALTAMIRA

ANANDIDEUA

BARCARENA

BELEM

BRAGANCA

EREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA

(CAPANEMA

CAPITAO POGO

CASTANHAL

COLARES

CURUGA

IDOM ELISED

IGARAPE - MIR1

IPLNUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

MARITUBA

MOCAJUBA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PARAGOMINAS

PEIXE - BOI

PRIMAVERA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAO FRANCISCO DO PARA

SA0 JOAQ DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA

SOURE

TAILANDIA

TUCURUE

TOTAL

138

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRURGIA GERAL

&7

 CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA PLASTICA

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRLA

MEDICINA INTENSIVA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

Rua Cénege Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - FA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831,

it e s w8 s vt S

Rodriga Frishlich
Direglio Adminisirativo e Financeiro
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Figura 1 — Porcentagem geral de ocupagao nas unidades do Centro Hospitalar
Jean Bitar, nos meses de Abril a Junho.
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Figura 2 - Porcentagem geral de ocupagao na unidade de clinica cirlirgica do
Centro Hospitalar Jean Bitar, nos meses de Abril 2 Junho.
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Figura 3 — Porcentagem geral de ocupac&o na unidade de clinica médica do
Centro Hospitalar Jean Bitar, nos meses de Abril a Junho.
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Figura 4 — Porcentagem geral de ocupacdo na UTI do Centro Hospitalar Jean
Bitar, nos meses de Abril 2 Junho.
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~ Relatdrio do 2° Trimestre de atividades do S.A.U

(Abril, Maio e Junho/2017)
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~I- INTRODUGAO

—_

~ O servico de Atendimento ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
T servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HIB, analisando o indice de satisfagdo dos usuarios.
:Estabelecendo um canat de comunicacdo e relacionamento com o usuario; priorizando que o HIB
—atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com o servico prestado.

~ O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas,

" ddvidas e sugestBes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas sao realizadas com os

~_

__pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o
~HIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sao realizadas diariamente nos setores de
—atendimento do hospital (Ambulatério, Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT,

Internacdo e Alta Hospitalar), a partir delas s3o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de

—_—

_.satisfacdo, estes que sdo monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra
~forma de coleta de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em seis
~ pontos do hospital e proporcionam aos nossos usudrios uma forma de avaliacdo através de folder e

—

_onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido ndo ter o contato direto com o
~ colaborador do setor.

Q cobjetivo principal do SAU € assegurar junto aos colaboradores dos servigos hospitalares,
"o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos

—_

_ permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento
~focado na garantia dos servicos de salide e na satisfagdo integral do usudrio, atendendo as
~ expectativas com qualidade nos servigos.

—

Deste modo, servico de Atendimento ao Usuaric — SAU apresenta em forma de relatdrio o

—~

~ volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante os meses de abril, maio
~€ junho de 2017, evidenciando o segundo trimestre de atividades do ano de 2017.

—_
—
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~II — ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

—_

Secretaria de
Saude Piblica

‘GOVERNO DO

- No periodo de 01 de abril a 30 de junho/2017, o Servico de Atendimento ao Usudrio — S.A.U
“realizou um total de 5.798 (Cinco mil, setecentos e noventa e oito) atendimentos, deste total 3.268
:(T rés mit, duzentos e sessenta e oito) foram distribuidos em atendimentos em sala, por telefone,
_folder, orientagdes, informacdes e visita aos leitos, conforme o exposto na tabela n® 01 abaixo. O
—quantitativo total de pesquisas de satisfacdo foram de 2.530 (Dois mil, quinhentos e trinta), sendo

"assim distribuidos:

- > Internagdo: 293 (Duzentos e noventa e
& > SADT: 916 (Novecentos e dezesseis)

» Ambulatdrio: 924 (Novecentos e vinte e quatro)

trés)

> Alta Hospitalar: 397 (Trezentos e noventa e sete)

Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU durante o trimestre.

_Tabela 01: Apresentacgio das atividades realizadas pelo S.A.U.

:  ABRIL MAIO JUNHO
4. Atendimentos Gerais o 847 - 957 735
:1.1 Atendimentos por telefone 20 23 08
'71.2  Atendimentos exclusivamente por folder 72 70 65
~1.3  Atendimentos em sala 15 0 24
1.4 Visita aos Leitos 740 854 638
—2. Acbes geradas nos atendimentos 62 114 553
'~2.1  Orientacdo / informac&o sobre normas, 62 114 553
B regras e servigos (consultas, exames,
: internacao).
'72.2  Encaminhamento a outros profissionais 0 0 o
~ 3. Informativos e comunicados emitidos 0 0o ¢
RU C8nego Jerdnimo Pimentel, n® 543 - Umarizal - Belém-PA.
Foma: (91) 3239-3800 — FAX: (91) 3239-3833.
CE;\. 66055-000. oy B @
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'}\ 4. Reunides internas administrativas ¢ e 2
I~ realizadas
'~ 5. Participacdo em eventos e treinamentos 5 4 4

(internos e externos)

~6. Pesquisas de Satisfacio 719 995 816
6.1 Ambulatdrio 230 384 310

5.2 mtemacso 89 110 94

| :6.3 SADT 263 367 286

6.4 ALTA HOSPITALAR 137 134 126
& TOTAL 1633 2070 2110

:_: Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2017

_ FABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagao realizadas por setor

_TIPO DE ATENDIMENTO

“Pesquisas realizadas nos 230 384 310 924
T\ambulatérios;

| Pesquisas realizadas no SADT; 263 367 286 916

. Pesquisas realizadas na Alta 137 134 126 397
~hospitalar;

~esquisas realizadas nas 89 110 94 293
“nternacdes

| {OTAL 719 995 816 2530

o Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2017
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~III- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

—_

~Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

_—
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2017

O grdfico acima ilustra o balanco trimestral (abril, maio e junho/17) dos atendimentos
realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliagio (ambulatdrio, internacdo, SADT e alta
“ospitalar). De abril para maio, tivemos um aumento de 38,39% no nimero de participantes nas
"_esquisas de satisfacdo do SAU, todavia de maio para junho houve uma diminuicdo de 17,99% de

warticipantes, apesar dessa oscilacdo, o resultado final obtido nos trés meses, ndo prejudicou o
Alcance da meta Atendimento HIB X Atendimento SAU.

~

No més de junho ocorreu a inciusdo de mais um servico no roi de exames disponibilizados
;,elo segmento SADT, contudo, o exame de espirometria, iniciado no dia 14/06/2017, ests
disponivel para ser realizado na clinica Tavares e Pereira. Apesar da insercdo de mais um servigo
~fertado aos nossos usuarios e devido 0 mesmo ndo ser realizado em nossa unidade predial, ndo
“ouve necessidade de reformular 0 nosso fluxo de atendimento. Ainda assim, visando alcangar um
;1aior nimero de participantes a cada més em todos os segmentos de avaliagdo, continuamos
frabalhando arduamente, pois a demanda € crescente e se faz necessério acompanha-ia.

~ . Dessa forma no segmento SADT, nesse 2° trimestre, passamos a dispor dos servigos de E.C.G,
:Ecocardiogramas, Raio X (diversos), U.S.G, P.AAAF, Endoscopias, Colonoscopias,

_Retossigmoidoscopias e do MAPA (monitorizagsio ambulatorial de pressdo arterial).

Ru:ﬂ Sénego Jerdnimo Pimentel, n® 543 - Umarizal - Belém-PA.
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IV- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO

—_

—~

A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacio dos usuérios, segundo dados coletados
dtravés das pesquisas didrias, com referéncia ao nimero de respostas obtidas na utilizacio dos
Ayestionarios.

—_

" TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfagao (trimestre)

- ' TRIMESTRE (Abr., Ambulatério Internacie S.A.D.T.  Altas

~ Maieun2047). o oo e

= | N© Respostas: Péssimo 17 18 60 1

B N° Respostas: Ruim 43 38 122 9

:\ | N© Respostas: Regular 256 254 684 61

~ NO Respostas: Bom 1.618 1.909 2868 861
- "N© Respostas: Otimo 10.928 5.792 5.240 3.021
: Total de Resposta 12.862 8.011 8.974 3.953

& Média da Satisfacdo % 97,53% 96,14% 90,23% 98,18%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2017

_ No 1° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfacdo advieram dos setores
~que atendem ao pulblico externo (ambulatério e SADT), contudo nesse 2° trimestre ocorreu uma
“modificagéo desse painel, pois as avaliagSes negativas derivaram em maior parte dos segmentos
:SADT e Internacgdo, conforme podemos visualizar na tabela acima.
- Apenas o setor de SADT ficou com o percentual de satisfacdo abaixo de 95%, e com base nos
—relatos verbais e nos registros realizados podemos apontar como principais causas dos
" descontentamentos dos usudrios nesse setor: a falta de assentos suficientes para atender a
_demanda que diariamente vem em busca de atendimento e a demora no atendimento pela EDA,
~enfim, essas queixas sdo contumazes, contudo, prevemos que futuramente essas problematicas
~sejam resolvidas, uma vez que foi disponibilizado parte do 1° andar deste hospital para atender ao
:projeto de melhoria e ampliagdo do setor de Endoscopia, 0 qual desde 0 més de margo estd em
_obras, portanto, os usudrios estdo sendo esclarecidos acerca dessa realidade.

—_
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~  No entanto, especificamente acerca dos assentos insuficientes, acreditamos que iremos atender
~em parie essa reciamacao, pois serao disponibiiizados em torno de 20 assentos no novo espaco da
AEDA, contudo, na recepgao principat e ambulatdrio, ndo hé projeto de alteragao do espaco ou do
_quantitativo de assentos que atualmente o HIB dispoe.
~ As demais queixas referentes a estrutura predial, acabamentos, lougas e ao0s itens relacionados
“ao conforto e bem-estar dos usuarios, estdo sendo atendidas paulatinamente, conforme liberagdo
:da verba de investimento e do cronograma ja pré-estabelecido pelo setor de manutenco,
—~coordenagdo de apoio e patrimbnio. Dessa forma, com relagdo aos tefevisores, o setor de
~Patrimdnio, estd enviando mensalmente para conserto dois televisores, até que todos os aparelhos
" estejam em perfeito funcionamento.

Qutra demanda que podemos citar como pendéncia sanada, diz respeito aos lengdis
~desgastados, ja que no dia 19/05/2017 recebemos uma remessa de 200 jogos novos de enxoval
~hospitalar e que foram substituidos peios que estavam deteriorados.

—_

_ As queixas de carater comportamental ou de falha na execucdo da préxis, ja foram tratadas por
uas liderangas em reunibes e serfo trabathadas junto ac Niclec de EducacBc Permanente — NEP,
~através de palestras, treinamentos, capacitacdes e Qrientagﬁes com vistas a minorar esse tipo de
" insatisfacdo. Também serd proposto novo treinamento do sistema SALUX para os profissionais que
iatendem no ambulatério, solicitando a parceria da T.I e do NEP. Acerca dos relatos com teor
~reclamatoério, porém que na verdade, se configuraram como indagacdes devido a falta de
~conhecimento especifico na causa em questdo, foram devidamente esclarecidos e conforme o plano
:de agdo elaborado, ser@o trabathados nos treinamentos com foco no atendimento ao plblico,
_comunicacao eficaz e legislacdo da prioridade.
~  Os fluxos de atendimentos de alguns servigcos, como por exemplo, os do laboratdrio e os do
~Servico Social, estdo sendo revistos para a melhoria do atendimento. Todavia no final do més de
:maio, 0 iaboratdrio informou que a ja estavam contando com mais uma colaboradora para suprir a
~necessidade do setor e assim, agilizar os atendimentos de coleta de sangue.
~  Sobre o atraso na chegada da profissional do Servico Social para o atendimento ambulatorial, foi
:desenvolvido proposta para que a supervisao de atendimento converse com a profissional enredada

_na manifestagdo, abordando a possibilidade de se alterar o horério de atendimento, para um

~horaric que seja conveniente para a profissional, uma vez gue através de relatos verbais,

—
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~observamos que esse transtorno € recorrente e nossa finalidade € que esse problema ndo torne a
~acontecer.

—

R Uma reclamagdo bastante contumaz, recebida tanto verbalmente, quanto em registro formal,
_versa sobre as consultas agendadas para muito distante, nas especialidades de cardiologia, e
—~anestesiologia. Essa demanda negativa persistira, pois de acordo com o posicionamento do
~coordenador médico do ambulatério, o perfil de atendimento do Hospital Jean Bitar obedece
:determinagéo da SESPA, para realizacdo de cirurgias eletivas, ou seja, a demanda por cirurgias
—eletivas é, atuaimente, um problema na salide plblica em todo o pais, tanto que o Ministério da
~Salde esta desenvolvendo um programa destinado a reduzir as filas de espera para estes
“procedimentos. O HIB possui uma fila de pacientes com liberacdo pré-operatdria, ja com
_Autorizacdo de Internagdo Hospitalar (AIH) emitida, que sdo convocados todos os meses para
~realizacdo do procedimento cirurgico, conforme a capacidade operacional do hospital.

As consuitas com a Cardiologia e Anestesioiogia atendem, conforme programacdo executiva, de
:acordo com a capacidade cirtrgica do hospital. Desta forma, o nimero de consultas mensais estd

7

—~em conformidade com a capacidade cirlirgica ofertada.

- Diante do exposto, novos pacientes, com indicacgo cirdirgica confirmada apds consulta com a
~equipe médica, devem obedecer ao fluxo de agendamento da avaliacdo pré-operatdria de acordo
_;com a capacidade de atendimento; visto que, o fato de ter liberacdo cirlirgica antecipada, ndo ird
~acelerar a cirurgia que segue uma lista extensa de pacientes ja aguardando.

~ Em virtude desta situacdo, que, infelizmente, causa transtornos a todos, colaboradores e
:usuérios do hospital, os pacientes devem ser informados claramente do perfil do hospital em
_relacdo a eletividade das cirurgias e, em situacBes de urgéncia e/ou emergéncia, os paciente devem
~se dirigir a unidades de Pronto Atendimento e/ou Pronto Socorro para avaliacdo de cada caso. Por
~fim, ressalta-se que o HJIB atende exclusivamente através do Sistema Unico de Satde (SUS) e,

portanto nao orienta, em nenhiuma hipétese, aos pacientes realizarem exames efou Consuitas
~ Também tivemos nesse 2° trimestre, questionamentos a respeito da proibicdo por parte da
equipe médica, da realizacdo de procedimentos pré-operatdrios em outros servicos. Tendo em vista
_que esse dilema ja vem sendo enfrentado ha algum tempo, pois apesar de haver poucos registros
~formais, muitos usudrios guestionam verbalmente essa problemdtica guase que diariamente e em

~face disso, estamos aguardando a resposta formal pela Coordenacio Médica do Ambulatdrio e por
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- alguns outros profissionais, portanto, a conclusdo dessa interrogacdo, serd abordada no relatdrio do
~ proximo trimestre.

A respeito da auséncia de limpeza dos banheiros, os procedimentos de higienizacdo do

—

__banheiro sdo feitos rigorosamente conforme cronograma previamente estabelecido, porém devido
~20 uso frequente, o mesmo acaba sujando novamente em um curto espaco de temno, contudo

~sempre ha um colaborador do servico de higienizaggo a postos para realizar a limpeza, quando
" necessério.

_ Também foi sanada a queixa feita em maio, acerca da presenca indesejavel de insetos nas
~enfermarias, que no més de junho passou por nova dedetizacio e desratizacdo.

—

As citagBes negativas sobre a auséncia de identificacio/sinalizacdo dos setores e servicos, ja
:estao sendo orgadas para a efetivagdo futura, uma vez que o servico de comunicacio visual serd
~realizado por etapa, iniciando pelo térreo. No final do més de maio ja foi iniciada a pintura do térreo
—e em breve serdo teremos a colocagdo das identificacdes.

Acerca do entretenimento, acionaremos o niicleo de comunicacdo e o GTH, para que acdes

_sejam elaboradas, com vistas a ccupar ¢ tempo ocioso, durante a espera por exames/consultas. O
~SAU acompanhara essa mudanga, assim que o processo de reforma for finalizado.

—

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfacio tém por objetivo avaliar os
:servigos prestados pelo HIB, permitindo aos usudrios avalid-los ndo somente nos questiondrios de

~pesquisa de satisfacdo, mas também manifestar-se através de elogios, reclamacdes e sugestoes.

—~

Deste modo, para melhor observarmos a utilizacio dos servigos e a classificacdo das
" manifestacBes, segue o grafico abaixo:

o~
—
—

—_
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— Gréfico 02: Classificacdo dos Registros Obtidos No Trimestre

— [ 120
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B maif17
i junf17

20

ELOGIO SUGESTAQ RECLAMACAC

. Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2017

—

_ E importante ressaltar que o nimero de reclamagBes descritas na tabela abaixo, sempre sera
~maior que o nimero de registros computados no grafico acima, visto que nos manifestos
~registrados oficialmente em cunho de queixa, hd por vezes em um (nico relato, duas ou mais

—

_reciamagbes, que posteriormente s3o desmembradas para acompanhamento futuro de
_ resolutividade, individualmente.

~TABELA 04: Motivos das reclamacBes realizadas no trimestre.

~ Motivo da Reclamacéao ; N°© de N°© de N de

g ocorréncias | ocorréncias ocorréncias

R MBI | Maio/l7 | Junho/i7

~ Demora no atendimento na EDA | 06 | 02 | (N
_' Assentos insuficientes ao | 02 | 00

: Demora no atendimento nao laboratério 01 | 05 | a0

- Banheiro sujo na EDA | 01 | 00 | 00

’: Procedimentos pré-operatérios 01 ? 00 01

_ proibidos de serem realizados em
~ outro servigo s

—
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— Televisor com defeito 00 03 01

~| Condicionado de AR das enfermarias | 00 | 01 | 01 '
| com defeito |

: Auséncia de informacdes pela recepcio 01 Q0 a0 a

~ do ambulatério

—~ i

Consultas agendadas para muito 02 _ 00 00
: distante v
~ Poltrona de acompanhante desgastada 00 02 00
~| Infiltragdo na enfermaria | 01 , 00 I 00
:_ Desagrado com o SND ' | 00 5 G o oe
~ Frigobar com defeito | 00 | 01 00
~ Desagrado com colaborador do 00 01 00
: ambulatério |
~ Presenca de insetos na enfermaria 00 T 01 | 00
~ (barata) |
_ Demora no atendimento de uma 01 00 00

—| assistente social no ambulatério

~ Auséncia de sinalizacdo nas portas dos 00 01 - 00 |

_, banheiros |

,.: Auséncia de entretenimento na 00 01 00

~ recepcdo (revistas, livros)

" Inexisténcia de colaborador 0o ot | 00

g p/informacoes (posso ajudar?) |

—~ Torneira e chuveiro com defeito | 00 02 00

" Desagrado com recepcao e portaria 00 ' 0t | 00

O _ Desagrado com Téc. em Enfermagem 00 | 00 o1

~ Auséncia de bebedouro na recepgao 00 | 00 o1
prmmpal | |

N Ausenc:a de tomadas na recepg‘aio: 00 0o 01

~ principal
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—

~ Falta de acompanhamento do Servu_:o 01 00 00
~ Secial |

~ Auséncia de travesseiro para o usuério 00 | 01 T E
_[Colchaes desgastados | 0o | 2 | a0
~ Proibicdo da entrada do acompanhante 00 Q0 R e
" na sala de exame com o paciente
_ (EDA)
~ Descumprimento de normas referentes 00 00 01
~ ao SESMT |
_ Usuaria esquecida de ser chamada no_ 00 00 T e
-~/ ambulatorio
~ Barulho em excesso pelos 01 00 00

| colaboradores da EDA

—/ Perda de material de exame para 00 1 P 00
~ biépsia na EDA

" Desagrado com colaboradora do SADT | 00 01 | o0
| Enxoval hospitalar desgastado 00 03 = 00
~ TOTAL | 16 - 33 09

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2017

Apos andlise, é importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via memorando

e

_aos coordenadores efou lideres responsaveis pelos setores competentes solicitando conhecer e
~aplicar as providéncias cabiveis. Apds a devolutiva das respostas para o S.A.U, os memorandos
~foram encaminhados & diretoria executiva, para ciéncia e efetivas resclucdes.

As reclamacOes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados foram

—

expostos ao reclamante/usudrio via telefone e pessoalmente; as propostas de melhorias estdo
~sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsdveis e pelo S.A.U.
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. TABELA 05: Quantitativo geral das ManifestacGes Realizados pelos Usudrios no trimestre

; - — T

) TIPO DE CQMENTARIO TOTAL TRIM.
=~ Eloglo; . - 262 7
: ' Sugestoes 07

- - Reclamacdes 42

_ ' Reclamagbes Solucionadas 41

: ' Meta Contratual 80%

~ Meta Realizada 7 ©7,62%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2017

_ V- ANALISES DOS DADOS

Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa, destacamos a
~média de satisfacdo atingida nos setores durante o 2° trimestre:

—

- > Alta Hospitalar 98,18%;
- > Internacdo 96,14%:;
B > Ambulatério 97,53%;

~ » S.A.D.T 90,23%

—

~ De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apos a analise
“das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor e também através das tabulacBes
de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre, apontaremos os fatores pelos quais nao foi

—possivel atingir os 100% de satisfacSo, levando em consideracdo as pontuacSes baixas (conceitos
APESSIMO, RUIM E REGULAR), conforme o exposto abaixo.

~

No setor de ambulatério, o indice de insatisfacio foi de 2,47% e podemos apontar os
_seguintes motivos:

p—

N > Siléncio no ambiente do ambulatrio;
- » Atendimento pela administrac3o;

— T

> Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores e consultérios;
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O Servico de Apoio Diagnéstico e Terapé@utico — SADT apresentou 9,77% de
~ insatisfacdo iigada a:

—_—

—~

—_—

—

—

—

—_—

—

—

RU:

Os

vV v

A7

Y

v OV Vv

A\

Sinalizagdo do hospital;

Siléncio no ambiente do SADT:

Limpeza e conforto da recepcdo, banheiros, corredores e consultdrios;

Tempo de espera para ser atendido;

Sensacdo de confianca em relacdio aos atendimentos oferecidos por este Servigo de
Apoio Diagnastico;

Educacdo e o respeito com que foi tratado;

Boa vontade e disposicdo para ajudar a solucionar problemas;

Tempo para realizar exame;

Localizacdo do SAU;

resultados das pesquisas de Internacdo mostram 3,86% de insatisfacdo e algumas
~respostas negativas em:

YV VYV ¥ V V V VYV

N

>

Informagdes sobre o estado de satide dado aos pacientes e familiares;
InformagBes e fornecimento sobre medicamentos;

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgao e sala de espera;
Servigo de processamento de roupas;

Horario das visitas;

Servigo de Nutriggo e Dietética;

Siléncio no ambiente hospitalar;

Sinalizagdo do hospital;

Localizagdo do SAU;

As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 1,82% de insatisfacdo ligada a:

> Boa vontade e disposicio dos médicos e enfermeiros para ajudar a solucionar

problemas;

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcdo e sala de espera;

6nego Jerénimo Pimentel, n® 543 - Umarizal - Belém-PA.

‘one: (91) 3239-3800 — FAX: (91) 3239-3833.
~EF  38055-000.

BA5A09 &

-t

i S b o N s—



= ] ‘ GOVERNO DO
JEAN BI TAH Secretaria de k
Satide Piblica

~ A meédia geral de satisfacdo dos usudrios com relacdo aos servigos oferecidos pelo HIB,

~Dbaseada nas pesquisas reaiizadas no 2° trimestre, envoivendo todos os setores & de 95,52%.

—

:VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

—

—

Em analise aos indicadores dos servigos prestados pelo HIB neste trimestre, destacamos na
" tabela a seguir, o nimero de atendimentos efetivados e 0 niimero de usudrios atendidos pelo SAU

~através da escuta individual e pesquisas de satisfacio realizadas nos setores de Ambulatério, SADT,
~Internagdo e Alta Hospitalar.

—_~

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizacio didria das pesquisas de
sattsfagao divulgacdo dos servicos e incentivando 0s usudrios a utilizarem os mesmos,
~configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender em média neste trimestre, 27,68%
—dos usuarios atendidos neste HIB.

Podemos observar na tabela abaixo, 0 quantitativo de servigos prestados pelo HIB e também o
imero de usudrios assistidos pelo SAU ng 20 trimestre, por meio da pesquisa de satisfacdo, levand
Am consideragda os segmentos de Ambulatério, SADT; Internacdo e Alta Hospitalar.

—

" Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usudrios assistidos peio S.A.U.

- Mésde  NCAtendimento  NCAtendimentos  PORCENTAGEM %
~ aererenvia iU EHIB) o el e o B
* ABRIL/17 2.765 719 26%

. MAIO/17 3.306 995 30,10%

. JUNHO/17 3.069 816 26,59%

= Total 9.140 2.530 27,68%

—

:VI‘I'- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

_# Continuar realizando as pesquisas de satisfacdo com planejamento, buscando assistir com
~ exceléncia os usuérios.

o~

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

—_—

-
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_ v" Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores horarios

~ ae visitantes, ampliando a busca ativa no ambulatdrio.

~ Manter o fluxa (em anexo) adotado quanto 3s reclamacdes, sugestes e elogios, buscando
sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior com 0s usudrios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
_ v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.
— v" Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos usuarios, de forma a
identificar as reclamagdes, sugestdes e elogios. Encaminhar através de memorando para as
liderancas, coordenacBes ou diretorias. Notificar o usudrio acerca da resposta
manifesto.

a0 seu

f Monitorar os indices de satisfacdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados, adotando

~ melhorias necessarias, intervengdes e projetos que venham atender de forma efetiva garantindo
— a satisfagdo integral do usudrio.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
¥" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

—

—

. v Como? Fazendo o acompanhamento junio aos setores citados no trimestre, acerca das

—~ propostas apontadas pelas liderangas, a fim de verificar a efetividade das melharias.

—~ Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de retorno das
"~ manifestacSes.

N v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
- v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

~ v Como? Realizando cobranca didria, conforme o tempo de resposta for sendo esgotado e
reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.
T

Monitorar os planos de ac3o que foram apresentades como alternativa de melhorias no
atendimento.

- v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
- ¥v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento dos treinamentos
citados como alternativas de melhoria.

s

7 Intensificar a divuigagdo do S.A.U., incentivando os usuarios, acompanhantes e visitantes a

~ utilizarem o servigo sempre que necessério, bem como a reforcar na divulgacdo a localizagdo do
— setor;
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
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. v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

~ v Como? Ampliando diariamente a divulgacdo do S.A.U, verbal ou por meio de folder, nos

a setores avaliados.

~VIII- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (abril, maio e junho), continuamos nos empenhando em trabalhar de forma

" intensa com vistas a alcancar a maior amostra da satisfacio dos nossos usudrios frente aos
_.servicos oferecidos pelo HIB.

~ No més de abril mesmo com a nossa tenacidade em atender uma parcela bem significativa de
" usuarios, alcangamos o menor resultado do trimestre, pois além de contarmos com dois feriados

__no més, este ainda foi finalizado no final de semana, ¢ que influenciou diretamente na diminuicio
~de pesquisas de satisfacdo aplicadas. Ndo tivemos a inclus3o de nenhum servico no més de abril.

Apenas uma lideranga ndo cumpriu com o prazo de devolugdo de memorando nesse més de
”abril, 0 que acarretou na auséncia de resolutividade de trés manifestagdes registradas, ou seja,

_ndo foi possivel atingirmos os 100% de resolutividade no més de abril. Ressaltamos que por
~ocasida dessa situacdo, realizamos diariamente a cobranca dos memorando e reforcamos em
“todas as vezes, a importancia da obediéncia ao prazo, todavia ndo obtivemos éxito em nenhuma

_das tentativas, dessa forma, 0 més de abril foi finalizado com essas trés pendéncias, que foram
~resolvidas no més seguinte.

—

Tendo em vista o resultado de pesquisas aplicadas no més de abril, intensificamos no més de

“maio a busca ativa, o Gue nos proporcionou um saldo positivo, no que diz respeito ao aumento da

_participacdo dos usudrios nas pesquisas de satisfacdo. Assim como em abril, em maio houve
~introdugao de nenhum servico no HIB.

—

Também ndo ocorreu no més de maio atraso nas devolutivas por parte de nenhuma

lideranga, o que nos ievou a crer que grande parte dos colaboradores assimiiaram e passaram a
~compreender a importancia e os objetivos do SAU.

O més de junho novamente nos trouxe um quantitativo inferior de pesquisas aplicadas em
“relagdo ao més de maio. Esse resultado foi afetado também devido aos feriados do més, pois

_assim como em todos os meses, persistimos na busca ativa de usudrios para participarem das
~pesquisas de satisfacio. Ainda neste més tivemos a inclusic do exame de espirometria no rol de

~exames oferecidos aos nossos usudrios externos do segmento SADT. Este servico iniciou no dia
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~14/06/17 e os usuarios que tém indicacdo de ser submetido a esse procedimento diagndstico,
—~sdo encaminhados a Ciinica Tavares e Pereira. Deste modo, atuaimente temos disponiveis no
“segmento SADT os seguintes exames E.C.G, Ecocardiograma, Raio X (diversos), USG,
:Espirometria, Endoscopia, Colonoscopia, Retossigméidoscopia, PAAF e MAPA.

-~ Observamos no més de junho que novamente alguns colaboradores estavam demonstrando
~desconhecimento em relagdo as competéncias do SAU, porém, em parceria com o NEP,
:desenvolvemos treinamento in loco, e na ocasido das visitas a determinados setores,
~contempiamos na apresentacdo o nosso objetivo, valores, atribuigdes, fluxos, plblico alvo e
~demandas. Essa acdo foi realizada visando a reducdo de alguns entraves que enfrentamos no
“decorrer do més e que acreditamos ter ocorrido, devido a falta de conhecimento do nosso real
:p_apel dentro deste hospital.

=, Apbs a somatoria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens “BOM e OTIMO”, ficou
“isivel a oscilacdo no grau de satisfagdo geral nesse 2° trimestre, cujo resultado no més de abril,
;tingiu o valor de 95',47%; em maio, esse conceito teve um pequeno acréscimo, no qual
glcangamos o percentual de 95,71% de satisfagdo; nesse (ltimc més de junho, novamente
~btivemos uma ligeira queda na satisfagdo dos nossos usuérios, que resultou no percentual de
—5,38%.

Ao consubstanciar as dificuldades visualizadas nesse 2° trimestre, podemos assinalar o
descumprimento do prazo da devolutiva dos memorandos por parte de algumas liderangas. Tendo
~m vista a recorréncia dessa problemdtica, realizamos nesse (ltimo més em alguns setores,
“_reinamento com foco no papel e na importancia do SAU nas Organizacdes Sociais.

Outra dificuldade encontrada e que é repetitiva, versa sobre a resisténcia de alguns usuérios
~m querer parficipar das pesquisas, pois estes alegavam que ja haviam realizado a avaliagdo em
Tutro momento, porém nos insistiamos em orientd-los a entenderem que os servigos e
:.}tendimentos S30 dinamicos e que podem sofrer alteracbes diariamente em varios aspectos, sejam
_eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranca.

—~ As pesquisas de satisfacdo e atendimentos v8m sendo desenvolvidos de acordo com
" lanejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo eficaz. Os setores
;stéo sendo assistidos diariamente, as reclamacBes e sugestSes estio sendo direcionadas as
~<oordenagles e liderangas, desta forma mantendo gualidade no atendimento e garantindo retorno

—atisfatorio ao usudrio. Neste sentido, nés do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as
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-queixas mencionadas no tdpico “Andlise dos dados”, trabalhando continuamente as questdes
—Xpostas.

Em relagdo ao nimero de reclamagdes, tivemos uma oscilagio de guantitativo, pois em abril
;Icangamos o total de 15 queixas, que aumentou para 20 no més de maio, e declinou novamente
~m junho para 07 reclamagdes formais. Acerca dos elogios, no més de abril 80 usuarios registraram

~ormalmente sua satisfagdo para com o HIB; j& em maio tivemos uma consideravel elevagdo de
namfestos por escrito em cardter de contentamento, subindo para 111 e em junho, a quantidade
_de elogios reduziu para 71 manifestos positivos.
~ Este cendrio ratifica a premissa de que o HIB esta desenvolvendo um bom trabalho, visto que
) nimero de descontentamentos por parte dos usudrios estd reduzindo. Ao analisarmos o fluxo
;tua! das reclamagBes, elogios e sugestdes, constatamos que estamos apresentando bons
~esultados, pois estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios, trabalhando na
Tarantia dos direitos e na melhoria continua dos Servicos.
: As atividades de divulgacdo do S.A.U. e de incentivo aos usuarios, acompanhantes e visitantes

¢ utilizarem o servige vém sendo realizadas diaria amente, e continuam sendc reconhecidas por

~nuitos usudrios. Alguns fizeram questio de se manifestarem par escrito, e outros agradeciam e nos
~arabenizavam verbalmente, por razdo do retorno dado e pelas demandas resolvidas.
" Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuérios (pacientes, acompanhantes e
visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de constantes didlogos e momentos
“aformativos.

A equipe do S.A.U e a gestdo do HIB continuario na busca incessante por bons resultados, os

quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de qualidade.

~

- Atenciosamente, \s\*“;
- S
- v‘““&g“@*‘
- _ B oD

Pl P 3’OU/LL "‘S{“’%btmt_; B Tgsesi nCn -

_ Andrezza da Silva Souza
Supervisora do S.A.U.
Hospital Jean Bitar — HIB
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~Anexeo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo
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~Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacdo e Sugestio - Atendimento em Sala.
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RELATORIO TRIMESTRAL DE PRODUCAO DO NEP -
NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

REFERENCIA: ABRIL/MAIO/JUNHO-2017
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I - INTRODUCAO:

O Nicleo de Educacdo Permanente tem como objetivo promover
estratégias de educagdo permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma
- equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de resolugdo de
problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizagdo, orientadas
para a melhoria da qualidade do servico.
= Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Salide, que coloca
~ que a educacdo permanente é o conceito pedagdgico para efetuar relagbes organicas

entre ensino e as agdes e servicos, contribuindo na gestdo setorial, desenvolvimento

institucional e controle social.
- A Educagdo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o
ensinar se incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A
_ educagdo permanente pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela
- acontece no cotidiano das pessoas. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na
realidade e leva em considerag&o os conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja
t&m. Propde que os processos de educacdo dos trabalhadores da salide se facam a
— partir da problematizacdo do processo de trabalho, e considera que as necessidades de
formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades de
saude dos usuarios do SUS atendidos pelo Hospital Jean Bitar/HIB. Os processos de
_ educacao permanente em salde tém como objetivos a transformacio das préticas
~ profissionais e da prépria organizacdo do trabalho (BRASIL, Politica Nacional de
Educagdo Permanente em Salde. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educagdo Permanente se constitui em estratégia para
- desenvolver os servigos de salde, pois implica em constante atualizacdo por meio de
= acdes intencionais e planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos,

habilidades e atitudes, que repercutem no interior das relagdes e processos nos
diversos setores do hospital.

—

—_
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O Nicleo de Educacdo Permanente em Salde tem por funcdo planejar,

organizar e fornecer apoio as agdes de Educacdo Permanente em Salde.

O Nucleo de Educagdo Permanente do HIB tem como atribuicBes:

= Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, acBes
coletivas que permitam a partir da problematizaciio do processo e da qualidade
do trabalho, identificar as necessidades de qualificacio dos profissionais;

= Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

= Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

= Promogdo de Educagdio Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de salde;

= Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Salde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

= Elaborar programagdo anual de educagdo e capacitacdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como

respectivo cronograma, e submeté-los a aprovacdo da Diretoria.

A Educagao Permanente em Salde trabalha com foco na transformacdo do
processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados
pelo HIB aos usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos
servicos de salde. Parte, portanto, da reflexSio sobre o que estd acontecendo no
Servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado.

II - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliacdes das atividades
realizadas pelo Nucleo:

1.Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2.Quantitativo de treinamentos/més;

3.Quantitativo das participagdes em treinamentos;
4.Quantitativo das horas;
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5. Quantitativo das horas/homens por més;

. 6.Cumprimento de Treinamentos da LNT.

1. Setor do Hospital que o treinamento foi realizado (Trimestre)

~ GRAFICO REPRESENTATIVO TRIMESTRAL
ENFERMAGEM
- APOIO
a NEP
= FARMACIA
SESMT
a NQSP
g ENGENHARIA CLINICA
—_ ENDOSCOPIA
. DAFI
ALMOXARIFADO
G SAU
= Tl
— 0 5 10 15 20 25
- QUANTITATIVO

Fonte: Ntcleo de Educacio Permanente

_ No grafico acima é possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou
~ receberam capacitagdes durante o trimestre (Abril, Maio e Junho).

~

—
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2. Quantitativo de treinamentos/més

GOVERNO DO

A VPARA

TOTAL DE TREINAMENTOS/MES

£ maio 40
=
ABRIL 14
0 5 10 15 20 25 30 as a0 4
QUANTITATIVO

Fonte: Nlcleo de Educacio Permanente

No decorrer do trimestre (Abril, Maio e Junho) tivemos um total de 88
treinamentos, estes sendo: Integracdo Institucional, ambientacBes setoriais,
orientagdes de rotina, orientagdes de cunho pedagdgico e treinamentos diversas
demandas.

Observa-se que no decorrer do trimestre manteve-se o quantitativo de
treinamentos, havendo uma discrepancia acentuada no més de abril, porém, com uma
melhora perceptivel nos dois tltimos dois meses.

3. Quantitativo das participagdes em treinamentos

PARTICIPACOES EM TREINAMENTOS

JUNHO 396

& &
2 MAID 465

~ ) SRS

- 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

- QUANTITATIVO

Fonte: Nicleo de Educacio Permanente
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No trimestre foram evidenciadas 1.108 participacbes em treinamentos, o
_ indicador ndo determina um quantitativo especifico de participagdes, entretanto almeja-
~ se que 95% dos colaboradores de cada setor participem de algum treinamento no
decorrer do més.

- 4. Quantitativo das horas

TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS

JUNHO

MAIO

)
MEs

ABRIL

Fonte: Nlcleo de Educaggio Permanente

O quantitativo € obter no minimo 3.624 horas em treinamento, o que
corresponde a 4 horas de treinamento por colaborador registrado pelo hospital em cada
—~ més, sendo que o hospital tem em média 302 colaboradores atuantes.

Durante o trimestre houve uma grande discrepancia de horas no decorrer dos
meses sendo evidenciado tal fato no més de junho, este sendo o més que alcancou o
_ indicador de 4 h/h em treinamentos. Entretanto o trimestre ficou muito aquém de
~ alcangar o novo quantitativo de horas de treinamento estipulado pelo INDSH que éde 4

horas homens por colaborador més, o que no trimestre teria que ter um total de 12h/h
no trimestre,

Py
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5. Quantitativo das horas/homens por més

- TOTAL DE HORAS/HOMENS EM TREINAMENTOS
- e | R R e

MAIC 02:20:17

MEs

= ABRIL 01:12:36

Fonte: Nicleo de Educacio Permanente

Em 2016 o indicador de horas homens era de 2 h/h més, entretanto em 2017
esse total de horas dobrou passando para 4 horas/homens més de treinamento por

o colaborador. Durante o trimestre tivemos a média 02h31min de treinamento por més,
~ tendo um déficit de 01h29min de treinamento por colaborador/més.

~ 6. Cumprimento de Treinamentos da LNT

O HIB estd em processo de elaboracio do Levantamento de Necessidades de

. Treinamento. E sera cobrado e contabilizado a partir do terceiro trimestre de atividades
~ de 2017.

-
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III - INDICADORES E ANALISES CRITICAS

~ Seguindo os parametros acima, a educacdo permanente do HIB vem se
concretizado como pilar fundamental da capacitacdo profissional, abrangendo &reas
distintas de conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

A O processo do Ncleo de Educagdo Permanente do HIB tem por finalidade criar
& possibilidades para que sejam realizadas capacitagdes para os profissionais da salde,
sendo esses treinamentos, palestras, campanhas, Integracio Institucional,
ambientagdes setoriais, orientagbes de rotina, orientacdes de cunho pedagdgico dentre
~ outras atividades educativas. Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os
colaboradores que fazem parte da equipe Multiprofissional do HIB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educacio permanente a fim de
- sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
~ realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promoc3o & satide.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsével do gerenciamento
de todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que
— cada vez mais os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacao e
seguranga, beneficiando cada vez mais os usudrios e toda comunidade, com
atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

_ O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizagso dos
e treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do
~ conhecimento somente através da audicéo.

Todas as capacitagSes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
~ atendimento e estreitar os lagos entre os profissionais e a sociedade, através das mais
- variadas acoes.

Para alcangar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:
e Ampliar a satisfacdo do usuario;
. o Assegurar fluxo financeiro adequado;
~ e Garantir o cumprimento orcamentério;
e Integrar o Hospital e Comunidade;

—_
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e Atingir indices de produgdo estabelecidos;
oy e Gerenciar com foco na seguranga do usuario e do colaborador;
~ e Incentivar o desenvolvimento profissional;
o (Capacitar os profissionais para exercer sua funcdo dentro do hospital com
seguranga, perfeicdo, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfac8o do
- usuario;

e Promover a satisfacao do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HIB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
H qualificacdo e na realizagdo das suas atividades com o maior nivel de perfeicdo possivel.
~ Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua

eficiéncia, sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais
. que prestam a assisténcia @ populagdo, ficam evidentes a preocupacdo do INDSH em
~ busca de iniciativas para a tdo esperada qualidade na preparacio de seu quadro de
profissionais voltando seu olhar para a amplitude das agBes realizadas que v&o além da
prestacao da assisténcia, ha a transformagdo do colaborador, onde o mesmo passa a

_ exercer sua profissdo com mais profissionalismo e humanizacdo.

—_

—
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- IV - CONSIDERAGCOES FINAIS

~ A preocupacao em realizar acdes de capacitacdo vem ganhando espaco,
~ por sua relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizacéo.
Muito se faz e se discute, mas & preciso alcancar ganhos em qualidade e isto ainda
parece distante da realidade local. Dentro desse campo de visdo HIB vem instituindo
. uma cultura de capacitages entre os profissionais que fazem satde, sendo o NEP o
- gerenciador desse processo juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre

no inicio do ano com as diversas coordenagées e liderancas o NEP cria mecanismos
de o treinamento acontecer.
— Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos
~ treinamentos, capacitagGes, orientagdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital.
Ha uma mudanca quanto a paradigmas, quanto a cultura de se aperfeicoar, os
colaboradores estdo sentindo a necessidade de adquirir novos conhecimentos e
_ aperfeicoar os que ja possuem, buscando participar das capacitagdes oferecidas pelo
- hospital, em muitos casos os colaboradores buscam ao Nucleo de Educacao
Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execugdo das rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo,
temos que nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educacéo,
5 devemos sempre criar oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse
~ processo que gera a qualificacdo dos profissionais e a eficiéncia nos servicos
prestados a comunidade.

O processo de Educagdo Permanente impSe uma série de desafios que
_ precisam ser transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste
~ processo e imprimir carater permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina
de trabalho e considerar, portanto, as atividades dentro da carga horaria contratual do
trabalhador. Desta forma aumentam as possibilidades de as pessoas participarem e de
- Se garantir que os que mais necessitam qualificar-se estejam efetivamente presentes.

Ndo € raro que a presenca seja mais maciga por parte daqueles profissionais que

—_
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nutrem maior interesse pelo servico, sao mais comprometidos com o trabalho e,

— portanto, preocupam-se com 0s processos de aprimoramento em servico.

= @ "P anente/NE.P

j e Pesquisa/D.E.P
s ANGarlINDSH
ves

Coordenadora do Nucleo Educacio Permanente — NEP/HJB

~
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Palestra sobre Depressdo para os usuarios CHIB/Abril/2017

Palestra sobre Depressdo para os usudrios CHJB/Abril/2017

Palestra sobre Depressiio para os usudrios CHIB/Abril/2017

B3 — T

"%
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~ Palestra sobre Seguranca do Paciente — Identificagiio do Paciente e Comunicagdo Efetiva
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Palestras sobre Autoestima

Mnssa de Agao de Gragas pelo dia das Maes

Palestras sobre Autoestima
Palestras sobre Autoestima
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Palestra sobre Doencas Cardiovasculares e Prevencdo do Diabetes

Palestra sobre o trabalho realizado pelos profissionais da
area Assisténcia Social.

Palestra sobre o trabalho realizado pelos
profissionais da drea Assisténcia Sodial

= Aniversariante da Més Maio/2017
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Evento: Orgado x Realizado: Custos por Setor

—
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Encontro de Gestdo de Pessoas, NEP, SESMT e SCIH

B

Al

Treinamento do Setor de Apoio

o,

Evento: Orgado x Realizado: Custos por Setor
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Evento: Conceituagdo de Custos e Anélise de Resultados

~
- Evento: Projeto Pard Sustentével - ReuniSio Preparatdria Evento: Projeto Pard Sustentével - ReuniSo Preparatdria
_

- Aniversariantes més/Junho Aniversariantes més/Junho

—_
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"RELATORIO TRIMESTRAL DA COMISSAO DE CONTROLE
DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH

)

REFERENCIA: ABRIL/MAIO/JUNHO-2017
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RELATORIO TRIMESTRAL CCIH

R 2° Trimestre

~ Abril, Maio e Junho 2017

—_
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B 1. INTRODUCAO

~ A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR é de natureza
técnica cientifica permanente, nos termos da Lej n° 9.431, de 06 de janeiro de 1997,
portaria n® 2616-MS de 12 de maio de 1998 e resolugcdo RDC n° 48 de 02 de junho de
_ 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria (MS)

Neste trimestre, que compreende o segundo do ano de 2017 tivemos
mudancas dos membros da CCIH, devido ao desligamento da médica infectologista —
Camila Moreira, da Responsavel Técnica da Nutricdo Luana Oliveira e do coordenador
_ da farméacia Ricardo Ruys que foram substituidos respectivamente pela médica Leticia
~ Figueiredo, pela RT/SND Natalia Faria e pela farmacéutica Rosinete Pinheiro, com
essa mudanga iniciamos o controle do uso racional de antimicrobianos, mudando a
ficha de solicitagdo dos antibidticos tanto nas clinicas, quanto na Unidade de Terapia
B Intensiva e Centro Cirdrgico, com isso foi possivel observar a mudanga no perfil de
_ resisténcia dos microrganismos. A nova médica infectologista, também fez reunifio com
0 laboratério para mudanca no fluxo de liberacdo de culturas parciais e finais. Este
servico ainda ndo estd no padrdo estabelecido, porém evoluimos no atendimento.
Também foi possivel estabelecer um link com a farmacia e a comissdo de materiais
_ meédicos, despadronizando alguns antibiéticos que n3o satisfaziam o perfil atendido no
~ hospital, possibilitando uma melhor assisténcia ao usuario.

A enfermeira do SCIH — Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar mantém —
se na busca ativa dos casos de infecgBo em conversa com os setores assistenciais
_ diariamente, acompanhando os novos casos de infecgo, colonizagio e isolando os
- pacientes sempre que necessario, orientando a equipe assistencial, setores de apoio,
acompanhantes e visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando
treinamentos e orientagdes com as diversas equipes a fim de criar um fluxo de
atendimento seguro, livre de contaminacgo.

— Il. ATIVIDADES REALIZADOS NO TRIMESTRE

Reunides mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas trés reunides
_ nos meses abril (18/04/2017), maio (30/05/2017) e junho (26/06/2017).

o~

—

1: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA N e . L
e, 1)3239-3800- Fax (91) 3239-3833 saidesd F O U
2: 82055-000

INMD=H
st is O



JEANBITAR e BBRRR

Saide Publica
f-\.l — e — — s -

—_

. No periodo de 01 de abril 2 30 de junho de 2017, foram realizados visitas
- técnicas rotineiras aos setores, detectando falhas no servico e possiveis focos de
~ infecgdo hospitalar.

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

- e Implantacéo de fichas novas de controle de antimicrobianos

° Novo fluxo de entrega de resultado de culturas pelo laboratério

— .

Liberac@o de Antibidticos de ampio expectro somente com a liberagdo da
~ médica infectologista

° Inicio da Elaboragdo do Manual da CCIH
-~ ® Campanha de Higienizaco das Maos

e Participacdo da Il Semana de Enfermagem do HJB

— e

Participacéo na | SIPAT do Jean Bitar sob 2 administragéo do INDSH

° Busca ativa nas diversas clinicas e unidades do hospital

- ° Acompanhamento do servico de dedetizac&o realizado no hospital
ll. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Julho, Agosto, Setembro)

_ ° Manter rotinas j& implantadas

Ampliar as Visitas técnicas, concluindo os setores do servico de apoio e
iniciando os setores de internacio

®
—

Implantar plano de gerenciamento dos residuos sélidos do servigco de
~ saude

° Apresentar Manual de Controle de Infecgdo

— e

Realizar treinamento de Prevencéo de infeccao de Sitio Cirargico
IV. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

_ Como j& haviamos informado, todos os pacientes oriundos de outras
- instituicdes hospitalares que estiveram internados por mais de 72 h, seriam submetidos
a culturas de vigilancia, independente da clinica a qual fossem destinados, em caso de
internacdo na Unidade de Terapia Intensiva seria realizado cultura no ato da admissio

_ € manteriam a triagem semanalmente como rotina. No periodo foram realizados 400

. exames, incluindo hemocultura, urocultura, swabs de vigilancia, secrecao traqueal,

ZEC
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; secrecao de Terda com o ?ragmento da mesma, € outros menos Fequente Eponta e

cateter — normalmente associado a hemocultura, liquido ascitico, liquido pleural e de

~

_ outros 6rg&os ou cavidades). Tendo resultado positives o seguinte perfil:

- Controle de infeccdo hospitalar Resultados Positivos
7S Hemocultura 03
~ Secregdo traqueal 03
- Urocultura 05
- Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratdrio Controle

. Observagdo: Os resultados incluem somente as infecgGes do nosso hospital, as de

origem comunitaria ou oriundas de outro estabelecimento de salde, nao estio
dispostas na tabela acima.

3 V. ANALISES DOS DADOS
Taxa global de infeccdo hospitalar, de paciente com

infeccdo hospitalar e
letalidade de Abril a Junho de 2017.

- MESES |SAiDos| 1IH PIH | OBITOSIH | TIH TPIH T - LETALIDADE
- e - Dl o S P e e 1 254% | 191% | 0

~ Moo w58l e L e T | 126% | 126% | el

~ | T T N S R e D e 342% 00

Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratdrio e Estatistica do HIB
PIH - Paciente com infeccio Hospitalar

. Legenda: IH-Infeccio Hospitalar

TIH - Taxa de infecciio Hospitalar

TPIH - Taxa de paciente com infecgdo Hospitalar

T-Letalidade - Taxa de letalidade

Conforme a tabela acima podemos observar que tivemos um aumento no
namero de casos de infecgbes, porém ndo utilizamos como parametro, haja vista que
tivemos um nimero de saidas abaixo da média e um aumento no tempo de
~ permanéncia dos nossos pacientes, o que utilizamos como parametro para o trimestre
_ foi a mudanga no perfil de resisténcia dos microrganismos ao antimicrobianos.

Belém, 05 de julho de 2017
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RELATORIO TRIMESTRAL DA COMISSAO DE ANALISE
DE OBITOS

REFERENCIA: ABRIL/MAIO/JUNHO-2017
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~ Comissio de Analise de Obitos

= Relatorio Trimestral

_ Referéncia: Abril/Maio/Junho de 2017

Integrantes:
: Leila Rezegue de Moraes Rego Presidente - Médica
. Laiane Moraes Dias Vice-presidente - Médica
- Marta Carolina M. Pamplona Secretaria - Servigo Social
: Anne Kelly Alves Gongalves Membro - Psicéloga
_ Rosangela Ledo Oliveira Membro - Médica
~ Giovani Padao Merenda Membro — Diretor Executivo
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R INTRODUCAO
A A Comiss3ao de Analise d= ébitos/CAO do Hospital Jean Bitar tem como
= objetivos avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da andlise dos &bitos

hospitalares; a possibilidade de deteitar a ocorréncia de eventos que indiquem a
necessidade de revisdo do processo assistencial e avaliagdo do funcionamento da
_ propria comissdo. Tem também ccmo tbjetivo avaliar a possibilidade de definicio, com
base na metodologia utilizada, sel-i seus achados sdo Uteis para deteccio de &reas ou
processos que possam ser objeto de a¢iies de melhoria.

= Neste trimestre, que compr-éendé 0 quarto periodo da administracdo do hospital
~ pelo INDSH - Instituto Nacional de Ds?senvolvimento Social e Humano, a atuacéo da
Comissao de Andlise de C’)bitos/Cﬁ-D, fci cada vez mais atuante, uma vez que j4a estava
ambientada. As rotinas do trabalho € as analises de obitos com indice prognostico
. baixo e considerados evitaveis f-'mramirealizadas segundo padrdes do Protocolo de
Londres. As reunides mensais sdo realiz adas na Gltima segunda -feira de cada més, para
avaliagbes dos prontudrios dos usudrios que evolwram a obito. Tais informacgdes de
N dados sdo coletadas através do ggso Ce um instrumento tipo check /ist no qual sao
= preenchidos individualmente para é:adaéfprontuério/ébito Na reunido, a Comissdo faz o
G relatério dos indicadores com di'fécusc*ao dos dados incluindo dbitos evitaveis, ndo
o evitaveis, analise e plano de agac. corr|; ata da reunido e assinatura dos membros da
B Comissdo presentes.

- No segundo trimestre 2017 a éfﬁ:ividade mais importante foi o levantamento da
totalidade de auditoria dos 6bitos ceorririos desde abril de 2016.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVII'T.ﬁADIIéS NO TRIMESTRE

~ No dia 24/04/2017 foi realizééda reunido mensal apés para andlise 16 prontuarios

apresentados pelo setor de Contas l‘;ledicas onde todos foram considerados nio
evitaveis.
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No dia 29/05/2017 nova reunlao ordinaria foi realizada com auditoria de 17

prontuarios, todos conS|derados r:ao e rltaVEIS

l
~ No dia 26/06/2017 foi reslizaca uma reunido ordinaria com analise de 25
prontuarios, sendo apenas 01 corisiderado evitavel.

- 3. AVALIACAO DOS DADOS |

_ De abril a junho foram registradas 447 internagdes no HIB, como mostra as
- tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

~ Chmca Medlca
=~ Clinica Cirtrgica
_ UTI Adulto

_ Total:

Fonte: Estatlstlca HJB

P Fonte Estat:stlca HJB
—~ Tabela 3: DIStI‘IbUlgaO das mternagoe‘.a
H‘L"l'--r A _

~  [fotali®

— Fonte: Estatlstuca HiB
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3.1 Taxa de Mortalidade do Trimastre

No més de abril foram regis.rados 20 (vinte) dbitos; no més de maio foram
£ registrados 21 (vinte e um) Obitos # no més de junho foram registrados 20 (vinte)
a dbitos, no HIB sendo que 100% c'estes dbitos estdo sendo analisados de maneira
constante conforme apresentacdo ¢os prontudrios para a Comissdo de Andlise de
_ Obitos. ; i _
—_ A taxa de mortalidade ¢zral ‘ém abril foi 12,74%, em maio 13,55% e junho
13,70%, sendo que, em junho. oco--';reu um Obito pds-operatdrio na Clinica Cirrgica,
acarretando uma taxa de mortal"‘idadé; de 1,32%.
= Os 16 6bitos considerados néc? evitaveis de abril, foram consequéncias de causas
& diversas e foram realizadas duas ané'-ﬁ;'ses de dbitos aos moldes do Protocolo de Londres
devido ao APACHE 2 < 15 referentes ao més de maio 2017. Pacientes E.A.L. e M.L.M.

com a analise critica e possibilidades de melhorias sugeridas as Coordenacdes.

¥

g 3.2 Taxa de Internagbes Elet.ivas

Todas as internagdes ro Ho;i.;pita[ Jean Bitar sdo de carater eletivo.

- 3.3 Obitos por Unidade de O:orréncia

_ Segundo as observacles; a ‘nidade onde ocorreram mais 6bitos nos meses
- entre abril e junho foi na UTI. z,;-usti'fl“l,ca-se pelo fato da UTI possuir mais usuarios em
estado critico sendo todas as internag3es analisadas segundo critérios de prioridades do
CFM, '
. A maior taxa de 6bitos nc HIB racorrem na UTI devido a gravidade dos usuérios e
~ também na Clinica Médica. O hospital vem trabalhando para que 0s usuarios com
cuidados paliativos permanecam na clnica recebendo os cuidados adequados.

Os Obitos considerados 1:d0 gej:ivitéveis deste trimestre foram consequéncias de
~ causas diversas, tais como: si’:%drongie consuptiva, insuficiéncia respiratéria (aguda),
choque séptico, neoplasia de d-;;lode-;'_so, dispneia, infeccdo pulmonar, derrame pleural,

pneumonia bacteriana, falénciz' de mdiltiplos drg8os, hemorragia pulmonar macica,

P
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_ insuficiéncia hepatica, neoplasia de estfago, acidose/renal aguda, choque hipovolémico,
~ hipertensdo arterial, insuficiéncia renal, AVE, sepse grave, DPOC, infarto agudo

miocardio, diabetes, pneumonia, falércia de multiplos érgdos e sistemas, insuficiéncia

renal crénica, encefalopatia andxica, ::2pse, doenga pulmonar obstrutiva crénica/DPOC,
_ reticulite ulcerativa inespecifica, ec.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

= Durante o trimestre de abril a junho, a Comiss3o de Anilise de Obitos HIB

realizou reunides para andlise e discussdo dos dados estatisticos dos Obitos em 100%
dos casos ocorridos.

_ Assim, o trabalho da vigilancia do dbito é continuo com acdes de prevencBes. A
- avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar e de suma importancia para
planejamento de acbes de me‘horm: para a salde. Através dos dados relatados
podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar
_ medidas de prevencdo da morta: ldadP € promover capacitagdes a equipe conforme as
~ necessidades. ! ‘

Finalizando e ao analisar o peifil de comorbidades e quadro clinico atual dos
R usuarios que internaram no HJB; e tendo em vista que o maior quantitativo de dbitos
- que ocorrem na UTI, devido esta ur'idade possuir mais usuarios em estado critico,
podemos concluir que 0s dbitos C:l‘OI'I'I‘ .0S, eram de alta gravidade, e mesmo com todos

0s procedimentos tomados, os pz cientes ndo teriam: a]cangado uma qualidade de vida
_ fora do estabelecimento hospltala..

Belém, 05 de julho de 2017.

E;éaborégéo do Relatdrio
Comissdc de dnalise de Obitos/HIB
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Relatorio Trimestral

Referéiicia: Abril/ Maio /Junho de 2017

Integrantes:

Roberta Kahwage Santos .| Presidente - Médica

~ Tanise Nazaré Costa Maia | Vice-presidente - Médica

- Rodolfo Gomes Santiago f  Secretério — Setor de Faturamento

Virginia Monteiro Ohana : Membro - Médica
Mara Ercilia Maia - ' Membro - Enfermeira

- Solange Carneiro Antonelli Membro - Enfermeira
Cristiane Monte ' Membro - Médica

Belém/PA
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- 1. INTRODUGAO

~ No segundo trimestre de 2017 z Cornissdo de Revisdo de Prontudrios foi
adequada, segundo direcionamentos das D%'é'egﬁes Executiva e Financeira, para
obtencao de melhores resultados nas iotinas do trabalho. As reunides mensais
~ continuam sendo realizadas na Ultima segunda ce cada més, com o intuito de revisar 0s
-~ ~ prontudrios dos usudrios que internarain naste HIB. Embasado no manual de

orientagGes que norteiam vdrias atividades inciuindo as das Comissdes Obrigatdrias,
R avaliaremos no minimo 10% do total de saidas desse hospital.
- Dessa forma serdo conferidos mensa%imen’ce, os itens do check /ist que é utilizado
por esta Comissdo em questdo. ‘

Itens:
- 1- Identificaggo.
-~ 2- Letra legivel.
3- Evolucao multiprofissional.
4- Solicitacdo de exames (deverd ccnstar os laudos).
- 5- Relatdrio operatdrio. ‘
73 6- Ficha de RPA. - L
7- Prescricdo médica. i

_ 8- Assinatura e carimbo da equipe 'fnultig;roﬁssional.
- 9- Assinatura e carimbo da equipe médica.
10- Plano assistencial de Enfermage:im.
11- Resumo de alta.

Durante as reunides a Comissdo fa: o relatério dos indicadores com discussdo
dos dados incluindo: o preenchimento, ndc conformidades e demais atuagbes

_ pertinentes a esta Comissao, analise e plano de acdo com ata da reunido e assinatura
— dos membros da Comissgo presentes.

==
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~ 2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A implantagdo da Comissdo de Revisdo de Prontudrios do Hospital Jean Bitar
= ocorreu no més de julho de 2016, e desenvoiveu 3s seguintes atividades:
4 -Reunifes ordinarias mensais, onde }'Jcorl'eram as revisdes dos prontudrios do
hospital. | |

-Avaliagdo dos prontudrios. Devencid a partir de abril de 2017 cumprir a
~ porcentagem estabelecida em reunigo, ou s¢:ja, 1’EJ% do total de saidas.

2 Os check list tem como propésito, revisar/analisar o prontudrio como um todo,
& de acordo com a realidade do hospital, desdz suz elaboracso inicial — com a entrada de
internagdo do paciente/usuario — procedimentos — até sua saida do &mbito hospitalar,
observando as conformidades e as ndo conformidades do preenchimento correto dos
~ mesmos.

-Avaliagdo e proposta de melhorias quinto ao preenchimento correto dos
~ Prontuarios, com planejamento de agBes destinacias ao corpo clinico do hospital.

—_
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~ 3. AVALIAGAO DOS DADOS

De abril a junho foram registradas 447 internagdes no HJB, como mostra as
“ tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

- Tabela 1: Dlstnbmgao das mternagoes segu wdo ¢ chnlca no més de abril/2017

- Fonte: Estatistica HIB
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~ 4. CONSIDERAGOES FINAIS § o

Durante o trimestre de abril a junhr, a ( .omiss3o0 de Revis3o de Prontudrios do

A HIB realizou reuniGes para andlise e discus:80 dos dados dos prontuarios dos usudrios.
: IRUESERNSRID A 77 B RO TUARIOSAVATADOS]
R ABRIL 157 15,7 17

R MAIO 155 i5,5 20

A JUNHO 146 4,6 . 25

- TOTAL 458 458 62

: Nos meses em questdio foram ava"iadoa-r sessenta e dois prontudrios. Foram
~ identificados vérios itens de controle que constam no check /ist. Dentre todos os que
~ mais evoluiram foram:

a 1. Evolucdo médicaf:: Com o sistema o item “caligrafia” deixou
: de ser computado, pois passou a ser utilizada a prescricao
— digitada. Apesar Icle ginda faltarem assinaturas e carimbos,
2 ao final das evol;.figﬁes, as mesmas melhoraram bastante em
: detrimento dos meses passados;

. 2. Evolugdo multipépﬁssfonal: Apresentou melhora devido a
~ evolugdo ser iripressa e ter a identificacdo individual
a promovida pelo s-fg,ten a;

: 3. A organizagdo o prontudrio quanto a permanéncia dos
—~ documentos gerzdos zinda necessita de adequacdo.

- Belém, 05 de julho de 2017. L
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N Comiss#o de Revisio de Prontuarios
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