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Negoécio
~ Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
- clinica médica e cirirgica das doencas metabdlicas e gastrointestinais.
~ Missao

_ Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
_ Unico de Saude (SUS).

_ Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com gualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

- Humaniza¢do: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
_ complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacdes buscando sobressair-se nos

resultados;
" Seguranca: Exercer atividades com foco na identificag&o e prevencéo dos riscos,
= considerando praticas de controle estabelecidas.
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Saude Puhllca

~ 1. APRESENTACAOQ

~ Em Atendimento ao Contrato de Gestiio 002/SESPA/20 16, entre a Secretaria de Estado de Satide
“"Publica (SESPA) e a Organizagdo Social de Santde (OSS) INDSH - Instituto Nacional de

—

Desenvmwmento Social € Humano, assinado em 1 de abril de 2016, seguindo o modelo estabelecido pelo

—.Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestio dos Hospitais Metropolitano e Regionais, elaborou-se
~0 presente relatorio.

—_

Referente ao 2° trimestre abril, maio e junho/2018 apresentamos: Producde Consolidada,

Mapa de Produgio Analitico, Plano Estatistico, Servico de Atendimento ao Usuario, Niicleo de

—_

_Educacio Permanente, Relatério da Comissio de CCIH (Comissdo de Controle de Infecciio
~Hospitalar), Ata Comissio de Anilise de Obitos e Ata de Revisio de Prontudrios e Ata da Comisséio

~de Padronizacio de Materiais, Medicamentos, Dietas e Opnes e Comissdo de Farmicia e
~Terapéutica.

—
—

—_

~ Belém-PA, 06 de julho 2018.

Giovani Merenda
. Diretor Executivo
_ HJB/INDSH
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JEANBITAR

Saude Put:

Produgdo Consolidada de Abril de 2018

ALTAS HOSPITALARES

Belém, 08 de maio de 2018.

R. Canego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Selém - PA
CEP 56.055-000. (91) 3239 —3800 /3845/ 3831

Giovani Merenda
Diregdo Executivo

TOTAL DE SAIDAS LEITOS
HOSPITALIZAGAOD RS CONTRATADS oBiToS PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
CLINICA CIRURGICA 100 116 - 457 40
CLINICA MEDICA 53 110 3 981 20
CTi - - 15 258 10
TOTAL 153 226 18 1.696 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 171
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA URGENTE TOTAL _— %%LIJ;?::\S - PARTCS
177 19 196 131 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 57 57 57
CIRURGIA BARIATRICA 122 122 122
CARDIOLOGIA 87 87 87
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 85 85 85
CIRURGIA GERAL 234 234 234
CIRURGIA PLASTICA 44 44 44
CIRURGIA VASCULAR 30 30 30
CLINICA MEDICA 211 211 21
COLOPROCTOLOGIA 151 151 151
ERMATOLOGIA 67 67 67
ENDOCRINCLOGIA 483 483 483
FIGADO E VIAS BILIARES 78 78 78
GERIATRIA 104 104 104
PNEUMOLOGIA 28 38 88
REUMATOLOGIA 126 126 126
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1.967 1.967 - 1.967
ASSISTENCIA SOCIAL 19 18 19
NUTRICAO 56 56 56
PSICOLOGIA 49 49 49
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAOC MEDICOS) 124 - 124 - 124
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 2091
CURATIVOS AMBULATORIAL 180 180 | | 180
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2.271
CURATIVOS + ABSENTEISMO 3
SADT
NUMERGC DE EXAMES
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEIsSMO ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 8.362 7.905 16.267 16.267
ELETROCARDIOGRAMA 131 79 210 210
ECOCARDIOGRAMA 24 35 59 59
ENDCSCOPIA 20 459 479 479
RAIOS-X 459 146 605 605
TOMOGRAFIA 35 61 98 96
ULTRASSCNOGRAFIA 31 141 172 172
PAAF " 23 23 23
DENSITOMETRIA OSSEA - 22 22 22
RESSONANCIA MAGNETICA 13 20 33 33
ANATOMIA PATOLOGICA 107 166 273 273
ERGOMETRIA = 8 8 8
MEDICINA NUCLEAR - 14 14 14
MAPA - 11 11 11
IODOTERAPIA - 7 7 7
PULSOTERAPIA - 15 15 15
ESPIROMETRIA - 22 22 22
HEMOTERAPIA 110 - 110 110
HEMODIALISE 27 - 27 27
HOLTER DE GLICEMIA - 1 1 1
BRONCOSCOPIA 3 - 3 3
TOTAL 9322 9.135 18.457 - 18.457
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 18.457
TOTAL DE EXAMES . REALIZADOS + 18.457
ABSENTEISMO -

Reodrigo Fréhlich
Diregdo Administrativa e Financeira




JEANBITAR

Producdo Consolidada de Maio de 2018

ALTAS HOSPITALARES

TOTAL DE SAIDAS LEITOS
HOSPITALIZAGAC REALIZADO CONTRATADD OBITOS PACIENTES/DIA OPERACIONALS
CLINICA CIRURGICA 122 116 1 442 40
CLINICA MEDICA 3] 110 2 966 20
CTI = - 13 261 10
TOTAL 183 226 16 1.669 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 198
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
a ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
170 13 183 1,18 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 62 62 62
CIRURGIA BARIATRICA 129 129 129
CARDIOLOGIA 67 67 67
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 91 91 91
CIRURGIA GERAL 215 215 215
CIRURGIA PLASTICA 65 65 65
CIRURGIA VASCULAR 23 23 23
CLINICA MEDICA 223 223 223
COLOPROCTOLOGIA 143 143 143
DERMATOLOGIA 45 45 45
ENDOCRINCLOGIA 579 579 579
FIGADO E VIAS BILIARES 122 122 122
GERIATRIA 116 116 116
PNEUMOLOGIA 106 106 106
REUMATOLOGIA 160 160 160
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2.148 2.146 - 2.146
ASSISTENCIA SOCIAL 13 13 13
NUTRICAO 71 71 71
PSICOLOGIA 41 41 41
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 125 - 125 - 125
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 2.271
CURATIVOS AMBULATORIAL 207 | 207 207
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2475
L CURATIVOS + ABSENTEISMO
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
EXAMES EEOSPIEAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMC ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 8.533 9.218 17.781 17.751
ELETROCARDIOGRAMA 111 97 208 208
ECOCARDIOGRAMA 30 37 67 67
ENDOSCOPIA 24 400 424 424
RAICS-X 432 141 573 573
TOMOGRAFIA 54 75 129 129
ULTRASSONOGRAFIA 42 141 183 183
PAAF = 25 25 25
DENSITOMETRIA OSSEA - - - 2
RESSONANCIA MAGNETICA 1 19 30 30
ANATOMIA PATOLOGICA 136 116 252 252
ERGOMETRIA - 11 11 1
MEDICINA NUCLEAR R 12 12 12
MAPA - 8 g2 g
IODOTERAPIA - 7 ré 7
PULSOTERAPIA B 27 27 27
ESPIROMETRIA - 28 28 28
HEMOTERAPIA 185 - 185 185
HEMODIALISE 43 - 43 43
HOLTER DE GLICEMIA & - - -
BRONCOSCOPIA 3 2 5 5
TOTAL 9.604 10.364 18.868 - 19.968
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 19.968
TOTAL DE EXAMES . REALIZADOS + 19.988
ABSENTEISMO F
r
Belém, 08 de junho de 2018.
r -
e Giovani Merenda Rodrigo Frohlich
Diregao Executivo Diregdo Administrativa e Financeira
7

R. Conego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3235 - 3300 /3845/ 3831.




- JEANBITAR

Producdo Consolidada de Junho de 2018
ALTAS HOSPITALARES
— SAIDAS HOSPITALARES LEMOS
HOSPITALIZAGAO AETRS TRANSFERENCIAS Barres CONTRATADO PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
i~ EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 84 - - 100 408 40
- CLINICA MEDICA 47 1 3 128 872 20
uTl - < 16 - 201 10
. TOTAL 141 1 13 226 1.478 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 161
Ak ATIVIDADE CIRURGICA,
. ; MEDIA DE SALAS DE
- MEDIA DIARIAS DE -
VDADE CRORGEA ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIAS e %%tﬁg&% .
ik 148 11 160 533 1,07
=3 ATENDIMENTO AMBULATORIAL
= ATENDIMENTO MENSAL
- CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA PRl ToTAL ABSENTEISHO ABSENTEISMO
— ANESTESIOLOGIA 64 54 33 97
CARDICLOGIA 129 129 50 179
- CIRURGIA BARIATRICA 112 112 24 136
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 87 87 24 111
CIRURGIA GERAL 193 193 40 233
- CIRURGIA PLASTICA 78 78 12 90
CIRURGIA VASCULAR 34 34 7 41
~ CLINICA MEDICA 182 182 &9 271
COLOPROCTOLOGIA 123 123 49 172
~  |DERMATOLOGIA 49 49 17 66
ENDOCRINOLOGIA 555 555 169 754
=, FIGADO E VIAS BILIARES 22 52 7 108
GERIATRIA o7 57 33 130
. |NEFROLOGIA . = . =
OFTALMOLOGIA 11 11 36 47
_. |PNEUMOLCGIA 107 107 24 131
PSIQUIATRIA _ _ . =
REUMATOLOGIA 156 156 40 196
™ |SUBTOTALT (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2.069 E 2.068 694 2763
ASSISTENCIA SOCIAL 23 23 42 85
~  [NUTRICAC 64 64 53 117
PSICOLOGIA 39 39 31 70
— SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 126 = 126 126 2852
CURATIVOS AMBULATORIAL 165 - - - -
- SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 165 - 165 5 165
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+5UB.2) 2495
. TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2:5UB.3) 2.360 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 3.180
SADT - Sesvico de Apoio Diagnéstico Terapéutico
- NUMERO DE EXAMES REALIZADO
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO| ABSENTE[SMO + ABSENTEISMO
" JANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOGUIMIGS 95 115 211 - 211
BRONCOSCOPIA 5 + 5 - 5
" |COLONCSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 3 89 92 - 92
DENSITOMETRIA OSSEA - 37 37 - 37
- ECCCARDIOGRAMA 28 34 62 - 62
ELETROCARDIOGRAMA 113 128 241 - 241
~ ENDOSCOPIA 14 221 235 - 235
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA - 3 3 - 3
~. |ESPIROMETRIA = 23 23 - 23
HOLTER DE GLICEMIA - “ - - -
—. |LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7.384 8.989 16.373 - 16.373
MAMOGRAFIA B - - - -
—  |MAPA n 9 9 - E)
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA - 3 8 - 8
. {MECINA NUCLEAR - IODOTERAPIA - 1 1 - 1
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) - 31 31 - 31
__ |POLISSONOGRAFIA = X = - -
RAIGX 343 182 525 - 525
RESSONANCIA MAGNETICA 4 23 27 - 27
™ |TESTE ERGOMETRIA s 11 11 5 11
TOMOGRAFIA 33 67 100 5 100
~~ [ULTRASSONOGRAFIA 24 154 178 = 178
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 3 13 16 16
~ TOTAL 8.050 10.138 18.188 S 18.188
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 18.188
an TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 18.188
™ Belém, 06 de julho de 2018.
—_— ——

vani Merenda Rodrigo Fréhlich
Diregio Executivo Diregdo Administrativa e Financeira
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MAPA DE PRODUCAO - ABRIL/2018

HOSPITALIZAGAD

ADMISSOES | ALTAS

TRANSFERENCIAS

©OBITOS

EXTERNAS

ATE24

HS

PACIENTES DIA
APGS 24

HS

LEITOS
OPERACIO
NAIS

LEITOS
DiA

TOTAL DE
sAiDAS

TAXA DE
CCUPAGAD

MEDIA DE
PERMANENCIA

CLINICA CIRURGICA

10

0

o] 457

40 620 100

73.71%

4,57

CLINICA MEDICA

65 52

0

3 981

20 1240 56

79,11%

17,52

cTl

1

14 258

10 210 15

83,23%

17,20

TOTAL

1

17 1696

70 2170 174

78,16%

9,92

ATIVIDADE CIRURGICA

ATIVIDADE CIRURGICA

CARATER

URGENCIA

ELETIVA

MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA

19

177

1.3

ATENDIMENTO AMBULATORIALIEGRESSOS

ESPECIALIDADES

CONSULTA

INTERCONSULTA

CONSULTA SUBSEQUENTE

TOTAL

ANESTESIOLOGIA

57

CIRURGIA BARIATRICA

122

CARDICLOGIA

a7

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

85

CIRURGIA GERAL

224

CIRURGIA PLASTICA

44

CIRURGIA VASCULAR

30

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FiGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS)

ASSISTENCIA SOCIAL

NUTRICAQ

PSICOLOGIA

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS)

TOTAL CONSULTAS

CURATIVOS AMBULATORIAIS

180

TOTAL GERAL

2271

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-EXTERNO)

EXAMES

N® EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS

7.905

ELETROCARDICGRAMA

78

ECOCARDIOGRAMA

35

ENDOSCOPIA

459

RAIOS-X

146

TOMOGRAFIA

61

ULTRASSONQGRAFIA

141

PAAF

23

DENSITOMETRIA OSSEA

22

RESSONANCIA MAGNETICA

20

ANATOMIA PATOLOGICA

188

ERGCMETRIA

MEDICINA NUCLEAR

MAPA

IODOTERAPIA

PULSCTERAPIA

ESPIROMETRIA

HEMOTERARIA

HEMODIALISE

HOLTER DE GLICEMIA

BRONCOSCOPIA

TOTAL

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 68.055-000. (91) 3229 — 3800 /3345 3831
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

. Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

11

— TOTAL
ELETIVA 177
~ |URGENCIA 19
~ [TOTAL 196
=3 ELUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
. IPEQUENA 40
MEDIA 131
—~ IGRANDE 25
TOTAL L
~ [VOLUME DE CIRURGIAS PCR MUNICIPIO TOTAL
Abastetuba 2
— {Acara 2
Ananindeua 18
" |Bagre 2
. |Baigo 2
Barcarena 2
— |Belém 103
Belterra 2
~— [Benevides 8
Braganca 1
™ |Bujaru 1
_ iCameta 3
Canad dos Carajés 1
—~. {Capanema 1
Castanhal 5
—. |Chaves 1
Curuga 4
™ 1Gurupa 1
lgarapé — Agu 1
- lgarapé - Miri 1
—. |Inhangapi 2
Irituia 2
~—. [itupiranga 1
Mae do Rie 1
~— {Maracana 1
Marituba 6
 IMoju 1
. Muana 2
Curém 2
—~. |Paragominas 1
Parauapebas 2
— {Salinépolis 2
Santarem 1
“ [Santa Bérbara do Para 1
__ {Santa Maria do Paré 1
Santo Antonio do Taus 1
| Tallandia 3
Terra Alta 1
—~ |Tomé-Agu 2
Vigia 2
—{Viseu 9
. TOTAL 196
—~VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
Cirurgia Barigtrica 5
“|Cirurgia de Cabeca e Pescogo 18
_|Cirurgia Dermatolégica 19
Cirurgia Geral 44
—|Cirurgia do Célon 28
Cirurgia de Hérnia 31
—{Cirurgia do Figado e vias Biliares 37
Cirurgia Vascular 2
“|Plastica Reparadora 9
Outros 2
TOTAL 196




REPTTAL

JEANBITAR

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNIGIPIO TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

ALENQUER
ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANAJAS
ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA
AURORA DO PARA
IBAGRE

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BELTERRA
BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS
BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO
BREVES

BUJARU
CACHOEIRA DO ARAR!
CACHOEIRA DO PIRIA
CAMETA
CANAA DOS CARAJAS
CAPANEMA

CAPITAC POCO
CASTANHAL

CHAVES

COLARES
CONCORDIA DO PARA
CURUCA

DOM ELISEU
ELDORADC DOS CARAJAS
FLORESTA DO ARAGUAIA
GOIANESIA DO PARA
GURUPA
IGARAPE-ACU
IGARAPE-MIRI
IMPERATRIZ
INHANGAP
ITUPIRANGA
JACUNDA

MACAPA

[MAE DO RIO
MAGALHAES BARATA
MANAUS

MARABA

MARACANA
MARAPANIM
IMARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NAO INFORMADA
NOVA ESPERANCA DO PIRIA
NOVA TIMBOTEUA
NOVO REPARTIMENTO
OEIRAS DO PARA
QORIXIMINA

QUREM
OURILANDIA DO NORTE
PACAJA
PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
PEIXE-BOI
PONTA DE PEDRAS
PORTEL

PRIMAVERA
REDENCAO

RIO MARIA
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JEANSITAR

MAPA DE PRODUCAO - MAIO/2018

. osIros 2
HOSPITALIZAGAO ADMISSGES | ALTAS mgg:g:ﬁ:;:m EaiTaeage] PACIENTES DIA O;EEA:;O "ngs Tg:;%'kge o;ﬁfhgfo Fgﬁéﬁm
HS HS
CLINICA CIRURGICA 118 122 0 0 1 442 40 620 123 71,29% 3,59
CLiNICA MEDICA 55 55 3 0 2 966 20 1.240 63 77,90% 1533
cn 10 0 o 0 13 261 10 310 13 84,19% 20,08
TOTAL 184 180 3 0 16 1669 70 2170 199 76.91% 839
ATIVIDADE CIRURGICA
ATIVIDADE CIRGRGICA TROENGEA G'TRATER EETVA MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAISIDIA
13 | 170 1,18
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 62 62
CIRURGIA BARIATRICA 129 125
CARDIOLOGIA 87 57
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 91 81
CIRURGIA GERAL 215 215
CIRURGIA PLASTICA 65 65
CIRURGIA VASCULAR 23 23
CLINICA MEDICA 223 223
COLOPROCTOLOGIA 143 143
DERMATOLOGIA 45 T
ENDOCRINOLOGIA 579 579
FIGADO E VIAS BILIARES 122 122
GERIATRIA 116 116
PNEUMOLOGIA 106 106
REUMATOLOGIA 160 160
SUBTOTAL { (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2146 2146
ASSISTENCIA SOCIAL 13 13
NUTRICAQ 71 71
PSICOLOGIA & 41
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 125 125
TOTAL CONSULTAS 2271 2274
CURATIVOS AMBULATORIAIS 207 207
TOTAL GERAL 2478 2478
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICOSADT—(EXTERNO)
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 9.218
ELETROCARDIOGRAMA o7
ECOCARDIOGRAMA 37
ENDOSCOPIA 400
RAIOS-X 141
TOMOGRAFIA 75
ULTRASSONOGRAFIA 141
PAAF 25
DENSITOMETRIA OSSEA <}
RESSONANCIA MAGNETICA 19
ANATOMIA PATOLOGICA 116
ERGCMETRIA 11
MEDICINA NUCLEAR 12
MAPA 8
IODOTERARIA 7
PULSOTERAPIA 27
ESPIROMETRIA 28
HEMOTERAPIA a
HEMODIALISE 0
HOLTER DE GLICEMIA 0
BRONCOSCOPIA 2
TOTAL 10.264

Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Urrrznzal Beiém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 283




-~ JEANBITAR

Sauce Publizs

~ |VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL
ELETIVA 170
~ |URGENCIA 13
~. |TOTAL 183
~ |VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
—~ |PEQUENA 31
MEDIA 133
—~ |GRANDE 19
- TOTAL 183
~ |VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
Abaetetuba 2
— JAnanindeua 22
. |Barcarena
Belém
—. |Benevides
Braganca
~— {Breu Branco
Bujaru

Canai dos Carajas

—. |Capanema

Castanhal

—~ |Concoérdia do Para

Cumaru do Norte

Curuga

—. (Floresta do Araguai

Gurupa

~ |lgarapé — Acu

Inhangapi

Jacunda

Marituba

Moju

~. [Muana

Nova Timboteua

— |Parauapebas

Salvaterra

Santarem Novo

— |Santa Barbara do Parj

Santa Isabel do Para

— |Santa Maria do Parg

S&o Domingos do Capim

Séo Francisco do Para

. 18&0 Miguel do Guama

MM_\_L_LAN_\_LMM—Q.A_Ol_x_LM—l—lm—l-—\(}walwi—l(nmg'\l

Tailandia

—~ |Tomé-Acu 1
Tucurui 1

— [Uliondpolis 1

_ | Vigia 1
Viseu 1

~ [ Vitoria do Xingu 1
Xinguara 1

& TOTAL 183
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL

~ [Cirurgia Bariétrica 5]
Cirurgia de Cabeca e Pescoco 17

™ [Cirurgia Dermatolégica 17

. iCirurgia Geral 33
Cirurgia do Célon 17

~ |Cirurgia de Hérnia 33
Cirurgia do Figado e vias Biliares 50

— ICirurgia Vascular 4
Plastica Reparadora 5

> [Outros 1

~ [TOTAL 183
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

IACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

AVEIRO

BAGRE

BAIAOQ

BARCARENA

BELEM

BELTERRA

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREVES

|BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAQC DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

RNy JEENY FJY ) S

CURUCA

=
[2;]

DOM ELISEU

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAQC DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

MACAPA

MAE DO RIO

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NAO INFORMADA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

QUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRAINHA

PRESIDENTE MEDICI
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JEANBITAR

Secretaria de
Savde Pablica

N

GO

PARA

YOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO

TOTAL

Abaetetuba

Ananindeua

Barcarena

Belém

Benevides

Braganca

Breu Branco

[Bujary

Canaé dos Cargjas

| Capanema

Castanhal

Concérdia do Pard

Cumaru do Norte

Curuga

Floresta do Araguai

Gurupa

Igarapé - Acu

Inhangapi

Jacunds

Marituba

Moju

Muand

Nova Timboteua

Parauapebas

Salvaterra

Santarem Novo

Santa Barbara do_Para

Santa Isabel do Pard

Santa Maria do Parg

{580 Dominges do Capim

Séo Francisco do Pard

Séo Miguel do Guama

Tailandia

Tomé-Acu

Tucurui

Ulion6polis

Vigia

Viseu

Vitoria do Xingu

Xinguara

TOTAL

g_..;.,J._.N_-_.NM..a..:_n_\N“\_.NN_.AE_-_;M_;_-@_._‘wU_n_s_-mmg-qBN

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral

Cirurgia Bariatrica

Cirurgia Plastica

Clinica Médica

Coloproctologia

Cardiologia

Cirurgia do Aparelho Digestivo

Cirurgia de cabeca e pescoge

Dermatologia

Endocrinologia

IFigado e vias biliares

Geriatria

Medicina Intensiva

Plantonista / Clinica Médica

Pneumologia

Pulsoterapia

{Reumatologia

alol5-|ojo|Ro|=]o]alm

TOTAL

4

ovani Merenda
Diregsio Executivo

Rua Cdnego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831.

Rodrigo Frohlich
Diregao Administrativo e Financeiro
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s
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MAPA DE PRODUCAQ - JUNHO/2018

HOSPITALIZAGAC

ADMISSOES

ALTAS

TRANSFERENCIAS

GEmes

PACIENTES DIA

EXTERNAS ATEZ4

HS

APOS 24

HS

LEToS
OPERACIONAIS

TOTAL DE

LEITO DIA salpas

TAXA DE
OCUPACAD

MEDIA DE
PERMANENCIA

CLINICA CIRURGICA

84

40 e0o 84

B7.87%

432

CLINICA MEDICA

47

872

20 1.200 51

T287%

17,10

Tl

10 300 16

£7.00%

12,56

TOTAL

141

70 2100 161

70,43%

8,18

ATIVIDADE CIRURGICA

ATIVIDADE CIRURGICA

CARATER

URGENCIA

MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAISIDIA

11

1.07

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES

CONSULTA

INTERCONSULTA

CONSULTA

JENTE

TOTAL

ANESTESIOLOGIA

G4

CARDICLGGIA

120

CIRURGIA BARIATRICA

112

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO
CIRURGIA GERAL

&7

183

CIRURGIA PLASTICA

78

CIRURGIA VASCULAR
CLINICA MEDICA

34

182

COLOPROCTOLOGIA

123

DERMATOLOGIA

49

ENDOCCRINOLOGIA

555

FIGADO EVIAS BILIARES

92

GERIATRIA
NEFROLOGIA

a7

o

OFTALMOLOGIA

11

PNEUMOLOGIA

107

PSIQUIATRIA

0

REUMATOLOGIA

155

SUETOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS)

2069

ASSISTENCIA SOCIAL

23

NUTRICAD
PSICOLOGIA

64

38

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MIEDICOS)

126

TOTAL CONSULTAS (SUB.1+8UR.2)

2185

CURATIVOS AMBULATORIAIS

165

SUBTOTAL TCTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIALS)

165

TOTAL GERAL (SUB.1+45UB.245UB.3)

2380

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAFPEUTICO - (SADT EXTERNGC)

EXAMES

N°® EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA

115

BRONCOSCOPIA

COLONOSCOPIA

DENSITOMETRIA OSSEA

ECOCARDIOGRAMA

ELETROCARDIOGRAMA

ENDOSCOPIA

ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA.

ESPIROMETRIA

HOLTER DE GLICEMIA

LABORATORIC DE ANALISES CLINICAS

MAMOGRAFIA

MAPA

MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA

MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA

PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE)

POLISSONOGRAFIA

RAO-X

|RESSONANCIA MAGNETICA

TESTE ERGOVETRIA

TCMOGRAFIA

ULTRASSONCGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

TOTAL

Rua Cénego Jorénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Balém - PA
CEP00.055-000. (31) 3239 ~ 2000 2045/ 3031,
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- JEANSBITAR . NN

~ [VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA )
~ [URGENCIA 1
__ [ToTAL 160
~ [VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA =
~ [MEDA 118
__ [craNDE 20
TOTAL 150
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIEIO TOTAL
~ [ABAETETUBA
ACARA
~ [AGUA AZUL DO NORTE
_ [ALTAMIRA
ANANINDEUA

. |[AUGUSTC CORREA
AURORA DO PARA

~ [BAIED

BARCARENA

~ [BELEM

BENEVIDES

~ |BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

_ |BREVES

CAPANEMA

~. ICASTANHAL
CURRALINHO

~ [IGARAPE — ACU
IGARAPE - MIRI

~ [JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU
MAE DO RIO

__ [MARACANR

MARITUBA

— [MGJU

NOVA TIMBOTEUA

— [OUREM

OURILANCIA DO NORTE
— |PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
PRIMAVERA
QUATIPURU

REDENCAO

~ |SALINGPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA
~ [SANTA ISABEL DO PARA
SANTO ANTONIO DO TAUA
— [SAC CAETANO DE ODIVELAS
SAO FRANCISCO DO PARA
SAO JOAOD DE PIRABAS
SAO MIGUEL DO GUAMA
SCURE

— [TAILANDIA

TOME-ACU

~ |TRACUATEUA

VIGIA

—~|OUTROS

aL.N__‘_;_;_.;_p._;..x;\)h;_x_a._x_.r\)_x_;_._;N_\o)m-xr\)-—twA—AUaNr\)AI\)-Amﬂcni\JMMaN—LAw
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VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL

CIRURGIA BARIATRICA 5

CIRURGIA DE CABECAE PESCOCO 14

CIRURGIA DERMATOLOGICA 16

CIRURGIA GERAL 36

CIRURGIA DO COLON 13

CIRURGIA DE HERNIA 34

CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 25

CIRURGIA VASCULAR 10

PLASTICA REPARADORA 7

QUTROS 0

TOTAL 160

| S ©
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JEANBITAR

S de

ABAR

ko

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL
ABAETETUBA 41
ACARA 16
AFUA 4
ALTAMIRA 7
ANAJAS 4
ANANINDEUA 277
AUGUSTO CORREA 4
BAGRE 6
BAIAO 3
BARCARENA 42
BELEM 1028
BENEVIDES 47
BOM JESUS DO TOCANTINS 4
BONITO 7
BRAGANCA 16
BREU BRANCO 3
BREVES 16
BUJARU 12
CACHOEIRA DQ ARARI 5
CAMETA 8
CANAA DOS CARAJAS 2
CAPANEMA 19
CAPITAQ POCO 11
CASTANHAL 33
CHAVES 2
COLARES

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADO DOS CARAJAS

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

GARAPE-ACU

GARAPE-MIRI

MPERATRIZ

NHANGAP|

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MCJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVC PROGRESSO

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

OUREM

QURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRAINHA

PRESIDENTE MEDICI

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

RIO MARIA

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

22




SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

23

12
SAQ CAETANO DE CDIVELAS 12
SAQ DOMINGOS DO CAPIM 3
SAQ FELIX DO XINGU 1
SAQ FRANCISCO DO PARA 15
SAQ JOAC DE PIRABAS 2
SAC MIGUEL DO GUAMA 14
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 2
SAPUCAIA 4
SOURE 10
TAILANDIA 15
TERRAALTA 3
TOME-ACU B
TRACUATEUA 1
TUCUMA 1
TUCURUI 3
ULIANOPOLIS 9
URUARA 1
VIGIA 7
VISEU 3
VITORIA DO XINGU 4
TOTAL 2185
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 64
CARDIOLOGIA 129
CIRURGIA BARIATRICA 112
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 87
CIRURGIA GERAL 193
CIRURGIA PLASTICA 78
CIRURGIA VASCULAR 34
CLINICA MEDICA 182
COLOPROCTOLOGIA 123
DERMATOLOGIA 49
ENDOCRINOLOGIA 555
FIGADQ E VIAS BILIARES 92
GERIATRIA 97
NEFROLOGIA 0
OFTALMOLOGIA 11
PNEUMOLOGIA 107
PSIQUIATRIA 0
REUMATOLOGIA 156
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2089
ASSISTENCIA SOCIAL 23
NUTRICAO 64
PSICOLOGIA 39
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 126
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2195
Rua Conego Jerdnimo Pimente] - 543 - Umarizal, Belém - PA
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JEANBITAR - BNPARA
e ——————————— 2 PARA

VOLUME DE INTERNAGOES FOR MUNICIPIO TOTAL
ETETUBA

ABA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE
ALTAMIRA
ANANINDEUA
AUGUSTO CORREA
AURORA DO PARA
BAIAC

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREVES

CAPANEMA
CASTANHAL
CURRALINHO

IGARAPE — ACU
IGARAPE - MIRI
JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU
MAE DO RIO
MARACANA

MARITUBA

MOJU

NOVA TIMBOTEUA
OUREM

OURILANDIA DO NORTE
PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
PRIMAVERA
QUATIPURU

REDENCAO
SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA
SANTA ISABEL DO PARA
SANTO ANTONIO DO TAUA
SAO CAETANO DE ODIVELAS
SAC FRANCISCO DO PARA
SAC JCAC DE PIRAEAS
SAQ MIGUEL DO GUAMA
SOURE

TAILANDIA

TOME-ACU

TRACUATEUA

VIGIA

OUTROS

TOTAL

jmmmwam-n—sm

—AN_\_\—l-..x.h—l.—lr\)—\-_\_l—\AM—R—\—me—LO)O]—\M—A-iw—l-JmNM—ON—lm

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES
CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINCLOGIA
FIGADO E VIAS BILIARES
GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA
PNEUMOLOGIA

PULSOTERAPIA
REUMATOLOGIA

TOTAL

] R o | Rl K (S LT P FY T K2 P21 P

ey

Tovani Merenda Rodrigo Fréhlich

Dire¢Zo Executiva Diregdo Administrativo e Financeiro
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Saude Publica

Figura 1 — Porcentagem geral de ocupacéo nas unidades do Hospital Jean Bitar, nos
. meses de Abril, Maio e Junho.
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Figura 2 — Porcentagem geral de ocupagao na unidade de clinica cirGrgica do Hospital
Jean Bitar, nos meses de Abril, Maio e Junho.

Clinica Cirurgica

100,00%
~ 20:00% 76,17%
~ 80,00% i
70,00% i
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
~ 10,00%
~ 0,00%

TLEO% ST eri

% de Ocpuacgio

= Abril = Maio =Junho

— Fonte: Setor de Estatistica

—

—_—

Rua: Conego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 62 9
Fo..2: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 D=~
CEF= 66055-000

Inetitvto Nocional

¢ Deacavoivinento
II — Scl & Humano



JEANBITAR s DS VBARA

Saude Publica

Figura 3 — Porcentagem geral de ocupagao na unidade de clinica médica do Hospital

. Jean Bitar, nos meses de Abril, Maio e Junho.
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Figura 4 — Porcentagem geral de ocupacéo na UTI do Hospital Jean Bitar, nos meses
de Abril, Maio e Junho.
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

2° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatorio do 2° Trimestre de atividades do S.A.U

(Abril, Maio e Junho/2018)
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"I —INTRODUGAO

—_—

~ O servico de Atendimento ao Usudric - SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
~servicos prestados pelec Hospital Jean Bitar - HJB, analisando ¢ indice de satisfacio dos usuarios.
~Estabelecendo um canal de comunicagio e relacionamento com o usuario; priorizando que o HJB
~atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com o servico prestado.

O trabalho & desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas,
:dﬂvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas s&o realizadas com 0s
~pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o HJB
—~e seus assistidos; as pesquisas de satisfacio s&o realizadas diariamente nos setores de atendimento
“do hospital (Ambulatério, Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT, internaco e Alta
ﬁHospitalar), a partir delas s&o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que
:séo monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta de dados,
~a caixinha de sugestZo. As caixas de sugestdo sfo disiribuidas em seis pontos do hospital e
~proporcionam aos nossos usuarios uma forma de avaliagio através de folder e onde os mesmos se
“sentem mais a vontade de avaliar devido no ter o contato direto com o colaborador do setor.

—

O objetivo principal do SAU é assegurar junto acs colaboradores dos servigcos hospitalares,

—_

-0 atendimentoc humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos
~permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento

~focado na garantia dos servicos de salde e na satisfacdo integral do usudrio, atendendo as
““axpectativas com qualidade nos servigos.

—_

_ Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuéric — SAU apresenta em forma de relatério o
~volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante os meses de Abril, Maio
~e Junho de 2018, evidenciando o segundo trimestre de atividades do ano de 2018.

—_

~

—_—

~_

~~
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"Il — ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

_—

_ No periodo de 01 de Abril a 30 de Junho/2018, o Servico de Atendimento ao Usuaric — S.A .U
~realizou um total de 5.348 (Cinco mil, trezentos e quarenta e oito) atendimentos, deste total 3.271 (
~irés mil, duzentos e setenta e um) foram distribuidos em atendimentos em sala, por telefone, folder,
“orientacdes, informacdes e visita aos leitos, conforme o exposto na tabela n° 01 abaixo. Os
“quantitativos totais de pesquisas de satisfacgdo foram de 2.043 (dois mil e quarenta e trés), sendo
:assim distribuidos:

~ » Ambulatério: 812 (Oitocentos e doze)

~ » Internacdo: 272 (duzentos e setenta e dois)

~ » SADT: 805 (oitocentos e cinco)

» Alta Hospitalar: 154 (cento e cinquenta € quatro)

_

Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU durante o trimestre.
_ Tabela 01: Apresentacéo das atividades realizadas pelo S.A.U.

.TEM DESCRICAO DAS AT!VIESABES ABRIL ~ MAIO  JUNHO
_ 4. Atendimentos Gerais 707 744 709
ﬂ—‘l—‘l‘  Atendimentos pc oortelefore 12 24 40
& 1 2 Atendimentos exclus;vameﬁtgﬁor folder - 57 - 60 50
,\_:It3w Atendimentos em szla - 18 15 21
_T4 Visita aos Leitos | - 620 - 645 | 598
~ 2. AgBes geradas nos atendimentos - 46 3851 323
_ 21 Orientaggo/ informacdo sobre normas, 452 344 315
P regras e servicos (consultas, exames,
& internacao).
22 Encaminhamento a outros profi issionais 04 07 08
= 3. Reunides internas administrativas 02 03 02
A realizadas

~

Ruza: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA \
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_ 4. Participagdo em eventos e treinamentos 01 04 03

—~ (internos e externos)

__ 5. Pesquisas de Satisfaggo 632 €e3 €8s
~54 Ambulatério 271 244 297

~ 5.2 _Fﬁemagéo - ‘ 80 103 87
~53 SADT a . - 288 258 - 259
~5.4 ALTA HOSPITALAR 43 56 55
:_____ TtotAL - 1.848 1.765 1.735
Py Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bifar - 2018

~TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagdo realizadas por setor

~ TIPODEATENDIMENTO  QUANT. QUANT. . QUANT. ~ TOTAL
~ ABRIL MAIO JUNHO - TRIMESTRE

" Pesquisas realizadasnos 271 244 o297 - 812
_ | ambulatérios;

_ Pesquisas realizadas no SADT; 288 258 - 259 805
_ Pesquisas realizadas na Alta 43 56 55 - 154
~ hospitalar;

~ Pesquisas realizadasnas @ 80 105 87 212

~ internacdes

~ TOTAL 682 663 698 2.043
3 Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2018 Fisin .
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:ill- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

~

Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

_

~—~
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. Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2018
—

~ O gréfico acima ilustra o balango trimestral (abril, maio e junho/18) dos atendimentos rezlizados
~elo SAU, nos quatro segmentos de avaliacio (ambulatério, internac&o, SADT e alta hospitalar). De
“bril para maio, tivemos uma reducdo de 2,78% no numero de participantes nas pesquisas de
;atisfagéo do SAU, e de maio para junho, conseguimos atingir um quantitativo maior, elevando em
2,01% o numero de participantes. Tais resultados foram alcancados devido 2 intensa busca ativa, que
~0s possibilitou o alcance da meta Atendimento HJB X Atendimento SAU.

~ Tivemos & inclusdo no rol de servigos ofertados pelo HJB o exame de Broncoscopia nos trés
“meses desse 2° trimestre. Ainda assim, visando alcangar um maior nimero de participantes a
:cada més em todos os segmentos de avaliagdo, continuamos trabalhando arduamente, pois a
~demanda e crescente e se faz necessério acompanha-ia.

~  Dessa forma o segmento SADT, nesse 2° frimestre, continua dispondo dos servicos de E.C.G,
~Ecocardiogramas, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.AAF, Endoscopias, Colonoscopias,

h’Retossigmoidoscopias e do MAPA (monitorizag&io ambulatorial de presséo arterial).

_
~
—_

~—
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;l- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO
~ A, seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usudrios, segundo dados coletados
“Yravés das pesquisas diarias; com referéncia ao nimero de respostas obtidas na utilizacdo dos

- -

wuestionarios.

~_

~TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfagéo {trimestre)

~ TRIMESTRE (Abr. Ambulatério Internagdo S.AD.T.  Altas

~ Mai. e Jun.2018).

- 'N°Respostes: 3 27 57 02
: Péssimo

~ “N° Respostas: Ruim 56 5 71 06

~ 'N° Respostas: Regular 394 214 487 3B
- 'N°Respostas: Bom 2650 1582 2617 283
R “N° Respostas: Gtimo 7833 5282 4515 1477
= Total de Resposta - 10969 7140 7747 = 1504
- ' Média da Satisfagio =~ 95,55%  95,78%  92,09% 97,20%
B %

—

N

~  No 2°trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfacdo advieram dos setores de
~SADT e de intermacio.

- O setor de SADT lidera ainda, como o setor de onde derivam os maiores indices de insatisfaco
~e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados, podemos apontar como principais
:causas dos descontentamentos dos usuérios nesse setor: demora no atendimento para realizar
~exame de endoscopia e USG; sala de espera pequena para atender a demanda de endoscopia;
~desagrado com uma técnica de enfermagem do setor de endoscopia e USG: nao realizacdo do
““exame de endoscopia devido o limite de 20 exames por dia; desagrado com ¢ atendimento da auxiliar
:administrativo do setor de endoscopia; ndo realizacdo do exame de densitometria dssea na

.Dimagem; p&s Operatério tardio ndo incluido na lei da prioridade; auséncia de bebedouro no setor

~de endoscopia; poucos banheiros no setor de endoscopia para atender a demanda; insensibilidade

—_
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_em relac&o do horéric de realizago da colonoscopia; exame mapa de obeso suspensoc (abracadeira
~com problema); atraso na entrega do laudo do exame mapa; auséncia de bebedouro na recepcao
~orincipal. Enfim, @ maioria das queixas sdo contumazes, contudo, prevemos que futuramente essas
~problematicas sejam resolvidas.

_

_ As queixas referentes & estrutura predial, acabamentos, loucas e aos itens relacionados ao
conforto e bem-estar dos usuérios, estdo sendo atendidas paulatinamente, conforme liberagdo da
~verba de investimento e do cronograma ja pré-estabelecido pelo setor de manutencio, coordenacéo
~de apoio e patriménioc. Dessa forma, com relacdo aos televisores, o setor de Patriménio, esta
“snviando mensaimente para conserto dois televisores, até que todos os aparelhos estejam em
:perfeito funcionamento. Os frigobares também estdo sendo consertados de forma gradativa e
~repostos nas enfermarias que ndo dispbem deste equipamento ou gue estd com o mesmo
~apresentando defeito. O mesmo esté sendo feito com as poltronas de acompanhante. Em relaco
“30s condicionadores de ar, desde 2 incorporagdo do servico de refrigeracdo, pelo setor de
:manutengéo do HJB, estamos atendendo as solicitagSes de forma imediata. A cerca da demora na
_troca dos lengdis, foi apurada e corrigida pela supervisdo de processamento de rouparia.

~ As queixas de carater comportamental ou de falha na execucio da préxis, j& foram tratadas por
“suas liderangas em reunides e ser&o trabalhadas junto ao Nucleo de Educagdo Permanente — NEP,
“através de palestras, treinamentos, capacitagdes e orientacdes com vistas a minorar esse tipo de
:lnsaﬁsfagéo. Acerca dos relatos com teor reclamatério, porém que na verdade, se configuraram como
~indagacgdes devido a falta de conhecimento especifico na causa em questao, foram devidamente
~esclarecidos e conforme o plano de ag3o elaborado ser frabalhado nos treinamentos com foco no
“"atendimento ao publico, comunicagio eficaz e legislagio da prioridade.

R As reclamactes de fluxo de um determinado servico, dos setores de SND e Atendimento (que
_envolve a forma como o exercicio da praxis esta sendo realizado), estdo sendo estudadas por suas
~respectivas liderancas, a fim de se avaliar a viabilidade de se aplicar alguma mudanca e assim se
~obter um progresso no desenvolver de suas acdes. Logo, a queixa alusiva & demora no atendimento
“médico, ser2 analisada pela supervisdo do setor, visando & melhoria desse atendimento.

a Também tivemos nesse 2° trimestre, questionamento negativo a respeito da longa espera pela
~cirurgia eletiva e também, da auséncia de colaborador para atender e posicionar sobre essa situacgo.

~{ontudo, a coordenadora esclareceu que a fila de chamada para a realizacao do procedimento CPRE

o~

-~
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_& um pouco demorada, pois é feito 05 a cada més, mas que a equipe esta empenhada trabalhando

~para que esse tipo de insatisfacdo nao ocorra mais.

—  Arrespeito dos registros de auséncia de limpeza dos banheiros efou de limpeza precéria em
“algum setor, tais problemas correm devido ao uso frequente e intenso dos mesmos em um curto
:espago de tempo, que acarreta a falsa percepcio de que n3o estd sendo realizada 3 limpeza
~corretamente, porém os procedimentos de higienizacdo e reposicio de suprimentos do banheiro sdo
~feitos rigorosamente conforme cronograma previamente estabelecido e sempre ha um colaborador
~do servico de higienizacsio a postos para realizar a limpeza, quando necessario. Entretanto, a
Asuperviséo do Servico de Higienizagdo e Limpeza, reforgard com sua equipe, a atencéo para manter
:os setores sempre limpos.

~  De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfac@o tém por objetivo avaliar os servicos
~prestados pelo HJB, permitindo aos usuérios avalid-los ndo somente nos guestionarios de pesquisa
“de satisfacdo, mas também manifestar-se através de elogios, reclamacdes e sugestdes.

—~

Deste modo, para melhor observarmos a utilizacdo dos servicos e a classificacdo das

—

__manifestagdes, segue o grafico abaixo:

—~@Gréfico 02: Classificagio dos Registros Obtidos No Trimestre

—
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E importante ressaltar que o numero de reclamagdes descritas na tabela abaixo, sempre sera

~maior que o numero de registros computados no grafico acima, visto gue nos manifestos registrados

~oficialmente em cunho de queixa, h& por vezes em um Gnico relato, duas ou mais reclamacées, que

“posteriormente s&o desmembradas para acompanhamento futurc de resolutividade, individualmente.

-~

“TABELA 04: Motivos das reclamagoes realizadas no trimestre.

—_~

Motivo da Reclamagio N°de " N°de = N°de
: . ocorréncias ocorréncias ocorréncias
= Abril/18 Maio/18 Junho/18
™ Desagrado com Técnico (a) de Enfermagem 03 o1
: (USG, EDA, UTI e clinica médica)
~ 'Deéagr”éd'o com atendimento de enfermeira o5 ol
™  do 4° andar/5° andar e SCIH
_ Necessidade de atendimento do Servico o2 -
il Social do 3° andar
" Condicionador de ar com vazamento o1 | 03 02
~ Cadeirade acompanhante desgastada o1 03
" Demoranoatendimento da Endoscopiae 02 01
. usG
~ SaladeesperapequenanaEndoscopia o1
_ Demorapara marcar consulta de retormo 01 i
~ ' (ambulatério)
" Poucos colaboradores narecepgiodo o1
: ambulatério
~ Demoranaretiadadesoro o1
: Medica§éo trocada (paciente recebes = o1
- | medicac&o de outro — 5° andar)
& oEé"géé'Q éiié daun - o
R~a: Canego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/BA @)
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Demora na troca de enxoval 01

~

= Demora na entrega de resultado de exame 01 D
Iaboratorlal I F—— S

. 'Nio reallzagao de Endoscoma devido limite 01

~ | de pacientes

- kA_ﬁ;é;a;JemﬁBsicionamento sobre wm_w#d;l_hk N
internag&o para cirurgia eletiva

~ "Cancelamento por 2 vezes de c;rurg.é I

Consultas para muito distante ' 03

~ Refe|9ao fria, seca sem sabor e em pouca ‘ 02

01

" | quantidade.

~ Ausénciadealimentaggopara o |
~ | acompanhante

- 'Em‘;?&é“.ﬁéﬁéa}'}i; eﬁfé"ﬁ“ﬁén}‘(sos) R N ™ R

~ Mofo no armano 01

| ——

Auséncia de limpeza do condicionador de 01

~—

. ar das enfermarias
Piaenwpica 01

_ Desagrado com atendimento de auxiliar 02
~ ' administrativo (Endoscopia e ambulatorio)

i RN e e, o S S T P

Ausencra de telewéo; 01

P~

~ Insatisfagdo com o colchio 01

—_ — —

Auséncia de bebedouro na endoscopia 01

Fea U |

~ ~Qtd. de banheiros_insuficienteg;lﬁa_. 01

— endoscopia
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{“

N&o inclusao de pés-operatdrio tardio na lei 01

~  da prioridade

R

'Falta de Brivaciaéde na area do box do - T 01

. banheiro nas enfermarias
VTelé\—r—isor com defeito -1 - T “H'“'E)T ]
 Frigobar com defeite o1

Envio de Iengol su;o pelo acompanhante j 017

Lengol sucateado 0‘1 -7

Trote golpe telefénico o1

'Exame de Densitometria Osseando 01 01
realizado pela DIMAGEM

LOﬂga espera por OPM o e P I %

Enfermaria madequada parareceber B
usuario com necessidade de omgemo

Insensibilidade na escolha do horario da —T—
' colonoscopia

'Exame mapa de obeso suspenso | 01
Insatisfagio com o atendimento médicona 01
clinica 5°andar

Atraso na entrega do resultado do exame 01

mapa

Infi iltragdo (enfermanalbanhe:ro) 02

OdOI" forte I'IO banhelro 1 76_1_ R
mo nagga?t;s das enfermanas ] - i 6-{&7 B

'Demora na convocagao para cnrurgla O'I
'Demora em realizar consultas e exames 01

Auséncia de bebedouro na recepgio i e 02
' principal
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. Painel de chamada com letras pequenas e 02

~ : §€m som

e e e e e e e e e — S — S — e e e ) S

o Demora no atendimento para idoso 01

~ ' Poucas cadeiras - (i ‘_—_52” .
_ Chuveiro com problema R
~ |  TOTAL o o 26 j 3 29
o ) T Fonte: S.AU. Hospital Jean Bitar - 2018 ) —

~  Ap6Gs anélise, é importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via memorando
“aos coordenadores efou lideres responsaveis pelos setores competentes solicitando conhecer e
:aplicar as providéncias cabiveis. Apds a devolutiva das respostas para o S.A.U, os memorandos
~foram encaminhados & diretoria executiva, para ciéncia e efetivas resolucdes.

~  As reclamacbes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados foram
“expostos ao reclamante/usuario via telefone e pessoalmente; as propostas de melhorias estdo sendo

“acompanhadas pontualmente pelas éreas responsaveis e pelo S.A.U.

—_—

~_

~TABELA 05: Quantitativo geral das ManifestacSes Realizados pelos Usuérios no trimestre

B =SS - —— e

R TIPO DE COMENTARID TOTAL TRIM.

~ ‘Elogios - 213
: | -Sugesiges ''''''''''''''' - | 127
~ Reclamacoes | T e
: ﬁe—cﬁ;nq;éoes Solucionadas s
= 'Meta Contratual 8%
R 'Meta Realizada  100%

~ Fonte: S.ALU. H;spita] Jean Bitar-2018 M

Rea: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fuae: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
€ : 86055-000
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_ V- ANALISES DOS DADOS

—

Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa, destacamos a

~~

~média de satisfagdo atingida nos setores durante o 2° trimestre:

-, > Alta Hospitalar: 97,20%:
-~ > Internacdo: 95,78%;

» Ambulatério: 85,55%:
> S.AD.T:92,09%

~

De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apds a anélise
:das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor & também airavés das tabulagdes
~de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre, apontaremos os fatores pelos quais no foi
~possivel atingir os 100% de satisfacdo, levando em consideracdo as pontuacdes baixas (conceitos
TPESSIMO, RUIM E REGULAR), conforme o exposto abaixo.

_

No setor de ambulatério, o indice de insatisfac@o foi de 4,45% e podemos apontar os

_.seguintes motivos:

—_

_ > Limpeza e conforto da recepcso, banheiros, corredores e consultdrios
~ (abri/fmaiofjunho);

Sinalizac&o do hospital (abril);

Siléncio no ambiente do ambulatério (abril/maio/junho);

Informac&o e esclarecimento sobre o estado de satde (abrilfjunho);

Atendimento Médico (abril/maio/junho);

Atendimento Administrativo do ambulatério (abril);

Sensac&o de confianga (abril);

Localizag&o do S.A.U (abril);

)
VV V V VYV V V

O Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 7,81% de insatisfacdo

—

_ligada &:
. » Limpeza e conforto da recepco, banheiros, corredores e consultérios
~ (abril/maiof/junho);
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fo.ie: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
C™: 66055-000 Moo=
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)
YV V V

)
YOV vV VY

)
A 4

Tempo de espera para ser atendido (abril /maiofjunho);

Tempo para realizar exame (abril /maioc/junho);

Localizacdo do S.A.U (abril/maio/junho);

Siléncic no ambiente do ambulatério (abril/maio/junho);

Sensacdo de confianca (abril/maio);

Boa vontade e disposicZo em ajudar (abril/maio/junho);

Sinalizaco do hospital (abril/maio/junho);

Informacao e esclarecimento sobre o exame realizado (abril/maiofjunho);

Educacao e respeito (maio)

Os resultados das pesquisas de Internagdo mostram 4,22% de insatisfacgo e algumas

respostas negativas em:

_ >
>

)
v

vV VvV VY

v V.V V V V VY

Informagdes e fornecimento sobre medicamentos (abril/maio);

Quanto as informacdes que foram dadas ao paciente ou aos seus familiares (abril)
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcdo e sala de espera
(abril/maio/junho);

Servigo de processamento de roupas (abril/maio/junho);

Horario das visitas {(maio);

Servico de Nutricdo e Dietética (abrillmaio!junho);

Siléncio no ambiente hospitalar (maio/junho);

Atendimento da Enfermagem (abril);

Atendimento de outros profissionais (abril/maiofjunho);

Localizacdo do SAU (maio/junho);

Frequéncia de visita da equipe multiprofissional (abrilfjunho);

Sinalizagdo do hospital (maio);

Seguranca (abril/maio);

As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 2,.80% de insatisfagao ligada a:

-~ > Boa vontade e disposigdo em ajudar a solucionar problemas (maio);

R~a: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA % 4

> Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcdo e sala de espera

(maio/junho);

Fune: (81) 3238-3800- Fax (91) 3238-3833
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» Sinalizaggo do hospital (maio/junho);
~ » Siléncio no ambiente hospitalar (maiofjunho);
> LocalizagZo do SAU (maio);

» OrientacBes enfermagem (maio/junho);

A média geral de satisfacdo dos usudrios com relacdo aos servicos oferecidos pelo HJB,

“baseadz nas pesquisas realizadas no 2° trimestre, envolvendo todos os setores é de 95,15%.

~~

~—

~VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

_

Em analise aos indicadores dos servicos prestados pelo HJB neste trimestre, destacamos na
:tabela & seguir, 0 nimero de atendimentos efetivados e o niimero de usuérios atendidos pelo SAU
~através da escuta individual e pesquisas de satisfacio realizadas nos setores de Ambulatério, SADT,
~Internacéo e Alta Hospitalar.

- O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizacdo didria das pesquisas de
ﬁsatisfagéo, divulgacao dos servicos e incentivando os usuérios a utilizarem os mesmos, configurando
:assim um trabalho eficaz, responsével por atender em média neste trimestire, 17,04% dos usuérios
~atendidos neste HJB.

~ Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servicos prestados pelo HJB e também o
“dmero de usuérios assistidos pelo SAU no 2° trimestre, por meio da pesquisa de satisfacéo, levando

“m considerac&o os segmentos de Ambulatério, SADT, Internag&io e Alta Hospitalar.

~_

—_

~Tabela 06: Analise do quantitativo dos servicos e usudrios assistidos pelo S.A.U.

~  Mésde = N°Atendimento  N° Atendimentos  PORCENTAGEM %

- Referéncia HJB SAU

~  ABRIL/18 388656 - 882 = 17.84%

= MAIQO/18 o 4115 - ee3 ‘16 1%

~  JUNHO/18 4.007 ‘ 898 Tr42%

: Total 11.988 2043 17,04%
R=a; Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA L\ﬁ
Fune: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
C7™: 86055-000 Imose

78 lnziitds Nociond
de Desvnvaivimentia
Scudt e Humong

—~

—_



HOSPITAL o - —
JE AN B I TAH Secrotaria de L l
Satide Publica

_VIl- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

~~

¥ Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento, buscando assistir com
~ exceléncia os usuérios.

~ v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
R v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

~—

v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores horarios

de visitantes, ampliando a busca ativa no ambulatério.

v" Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamacses, sugestbes e elogios, buscando

—_—

sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior com os usuarios.

.

-~ v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
~ v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.
~ v' Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos usuarios, de forma a

identificar as reclamacdes, sugestdes e elogios. Encaminhar através de memorando para

as liderangas, coordenacbes ou diretorias. Notificar o usuario acerca da resposia ao seu
manifesto.

_\«‘ Monitorar os indices de satisfacdo, mantendo a qualidade dos servicos prestados, adotando
~ melhorias necessérias, intervencdes e projetos que venham atender de forma efetiva garantindo
~ asatisfagao integral do usuario.

& v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

-~

v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v" Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no trimestre, acerca das

—_

propostas apontadas pelas liderancas, a fim de verificar a efetividade das melhorias.

—~

_¥ Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de retorno das
~ Mmanifestaces.

—~ v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

N\

¥v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

- ¥ Como? Realizando cobranga didria, conforme o tempo de resposta for sendo esgotado e

~

reforcar a importéncia do cumprimento ao prazo.
-~ - - - -
v" Monitorar os planos de acdo que foram apresentados como alternativa de melhorias no

_—

. atendimento.
5 v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
~ v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

~

R=a: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fune: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
P: 66055-000
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v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento dos treinamentos

—~

citados como altemativas de melhoria.

—_

¥ Intensificar a divulgacZo do S.A.U., incentivando os usuarios, acompanhantes e visitantes a
~ utilizarem o servico sempre que necessario, bem como a reforgar na divulgac&o a localizacdo do
setor;
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
¥" Quando? Meses de julho, agosto e setembro,
¥ Como? Ampliando diariaments 2 divulgagao do S.A.U, verbal ou por meio de folder, nos
setores avaliados.

—_

_VIIl- SINTESE DO TRIMESTRE

_

Neste trimestre (abril, maio e junho), continuamos nos empenhando em trabalhar de forma

—

~intensa com vistas a alcancar a maior amostra da satisfag@o dos nossos usudrios frente 20s servicos
~oferecidos pelo HJB.

i No més de abril atingimos o total de 682 usuarios participantes das pesquisas de

—_~

Asatisfag.éo, contudo em maio tivemos uma minoracé&o de 2,78% no quantitativo final de pesquisas
~de satisfacdo aplicadas, fato esse que foi superado na transicdo de maio para junho, pois
~conseguimos atingir um quantitativo maior, elevando em 5,01% na participacdo de usuérios frente
2 avaliacdo dos servicos e atendimentos oferecidos pelo HJB. Essa oscilag&o ndo comprometeu
" negativamente nosso compromisso, pois mantivemos o continuo empenho de nos dedicarmos as

~

__ abordagens itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,
~Sobre a importancia da avaliacdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e servigos.

~ Em maio alcancamos o menor indice, pois tivemos nesse més alguns feriados, contudo nao
~comprometeram negativamente nosso compromisso de atingirmos a meta de forma satisfatoria.

_

No més de junho, assim como em todos os meses, continuamos realizando arduamente g

—

_ busca ativa, o que nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas aplicadas em relacso aos
~dois meses anteriores.

~  Tivemos a inclus3o no rol de servicos ofertados pelo HJB o exame de Broncoscopia nos trés
“meses desse 2° trimestre.

—_
~—~
—~

~

-
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Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes exames
,\'Broncoscopia; E.C.G, Ecocardiograma, Raio X (diversos), USG, Espirometria, Endoscopia,
~Colonoscopia, Retossigméidoscopia, PAAF e MAPA.
= Apbs a somatéria das maiores pontuacdes que correspondem aos itens “BOM e OTIMO”, ficou
“isivel a oscilacdo no grau de satisfacdo geral nesse 2° trimestre, cujo resuitado no més de abril,
;tingiu o valor de 94,98%; em maio, esse conceito sofreu um acréscimo, no gual alcancamos o
oercentual de 95% de satisfagdo; nesse ultimo més de junho, novamente obtivemos um 4pice na
~atisfacdo dos nossos usuarios, que resultou no percentual de 95,48%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse Ultimo 2° trimestre, podemos assinalar que o
}nico entrave foi a recorrente negativa de alguns usudrios em aceitar participar das pesquisas de
_satisfagdo, uma vez que os mesmos alegavam que j& haviam realizado a avaliagdo em outro
~nomento. Contudo frente a essa resisténcia, nds persistimos em orienta-los a entenderem que os
—ervicos e atendimentos s&o dindmicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em vérios
“.spectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
;eguranga_

~. As pesquisas de satisfagdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo com
~lanejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo eficaz. Os setores
—st@o sendo assistidos diariamente, as reclamacdes e sugestdes estdo sendo direcionadas as
“oordenacdes e liderangas, desta forma mantendo.qualidade no atendimento e garantindo retorno
;atisfatério ao usuario. Neste sentido, nds do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as
Queixas mencionadas no topico “Andlise dos dados’, trabalhando continuamente as questdes
~xpostas.

— Em relacdo ao nimero de reclamacdes, obtivemos um total de 59 nos trés meses desse 2°
~imestre. Acerca dos elogios, no més de abril, 101 usuérios registraram formalmente sua satisfaco
;iara com o HJB; ja em maio e junho tivemos uma reducéc de manifestos por escrito em caréter de
~<ontentamento, decaindo para 98 e 74 elogios. Essa minoracdo se justifica pelo fato de que desde o
~més de janeiro, s6 estamos considerando os elogios com identificagdo (nome e telefone) do usuario,
. fim de obtermos um resultado mais fidedigno possivel.

Este cenario ratifica a premissa de que o HJB esta desenvolvendo um bom trabalho, visto queo

Jqumero de descontentamentos por parte dos usudrios esta reduzindo, ou seja, estamos atendendo

~

~

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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_Je forma efetiva as expectativas dos usuérios, trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria
~continua dos servicos.

~  As atividades de divulgacéio do S.A.U. e de incentivo aos usudrios, acompanhantes e visitantes
" utilizarem o servigo vém sendo realizadas diariamente, e continuam sendo reconhecidas por muitos
“suérios. Alguns fizeram questdoc de se manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos
:garabenizavam verbalmente, por razdo do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

~ Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usudrios (pacientes, acompanhantes e
~isitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de constantes didlogos e momentos
“Sformativos.

=

A equipe do S.A.U e a gestao do HJB continuardo na busca incessante por bons resultados, os
_quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de qualidade.

—_

- Atenciosamente,

- - Mobttl( 4 Dgraa
~ abelle Lorraine Borges Pereira

= Auxiliar administrativo do S.A.U.

Hospital Jean Bitar— HIB

F g

—
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ANEXOS

)

“Indice dos Anexos:

—_

—_

~ 1- Amostra gréfica e relatérios das tabulacdes de dados referentes aos setores de

~ Ambulatdrio, Intemac&o, Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT e Alta
- Hospitalar.
2- Fluxograma das atividades

Cant

~

-~

~

-
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COPIA DO RELATORIO E GRAFICO DA
TABULACAO DE DADOS DO
AMBULATORIO (TRIMESTRE)
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~
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i TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO
ATA: 28fjun
= NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
i ITEM 0/2 314 5/6 7/8 9/10 TJotal1 | NR Total2 | e9/0
ey PESSIMO | RUM |REGULAR| BOM OTIMO

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
L1 corredores, salas de espera e consultérios? . 24 133 e o i il
| Voce teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
: estado de satide? 1 1 7 55 228 292 5 297 283
'~ |0 hospital & bem sinalizado para voca encontrar o
L?’ local onde precisa ir? ( placas e cartazes) g A 87 292 3 = e
L.4 O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
| 4.1 |Pelos médicos 4 1 23 102 161 291 6 297 263
L 4.2 |Pelos enfermeiros 0 (0 0
. 4.3 |Pelos funcionarios da Administragzo 2 1 5] 84 194 287 10 297 278

5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a
|—\ resolver seus problemas?

L 5.1 |Para os médicos 2 2 58 230 292 5 297 288

5.2 |Para os enfermeiros

0 0 0
| 5.3 |Para os funcionarios da Administragao 2 1 5 58 225 291 6 297 283
Sua sensagdo de confianga em relacdc aos i
-8 atendimentos oferecidos por este ambulatério? 2 = 52 221 281 16 29 20
~7 |Aeducacgio e o respeito com que voca foi tratado?
L
I~ | 7.1 [Pelos médicos 3 49 242 | 204 2 295 201
~~ 7.2 |Pelos enfermeiros (1] 0 1]
— 7.3 |Pelos funcionarios da Administragao 5 52 237 294 3 297 289
O interesse do médico em ouvir as gueixas do
ik paciente e o exame flsico que foi realizado? 1 4 i 23 252 . = 2856
~, |As explicagdes do médico sobre 2 doenga do
4 paciente e o fratamento que foi realizado? 1 R 61 222 e 4 = =
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 2 20 108 157 287 10 297 265
11 O local para reclamacdes / sugesibes & de facil 8 o2 188 288 9 297 280
acesso?
. TOTAIS 15 8 129 1049 2867 4068 89 4157 3916
- 0,37% | 0,20% | 3,17% | 2579% | 70,48% | 100% 2,14% 96,26%
— Total respondido 4068
=3 Totalde 7/8 e 9/10 3918
= indice de Satisfacio de 7/8 ¢ 9/10 96,26%

Fcm realizadas 297 entrevistas nesta data.

—_

Andrezza Souza
Servico de Atendimento ao Usuario (
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= TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INT ERNACAO
~DATA: 30/jun

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
L ITEM 0/2 34 56 718 8/10 Total 1 { NR Total2 | e9M0
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM STIMO

i 1 :e:r:eppe:aac‘es ;:gr;ﬂ;réoesdpc; rc:.;arto, banheiro, corredores, 1 0 27 48 a5 1 86 75

Quanto as informagdes que foram dadas ao paciente
A2 ou aos seus familiares? 2 2 = b4 . g £
13 ﬁ\g r;r::::i?;??efpc:: C;ogc:lzz:r?aas e;1‘)05 servicos existentes 2 24 57 83 3 85 81
Lalo tempo que demorou para o paciente ser atendido:
N 4.1 |Pelos médicos 1 18 66 85 1 86 84

4.2 |Pelos enfermeiros 1 17 65 83 3 86 82
4 4.3 |Pelos Outros Profissionais 1 1 5 18 56 82 4 86 75
AL 5 A boa vontade e disposicde das pessoas em zjudar a
. resolver seus problemas?
=~ | 5.1 |Pelos médicos 18 64 80 8 86 80
Y 5.2 |Pelos enfermeiros 1 20 62 83 3 86 82
1 5.3 {Pelos Cutros Profissionais 3 4 20 55 82 5 87 75
L 6 dS:; esir;zz%éa??de seguranca em relagdo aos servigos 2 14 81 7 10 a7 75
1 7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?

7.1 |Pelos médicos 17 68 85 2 87 85
L 7.2 |Pelos enfermeiros 18 63 81 & 87 81
b 7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 19 83 83 4 87 82
Ls Sacsig;i;ezsoe ef:m? f?gilgg qizf‘;l::;rﬁzzﬁoguemas “ i 59 i 4 % =
N e g t |2 | 2 | s | 2 | & |
L 10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 2 9 19 55 85 2 87 74
g 14 i:n ;:::l;:?i :::b {;:;'am servidas, em relagio 2 5 1 3 20 56 82 5 a7 78
A 12 |O siléncio no ambiente do hospital? 1 3 19 60 83 4 87 79
L 43 |O horario em que s&o servidas as refeicdes? 3 21 60 84 3 B7 81
1 14 |O horario em que ¢ feita a limpeza do quarto? 8 19 58 83 4 87 T
1 15 |O horario das visitas? 21 82 83 4 87 83
. 16 |Quanio aos medicamentos?
i 161 L{:Esr;r:i?gfeeshrgz?;za?s sobre medicamentos 3 15 63 a1 5 - 75
L {302 e b cmsttenes e s i aEaE.s =BE @@
1147 Ez(?ﬂ:;:;aol?palra reclamacbes / sugestbes & de facil 4 3 11 50 74 13 87 70
L 18 |Frequencia de visitas realizadas?
1L 18.1 | Pelos médicos 1 18 67 86 1 87 85

18.2 | Pelos enfermeiros 21 65 86 1 87 86
L 18.3 | Pelos Outros Profissionais 3 3 5 13 61 85 2 87 74
L 18.4|Pelos SA U 1 14 67 82 5 87 81
. TOTAIS 6 14 66 504 1723 2313 115 2428 2227

0,26% 0,61% 2,85% | 21,79% | 74,49% 100% 4.74% 96,28%
Y Total respondido 2313
Totalde 7/8 e 9/10 2227

“ram realizadas 87 entrevistas nesta data.

—_

Andrezza Souza
Servigo de Atendimento ao Usudrio

©

IMNMDsSM

indice de Satisfacsio de 7/8 ¢ 9/10  96,28%

g&\b\f{ l

Uﬁb elle LommeBmgeﬁ
Administrativodo
Auxiliat SH

@ng_\s/t N -

doS.AT




JEANBITAR - b \PARA

) ) ) )

COPIA DO RELATORIO E GRAFICO DA
TABULACAO DE DADOS DO S.AD.T
(TRIMESTRE)

D)) ) ) ) ) ) D) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )

)

Ru=: Cénego Jerénime Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fou.e: (1) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
Cr™: 66055-000 - WS-

-~~~



ﬂwgﬁhﬂo pa__ﬁﬁa

o oz..ga.ﬁaﬁ CHENS(N Ok ojuawpus)y op objaleg

rvsor 9

) mmuwuomg%mﬁ | BZNoS ezzaipuy ElEp B)SSU seisinenue ggz sepez)eal weloy
I3

, éiée@m )

%1826  0L/6 9 8/L op ogdessyes op eo|puj
0LEZ  01/6 @ §/£ @p ey
68v2  oplpuodsai jejo)

%1826 %06°¢ %00L | %ee'65 | %6s'ee | %G6's %89'0 %950
0Lee 08se 411 6872 vivi 9€8 8l Ll 4 Siv.LOL
£0ssa0e
gee 652 e Leg Spl o8 6 Z _. 1081 ap 9 segisabins ; sogdewrpal eled 1eoo] O 0l
2oolingdesa | a oolisoubelq
8ze 652 cl ive 6EL 68 Ll Z olody op odies op alusIqWE ou opugls O 6
liqey odway we
6zz 69z e Ligd g€l L6 L b b EAljejosdxa Bns B hepuaje saluexs ap ogdezijeal y 8
e 662 8 (3°14 8.1 99 G ¢ &OpEejR] (0] 990A onb Woo o)edsal 0 @ ogdeonpay| 2
4oolisoubelq
eve 652 oL 6vZ LSL 16 L olody ap objneg ajse Jod sopoasale sojuswipuale| 9
soe ogdels) we eiueyuod ap opdesuss eng
LSeuwsjqold snes sapjosal
vez 652 ° £ge bt 08 Si | ¢ e lepnle we seossad sep oedisodsip o apejuoa eoq vy §
661 652 zl ive vLL a8 o 9 c 4OpIpusle 188 ajuaioed o eled nosowsp anb odwe) 0| #
(sezepen o seoeqd ) &1 espoaid 9puo |eso|
Lez 65z 4 8bz 8vl €8 el 4 ¢ 0 fejjuooud ooA eled opezjjeuls waq ¢ |eydsoy o £
LOPEZ||eal 189S B awexs
gee 65¢ 8 Iz Skl 48 sl ¢ g 0 8Iqos sojuBWIOBIBPSS @ Sa0deUoj BAQ) 00/ 4
Leladse ep sejes 'salopalion
ore 6g2 b 85¢ ool ve 6 ‘ 4 ‘ollsyueq  'ogddaoal EP opojuoo a2  ezadwiq b
OWILO wosa HYTINO3Y Wiy OWIssSad
OL6o | zleloL UN | 1imol 0L/6 8/L 95 vIE c/0 WL
8/L 1e1oL SV.IS0dS3Y 3a OHIWNN

81.0z/90/6Z ‘ereq
14vs 04 VsINDS3Ad 3d YidyIia oyovInav.L



- JEANBITAR = I \PARA

) )

COPIA DO RELATORIO E GRAFICO DA
TABULACAO DE DADOS DA ALTA

E)))))))))))))))})))))))))))))))))))})))

HOSPITALAR
(TRIMESTRE)
B I Y

66055-000 o VI Sl

'



—

FORMULARIO DE TABULAGAO DIARIA

GOVERNO DO
Avaliagfio dos Usuérios na Alta Hospitalar E gPARA
Cédigo: FO.HJB.SAU.004 Vers3o: 001 Pdgina: 1 de 1
TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR
DATA: 30/jun
NUMERO DE RESPOSTAS Total
ITEM 0/2 3/4 5/6 718 9110 | Total1 i NR |Total2| 7/8e
PESSIMO| RUIM |REGULAR| Bom OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 corredores e salas de espera? 7 21 27 33 52 48
O hospital & bem sinalizado para vocé
2 [encontrar o local onde precisa ir? ( placas e 2 12 40 54 1 55 52
cartazes)
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 2 2 8 41 53 2 55 49
A educagdo e o respeito com que vocé foi
4 tratado? 8 48 54 1 55 54
A boa vontade e disposico das pessoas
3 em ajudar a resolver seus problemas? L " 49 e 2 = of
As explicagbes do médico sobre a deoenca
6 |do paciente e o tratamento que foi 1 8 45 54 1 55 53
realizado?
Sua sensagdo de confianca em relagdo aos
# atendimentos oferecidos por este hospital? g ® >4 1 B =
Cuidados médicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 1 7 44 52 3 55 51
Orientagbes da equipe de enfermagem
g sobre os cuidados na alta hospitalar? & 2 * 50 5 35 -
O local para reclamagées / sugestdes é de
10 |tscil acesso? g L =8 s S
TOTAIS 0 2 16 98 412 528 22 550 510
0.00% | 0,38% | 3,03% |18,56%| 78,03% | 100% 4,00% 96,59%

Foram realizadas 55 entrevistas nesta data,

Servigo de Atendimento ao Usudrio

Total respondide 528

Total de 7/8 e 9/10

510

indice de Satisfagzo de 7/8 e 9/10 96,59%

Andrezza Souza
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" Anexo 02: Fluxograma de Registro de ReclamagZo e Sugestao - Atendimento em Sala.
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NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE — NEP

RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA — ABRIL, MAIO e JUNHO/2018
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I — INTRODUCAO:

—

O Nicleo de Educacdo Permanente tem como objetivo promover

estratégias de educacdo permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma
- equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de resolucdo de
problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizacgo, orientadas
para a melhoria da qualidade do servico.
~ Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Salde, que coloca
- que a educacdo permanente € o conceito pedagdgico para efetuar relagdes orgénicas
entre ensino e as agdes e servicos, contribuindo na gestdo setorial, desenvolvimento
institucional e controle social.
- A Educacdo Permanente € aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o
-~ ensinar se incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A
educagdo permanente pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela
—~ acontece no cotidiano das pessoas. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na
realidade e leva em consideragdo os conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja
tém. Prop8e que os processos de educagdo dos trabalhadores da salde se facam a
. partir da problematizacdo do processo de trabalho, e considera que as necessidades de
-~ formagdo e desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades de
satde dos usuarios do SUS atendidos pelo Hospital Jean Bitar/HIB. Os processos de
educacdo permanente em salde tém como objetivos a transformacio das préticas
. profissionais € da propria organizacdo do trabalho (BRASIL, Politica Nacional de
= Educacdo Permanente em Saudde. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educacdo Permanente se constitui em estratégia para
desenvolver os servicos de satde, pois implica em constante atualizacdo por meio de
~ agles intencionais e planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos,

habilidades e atitudes, que repercutem no interior das relagbes e processos nos
diversos setores do hospital.

~—

.{ua; Cénego Jerdnimo Pimentel, n® 543 — Umarizal — Belém/PA =
~Sone: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833 &9)
CEP: 86055-000
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O Nicleo de Educacdo Permanente em Salde tem por funcdo planeiar,
organizar e fornecer apoio as agdes de Educacdo Permanente em Salde.
O Nicleo de Educacdo Permanente do HIB tem como atribuictes:

= Promover e desenvolver, em articulacdo com os setores do hospital, agdes
coletivas que permitam a partir da problematizacdo do processo e da
qualidade do trabalho, identificar as necessidades de qualificacdo dos
profissionais;

= Qrganizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

= Acompanhar e avaliar 0 desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

= Promocdo de Educacao Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de salde;

= Colaborar com as iniciativas de Educacdo em Salde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

= Elaborar programacao anual de educacdo e capacitacdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como
respectivo cronograma, € submeté-los a aprovacdo da Diretoria.

A Educacdo Permanente em Salde trabalha com foco na transformacdo do
processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados
pelo HIB aos usudrios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos
servicos de salde. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no
servigo e sobre 0 que precisa ser aperfeicoado.

II — PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagdes das atividades
realizadas pelo Nucleo:

1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2. Quantitativo de treinamentos/més;

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel, n°® 543 — Umarizal — Belém/PA L
~one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
_CEP: 66055-000
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. 3. Quantitativo das participacdes em treinamentos;
-~ 4. Quantitativo das horas;
& 5. Quantitativo das horas/homens por més;
_ 6. Cumprimento de treinamentos da LNT.
_ 1. Setor do Hospital que o treinamento foi realizado (Trimestre)
- SHL | 2
= SESMT _ﬂ 11
= SAU EEEE—— 5
- RH N 2
|
= NOSP | 2
= {17451, R e ———————————————— I}
- NEP [ 3
. LABORATORIO il 2
~ FARMACIA S ©
- ENFERMAGEM ] 16
. DIREX B 1
_ COMUNICACRO [ 1
— ATEN DIMENT O | 17
= APOIC W 1 - -
5 0 2 4 6 g 10 12 14 16 18
— Fonte: Nicleo de Educagio Permanente
- No grafico acima é possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou
B receberam capacitagdes durante o trimestre (Abril Maio e Junho).
~ 2. Quantitativo de treinamentos/més
4 D T R —————
— O N p——————
_ ABRIL s e e e s et e ] 43
—_ 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
N Fonte: Nicleo de Educaggo Permanente
?(ua: Cdnego Jerdnimo Pimentel, n® 543 — Umarizal — Belém/PA
““one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
CEP: 65055-000
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=
: No decorrer do trimestre (Abril Maio e Junho) tivemos um total de 92
& treinamentos, estes sendo: Integracdo Institucional, ambientacbes setoriais,
- orientagbes de rotina, orientagbes de cunho pedagogico e treinamentos diversas
: demandas.
- Observa-se que no decorrer do trimestre manteve-se o quantitativo de
& treinamentos, havendo um aumento no més de Abril.
: 3. Quantitativo das participacfes em treinamentos
B N0 ] 2!

L INUPES S ——— P
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w
wm
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5C
S Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1.610 participagbes em treinamentos, em
= detrimento ao trimestre passado, que fechou com 1.095 participacBes. O indicador ndo
~ determina um quantitativo especifico de participacGes, entretanto almeja-se que 95%
dos colaboradores de cada setor participem de algum treinamento no decorrer do més.

- 4. Quantitativo das horas

SN ] 756:30:00
WAC Lo s st o ot st sty seosuosiomnn e S NS o e ] 1023130120
ABRIL e e 0 Ay S A S e g s s ] 955139750

2:30:00 120:00:00  240:00:00  3SC:CCICC 4B0:00:00 /000000 T2C:CCICC S40:00:00  980:00:00 2030:00:00

~ Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

O objetivo deste quantitativo € obter no minimo 2.132 horas em treinamento, o

. que corresponde a 02 horas de treinamento por colaborador registrado pelo hospital
~ em cada més, sendo que o hospital tem em média 326 colaboradores atuantes.

rua: Conego Jerdnimo Pimentel, n® 543 — Umarizal — Belém/PA .
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- Apesar de o trimestre ter alcancado 2.739 horas totais, temos ciéncia que

~ precisamos melhorar, em muito, 0S processos no quesito cumprimento realizacdo

LNT/PAT, em especial para o préximo semestre, com 0 apoio e participacdo ativa do

Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente, para alinhar e readequar as ndo

—~ conformidades e estruturar as conformidades dos treinamentos e estrutura hospitalar.

G Para tanto, trabalharemos incansavelmente na cobranca e realizacdo dos mesmos,
junto aos setores responsaveis.

~ 5. Quantitativo das horas/homens por més

e T —————————————_——— x|
WAC s o ecse et  hcs tis isii] 02°08:22
ABRIL | e o e e e e i e s e T e s ] S256.05

SUCet 00:28:48 S0:57:38 Dl:z5:2s 01:55:12 g2:22.CC 02:32:48 £3:22:36

Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente

Durante o trimestre tivemos a média 02h50min17seg de treinamento por més,
tendo um saldo de 50min17seg de treinamento por colaborador/més.

~ 6. Cumprimento de Treinamentos da LNT e conclusao do PAT/2018

O HIB finalizou o processo de elaboracdo do PAT/2018, o qual contara com
13.184h/h treinamento. Tal documento foi firmado/assinado por seu respectivo
~ responsavel por setor. Informamos ainda que, cada LNT serd cobrada no seu respectivo
& més, haja vista os mesmos terem sido pactuados por suas chefias imediatas, onde a
ndo realizagdo de treinamento resulta geralmente no ndo alcance das metas propostas
pelo Instituto.
- Portanto, € de responsabilidade de cada setor realizar seus treinamentos
contemplados em LNT/PAT, para obter tanto a meta h/h, quanto a qualificacdo de
nossos colaboradores, beneficiando cada vez mais os usudrios com maior qualidade,
. seguranga, assim cumprindo também nossas metas com responsabilidade social e
~ atendimento humanizado.

—_
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7. Quantitativo de Treinamentos por Setores

~ O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa
= forma, almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e
criar nos colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos

=N disponibilizados pelo HIB, com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento
-~ profissional e pessoal, pois, segundo Paulo Freire: “E fundamental diminuir a distncia

entre o gue se diz e 0 gue se 1@z, de tal maneira gue num dado momento a tua &l
seja a tua prética™.
. Através dos gréficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que

~ cada setor participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Rebpresentativo do auantitativo de Treinamentos nor Setores/Abril

) SND R 3

-~ SHL [ 1

— SESMT R <
= SAU [ 1

~ RH N 2

. NOsP [ 1

NEP/DEP | 2
LABORATORIO [l 1

FARMACIA N 4
ENFERMAGEM il -
COMUNICACAC Bl 1

e L T e U T —— L
= APOIC [ 1

— Fonte: Nicleo de Educagéo Permanente
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- Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Maio
~
~ SND i 1
— SHL i 1
~ SESMT |
. SAU NN 2
= I A ————————————— P
- NQSP | ©
= LABORATORIO 70
. FARMACIA 0O

ENFERMAGEM m 5
a DIREX | 1
B COMUNICACAO 0
- ATENDIVENTC ] 4
- APOIO | Q
- Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente
& Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Junho
- SRP N 1
~ SND [ 1
~ SHI/ENFERMA .. R 1
~ SESMT e e e e s i)
- SAU ] >
= NasP N 1
. NEP/RH R 2
_ NEP N 1

LABORATORIC N 1
i FATURAMENTC Bl 1
i FARMAC R 2
- ENFERMAGEM [ 3
it Fonte: Niicleo de Educacdo Permanente
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O intuito destes graficos é de alertar, sensibilizar os responséveis/setores que o

& ndo cumprimento de seus respectivos treinamentos (efou replanejamento dos

geralmente no n3o alcance das metas propostas pelo Instituto.

mesmos), junto ao NEP/HIB, os quais foram firmados/assinados no PAT, resulta

Como anteriormente citado, ainda hd um grande descompasso, pelos

A treinamentos ndo ocorridos e os que estavam acordados no Planejamento Anual de
Treinamentos/PAT-2018-LNT.

A tabela abaixo evidencia os setores que ndo cumpriram seus respectivos

~ treinamentos, acordados no Planejamento Anual de Treinamentos/PAT/LNT-2018.

Treinamento por setor/ABRIL:

SETOR TREINAMENTO COLAB. PREVISTOS COLAB. JUSTIFI JUNTO AD
= PARTICIPARAM NEP/HIB
- 100% dos colaboradores — 25 Restante reprogramado para
SAU Autoestima maiof2018
- 327
Re ramado para
~ SND Boas praticas de higiene e ma?g;gm P
manipulagdo de alimentos
— 24 15
" | LABORATORIO | Gasometria arterial
—_ 12 00
CONTINUO:  Reprogramado
B para maio/2018, de acordo
-~ Ginastica Laboral 100% dos colaboradores — 12 com o calendario do SESC
- 327
=y 100% dos colaboradores do SHL,
SESMT . MANUTENGAO, Magueiro e
Postura adequada na realizacdo da enfermagem assistencial
= tarefa 35 Restante reprogramado para
- 185 COLABORADORES Junho/2018
100% dos colaboradores — 00 Reprogramado para
= Prevengio contra quedas maio/2018
— 327
Selecdo e aquisicio de medicamentos 13 00 -
~ . Portaria 344/98 e suas resolugdes: 13 00 -
FARMACIA conhecimento basico
ik Nutricio Parenteral: abordagem 13 00 -
. técnica
P : 100% dos colaboradores da -
_ ENG. CLINICA Manuseio Esfigmomanometro equipe assistanclal: 113

_—

—~
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Treinamento por setor/MAIO:

- SETOR TREINAMENTO COLAB. PREVISTOS COLAB. JUSTIFICARAM JUNTO
- N PARTICIPARAM _ AO NEP/HJB
-~ ] 283 colaboradores 21 Restante reprogramado
SAU Autoestima para Junho
- Reprogramado para Junho
~ SND Hotelaria
o 20 colaboradores 00
Reprogramado para Junho
i SHL
- SHL
= s 38 colaboradores 0o
SRP Controle de enxoval 06 colaboradores 00 -
~ ; 100% dos colaboradores 00 Reprogramado para
_ DP/RH Trabalho em equipe Junho/2018
~ Gasometria arterial
_ 12 colaboradores 0o
—~ | LABORATORIO Urinalises
- 12 colaboradores 00
~ FuncZo renal e hepética
= 12 colaboradores 00
100% dos colaboradores
> do SHL, MANUTENCAQ,
- Postura adequada na Maqueiro e enfermagem 35 Restante reprogramado
realizago da tarefa assistencial - para Junho/2018
_ SEOMT 154 colaberadores
100% dos colaboradores 00 Reprogramado para
. Prevencao contra quedas Junho2018
SIPAT 100% dos colaboradores 00 Reprogramado para Junho
- Fluxo de acidentes de frabalho | 100% dos colaboradores 00 Reprogramado para Junho
~ | ALMOXARIFADO | Lideranca e motivacio 05 colaboradores 00 -
Selecdo e aquisicdo de 13 colaboradores 00 -
~ medicamentos
. i Portaria 344/98 e suas 13 colaberadores 00 -
FARMACIA resolugdes: conhecimento
— bésico
Nutricgo Parenteral: 13 cclaboradores 00 -
- abordagem técnica
o Sistema de gesto 13 colaboradores 00 -
informatizada — SALUX:
~ revis&o e reciclagem
~ | ENFERMAGEM | Protocolo de LPP Bt eolaboradores 00 -
- . 100% dos colaboradores 00 -
Manuseio de aparelho de : ; it
_ anestesia ﬁseqmpe assistencial:
. . 100% dos colaboradores 00 -
8 f Cardioversor, Desfibrilador e . ; =
R ENG. CLINICA Esfigmomonometro ﬁseqmpe assistencial:
_ 100% dos colaboradores 00 -
Manuseio Esfigmomanometro da equipe assistencial:
= 113

—_
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—~ Treinamento por setor/JUNHO:
~ SETOR TREINAMENTO COLAB. PREVISTOS COLAB. JUSTIFICARAM JUNTO
PARTICIPARAM AO NEP/HJB
e Reprogramado para Julhe,
~. | ATENDIMENTO | Marketing Estratégico devido intercorréncias de
07 00 salde da Facilitadora.
i 2 Reprogramado para Julho,
N lntlegbr:gado entr;: 0; - haja vista a RT solicitar
D coaboracores do 24 colaboradores 00 Facilitador Externo
=3 ITs 24 colaboradores 00 Reprogramado para Julho
. SHL Higienizag&o de Superficie de 38 colaboradores 28 Reprogramado para Julho,
. Instituicdes de Salde o restante dos
colaboradores
= Direitos e deveres do 100% dos colaboradores 00 Reprogramado para
DP/RH colaborador INDSH — Miss&o e Julho/2018
— Valores
A Hematologia |
~ | LABORATORIO 12 colaboradores 00 .
A Hematologia Ii
-~ 12 colaboradores 00
. 100% dos colaboradores
do SHL, Manutengéo,
& Postura adequada na Ma‘?‘fim,el Enfermagem 00 Restante reprogramado
_ realizagZo da tarefa laboral assistencial — para julho/2018
- SESMT 189 colaboradores
¢ - 100% dos colaboradores 00 Reprogramado para
— Brigada de Incéndios Julhot2018
= 100% dos colaboradores 00 Reprogramado para Julho
Adomo Zeio da drea assistencial
= 100% dos colaboradores 00 Reprogramado para
__ | FATURAMENTO Preenchimento de Guias do setor de Atendimento, Agosto/2018
Endoscopia (Aux. Adm)
- Conferéncia de entrega:
_ ALMOXARIFADO | recebimento de produtos x
notas fiscais 05 colaboradores 00 y
~ * Todos os treinamentos
referentes aos Protocolos
- de Seguranca do Paciente
~ | ENFERMAGEM Protocolo de Cirurgia Eletiva serao reavaliados pela
Geréncia de Enfermagem,
~ junto a Coordenadora do
— NQSP.
64 colaboradores 00
P . ; 100% dos colaboradores 00 -
ENG. CLINICA Manusia do ventilador da equipe assistencial:
- pulmonar 113

—_—

—~
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Reiteramos ainda que, o intuito da tabela acima é alertar, sensibilizar os
_ responsaveis/setores que 0 ndo cumprimento de seus respectivos treinamentos (e/ou
~ replanejamento dos mesmos) contemplados em LNT/PAT, junto ao NEP/HJB, os quais
foram firmados/assinados no PAT, pode determinar o n3o alcance das metas propostas
pelo Instituto, e ainda evidenciar que precisamos realizar em primeiro plano, os
-~ treinamentos propostos no PAT, para podermos validar e alcangar a qualidade nos
= Servicos propostos.

Suscitamos que, € de responsabilidade de cada setor realizar seus treinamentos

contemplados em LNT/PAT, para obter tanto a meta h/h, quanto a qualificaciio de
- nossos colaboradores, beneficiando cada vez mais os usudrios com maior qualidade,
seguranga, assim cumprindo também nossas metas com responsabilidade social e
atendimento humanizado.
_ Porém, neste momento, ressaltamos mais uma vez que, devido a entrada efetiva
~ do Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP) no HIB, muitos treinamentos
anteriormente acordados no PAT/2018, precisardo ser reavaliados, em especial os
treinamentos da drea assistencial (enfermagem), que tratam dos Protocolos de
- Seguranca do Paciente, haja vista precisarem de readequacgdo pertinente ao processo
~ de implantacdo para cada Protocolo obrigatorio. Dessa forma, no més de julho serdo
realinhados, tais treinamentos, com o intuito de iniciar o novo semestre dentro da
conformidade. E teremos como objetivo, resgatar todos os treinamentos nado realizados
~ (acima destacados) e organizar uma estratégia para que sejam executados ainda neste
& préximo semestre.

Twa; Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543 — Umarizal — Belém/PA :
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- III - INDICADORES E ANALISES CRITICAS

- Seguindo os parametros acima, a educacdo permanente do HIB vem se
concretizado como pilar fundamental da capacitacdo profissional, abrangendo areas
distintas de conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

-~ O processo do Nicleo de Educacdo Permanente do HIB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagbes para os profissionais da salide,
sendo esses treinamentos, palestras, campanhas, Integracdo Institucional,
- ambientagBes setoriais, orientagbes de rotina, orientacdes de cunho pedagdgico dentre
-~ outras atividades educativas. Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os
colaboradores que fazem parte da equipe Multiprofissional do HIB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de
—~ sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
- realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promogso a salde.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento
de todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que
~ cada vez mais os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacdo e
seguranca, beneficiando cada vez mais os usudrios e toda comunidade, com
atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizagéo dos
~ treinamentos in Joco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do
& conhecimento somente através da audigdo.

Todas as capacitagBes t€m por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lacos entre os profissionais e a sociedade, através das mais
~ variadas agdes.

- Para alcancar o objetivo proposto, 0 NEP tem seu trabalho direcionado a:
o Ampliar a satisfacdo do usudrio;

- o Assegurar fluxo financeiro adequado;

~ e Garantir o cumprimento orcamentario;

o Integrar o Hospital e Comunidade;

—~
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e Atingir indices de producdo estabelecidos;
- e Gerenciar com foco na seguranga do usuario e do colaborador;
o e Incentivar o desenvolvimento profissional;

o Capacitar os profissionais para exercer sua fun¢do dentro do hospital com
~ seguranga, perfeicdo, garantindo um atendimento de qualidade e a
~ satisfagdo do usuario;

e Promover a satisfacdo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HIB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
= qualificacdo e na realizacdo das suas atividades com o maior nivel de perfeiciio possivel.
= Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua
eficiéncia, sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais
_ que prestam a assisténcia a populagdo, ficam evidentes a preocupacdo do INDSH em
- busca de iniciativas para a tdo esperada qualidade na preparacdo de seu quadro de
profissionais voltando seu olhar para a amplitude das ages realizadas que vio além da
prestacdo da assisténcia, hd a transformac&o do colaborador, onde 0 mesmo passa a
- exercer sua profissdo com mais profissionalismo e humanizagZo.

Twa: Conego Jerénimo Pimentel, n° 543 — Umarizal — Belém/PA B
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_ IV - CONSIDERACOES FINAIS

~ A preocupacdo em realizar acdes de capacitacdo vem ganhando espaco, por
b sua relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizac&o.
Muito se faz e se discute, mas & preciso alcancar ganhos em qualidade e isto ainda
parece distante da realidade local. Dentro desse campo de visdo HIB vem instituindo
-~ uma cultura de capacitacGes entre os profissionais que fazem satde, sendo o NEP o
= gerenciador desse processo juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no

inicio do ano com as diversas coordenaces e lideran¢as o NEP cria mecanismos de o
treinamento acontecer.
- Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitactes, orientacbes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. H& uma
mudanca quanto a paradigmas, quanto a cultura de se aperfeicoar, os colaboradores
estado sentindo a necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os que ja
~ possuem, buscando pariicipar das capacitacdes oferecidas pelo hospital, em muitos
~ casos os colaboradores buscam ao Nicleo de Educacido Permanente solicitando
treinamentos para ajudar na execu¢do das rotinas.

Estamos vivendo um momentc de grande competitividade, e assim sendo,
temos que nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educacéo,
~ devemos sempre criar oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse
~ processo que gera a qualificacdo dos profissionais e a eficiéncia nos servicos
prestados a comunidade.

O processo de Educacdo Permanente imp8e uma série de desafios que
" precisam ser transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste
~ processo e imprimir carater permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina
de trabalho e considerar, portanto, as atividades dentro da carga horaria contratual do
trabalhador. Desta forma aumentam as possibilidades de as pessoas participarem e de
- se garantir que os que mais necessitam qualificar-se estejam efetivamente presentes.
g Ndo € raro que a presenga seja mais macica por parte daqueles profissionais que

—
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nutrem maior interesse pelo servico, sdo mais comprometidos com o trabalho e,
~ portanto, preocupam-se com 0s processos de aprimoramento em servico.

. }' a’
: l—f;fﬁ},ﬂﬂ,’aﬂ‘ a Alves
iy A AR L2rmanente/N £, p
Ana Pat 0 EsqmsalDEF

Coordenadora do Ntcleo Educagaé”r*éwaﬁeﬁte NEP/HIB/INDSH
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Evento: Reunido Mensal de Gestores/Abril

~, ‘ —

Evento: Inragﬁo Institucional
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Evento: Captacio Hospitalar/HEMOPA & -

Evento: Semana de Enfermagem/H]B Evento: Semana de Enfermagem/H1B
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po Evmm II Semana de Prevencao de Acidente no Evento: II Campanha Anual de Higienizagdo das Maos/HIB
Trabalho/HIB

Evento: Oﬁuna de Humanmx;ao e Integraﬁu das Préucas de Saude com Foco na Diretriz Cogeslao e Gest3o Participativa da PNH —
poy CEH-H/SESPA
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~ RELATORIO TRIMESTRAL CCIH

- 2° Trimestre

Abril, Maio e Junho de 2018

—~
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L INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR ¢é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n® 8.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n® 2616-MS de 12 de maio
de 1298 e resoluggo RDC n® 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitéria
(MS). As enfermeiras do SCIH/NHE — Servigo de Controle de Infecgdc Hospitalar/Nicleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infecgdo em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infeccdo, colonizagdo e isolando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagdes com as
diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminacao.

L. ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

Reunites mensais:
e Abril (18/04/2018),
e Maio (23/05/2018) e
e Junho (20/06/2018).

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de abril foram realizados diversos ireinamentos voliados ac departamento
cirdrgico (Centro Cirtrgico, Clinica Cirdrgica e CME), o primeiro foi Implantaggo do
guadro de cirdrgica segura no periodo de 10 & 18/04/2018, o segundo de 16 a
20/04/2018 voltade para normas e rotinas da CME e o terceiro foi sobre Prevencéo de
Infecg8o do Sitio Cirdrgico aos colaborados de enfermagem, médicos cirurgides e
anestesiologistas no periodo de 23 a 30/04/2018, nos diversos turnos de trabalho. Além
da semana da saude realizada no periodo 23 a 30/04/2018 alusiva ao abril verde.
Todas as evidéncias dos treinamentos encontram-se arquivadas no Nucleo de
Educac&o Permanente do hospital. Ressalto ainda que no més em questéo foi criada a
comiss&o de residuo perfuro cortante, contemplando © anexo da norma
regulamentadora 32.

e No més de maio foram realizados treinamentos de Precaugbes Padrio e Isclamento
com a apresentacdo do manual no periodo de 14 a 18/05/2018 para toda a equipe de
enfermagem e demais especialidades assistenciais, Higienizacdo de Superficie em
Ambientes de Salde 22 e 29/05/2018 para a equipe do SHL, além de participacéo na

integracéo institucional que durou 0 més todo para todos os colaboradores.
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a no dia 05/06/2018, Campanhas de Prevengdo ao Risco de Exposicdo ao Material
Bioldgico no dia 19/06/2018, Campanha de Higienizago das M&os no dia 20/06/2018,
além de participac&o na integracio institucional para novos colaboradores.

—

—

= ill. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE {Julho, Agosto, Setembro).
- o Manter rotinas j& implantadas
° Realizar auditorias técnicas nos setores
. e Treinamento sobre Protocolo de Prevencio de Quedas
—~ o Treinamento de Controle de Dispositivos invasivos
- ° Treinamento de Prevencdo de Pneumonias
A ° Realizar terceira campanha de higienizago das maos
- IV. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes s&o avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgbes em todas as
topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagio de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgbes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgao, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasives, utilizacdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecgo ou expectoragio nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecc&o hospitalar s&o notificados em fichas especificas e
individuais. Durante & busca ativa, & verificada a ades3o dos colaboradores aos protocolos de
prevencao de infecgdo da CCIH.

Diariamente & realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
contabilizag&o e avaliagéo de todos os usuarios internados nas unidades de internac&o, e observa-se
que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificacdo das infecgdes, separando as nossas das gue ja vieram com ©
paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

—_

—_
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i V. ANALISES DOS DADOS.

Taxa global de infeccao hospitalar, de paciente com infecgdo hospitalar ¢ letalidade de Abril a
-~ Junho de 2018.

i MESES SAIDOS iH PIH OBITOS IH TIH TPIH : T-LETALIDADE
P Abril < 2300 s L st e ST R
~ - Maio | Hgg hioa TSR | 308% | 250% 0% _
~ Junho e TS 04 {5, M L R e s e
= Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB
— Legenda: [H-Infeccio Hospitalar PIH - Paciente com infecgéo Hospitalar
TH - Taxa de infecgdo
& Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infeccéo Hospitalar
- T-Letalidade - Taxa de letalidade

Conforme a tabela acima pode observar que tivemos o numero de casos de infecgbes vem se
mantendo em uma constante, acreditamos que esta seja a nossa realidade relacionada ao tempo de
permanéncia e comorbidade do paciente, Porém, ressaltamos que continuamos com medidas de

conteng&o e varios treinamentos com a equipe assistencial e apoio, buscando sempre a qualidade no

- cuidado. Outros dados destacados s30 a densidade de infecc@o e taxa de utilizacdo de dispositivos
- invasivos na Unidade de Terapia Intensiva, conforme gréficos dispostos abaixo.
- Grafico 01: Densidade de infecgdo hospitalar na UTIl no segundo trimestre 2018 (Abril, Maio,
- Junho).
]
~ | 400 -
‘ | 258 261
~ ’ ;|
_ | 200 - : by
5 6 4 19,37 25,97 19,9
—_ ’ 0 4 ey MO i ; . A<
= ; Usudrio Dia Casos de Infeccio Densidade de Infeccio
~ FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratdrio e Estatistica do HJB.
= Gréfico 02: Taxa de Utilizagio de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
- cateter venoso central e ventilagic mecanica. {Abril)
~ FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB
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Grafico 03: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. {Maio)
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100 5,51 = Sériel
- o - T = =y
- Usudrio SVD/DAG Taxa de CVC/Dia Taxa de VM/Dia Taxa de
Dia - Uso de Uso de Uso de

-~ SVD sSVD VMV

A~ FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.

=3 Gréfico 04: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demors,

& cateter venoso central e ventilagdo mecanica. {Junho)
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.
& Belém, 05 de julho de 2018.
Renata Karoline Lima da Silva Natélia Almeida Faria

- Presidente da CCIH Secretaria da CCIH
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- Comissao de Analise de Obitos

- Relatorio Trimestral

Referéncia: Abril/Maio/Junho de 2018

~ Integrantes:
- Leila Rezegue de Moraes Rego Presidente — Médica
: Laiane Moraes Dias Vice-presidente — Médica
- Marta Carolina M. Pamplona Secretaria — Servigo Social
- Anne Kelly Alves Gongalves Membro — Psicdloga
- Rosangela Ledo Oliveira Membro — Médica
: Giovani Padrdo Merenda Membro — Diretor Executivo
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- INTRODUCAO

~ A Comissdo de Andlise de Obitos/CAO do Hospital Jean Bitar ¢ uma
importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
analise dos &bitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a
_ ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisdo do processo assistencial
~ e avaliagdo do funcionamento da prdpria comiss3o. A Comissdo de Andlise de

Obitos/CAO é instrumento indispensavel para o estudo epidemioldgico dos dbitos.

=, Neste trimestre, que compreende o sexto periodo da administragdo do hospital
@ pelo INDSH — Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, a atuacao da
Comissdo de Andlise de Obitos/CAO, esta cada vez mais sedimentada, proporcionando
analise da assisténcia prestada com identificacdo de desvio de qualidade e se
—~ identificado o desvio estes foram submetidos a analise critica. As rotinas do trabalho e
~ as analises de obitos com indice prognostico baixo e considerados evitaveis foram
realizadas segundo padrées do Protocolo de Londres. As reunides mensais eram
realizadas na ultima segunda-feira de cada més (agora na (ltima terca-feira), para
% avaliagdes dos prontuarios dos usudrios que evoluiram a dbito. Tais informagBes de
= dados sao coletadas através do uso de um instrumento tipo check /st no qual sdo
preenchidos individualmente para cada prontudrio/dbito. Na reunido, a Comiss3o faz o
relatorio dos indicadores com discussdo dos dados incluindo &bitos evitaveis, ndo
~ evitaveis, analise e plano de acdo com ata da reunido e assinatura dos membros da
Comissao presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 27/04/2018 foi realizada reunido mensal apos para analise 19 prontuarios

apresentados pelo setor de Contas Médicas, sendo todos considerados nao evitaveis.

—_

—
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-~ No dia 28/05/2018 foi realizada uma reunido ordinaria com analise de 17

prontuarios, sendo 02 ébitos cirurgicos tendo sido submetidos a auditoria através da

metodologia instituida.

_ No dia 26/06/2018 foi realizada uma reunido ordindria com analise de 18

- prontuarios, sendo todos considerados no evitaveis.

~ 3. AVALIACAO DOS DADOS

De abril a junho foram registradas 531 internaces no HJB, como mostra as
tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

R Tabela 1: Distribuicdo das internages, segundo a clinica no més de abril/2018

- Unidade de Ocorréncia | NO Internagdes |
~ Clinica Médica 65
_ Clinica Cirlrgica 101
UTI Adulto 07
~ Total [ 173 |

Fonte: Estatistica HIB

Tabela 2: Distribuicdo das internagdes, segundo a clinica no més de maio/2018

Unidade de
- Ocorréncia N° Internacoes
i Clinica Médica 55
~ Clinica Cirdrgica 119
= UTT Adulto © 10
_ Total | 184 |

Fonte: Estatistica HIB

- Tabela 3: Distribuicdo das internacbes, sequndo a clinica no més de junho/2018

_ Unidade de
Ocorréncia N° Internagoes
A Clinica Médica 61
& Clinica Cirargica 100
~ UTI Adulto 13
=, Total 174
- Fonte: Estatistica HIB
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3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de abril foram registrados 18 (dezoito) dbitos; no més de maio foram
_ registrados 16 (dezesseis) obitos e no més de junho foram registrados 19 (dezenove)
~ dbitos, no HIB sendo que 100% destes Obitos estdo sendo analisados de maneira
constante conforme apresentacao dos prontudrios para a Comissdo de Andlise de
Obitos.
~ A taxa de mortalidade geral em abril foi 10,53%, em maio 8,04% e junho
~ 11,80%, com taxa de obito cirtrgico de 0,70% neste trimestre.

Em um total de 04, prontuarios foram separados para andlise critica neste
_ trimestre sendo realizada analise dos Gbitos aos moldes do Protocolo de Londres. As

~ possibilidades de melhorias foram sugeridas as Coordenagdes Clinicas através da
Diretoria Técnica.

. 3.2 Taxa de Internagoes Eletivas

-~ Todas as internagdes no Hospital Jean Bitar sdo de carater eletivo.

3.3 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observagfes, a unidade onde ocorreram a maioria dos Obitos nos
meses entre abril e junho foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais usuarios
_ em estado critico sendo todas as internagdes analisadas segundo critérios de
-~ prioridades do CFM.

A maior taxa de Obitos no HIB ocorrem na UTI devido a gravidade dos usudrios e
também na Clinica Médica. O hospital vem trabalhando para que os usudrios com
. cuidados paliativos permanegam na clinica recebendo os cuidados adequados.

Os obitos considerados ndo evitaveis deste trimestre foram consequéncias de causas
diversas, tais como: Insuficiencia Cardiaca Congestiva, Llpus eritematoso sistémico,
: Calazar, insuficiéncia renal crénica, Sindrome de Sjogren, Diabetes mellitus, insuficiéncia
~ respiratoria aguda, pneumonia, DPOC exacerbado, Anemia aplasica, Choque séptico,

Sepse, Tuberculose pulmonar, Ulcera duodenal, Broncopneumonia, Neoplasia Maligna
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gastrica, Choque cardiogénico, Fistula entérica, Cirrose hepética, hipertensdo essencial,
edema agudo de pulmdo, choque refratdrio, neoplasia benigna de sigmoide, Cancer de
~ reto, Neoplasia benigna de dtero, embolia pulmonar, Infarto Agudo do Miocardio,
Erisipela, Lupus Eritematoso Sistémico, Insuficiéncia Respiratdria Aguda, DPOC
exacerbado, Choque Séptico, Pneumonia, Asma brénquica, Sequela de Acidente
_ Vascular Cerebral isquémico, Hipertensdo arterial sistémica, Insuficiéncia renal, Choque
— hipovolémico, Leucemia mieloide aguda e Insuficiéncia cardiaca.

e Faléncia multipla dos drgdos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

_ Durante o trimestre de abril a junho de 2018, a Comiss3o de Anélise de Obitos
= HIB realizou reunides para andlise e discussdo dos dados estatisticos dos Sbitos em
= 100% dos casos ocorridos.

Assim, o trabalho da vigilancia do dbito é continuo com acbes de prevencoes. A
= avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar ¢ de suma importancia para
~ planejamento de agBes de melhorias para a salde. Através dos dados relatados
podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar
medidas de prevengdo da mortalidade e promover capacitacfes a equipe conforme as
=, necessidades.

Ao analisar o perfil de co-morbidades e quadro clinico atual dos usuarios que
internaram no HJB, e tendo em vista que o maior quantitativo de dbitos que ocorrem
_ na UTI, devido esta unidade possuir mais usuarios em estado critico, podemos concluir
- que os Obitos ocorridos, eram de alta gravidade, e mesmo com todos os procedimentos

tomados, os pacientes ndo teriam alcancado uma qualidade de vida fora do
estabelecimento hospitalar.

Belém, 05 de julho de 2018.
g

012
RE 28

S ke
. Elaboragdo do Relatério
. Comissdo de Analise de Obitos/HIB
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: Comisséo de Revis&o de Prontudrios

- Relatério Trimesiral

- Referéncia: Abril/Maio/Junho 2018

- Integrantes:

.,_‘ Roberta Kahwage Santos Presidente — Médica
- Tanise Nazaré Costa Maia Vice-presidente - Médica
B Rodolfo Gomes Santiago Secretério — Setor de
~ Faturamento

d Virginia Monteiro Ohana Membro - Médica

: Mara Ercilia Gongalves Maia Membro - Enfermeira
— Solange Carneiro Antonelli Membro - Enfermeira
2 Cristiane Monte Membro - Médica

—_—
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1-INTRODUCAC

_ Neste segundo trimestre de 2018 a Comissdo de Revisio de Pronturios fez uma anélise
_ minuciosa das ndo conformidades e repassou a sua avaliac&o para os setores envolvidos, a fim de
4_\ uma adequag&o desta situacio para obtenc&o de melhores resultados nas rotinas do trabalho. As
. reunides mensais continuam sendo realizadas na Ultima segunda feira de cada més, com o intuito
= de revisar os prontudrios dos usudrios que internaram neste CHJB. Em reunido com o grupo da
- SESPA ficou acordado que a quantidade de prontuarios a serem avaliados pela Comissdo de
= prontuarics, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

- Dessa forma foi conferido os itens do check-fist que é utilizado por esta Comissdo em
- questéo.

= ltens:

e 1- Identificacdo do Paciente.

— 2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.

—~ 3- Carimbo e Assinatura do Médico.

- 4- Evolugdo Multiprofissional.

- 9- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.

—~ 6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.

- 7- Solicitagdo de Exames.

~ 8- Relatoric Operatério

- 9- Ficha de RPA (SAEP).
5 10- Prescricéo Médica.
-~ 11- Resumo de Alta.

Na reuni&o a Comiss&o se preocupa em avaliar e discutir os seguintes indicadores de
dados: o preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades e demais atuacdes

pertinentes a esta Comissdo, andlise e plano de acéo com ata da reunido e assinatura dos
—~ membros da Comiss&o presentes.

—_

—
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2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comiss&o de Revisdo de Prontuérios do Centro Hospitalar Jean Bitar desenvolveu as
seguintes atividades neste trimestre:

-Reunides ordinérias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuérios do hospital.

-Avaliagéo dos prontudrios, sendo (65 unids.) no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma

criteriosa as ndo conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagdes para juntos
realizarmos as corregdes, evitando os futuros erros.

Os check list tem como propésito, revisar/analisar o prontudrio como um todo, de acordo
com a realidade do hospital, desde sua elaboracéo inicial — com a entrada de internacio do
- paciente/usuario — procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

~Avaliacdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento cometo dos Prontuarios,

com planejamento de Oficinas destinadas a0 corpo clinico do hospital, mesmo com a implantacéo
do sistema de informatizacdo em saude SALUX {mddulo prontudrio de internacéo).

- Ja implantado a avaliagdo dos prontuérios nas clinicas, reorganizando os documentos

como um todo. Acordado ainda com o DEP/NEP o encontro com os Residentes de medicina para

repasse da necessidade de cuidados e controles de documentac&o na construgdo do prontuério.

—

—_
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3. AVALIACAO DOS DADOS

Entre os meses de Abril & Junho foram registradas 518 ( quinhentos e dezoito) internacGes
no CHJB, como mostra as tabelas 1,2e 3.

Tabela 1: Distribuicio das internacdes, segundo a ciinica no més de Abrii de 2018.

[Unidade de Ocorréncia | N° Internagoes &
Clinica Médica 65
Clinica Cirlrgica 101
UTI Adulto 07
Total [ 173 %

Fonte: Estatistica CHJB

Tabela 2: Distribuico das internacdes, segundo a clinica no més de Maio de 201 8

[Unidade de Ocorréncia | N° Internagdes g
Clinica Médica 55
Clinica Cirtrgica 118
UTI Adulto 10
Total | 184

Fonte: Estatistica CHJB

Tabela 3: Distribuicdo das internacdes, segundo a clinica no més de Junho de 2018

Unidade de Ocorréncia N° Internagées

Clinica Médica 51
Clinica Cirurgica 94
UTI Adulto 16
Total [ 161 ]

Fonte: Estatistica CHJB-salux
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de Abril & Junho, a Comissdc de Revisdo de Prontuarios do CHJB
realizou reunides para andlise e discussdo dos dados dos prontudrios dos usudrios, com a

preocupacéo em analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o
que foi acordado entre a SESPA e 0 INDSH com a Gestao do Hospital Jean Bitar.

MES

'EF. 86055-000

SAIDAS 10% PRONTUARIOS CLASSIFICAGAO
AVALIADOS
(B)Bom:17
ABRIL 170 17% 20 (0)6timo:2
(R)Razoavel:1
(B)Bom: 10
MAIO 199 19,9% 25 (0)Otimo:7
(RU)Ruim:1
{(R)Razoavel:7
(B)Bom:14
JUNHO 161 12,42% 20 (0)Otimo:4
(R)Razoavel:1
(RU) Ruim:1
( B)Bom: 41
TOTAL 530 12,26% 65 {(0)Otimo:13
{R)Razoavel:9
{RU)Ruim:2
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Nos meses em questdo foram avaliados 65 prontudrios. Foram identificados varios itens de
controle que constam no check-list. Podemos citar:

1-Carimbo e Assinatura do Médico: A falta do carimbo da equipe gerou ndo conformidade, porém
n&o foi fator relevante neste trimestre.

2-Evoluggo multiprofissional: Observado neste trimestre que a mesma continua ndo sendo
impressa pela equipe de nutricdo, porém com melhora no més de Junho, apesar de ja estar
vinculada ao sistema.

3-A organizacdo do prontudrio quanto aos documentos gerados, estd diariamente sendo feito,
para que contemple uma avaliacZo eficaz pelo check-list .

4-Evolucdo de Enfermagem: Neste trimestre ainda detectamos evolucdo sem o carimbo do
enfermeiro, porém neste Ultimo més sé tivemos uma ndo conformidade referente a esta situacio.
Medidas Corretivas:

1. Apresentacdo aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontuario e quais as suas implicacdes;

2. Disseminac@o na Instituicdo dos principios legais dos Prontudrios do paciente segundo os
preceitos da Auditoria e legalidade dos documentos que s&o gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializac&o dos dados nos postos de enfermagem e
onde haja equipe multiprofissional- Principios da Gestso & vista.

- 4. Repasse das necessidades de adequacdo aos Staff médicos, para alcance de conformidade na
B checagem das prescricdes médicas.
A 5. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliag3o critica.
B Belém, 29 de Junho de 2018.
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N Ela oracéo do Relatério
Comisséo de Revisido de Prontuarios
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— COMISSAO DE MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES
Relatorio Trimestral

~ Referéncia: Abril / Maio / Junho

Integrantes da comissio:

_ Aline Gomes Presidente

~ Rodrigo Frohlich Vice Presidente
& Livia Abdon Secretaria

- Renata Silva Membro

: Natalia Faria Membro

—~ Denise Villacorta Membro

~ Fabricio Fernandes Membro

—
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1. INTRODUCAO

_ No segundo trimestre de 2018 a Comissao de padronizacdo de Material Médico e
-~ Hospitalar realizou suas reunides mensalmente, sempre as Ultimas quintas-feiras do
més, com a presenca dos membros participantes, buscando manter a qualidade dos

materiais e insumos utilizados, bem como retirar de uso aqueles que ndo atenderam
aquilo para o qual se predispuseram.

~ 2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

Foi aprovado a padronizagdo do curativo transparente para uso em acessos

_ venosos centrais e em acessos periféricos em pacientes da UT! e da clinica médica.

Foi aprovado o uso de tela de polipropileno tamanho 7,5cm X 15cm que passara a
fazer parte do padréo de OPME da instituicdo.

—~ Definido que a solicitacdo de materiais extra padrido devera ser feita através de
~ formulario proprio..

Definido que para a padronizagdo de marca especifica serd necessario a

_ apresentacéo de um documento elaborado pelo responsavel do setor explicando o
- motivo do uso do material.

Ficou padronizado o uso de cateter periférico de poliuretano, pois tem permanéncia
de 96h, excluindo assim os de teflon, que tem durabilidade somente de 72h.

~ Definido o novo fluxo de pedido extra. O mesmo, apbs solicitado pelo médico, sera
encaminhado a farmacia e em seguida, direcionado a Diretoria Financeira, executiva
ou técnica, apds isso serd entregue ao almoxarifado e este fard compra

_ emergencial, se for o caso, ou entregara as compras.

—_

—_
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_ 3. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comisséo, formada por equipe multidisciplinar, busca agir em prol do paciente e
colaboradores, garantindo qualidade de produtos e insumos utilizados nesta

instituicdo. As reunises 880 permeadas de opinides substanciadas em fatos

_ registrados, sendo discutidos com propriedade visando somente a melhoria da

assisténcia prestada aos pacientes e condigbes ideais de trabalho aqueles que aqui

exercem suas atividades laborais.

—_

—_—
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Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar —
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