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1. APRESENTACAO

Em Atendimento ao Contrato de Gestdo 002/SESPA/2016, entre a Secretaria de
_ Estado de Saude Publica (SESPA) e a Organizagédo Social de Saude (OSS) INDSH - Instituto
_ Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano, assinado em 1 de abril de 2016, seguindo o
- modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais, elaborou-se o presente relatdrio.

Referente ao 2° trimestre abril, maio e junho/2019 apresentamos: Producéo
" Consolidada, Mapa de Produggo Analitico, Plano Estatistico, Servico de Atendimento ao
__ Usudério, Relatério da Comisséo de CCIH (Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar),
- Ata Comissédo de Anélise de Obitos e Ata de Revis#o de Prontudrios.

Belém-PA, 10 de julho 2018.
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PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: ABRIL/MAIO/ JUNHO -2019
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GOVERND DO

i

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 189
URGENCIA 13

" |roTaL 202
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL

~ |PEQUENA 36
MEDIA 154
GRANDE 12
TOTAL

~ |VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

" |ALMEIRIM

ANANINDEUA

' JAURORA DO PARA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANGA

BUJARU

MOJU

PEIXE-BOI

" |PORTEL

QUATIPURU

SANTA BARBARA DO PARA

~ |SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

. |SAO FRANCISCO DO PARA

TERRA ALTA

TOME-AGU

TRACUATEUA

TUCURUI

~ lviseu

OUTROS

TOTAL
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- |VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL

~ |CIRURGIA BARIATRICA 202
~. |CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 0
_ |CIRURGIA DERMATOLOGICA 5
_ |CIRURGIA GERAL 1

|CIRURGIA DO COLON 0
~ |CIRURGIA DE HERNIA 0
~. |CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 189
_ |CIRURGIA VASCULAR 13

[PLASTICA REPARADORA 202
-~ |OUTROS 0

' Rua Cénego Jerbnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA @
~ CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. Slj.s+ DS
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

50
2
5}

ek

AFUA

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

2
5
5
5
283

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAO

BARCARENA

1
3
1
5
6
7

BELEM

-] 2

1700

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

35
i
1

BRAGANCA

18

BREU BRANCO

3

BREVES

10

BUJARU

13

CACHOEIRA DO ARARI

3

CACHOEIRA DO PIRIA

1

CAMETA

17

CANAA DOS CARAJAS

2

CAPANEMA

10

CAFPITAOC POCO

18

CASTANHAL

el
~J

CHAVES

COLARES

CONCEICAD DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUA

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADO DOS CARAJAS

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAQO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

hﬁwwagmmmhﬁﬂaad-tm-h;-t

JACUNDA

-
e

|LIMCEIRO DO AJURU

MACAPA

IMAE DO RIO

E- L] B

MARABA

[MARACANA




MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MC.JU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

pa e 4 fen |~ B len [na | D |0

OUREM

ok
—

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

5]

PONTA DE PEDRAS

—
—

PORTEL

PRIMAVERA

QUATIPURU

|REDENCAD

RIO DE JANEIRO

RIO MARIA

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

6
4
3
5
1
3
5
13
1
5
9
1
8
SANTAREM 2
SANTO ANTONIO DO TAUA 12
SAO CAETANO DE ODIVELAS 6
SAC DOMINGOS DO CAPIM 7
SAQ FELIX DO XINGU 1
SAD FRANCISCO DO PARA 17
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAD JOAOC DE PIRABAS 2
SAO MIGUEL DO GUAMA =T
SAO SEBASTIAD DA BOA VISTA 8
SAPUCAIA 1
SOURE 3
TAILANDIA 27
TENORIO 1
TERRA ALTA 1
TOME-ACU 6
TUCUMA 1
TUCURUI 15
ULIANOPOLIS 9
VIGIA 8
VISEU 19
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 1
TOTAL 3005

13




LUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL

|ANESTESIOLOGIA 143
CARDIOLOGIA 158
CIRURGIA BARIATRICA 125
[CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 120
CIRURGIA GERAL 238
CIRURGIA PLASTICA 93
CIRURGIA VASCULAR 54
CLINICA MEDICA 218
COLOPROCTOLOGIA 194
DERMATOLOGIA 63
ENDOCRINOLOGIA 732
FIGADO E VIAS BILIARES 99
GERIATRIA 108
NEFROLOGIA 34
NUTRICAO 92
OFTALMOLOGIA 732
PNEUMOLOGIA a9
PSIQUIATRIA 108
REUMATOLOGIA 34
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3444
|ASSISTENCIA SOCIAL 61
PSICOLOGIA 80
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 121
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 3565

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

e IR

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 164
URGENCIA 19
TOTAL 183

~ |VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 43
MEDIA 130

-, |GRANDE 10
TOTAL 183
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANGCA

BUJARU

MOJU

PEIXE-BOI

PORTEL

QUATIPURU

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAO FRANCISCO DO PARA

TERRA ALTA

TOME-AGU

TRACUATEUA

TUCURUI

VISEU

OUTROS

pialelvo|lo|le|slalolvwmw|elslale|2Rlale

TOTAL

183

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO

CIRURGIA DERMATOLOGICA

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA DO COLON

CIRURGIA DE HERNIA

CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES

CIRURGIA VASCULAR

PLASTICA REPARADORA

OUTROS

TOTAL

GOVERND DO

PARA
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Seceurmcn
Sy Piblica

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

JABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ARUANA

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAD

BARCARENA

BELEM

Bl

BELTERRA

—_

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

— |
L=] =]

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

|CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAD POCO

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUA

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADO DOS CARAJAS

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAQC DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GOVERNADOR NUNES FREIRE

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAP1

IPIXUNA DO PARA
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MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJuU

MOJUI DOS CAMFOS

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMECTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

QUATIPURLU

REDENCAO

RIO MARIA

ROMDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANDO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQ GERALDO DO ARAGUAIA

SAQ JOAD DE PIRABAS

SAQ MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

m:Saagumgm'ﬁru8u_"i-qgm-;w:-n';'mmhgﬂmuﬁuna-ﬂmﬁutgmwamm

SOURE

Lk
—h

TAILANDIA

TENORIO

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUARA

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

XINGUARA

TOTAL
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VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 163
CARDIOLOGIA 218
CIRURGIA BARIATRICA 172
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 90
CIRURGIA GERAL 225
CIRURGIA PLASTICA 94
CIRURGIA VASCULAR 44
CLINICA MEDICA 243
COLOPROCTOLOGIA 204
DERMATOLOGIA 56
ENDOCRINOLOGIA 744
FIGADO E VIAS BILIARES 137
GERIATRIA 111
NEFROLOGIA 31
NUTRICAO 168
OFTALMOLOGIA 41
PNEUMOLOGIA 140
[PSIQUIATRIA 21
[REUMATOLOGIA 203
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3105
ASSISTENCIA SOCIAL 45
PSICOLOGIA 50
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 95
[TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 3200

Rua Cbnego Jerdnimo Pimentel - 543 - Um s
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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- JEANBITAR = WK VPARA

_ |VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
_ |ELETIVA 170
_ |URGENCIA 13
TOTAL 183
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
~ |PEQUENA 32
-~ |MEDIA 141
~. |GRANDE 10
~. [TOTAL 183
_ |VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
~ JABAETETUBA )
BARCARENA 13
BELEM 84
' |BENEVIDES 11
~ |BRAGANGCA 3
— |BUJARU 5
-~ |[MOJU 4
~. |PEIXE-BOI 4
. |PORTEL 2
QUATIPURU 7
_ |SANTA BARBARA DO PARA 6
~ |SANTA LUZIA DO PARA 4
" |SANTA MARIA DO PARA 4
SAO FRANCISCO DO PARA 8
™ |TERRA ALTA 5
~ |TOME-ACU 8
~ |TRACUATEUA 2
TUCURUI 4
. |VISEU 1
_ |ouTrOS 2
TOTAL 183
- [VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 4
" |CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 1
~ |CIRURGIA DERMATOLOGICA 19
~ |CIRURGIA GERAL 35
~. |[CIRURGIA DO COLON 21
CIRURGIA DE HERNIA 30
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 44
~ |CIRURGIA VASCULAR 13
PLASTICA REPARADORA 6
OUTROS 0
TOTAL 183
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GOVERNO DO
= DA PARA
Sicels Pablicy

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

g
>

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

-8

ACARA

—h
e |

AFUA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

m§mm—~u

AURORA DO PARA

BACURI

BAGRE

BAIAD

BARCARENA

BELEM

BELEM

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

—
Emﬁa;ﬂaaﬁﬁmﬂAa

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAD POCO

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

CONCEICAD DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADO DOS CARAJAS

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

u:a‘umﬁa-ﬁﬂaﬂusg“ﬁwmﬂww

IGARAPE-ACU

4=
w0

IGARAPE-MIRI

&

INHANGAP|

=]
-4

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

-
=]

ITAITUBA

—

ITUPIRANGA

L7

JACUNDA

o
—

JATAI

JUIZ DE FORA

LIMOEIRO DO AJURU

= | =

MACAPA




MAE DO RIO

-
(=]

MARABA

w0

MARACANA

—
-

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

MoJU

MONTE ALEGRE

MUANA

po oo s |2 | |0 |2 | D0

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

-l
(=]

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

= | R

OUREM

-
—

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PLACAS

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRAINHA

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAQO

RIO MARIA

(2ol |3 |a | |o Rl

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

g [

SALVATERRA

y

SANTA BARBARA DO PARA

-
o

SANTA CRUZ DO ARARI

'Y

SANTA ISABEL DO PARA

5]

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANOC DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAD FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQ GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

[TOTAL
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VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 173
CARDIOLOGIA 197
CIRURGIA BARIATRICA 134
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 96
CIRURGIA GERAL 229
CIRURGIA PLASTICA )
CIRURGIA VASCULAR 40
CLINICA MEDICA 225
[COLOPROCTOLOGIA 190
DERMATOLOGIA 51
ENDOCRINOLOGIA 17
FIGADO E VIAS BILIARES 104
GERIATRIA 92
NEFROLOGIA 35
NUTRICAO 132
OFTALMOLOGIA 28
PNEUMOLOGIA 125
PSIQUIATRIA 8
REUMATOLOGIA 184
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2850
[ASSISTENCIA SOCIAL 50
PSICOLOGIA 41
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 91
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) i i RSt
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SANTD ANTOMIO DO TAUA

SED DOMINGOS DO CAPY

SAD FRANCISCO DO PAR

SAD JOAD DA PONTA
AILANDIA

aboiali 2
AOLOPROC TOLOES

LA T U RS

ENDOCRINOLOGIA

FIGADD E VIAS BILIARES

GERIATRIA

(MEDICINA INTENSIVA

AL RRCE]

PLANTONISTA | CLINIGA MED
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PHEL

G |

RELUIMATCH CHS]

DA
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AO USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

2° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
i HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

- Relatério do 2° Trimestre de atividades do S.A.U
. (Abril, Maio e Junho/2019)
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JEANBITAR e DI BARA

& O servigo de Atendimento ao Usuério - SAU é o setor destinado a avaliar a

qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfag@o dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
- com o usuario; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
™ compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
= sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
~ de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagéo séo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo
de Apoio Diagnostico Terapéutico — SADT, Internacdo e Alta Hospitalar), a partir delas
sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que séo
. monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta
= de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usudrios uma forma de avaliagdo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido nao
ter o contato direto com o colaborador do setor.
~ O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
™y hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de salide e na
w satisfagdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.
~ Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de
relatério o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante
os meses de Abril, Maio e Junho de 2019, evidenciando o segundo trimestre de
atividades do ano de 2019.

-,
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Il - ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de Abril a 30 de Junho/2019, o Servigo de Atendimento ao
Usuario — S.A.U realizou um total de 7.896 (Sete mil, oitocentos e noventa e seis)
atendimentos, deste total 3.757 ( trés mil, setecentos e cinquenta e sete) foram
distribuidos em atendimentos em sala, por telefone, folder, orientages/informagdes e
visita aos leitos, conforme o exposto na tabela n° 01 abaixo. Os quantitativos totais de
pesquisas de satisfacdo foram de 4.047 (quatro mil e quarenta e sete), sendo assim
distribuidos:
» Ambulatério: 1.808 (Um mil oitocentos e oito)
» Internagdo: 331 (trezentos e trinta e um)
» SADT: 1.646 (oitocentos e cinco)
> Alta Hospitalar: 262 (duzentos e sessenta e dois)
Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU
durante o trimestre.

Tabela 01: im&ntain das atividades realizadas ialn SAU.

4. Atendimentos Gerais 896 894 208
14 Atendimentos por telefone 43 e 47
1.2 Atendimentos exclusivamente por folder 65 60 68
1.3 Atendimentos em sala 55 33 37
1.4 Visita aos Leitos 733 749 756
3. +A‘qﬁas geradas nos atendimentos 496 270 369
2.1 E]Fantagﬁ:ﬂn_fo“r;;g&o sobre normas, 470 239 350

regras e servigcos (consultas, exames,
internagéo).
2.2 Encaminhamento a outros profissionais 26 31 19
| 3. Reunites internas administrativas = SR 03 04
realizadas
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T 4. Participacdo em eventos e treinamentos 03 03 01
:: (internos e externos)
& 5. Pesquisas de Satisfacdo 1.342 1.380 1.325
: 51 Ambulatério 574 620 614
j 5.2 Internagdo 125 114 92
~ 5.3 SADT 537 564 545
" | 54 ALTAHOSPITALAR 206 82 74
& TOTAL 2.739 2.550 2.607

Fonte: 8.A.U. Hospital Jean Bitar - 2019

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagéo realizadas por setor

" | Pesquisas realizadas nos 574 620 614 1.808

" | ambulatérios;

| Pesquisas realizadas no SADT; 537 564 545 1646
~ | Pesquisas realizadas na Alta 106 82 74 262

" | hospitalar;

| Pesquisas realizadas nas 125 114 92 331

| internacdes

_ | TOTAL 1.342 1.380 1.325 4.047

) Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2019

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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lli- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Gr&ﬁco 01 Comparatwu dos atandtmantus raahzadns no trimestre

Fluxo de Atendimento por Setor

ABRIL MAIO JUNHO

EAMB. HINTER. ®S5ADT WALTAS ®EVISITAAOLEITO &TOTALDEPESQUISAS

Fonte: S.AU. Hospital Jean Bitar - 2019

O gréfico acima ilustra o balango trimestral (abril, maio e junho/19) dos
atendimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliagdo (ambulatdrio,
internaga@o, SADT e alta hospitalar). De abril para maio, tivemos um aumento de 2,75%
no nimero de participantes nas pesquisas de satisfagdo do SAU, todavia de maio para
junho houve uma diminuigdo de 3,99% de participantes. Apesar dessa oscilagdo dos
resultados, realizamos a intensa busca ativa nas pesquisas, que nos possibilitou o
alcance da meta Atendimento HJB X Atendimento SAU.

Nesse 2° frimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servigo no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior numero
de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagdo, continuamos
trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e se faz necessario acompanha-
la.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 2° trimestre, continua dispondo dos

servicos de E.C.G, Ecocardiogramas, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, U.S5.G
DOPPLER, P.A.A.F, Endoscopias, Colonoscopias, Ratossigmuidoampias

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

F. .e: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 +

CFP: §6055-000 SuUs "'"=‘=H
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~ broncoscopia, escleroterapia ecoguiada com espuma, pulsoterapia, MAPA
(monitorizagéo ambulatorial de press&o arterial) e Laboratério.

< IV- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO
= A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfagdo dos usuérios, segundo

i dados coletados através das pesquisas didrias, com referéncia ao nimero de respostas
i obtidas na utilizagdo dos questionarios.

¥ TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfagdo (trimestre)

P
—

' N° Respostas: 13 03 42 02
R ' Péssimo
2 "N° Respostas: Ruim 16 12 82 01
Y N° Respostas: 433 127 586 27
L Regular
" N° Respostas: Bom 12.885 2.028 7.187 509
N° Respostas: Otimo 11965  7.095 8554 2079 |
~ Totalde Resposta @ 25312 9265  16.451 2618
3 Média da Satisfagao 98,19% 98,46% 95,67% 98,80%
e % |

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2019

~ No 2° trimestre identificamos que os mencres percentuais de satisfacdo advieram
i dos setores de SADT e de ambulatério.

O setor de SADT lidera ainda, como o setor de onde derivam os maiores indices
= de insatisfagdo e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados,
podemos apontar como principais causas dos descontentamentos dos usuarios nesse
M setor: Demora no atendimento prioritario na coleta de sangue, cadeira de rodas com
defeito, desagrado com a limpeza do wc da recepgéo principal, descontentamento com
o numero de técnicos para coletar sangue, ocasionando demora no atendimento.

Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belem/PA 2 @
F..ie: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833 :
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Exame de Cintilografia com vagas esgotadas para 2019, Insatisfagdo com o
atendimento das recepcionistas, Descontentamento com o atendimento do
recepcionista do setor de EDA, Cadeira do laboratério onde coloca o brago esté
quebrada, Escalpe com torneira amarela entope com facilidade, causando perda do
acesso. Contudo, as reclamagdes apresentaram resolutividade, providéncias e ajustes
realizados. Foram expostos ao reclamante/usuario via telefone e pessoalmente as
propostas de melhorias e serdo acompanhadas pontualmente pelas éreas
responsaveis e pelo S.A.U. Contudo, prevemos que futuramente essas problematicas
sejam sanadas.

As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos, lougas e aos itens
relacionados ao conforto e bem-estar dos usudrios, estdo sendo atendidas
paulatinamente, conforme liberagéo da verba de investimento e do cronograma ja pré-
estabelecido pelo setor de manutencéo, coordenagéo de apoio e patriménio. Quanto as
poltronas dos acompanhantes, ja foram adquiridas novas cadeiras, no momento
estamos aguardando chegar o pedido, para que assim possamos estar substituindo,
oferendo um melhor conforto ao nosso usuario.

As queixas de carater comportamental ou de falha na execugdo da praxis, ja
foram tratadas por suas liderangas em reunides e seréo trabalhadas junto ao Nicleo de
Educagéao Permanente — NEP, através de palestras, treinamentos, capacitagbes e
orientagGes com vistas a minorar esse tipo de insatisfag@o. Acerca dos relatos com teor
reclamatorio, porém que na verdade, se configuraram como indagagdes devido a falta
de conhecimento especifico na causa em questdo, foram devidamente esclarecidos e
conforme o plano de agdo elaborado sera trabalhado nos treinamentos com foco no
atendimento ao publico, comunicagéo eficaz e legislacao da prioridade.

As reclamacdes de fluxo de um determinado servigo, dos setores de SND e
Atendimento (que envolve a forma como o exercicio da préaxis esta sendo realizado),
estdo sendo estudadas por suas respectivas liderangas, a fim de se avaliar a
viabilidade de se aplicar alguma mudanga e assim se obter um progresso no
desenvolver de suas agdes. Logo, a queixa alusiva a demora no atendimento médico,
sera analisada pela supervisdo do setor, visando a melhoria desse atendimento. A

respeito dos registros de auséncia de limpeza dos banheiros e/ou de limpeza precaria
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em algum setor, tais problemas correm devido ao uso frequente e intenso dos mesmos
em um curto espago de tempo, que acarreta a falsa percepgéo de que nédo esta sendo
realizada a limpeza corretamente, porém os procedimentos de higienizagdo e
reposigao de suprimentos do banheiro séo feitos rigorosamente conforme cronograma
previamente estabelecido e sempre ha um colaborador do servigo de higienizagdo a
postos para realizar a limpeza, quando necessario. Entretanto, a supervisdo do Servigo
de Higienizagéo e Limpeza, reforgara com sua equipe, a atengdo para manter os
setores sempre limpos.

Também tivemos nesse 2° trimestre, questionamento negativo a respeito da longa
espera pela cirurgia eletiva cabega e pescogo (parétida). Contudo, a coordenadora
esclareceu que no més de julho sera feito um intenso trabalho para agilizar a realizagdo
de tais procedimento, ressaltamos que a equipe estd empenhada trabalhando para
que esse tipo de insatisfagdo ndo ocorra mais.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagdo tém por objetivo
avaliar os servigos prestados pelo HJB, permitindo aos usuarios avalia-los nao somente
nos questionarios de pesquisa de satisfagdo, mas também manifestar-se através de
elogios, reclamagoes e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagdo dos servigos e a classificagao
das manifestagtes, segue o grafico abaixo:
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~ Grafico 02: Classificagdo dos Registros Obtidos No Trimestre

-

140 - = S . . =
i | 123
| 120 - ———
E 100 -.
| 80 M abr/19
! 60 # maif19
M jun/19

ELOGIO SUGESTAD RECLAMACAQ

1
i
|

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2019
E importante ressaltar que o niimero de reclamagdes descritas na tabela abaixo,
sempre sera maior que o nimero de registros computados no grafico acima, visto que
nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um
Unico relato, duas ou mais reclamacgées, que posteriormente sdo desmembradas para
acompanhamento futuro de resolutividade, individualmente.

TABELA 04: Motivos das reclamagdes realizadas no trimestre.

' Motivo da Reclamacao | N° de =' N° de N°de |

i ocorréncias ‘ ocorréncias = ocorréncias

| Abrili19 | Maio/19 Junho/19

'—Zgua do bebedouro suja 01 1 00 00

- Auséncia de exaustor no wc, ocasionando J 01 | 00 00 =

' odor forte de fezes ‘ |

' Papel higiénico fino 5% 01 el 00 | 00 |

. = < o . |
Atraso no atendimento da psicologia no 01 ] 00 00 |

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA = T : @
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- | Falta de papel toalha/papel higiénico nowe | a2 .1 =
_WG sujo da recepgdo principal e 3°andar | 02 = 00 oo
: =L ris & = SRR e S i Lol AN L e s
= Insatlsfapén com o atendimento médico 02 00 00
“insiisiagho com o fempo de toca dos fengé | 0T o0 00
_ | Desagrado com cadeira do acompanhante | 01 | SRR Sl eis
(rasgada)
; SRR TSR RS 55 = Srie——
~ | Tv sem funcionar ; 01 | 00 | 01
' Descontentamento com a alimentagéo do AT ¥ | s B
= '  acompanhante ' |
[Gadeira de rodas (banho) & cadeira 36 5068 R TR N S “I
~ | com defeito | ? !
rﬁemora no atendimento prioritario na coleta ci;? EREREEY 00 | o]
. | |
- sangue =
~ | Descontentamento com o nimero de técnicos pUSeEF T F R :__ o -
~ | para coletar sangue, ocasionando demora no | . :
b atendimento. | |
e S et 2 S pA S I ES s s e
& Raglstrn do chuveiro com vazamento 00 01 ' 00
' Desagrado com o aﬁﬁdiﬁﬁrﬁoﬁr&m@g—j_ SEER a a a 00 |
- ! !
| principal e setor de E.D.A (colaborador) i | | '
e S eSS S e e
Nan agendamento do exame de clntllagraﬁa 00 01 ' 00 i
" | da tirecide (vagas somente para 2020)
|
2 | Melhores esclarecimento sobre a data para | el e T B
-~ i I - é
. cunvomg&o de cirurgia de cabecga e pescogo ! |
_ (demora para realizar cirurgia glandulas | | : L "
= 12D =SSR Sl T TR s e e |—-_ = :-t__ — = SI—

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA : o U
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l: !. parotidas) g I' |

|__.._ i I

~ | Demora para atendimento no laboratério ’ 00 00 | 01

| Cadeira do laboratério onde coloca o brago ‘__m S e Ay
| esta quebrada i |

~ | Escalpe com torneira amarela entope com | 00 00 | 01

 facilidade, causando perda do acesso

- |infitrtagionowc 412 ' 00 | e o1 -

- Atendimento prioritaric nao foi recebido |
(usuaria esquizofrénica)

8
8

' Demora para realizar avaliago cirirgica de f TR 00 B

|
~ | pbs operatorio e curativo (sala de atendimento | ! |
| de curativo ambulatério) | 5 |
~ | By 5 = =
| Descontentamento de uma Técnica de | 00 00 o1 |
| enfermagem na sala de curativo - '

! - = e - £ - | e ce—————
~ Demora para marcar o retorno de consultas no ‘ 00 | 00 ' 01 !
~ | ambulatério , : ‘ |
3 | Exame de laboratério com resultado SRS TSR Siases Eaesm ey :

~ | divergente (foi repetido em outro laboratério o

- exame, o qual apresentou normal) ' = _ ;

"

S e e e sl

Fonte: S.A.U. Hl:ﬁpilennElhr 2019

Apos analise, & importante ressaltar que as reclamacgdes foram encaminhadas via
- memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apés a devolutiva das
respostas para o S.A.U, os memorandos foram encaminhados & diretoria executiva,
para ciéncia e efetivas resolugdes.

= As reclamagdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
~ foram expostos ao reclamante/usuério via telefone e pessoalmente: as, propostas de

Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA et @
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- melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo
) S.AU.

= TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuérios no
= trimestre

&  Elogios 328 _!
: ‘ Sugestdes 28 ‘
a Reclamacgdes 28 |
= i?aciama@bos Solucionadas 28 =
': i_“m Contratual 80%
= ‘Meta Realizada 100%

£ Fonte: 5.A.U. Hospital Jean Bitar - 2019

& V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfagdo atingida nos setores durante o 2° trimestre:
== » Alta Hospitalar: 98,80%:
~ ¥ Internagdo: 98,46%:
& » Ambulatorio: 98,19%;
» S.AD.T:9567%
De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apés
& a analise das respostas dos usudrios durante as pesquisas em cada setor e também
= alravés das tabulagbes de dados e amostra gréfica (em anexo) do trimestre,
apontaremos os fatores pelos quais néo foi possivel atingir os 100% de satisfagéo,
levando em consideragdo as pontuagdes baixas (conceitos PESSIMO. RUIM E
= REGULAR), conforme o exposto abaixo.
—~ No setor de ambulatério, o indice de insatisfagéo foi de 1 81% e podemos
apontar os seguintes motivos:

Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Informagéo (mai)
™ » Limpeza (jun)
» Atendimento Médico (mai, jun)
» Atendimento administragéo (jun)
2 O Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 4,33%
5 de insatisfacéo ligada a:

» Informagéo (abr,mai e jun)

Limpeza (abr,mai e jun)
Sinalizag&o (abr @ mai)
Tempo de atendimento (abr,mai e jun)
Boa vontade e disposigdo em ajudar (abr,mai e jun)
Confianga (abr e jun)
Tempo para realizar exame (abr,mai)

)
Y Y ¥ Y Y Y ¥

Siléncio (abr,mai)

- » Localizagéo do S.A.U (abr,mai)

: Os resultados das pesquisas de Internagdo mostram 1,54% de insatisfagdo e
algumas respostas negativas em:

Limpeza (mai e jun)

Informagdes (mai e jun)

Sinalizagdo (mai)

Servigo de processamento de roupas (abr, mai e jun)
Servigo de Nutrigdo e Dietética (abr, mai e jun)

)
e A e AN SR

Siléncio (abr, mai e jun)
= » Frequéncia de visita da equipe multiprofissional (mai)

~ As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 1,20% de insatisfacdo
= ligada a:

Limpeza (mai e jun)

Siléncio out (mai)

Localizagdo do S.A.U (jan/fev/mar)
Explicagbes e cuidados médicos (jun)

Rua: Conego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

F. .e: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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»
>
» Orientagbes enfermagem (jun)
>
>
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A média geral de satisfagdo dos usudrios com relagéo aos servicos oferecidos pelo
HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 2° trimestre, envolvendo todos os setores é
de 97,78%.

VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em andlise aos indicadores dos servigos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, o nimero de atendimentos efetivados e o nimero de
usuarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagdo
realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internacéo e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizacdo diaria das
pesquisas de satisfagdo, divulgagdo dos servicos e incentivando os usudrios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender
em media neste trimestre, 23,79% dos usudrios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB e
também o nimero de usuarios assistidos pelo SAU no 2° trimestre, por meio da
pesquisa de satisfacdo, levando em consideragdo os segmentos de Ambulatério,
SADT, Internacdo e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuérios assistidos pelo S.A.U.

. ABRIL/18 5.711 1.342 23,50%
T MAIOAS 5.857 1.380 23,56%
JUNHO/18 5.441 1.325 - 24,35%
Total 17.009 4.047 23,79%

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ' @
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Vii- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

v" Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento, buscando
assistir com exceléncia os usuarios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

¥" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores
os maiores hordrios de visitantes, ampliando a busca ativa no
ambulatdrio.

v" Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamacgdes, sugestbes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior
com OS usuarios.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

¥ Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v" Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usuarios, de forma a identificar as reclamagées, sugesides e elogios.
Encaminhar através de memorando para as liderancas, coordenagdes
ou diretorias. Notificar o usudrio acerca da resposta ao seu manifesto.

v" Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervengdes e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfagdo integral do usuario.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v' Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderangas, a fim de
verificar a efetividade das melhorias.

v" Acompanhar os coordenadores e lideres quanto aoc cumprimento ao prazo de
retorno das manifestagdes.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro. \L

o
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= v" Como? Realizando cobranca diaria, conforme o tempo de resposta for

£ sendo esgotado e reforgar a importéncia do cumprimento ao prazo.

- v Monitorar os planos de ag&o que foram apresentados como alternativa de melhorias
= no atendimento.

~ v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
& v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.
= v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento
dos treinamentos citados como alternativas de melhoria.

= v Intensificar a divulgagéio do S.A.U., incentivando os usuérios, acompanhantes e
~ visitantes a utilizarem o servigo sempre que necessério, bem como a reforgar na
divulgacao a localizagéo do setor;

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
» v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.
- v" Como? Ampliando diariamente a divulgagdo do S.A.U, verbal ou por

& meio de folder, nos setores avaliados.
Viil- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (abril, maio e junho), continuamos nos empenhando em trabalhar
de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfagdo dos nossos
= usudrios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de abril atingimos o total de 1.342 usuarios participantes das
pesquisas de satisfagdo, em maio comparado a abril tivemos um aumento de 2,75%
no quantitativo final de pesquisas de satisfagdo aplicadas. Entretanto, no més de
~ junho, tivemos uma queda de 4,15% frente a quantidade de pesquisas aplicadas.
5 Essa oscilacdo ndo comprometeu negativamente nosso compromisso, pois

mantivemos o continuo empenho de nos dedicarmos as abordagens itinerantes e no

= reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios, sobre a importancia
~ da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e servicos.

No més de maio, assim como em todos os meses, continuamos realizando

arduamente a busca ativa, o que nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas

aplicadas em relag@o aos dois meses anteriores.

Rua: Canego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA . et @
F..1e: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 :
= ae0ssao i SUS+ Tal=Y=TC

75



JEANBITAR S BARA
5 SECRETARIA DE
__ sz ke C PARA

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Em junho alcangamos o menor indice, pois tivemos nesse més um feriado,
contudo ndo comprometeu negativamente nosso compromisso de atingirmos a meta
de forma satisfatoria.

Novamente nédo tivemos nenhuma alterag@o no que diz respeito a inclusdo de
servigos ofertados pelo HJB, no trés meses desse 2° trimestre.

Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Ecocardiograma, Raio X (diversos), USG, U.S.G
Doppler, escleroterapia ecoguiada com espuma, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigméidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratério.

Apbs a somatéria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens “BOM e
OTIMO”, ficou visivel o crescimento no grau de satisfagdo geral nesse 2° trimestre, cujo
resultado no més de abril, atingiu o valor de 97,77%: em maio, esse conceito sofreu um
acréscimo, no qual alcangamos o percentual de 97,78% de satisfagdo; nesse ltimo
més de junho, novamente obtivemos um &pice na satisfagdo dos nossos usudrios, que
resultou no percentual de 97,80%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse (ltimo 2° trimestre, podemos
assinalar que o Unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em aceitar
participar das pesquisas de satisfagdo, uma vez que os mesmos alegavam que ja
haviam realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo, frente a essa resisténcia,
nos persistimos em orientéd-los a entenderem que os servicos e atendimentos séo
dinamicos e que podem sofrer alteracdes diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranga.

As pesquisas de satisfagdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagdes e sugestoes
estdo sendo direcionadas as coordenagdes e liderangas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatério ao usuério. Neste sentido,
nos do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
topico “Analise dos dados”, trabalhando continuamente as questes expostas.

Em relag@o ao nimero de reclamagdes, obtivemos um total de 28 nos trés meses
desse 2° trimestre. Acerca dos elogios, no més de abril, 89 usudrios registraram
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formalmente sua satisfagdo para com o HJB; em maio e junho tivemos um aumento de
manifestos por escrito em carater de contentamento, subindo para 116 e 123 elogios.
Este cenario ratifica a premissa de que o HJB est4 desenvolvendo um bom trabalho,
visto que o nimero de descontentamentos por parte dos usuérios esta reduzindo, ou
seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios, trabalhando na
garantia dos direitos e na melhoria continua dos servigos.

As atividades de divulgagdo do S.AU. e de incentivo aos usudrios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servigo vém sendo realizadas diariamente, e
continuam sendo reconhecidas por muitos usuérios. Alguns fizeram questdo de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por
razdo do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuérios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes dialogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestdo do HJB continuardo na busca incessante por bons
resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de

qualidade.
Atenciosamente, 3
) e

- Ul (P 4o, 3

_Mabelle Lorraine Borges Pereira

Auxiliar administrativo do S.A.U.
Hospital Jean Bitar — HJB

I|
Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA ¥ S
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-
e indice dos Anexos:
3 1- Amostra gréfica e relatérios das tabulagdes de dados referentes aos setores de
- Ambulatério, Internagéo, Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT e
Alta Hospitalar.
2- Fluxograma das atividades
Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA = : @
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DATA: 30/abe

4 |Umpeza e confoto da recepglio, banheiro,
comedores, salas de espera e consuftdrios?

g Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu|
estado de saGde?

3 O hospital & bem sinalizado para vocd encontrar o
local onde precisa ir? | placas e cartazes)

4 Iﬂhnmmdanmupuum:mw
4.1 |Pelos médicos 3
4.2 |Peios enfermeiros

4.3 |Pelos funcionarios da Administragio

L2 D029

5.1 |Para os médicos

5.2 |Para os enfermeiros

5.3 |Para os funcionarics da Administragio

Sua sensagic de confianga em  relaglo
atendimentos oferecidos por este ambulatdrio?

R0 0 !

7.1 |Pelos médicos
7.2 |Pelos enfermeiros

7.3 |Peios funciondrios da Adminisiraciio

8 O interesse do meédico em ouvir as queixas do
|paciente & o exame fisico gue foi realizado?
9 As explicagies do médico sobre a doenga do
i e 0 tratamento que foi realizado?

A D0D.

.

Total respondido
Total de 7/8 e 210

indice de Satisfagio de 7/8 e 9110

realizadas 574 entrevistas nesta data.
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Limpaza e conforto da recepcdo, banheiro,
comedores, saias de espera e consuidrios?

GOVERNO DO
SECRETARLA DE
SAUIDE PUBLICA

Voce teve informagfes e esclarecimentos sobre seu
estado de sadde?

O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
liocal onde precisa ir? | placas e cartazes)

F

O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

LRSS RS0 ]

Pelos médicos

41
4.2 |Peios enfermeiros
4.3 |Pelos funcionarios da Administragao

5.1 |Para os médicos

5.2 |Para os enfermeiros

5.3 |Para os funcionarios da Administragio

ﬁr_.}_.)_

=]

Sua sensacio de confianga em  relaglo
atendimentos oferecidos por este ambulatario?

T.1 |Pelos médicos

7.2 FPM enfarmeiros

7.3 |Pelos funciondrios da Administragio

O interesse do meédico em owvir as queixas
paciente @ o exame fisico que foi realizado?

As explicagies do meédico sobre a doenga do|
pacients & o ratamento que foi realizado?

RADDOAD N

O siléncio no ambiente do ambulatbrio?

-
-

'J))JJ))J)J?J))J)}J

O local para reclamagies / sugesifes & de facil
acesso?

realizadas 620 entrevistas nesta data.

Total respondido
Total de T/8 2 910

indice de Satistacio de 7/8 e 9/10
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Servigo de Atendimento ao Usudrio
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DATA:

~ : PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | dTiMo
4 |Umpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 4 268 23
{""1 commedores, salas de espera e consuitdrios?
Vocd teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
r*! 2 satado de satde? 15 36 223
~4 |0 hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
i 3 |mummw{mam: = - =
j 4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido?
A’ 4.1 |Pelos médicos 2 3 2% # | 220
4.3 |Pelos funcionarios da Administracio | 356 27
5
A 5.1 |Para os médicos 1 15 365 233
r""i uiPamatmm
r! HlPﬂnuﬁmﬁm‘ ios da Administragao s as0 241
&1 8 Sua sensagdo de confianga em relagio 2 5
atendimentos oferecidos por este ambulattrio? 240
=
7.1 |Pelos médicos 1 15 355 243
ol 7.2 |Pelos enfermeiros
o 7.3 |Pelos funcionérios da Administragdo 10 364 240
(O interesse do médico em ouwvir as queixas
""k . paciente e o exame fisico que foi realizado? £ (s e i
,.-.l_ As explicagles do médico sobre a doenga do|
| 4 paciente e o tratamento que foi realizado? A " . e
j 10 |O siléncio no ambiente do ambulatbrio? 10 arz 232
H C local ]
11 ?m reclamagbes / sugestBes & da 14 383 231

Total respondido
Total de T/8 e M0

Indice de Satisfag3o de 7/8 e 9/10

realizadas 614 entrevistas nesta data.
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Limpeza e conforto do quarto, banheiro, comedores,
recepgao, salas de espera?

Quanto &s informagbes que foram dadas ao paciente|
mm“m

4.1 |Pelos médicos

4.2 |Pelos enfermeiros

4.3 |Pelos Outros Profissionais

5.1 |Pelos médicos

5.2 |Pelos enfermeiros

5.3 |Pelos Outros Profissionais

Sua sensacdo de seguranga em refacio aos servicos

7.1 |Pelos médicos

7.2 |Peios enfermeiros

7.3 |Pelos Outros Profissionais

)}DJJJJ)))’J)“}-)J

O interesse do médico em ouvir as gqueixas
paciente e 0 exame fisico que foi realizado? do[

As explicagfes do médico sobre a doenga do pacients)
{e o tratamento que foi realizado?

10

A limpeza das roupas de cama e banho?

1

As refeighes que foram servidas, em relaclo a|
|temperatura e o sabor?

12

O siléncio no ambiente do hospital?

13

|0 horario em que 580 servidas as refeicbes?

O horério em que £ feita a impeza do quarto?

15

16 |Qu

]

)

nmmw

1mwuﬂummnm
escritos € hordrios?

Bl|8|B8 |22

>»552002009

~Foram realizadas 125 entrevistas nesta data.

) 290D D

Total respondido
Total de 7/8 e 910

indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10
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Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
corredores e salas de espera?

hospital & bem sinalizado para vocd encontrar o

2 |\ocal onde precisa ir? { placas e cartazes)

3 |0 siéncio no ambiente hospitalar

4 |A educagio e o respeito com gue vocé foi tratado?

R A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar a
{resalver seus problemas?

15

8 |mmwmmﬁmmw

12

9 Orientacdes da equipe de enfermagem sobre os|
cuidados na alta hospitalar?

25200 8 & }..-.1...1_.1.

k|

O local para reclamagies / sugestdes & de facil
acesso?

pPD3090D

oram realizadas 82 entrevistas nesta data.
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Limpeza e conforto da recepclo, banheiro,
cormedores e salas de espera?

%]

{local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o

10Mnamhm

b

A educacio e o respeito com que vocé foi tratado?

D22

A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?

L.

iAs explicagles do médico sobre a doenga do
paciente e o tratamento que foi realizado? =

r~ll'r Sua sensaglo de confianga em relagio  aos) 1 15
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~ Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder
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I INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAD HOSPITALAR ¢ de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n° 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolugdo RDC n® 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigiléncia Sanitaria
(MS). As enfermeiras do SCIH/NHE — Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar/Nicleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infecgd0 em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infecgdo, colonizagdo e isolando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagdes com as
diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminagao.

i ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:

+ Abril (18/04/2019),

= Maio (28/05/2019) e,

s Junho (19/06/2018).

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

« No més de Abril o SCIH/NHE realizou treinamentos sobre o Bundle de sondagem
vesical, para enfermeiros e técnicos de enfermagem da UTI e das clinicas, com a
finalidade de reduzir as infecgBes do trato urindrio associadas ao cateter vesical de
demora, principalmente nas clinicas onde o uso do dispositivo € menor e onde temos o
maior nimero de infecgdo, além deste foi feito o treinamento in loco sobre o curativo e
manipulagdo do cateter venoso central dentro das recomendagbes da ANVISA.
Iniciamos o uso de curativo adesivo transparente estéril para cateter venoso central e a
liberagio das tampas de protegdo das vias de uso descartavel na fita do paciente
(tope). Préxima media serd o swab de alcool individual.

e No més de Maio o SCIH/NHE realizou treinamentos de IT.HJB.SCIH.003 de
Dispositivos- Controles e Trocas, para enfermeiros e técnicos de enfermagem daUTle
das clinicas integradas, com a finalidade de reduzir os diversos tipos de infecgbes,
principalmente nas clinicas onde o uso do dispositivo € menor e onde temos o maior
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nimero de infecg@io, além deste foi feito o treinamento in loco de Campanha de
Higienizagio em todos os setores administrativos e assistenciais do hospital

No més de Junho o SCIH/NHE realizou no periodo de 26 a 30/06/2018 o treinamento
Prevencéo de Infecgio da Comente Sanguinea, sendo apresentado acs enfermeiros e
técnicos de enfermagem o manual de Prevengdo de Infecgio de Corrente Sanguinea
Relacionado a Acessos Vasculares MAN.HJB.SCIH.02 e o formulario de Medidas
(Bundles) de Prevengio de IRAS — Terapia Intensiva Adulto, Neonatal e Pediatrica
FO.HJB.SCIH.025, além da implantagiio do formulério de Check-List de Insergdo de
Cateter Venoso Central FO.HJB.SCIH.020 no qual seré realizado o preenchimento pela
equipe de enfermagem durante a realizagdo do procedimento médico. Foi realizado
também no mesmo periodo o treinamento retroativo de Prevengio de Infecgio do
Trato Urindrio para os colaboradores de enfermagem que ndo haviam sido treinados no
més de Abril, sendo apresentado o manual MAN.HJB.SCIH.003 e implantagio do

g formuldrio de Check-List de Insergéo de Sonda Vesical FO.HJB.SCIH.028.

e . ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Julho, Agosto e Setembro).

e . Treinamento do Bundle de Ventilagdo Mecanica;

. Treinamento do Manual de Precaugdes e Isolamentos;

. Avaliagdo da efetividade dos Bundles na Unidade de Terapia Intensiva- UTI;

= . Treinamento da IT.HJB.SCIH.005 de Limpeza e Desinfecgio de Superficies;

& v. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

. Treinamento do Manual de Plano de Gerenciamento dos Residuos Sdélidos de Salde;

Todos os pacientes s&o avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infeccdes em todas as
topografias, levando — se em consideragio os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagio de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgbes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuérios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizaglio de procedimentos invasivos, utilizagio de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecio ou expectorac3o nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgfio hospitalar sdo notificados em fichas aspecificas e
individuais. Durante a busca ativa, & verificada a adesSo dos colaboradores aos protocolos de

prevencdo de infecgio da CCIH.

P
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= Diariamente é realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, através da
2" contabilizag3o e avaliagio de todos os usudrios internados nas unidades de internacgdo, e observa-se
= que mais da metade dos usuérios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.

= O que nos ajuda na classificagdo das infecgdes, separando as nossas das que ja vieram com o
- paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

* V. ANALISES DOS DADOS.

= Taxa global de infecglo hospitalar, de paciente com infecgéo hospitalar e letalidade de Abril a
IE Junho de 2018.

e Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB

= Legenda: IH-Infeccio Hospitalar PIH - Paciente com infecgio Hospitalar

TH - Taxa de infecgio
~ Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecgfo Hospitalar
> T-Letalidade - Taxa de letalidade

- Conforme a tabela acima, podemos observar, que a taxa de infecgSo vem se apresentando
- crescente, 0 Servico de Controle de Infecgdo, ja observou a mudanga e vem trabalhando nas possiveis
— causas, intensificando a aplicagfio dos pacotes de medidas (BUNDLES) e implantagco de protocolos,
- para retornar a média anterior com a estabilidade necesséria, porém alguns pontos, como o tempo de
- permanéncia dos pacientes nas unidades de pronto atendimento (UPAS) superior &s 72h, devido a forma

- de regulagio com dois sistemas vigentes (SISREG e SER) sendo o SISREG de primeira escolha e o
~ Hospital Jean Bitar ser atendido pelo sistema SER, impacta diretamente na criticidade do paciente
—~ quando interna em nosso hospital, aumentando o tempo de permanéncia que propicia desenvolver
s infecgbes hospitalares. O que & mais evidente no perfil de usuérios atendidos neste estabelecimento de
~ salde (ldosos e lupicos), pois j&4 tem a imunidade comprometida por suas caracteristicas fisico-
) anatdmicas.

b-
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Gréfico 01: Densidade de infecg@o hospitalar na UTI no primeiro trimestre 2019 (Abril, Maio e
Junho).
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Gréfico 02: Taxa de Utilizagiio de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso mmi e ventilagdo mecanica. (Abril)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Q

Grafico 03: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecénica. (Maio)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Gréafico 04: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
g cateter venoso central e ventilagio mecénica. (Junho)
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& FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.

Belém, 03 de Julho de 2019.

% i es

Renata Karoline Lima da Silva
Presidente da CCIH
g COREN:137.164
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> Comisséo de Revisdo de Prontuarios
— Relatério Trimestral
=) Referéncia: AbrillMaio/Junho 2019
= Integrantes:
~ Cristiane Monte Presidente - Médica
Z5 Tanise Nazaré Costa Maia Vice-Presidente — Médica
= Rodolfo Santiago Secretario
~ Virginia Monteiro Membro — Médica
3 Solange Antonelli Membro - Enfermeira
s Mara Maia Membro - Enfermeira
A Giovani Merenda Membro - Diretor
e Belém/PA
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e 1-INTRODUCAO

4 Neste segundo trimestre de 2019 a Comissdo de Reviso de Prontudrios analisou
minuciosamente todes as néo conformidades e novamente repassou a avaliagdo para os selores
& envolvidos, a fim de uma adequago desta situagdo para obtengéo de melhores resultados nas rotinas
do trabalho.

O cronograma das reunides permaneceu nas penuitimas quintas-feiras do més, com a finalidade
de que todos os membros da comissdo pudessem participar ativamente, com o intuito de revisar os
prontudrios dos usuérios que internaram no Hospital Jean Bitar.

Permanece o que fol acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a
serem avaliados pela Comissdo de prontudrios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

Dessa forma além dos 11 itens do checklist que j& era utilizado por esta Comiss@o em guestéo,
foram estabelecidos em contrato pela Secretaria de salde, mais cinco novos itens, a fim de contribuir
para uma avaliagio mais eficaz, ficando conforme abaixo:

1- Identificagdo do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.

3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolugdo Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.

6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.

7- Solicitagio de Exames.

8- Relatdrio Operatdrio

g- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescrigio Médica.

11- Resumo de Alta.

12- Realizar Anotagbes Apenas Referente ao Paciente.

13- Os Espagos em Branco devem estar anulados com um Trago.
14- Ocorréncia de Rasuras com Corretivos.

15- Checagem dos Itens de Prescrigio Médica, de Enfermagem e Nutrigao.
16- Uso Adequado de Abreviagdes (Siglario HJB).
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Na reuni&o, a Comiss&o se preocupou em avaliar e discutir os seguintes indicadores de dados: o
preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades e demais atuacbes pertinentes a esta
Comissdo, andlise e plano de agio com ata da reunido e assinatura dos membros da Comisséo
presentes.

Todas estas avaliagbes sdo discutidas pelos membros da comisséo, para que de alguma forma
as ndo conformidades, e qualquer outra situago sejam trabalhadas para que 0s mesmos erros ndo
sejam persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comissdo de Revisdo de Prontuarios do Hospitalar Jean Bitar desenvolveu as seguintes
atividades neste trimestre:

_Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuarios do hospital.

-Avaliagiio dos prontudrios, sendo (60 unidades) no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as n&o conformidades e desta forma repassadas &s suas coordenagbes para juntos
realizarmos as corregdes, evitando os futuros erros.

-Os checkiist tem como propésito, revisar/analisar o prontuério como um todo, de acordo com a realidade
do hospital, desde sua elaboragdo inicial - com a entrada de internag@io do paciente/usudrio -
procedimentos — até sua saida do 4mbito hospitalar.

-Os documentos dos pacientes estdo sendo monitorados continuamente, para que na montagem do
prontuario nenhum documento seja extraviado;

-Avaliagdo e proposta de melhorias quante ao preenchimento correto dos Prontudrios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo dlinico do hospital, mesmo com a implantagiio do sistema de
informatizagdo em salde SALUX (médulo prontudrio de intemagao).

-Foi langada no més de abril a Campanha do ‘Prontuério Segurc”, no gual contou com a participagéo de
toda equipe multiprofissional. Este Prontuério consta com dez metas de Seguranca que sdo:
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1- Fazer todo registro de maneira clara e Objetiva no Prontuario eletronico.

2- Fazer somente anotagdes que se referem ao paciente.

3 Todas as evolugdes e prescriges devem ser diarias, com data, hora, assinatura e carimbo.

4- Caso n3o tenha carimbo, o nome e a inscrigdo do conselho devem estar escritos de maneira
legivel.

5- Todas as folhas do prontudrio devem constar, nome completo, data de nascimento, nome da mae
e fia.

8- Todo o procedimento deve ser registrado pelo profissional que realizou.

7- Os espagos em branco devem ser anulados com um trago.

== 8- E proibido usar lapis, fita, liquido corretivo e rasurar as anotagdes.

ot 9- E obrigatério checar medicamentos e procedimentos prescritos.

— 10- E proibido o uso de abreviagdes que néo estejam no siglério do HJB.

o - J& implantado a avaliagio dos prontudrios nas clinicas, recrganizando os documentos como um todo.
22 Acordado ainda com o DEP/NEP o encontro com os Residentes de medicina para repasse da
= necessidade de cuidados e controles de documentag&o na construgsio do prontuario.

= - A Comiss&o de Prontudrio manteve o repasse das ndo conformidades “in loco” em cada setor, na
2 inteng@o de mostrar & todos da equipe, a real importéncia de cada colaborador neste processo.

- -Umdasa?basreﬁizadas.qua}ﬁ&atésuﬁndcahituéadwolugﬁndedommntmhmletm{m
~ carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até estarem devidamente completos e
- conforme.

—~ - No CTI, toda a documentag@o dos pacientes estd sendo monitorados, para que na montagem do
- prontudrio nenhum documento seja extraviado e nada esteja fora da conformidade.

- 3.AVALIAGAO DOS DADOS

-~ Entre os meses de abril a junho foram registradas 507 intemagdes no HJB, como mostra as
S tabelas 1,2 e 3.

—
'
R -
~

~
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sgundo a clinica no més de abril de 2019._

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de abril apm.ammmmmmﬁmwmam
mﬂumﬂhammmhmmmm,maﬂmpaﬁom
analisarmos os 10% do total de saida de prontuérios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a
SESPA e o INDSH com a Gestéio do Hospital Jean Bitar.
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ABRIL 175 17,5 20 (B)Bom:08
(0)6timo:10
(R)Razodvel:02

(B)Bom:11
MAIO 174 17.4 20 (0)Otimo:06
(R)Razoavel:03

(B)Bom:09
JUNHO 161 16,1 20 (0)Otimo:04

Ruim:03

(B)Bom: 28

TOTAL 510 51 60 (0)Otimo:20

(R)Razodavel:09
Ruim:03

e Hmmnmwmmmmm.meWWMM

o~ controle que constam no checklist. Podemos citar:

—~ {-Carimbo e Assinatura do Médico: A falta do carimbo da equipe gerou néo conformidade,

- MMammmﬂmmmmumwmmmmmmmmw.

o~ 2-Evolugio multiprofissional: Observado neste trimestre que a mesma continua ndo sendo impressa em

- sua totalidade pela equipe de nutrigio, apesar de ja estar vinculada ao sistema.

- ﬁvduqﬁodeEnhnug&m:NushﬁnmteMuwnﬁhuaﬂgﬁﬁmﬁwqumhmnmﬁnﬁneaﬂmﬂm

~ mmmmna:mmaunmmmmmmmmmmm

) referentes a este problema. g’ 4
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4-A organizagdo do prontudrio quanto aos documentos gerados, esta diariamente sendo feita, para que
contemple uma avaliagio eficaz pelo checklist.

Medidas Corretivas:

1. Apresentagio aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e guarda
tempordria do prontudrio e quais as suas implicagbes;

2. Disseminagéo na Instituigiio dos principios legais dos Prontuarios do paciente segundo os preceitos
da Auditoria e legalidade dos documentos que séo gerados;

= 3. Continuidade das amostragens com a socializagéo dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gestdo a vista.

= 4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagéo critica.

= 5-Controle regular dos documentos do prontuario, para que n&o ocorra extravio dos mesmos.

= Belém, 01 de julho de 2019

~ - fa MaragMaid
= L::I({O[ MAIH

; it /INDSH
=3 1-1.;.5;}:1\!

- Elaboracéo do Ilelatbﬁn
- Comissdo de Revisdo de Prontuarios
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Comissdo de Revisdo de Obitos

Relatdrio Trimestral

Integrantes:

Giovani Paddo Merenda

Leila Rezegue de Moraes Rego
Anne Kelly Alves Gongalves
Laiane Moraes Dias

Marta Carolina M. Pamplona
Rosangela Ledo Oliveira
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Referéncia: Abril/Maio/Junho de 2019

Presidente — Diretor Executivo
Vice-presidente — Médica
Secretéria — Psicéloga
Membro — Médica

Membro — Assistente Social
Membro — Médica

Belém/PA [
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INTRODUCAO

A Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar é uma
importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
analise dos obitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a
ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisdo do processo assistencial
e avaliagdo do funcionamento da prépria comissdo. A Comissdo de Revisdo de
Obitos/CRO é instrumento indispensével para o estudo epidemiolégico dos ébitos.

A atuagdo da Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO, esta cada vez mais
sedimentada, proporcionando andlise da assisténcia prestada com identificagdo de
desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a analise critica.
As rotinas do trabalho e as andlises de dbitos com indice prognostico baixo e
considerados evitaveis foram realizadas segundo padroes do Protocolo de Londres. As
reunies mensais foram realizadas na Gltima terca-feira de cada més, para avaliacbes
dos prontudrios dos usuarios que evoluiram a dbito apés 24 horas de internagdo. Tais
informagdes sao coletadas através do uso de um instrumento tipo check /ist, no qual
sao preenchidos individualmente para cada prontuario/dbito. Na reunido, a Comissao
faz o relatério dos indicadores com discussdo dos dados incluindo ébitos evitaveis, ndo

evitdveis, andlise e plano de acdo com ata da reunido e assinatura dos membros da
Comissdo presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 30/04/2019 foi realizada reunido mensal para analise de 20 prontuérios
apresentados pelo setor de Contas Médicas, sendo os 20 obitos considerados nado
evitaveis e, portanto, nenhum prontuério indicado para auditoria clinico cirurgica.

No dia 28/05/2019 foi realizada reunido ordinaria com analise de 12 prontuarios.
Nenhum dos oébitos revisados foram considerados evitaveis e, assim, ndo houve

indicagdo para auditoria clinica cirtrgica. —

-
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-
~ No dia 25/06/2019 foi realizada uma reunido ordinaria com analise de 8
M prontuarios. Nenhum o6bito foi considerado evitavel e, portanto, sem indicagéo para
= auditoria clinico cirtrgica.
= 3. AVALIACAO DOS DADOS

De maio a junho foram registradas 508 internacdes no HIB, como mostra as
tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

= Tabela 1: Distribuigo das internacBes, segundo a clinica no més de abril/2019

) Fonte: Estatistica HIB

& 3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre EL
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No més de abril foram registrados 13 (treze) dbitos; no més de maio foram
registrados 16 (dezesseis) dbitos e no més de junho foram registrados 8 (oito) dbitos
e no HIB, sendo que 100% destes dbitos estdo sendo analisados de maneira constante
” conforme apresentacio dos prontuérios para a Comissdo de Revisdo de Obitos.

= A taxa de mortalidade geral em abril foi de 7,43%, de 9,20% em maio e de
& 4,97% em abril, com taxa de 0,00 % de dbito cirirgico de abril a junho.

Nenhum prontudrio foi separado para andlise critica neste trimestre. Quando ha
analises, estas sdao realizadas nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades de
- melhorias sdo sugeridas as Coordenacdes Clinicas através da Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Internacoes Eletivas

-~ Todas as internagbes no Hospital Jean Bitar sdo de carater eletivo.

3.3 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observagBes, a unidade onde ocorreram a maioria dos Obitos nos
meses entre abril e junho foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais usuarios
- em estado critico sendo todas as internacbes analisadas segundo critérios de
- prioridades do CFM.

A maior taxa de dbitos no HIB ocorrem na UTI devido a gravidade dos usudrios e
também na Clinica Médica. O hospital vem trabalhando para que os usuarios com
= cuidados paliativos permanecam na clinica recebendo os cuidados adequados.

b Os dbitos considerados ndo evitdveis deste trimestre foram consequéncias de
~ causas diversas, tais como: Pneumonia, Sepse, Septicemia, Peritonite, Doenca
Obstrutiva Crénica, Edema pulmonar, Sepse Pulmonar, Choque Cardiogénico, Choque
Séptico Refratario, Broncopneumonia, Acidose Metabdlica, Insuficiéncia Respiratoria
= Aguda, Chogque Séptico, Erisipela, Insuficiéncia Respiratéria, TEP , Choque
- hipovolémico, Hipertensdo Arterial essencial, Insuficiéncia Respiratoria Cronica,
0 Insuficiéncia Cardiaca Congestiva e Acidose. @L_./
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o trimestre de abril a junho, a Comissdo de Revisdo de Obitos HIB
realizou reunides para andlise e discussdo dos dados estatisticos dos dbitos em 100%
dos casos ocorridos.

Assim, o trabalho da vigilancia do dbito € continuo com acdes de prevengdes. A
avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar € de suma importancia para
planejamento de acbes de melhorias para a salde. Através dos dados relatados
podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar
medidas de prevencdo da mortalidade e promover capacitacGes a equipe conforme as
necessidades.

Ao analisar o perfil de co-morbidades e quadro clinico atual dos usuarios que
internaram no HJB, e tendo em vista que o maior quantitativo de obitos que ocorrem
na UTI, devido esta unidade possuir mais usuarios em estado critico, podemos concluir
que os obitos ocorridos, eram de alta gravidade, e mesmo com todos os procedimentos

tomados, os pacientes ndo teriam alcancado uma qualidade de vida fora do
estabelecimento hospitalar.

Belém, 05 de julho de 2019.
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