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E 1. APRESENTACAO

- O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acbes e servigos de salde, no
5 Hospital Jean Bitar, com a pactuacao de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
~ aos usuarios do Sistema Unico de Satde - SUS.
- Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Saude — 0SS, Instituto
L Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao 2° TRIMESTRE - ABRIL, MAIO e JUNHO de
~ 2020.

Belém/PA, 10 de JULHO de 2020.

GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo
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A Negdécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirlrgica das doengas metabolicas e gastrointestinais.

N Missdo

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
Unico de Satde (SUS).

Visao

~ Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
e Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagéo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

~ Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagbes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranga: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengdo dos riscos,
M considerando praticas de controle estabelecidas.
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SAIDAS HOSPITALARES

e 2 LEITOS
HOSPITALIZAGAO ALTAS TRANSFERENCIAS OBITOS CONTRATADO | PACIENTESIDIA | opc)cionals
EXTERNAS
SLINICA CIRURGICA 16 - - 126 111 20
|CLINICA MEDICA 41 - 11 100 762 40
Ti - 1 3 z 128 10
[ ; TOIAL] - i 14 226 o 1001 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS |
R T i e
MEDIA DE SALAS DE
A . ELETIVA URGENTE TOTAL ME'?;&S::;:‘: B CIRURGIA
| ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
f 31 14 45 1,50 0,30
~ CONSULTAS TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES CONSULTA SURBEONENTES TOTAL ABSENTEISMO - ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 48 48 48 [
CARDIOLOGIA 92 92 80 172
“SIRURGIA BARIATRICA 49 49 22 2]
{CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 43 43 21 84
~~ZIRURGIA GERAL 66 66 33 99
|CIRURGIA PLASTICA 34 34 24 58
~CIRURGIA VASCULAR 18 18 21 39
,CLINICA MEDICA 88 88 66 154
~ICOLOPROCTOLOGIA 65 65 56 121
OERMATOLOGIA 18 18 23 M
_|ENDOCRINOLOGIA 118 118 686 804
_FIGADO E VIAS BILIARES 36 36 25 81
,_]GERIATRIA 55 55 48 103
NEFROLOGIA 23 23 15 38
!NUTRICAD 17 17 99 116
OFTALMOLOGIA 13 13 30 43
{(PNEUMOLOGIA 38 38 44 82
“PSIQUIATRIA 6 6 10 16
REUMATOLOGIA 126 126 60 186
"lsuaront. 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAD 953 | 2y 883 | 1411 | 2,364
{ASSISTENCIA SOCIAL 7 7 38 45
—~{PSICOLOGIA = 7 - 5
| SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 14 : R 56 | 70
~I CURATIVOS AMBULATORIAL 85 . 85 26 111
 SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAS) |~ 8 47 g 28 EEE]
~ TOTAL DE CONSULT/ i 1
1 TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 1+SUB. 1.082
~I TOTAL DE CONSULTAS REALIZA o 2.545

~I7
‘“‘! PACIENTES DO TOTAL 1ZADO
0 EXAMES HOSPITAL EXTERNOS REALIZADO ABSENTEISMO  ABSENTRISME
~JANATOMIA PATOLOGICA + IMUNCHISTOQUIMICO r7] 114 186 - 186
{BALAD INTRAGASTRICO - - - -
—~|BOMBA DE INSULINA s 73 73 - 73
{BRONCOSCOPIA 3 1 4 - 4
— |COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 5 1 [ - 6
{COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 1 23 24 - 24
|DENSITOMETRIA OSSEA - - - - -
{ECOCARDIOGRAMA 11 18 29 - 29
ELETROCARDICGRAMA 73 68 141 - 141
ENDOSCOPIA 8 154 162 - 162
__|ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA g 10 10 : 10
ESPIROMETRIA 3 ] - - - F
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 5.939 7.709 13.648 - 13.648
“|MAPA - MONITORIZACAO AMB. DE PRESSAQ ARTERIAL - 8 8 - 8
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 3 12 12 - 12
—[MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA - - - - -
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 5 12 12 - 12
~ |POLISSONOGRAFIA = . - 5 E
RAIO-X 218 98 316 - 316
— |RESSONANCIA MAGNETICA 5 21 27 - 27
TESTE ERGOMETRIA 5 - 5 . g
— |TOMOGRAFIA 30 51 81 - 81
ULTRASSONOGRAFIA 12 81 93 - 93
_ [ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 5 11 16 16
TOTAL 6.383 8.465 14,848 - 14.848
e TOTAL DE EXAMES R
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + A 14.848

—

Belém, 11 de maio de 2020.

R. Cénego Jerénimo Pimentel - Umanzal, Beiem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3238 — 3800 /3845/ 3831,

Diregao Executivo

Redrigo Fréhlich
Direcéo Administrativa e Financeira

sus+ A




(vaﬁhﬁ DD

~JEANBITAR o OAUPA

).

Wiy SAIDAS HOSPITALARES LEITOS
HOSPITALIZAGAO ALTAS TRANSFERENCIAS OBITOS CONTRATADO | PACIENTESIDIA | ooc)cionAls
EXTERNAS
LINICA CIRURGICA 3 1 - 126 159 20
{CLINICA MEDICA 25 3 2 100 627 40
ITi 3 : 8 > 132 10
| TOTAL L 4 107 ; 226 918 70
&7 T TOTAL GERAL DE SAIDOS | ey
R E\,ﬁi\;ﬁ"' i
MEDIA DE SALAS DE
- : ELETIVA URGENTE TOTAL ME?&S::;TSS RE CIRURGIA
/i ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
{ 38 17 55 1,77 0,35
~ CONSULTAS TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES CONSULTA SUDSEOUBNTES TOTAL ABSENTEISMO  ABSENTEIBMO
ANESTESIOLOGIA 45 45 60 105
CARDIOLOGIA 70 70 79 149
ZIRURGIA BARIATRICA 29 29 28 57
_|CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 20 20 14 34
CIRURGIA GERAL 40 40 40 80
(CIRURGIA PLASTICA 28 28 15 43
~CIRURGIA VASCULAR 31 31 19 50
,CLINICA MEDICA 74 74 57 131
~{COLOPROCTOLOGIA 52 52 37 89
 DERMATOLOGIA 8 8 31 29
~IENDOCRINOLOGIA 143 143 593 736
FIGADO E VIAS BILIARES 26 26 12 38
GERIATRIA 33 33 43 76
NEFROLOGIA g - 11 11
[NUTRICAO 3 3 51 54
OF TALMOLOGIA 32 32 7 39
[PNEUMOLOGIA 36 36 38 74
"PSIQUIATRIA g g9 27 36
REUMATOLOGIA 108 108 52 160
TAL 1 (AT NTOS MEDICOS) + ¥ o e, B R T R e AL 2,001
{ASSISTENCIA SOCIAL 5 3 57 63
~IPSICOLOGIA i 1 27 28
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAQ MEDICOS) : e E 3 7 o 7 LB R 91
~I CURATIVOS AMBULATORIAL 39 & 39 2 41
 SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAS) GRS . A 39 o 41
—~I JTOTAL DE C LTAS REALIZADAS (SUB.T+SUB.2) ; :
; TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2¢SUB3)[ : 33 |
~| TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO| i ; S ; : 2133
~5
I8 PACIENTES DO —oTAL S ALIZA
 * EXbyes HOSPITAL o s REALIZADO ABSENTEISMO | ' peenTeismo
~{ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 15 16 3 - 31
(BALAO INTRAGASTRICO : . S =
~|BOMBA DE INSULINA d 73 73 - 73
BRONCOSCOPIA E 1 1 g 1
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA . 2 2 - 2
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA ] 21 23 B 23
DENSITOME TRIA OSSEA % 5 = - 2
"ECOCARDIOGRAMA 17 35 52 = 52
[ELETROCARDIOGRAMA 52 74 136 a 136
'ENDOSCOPIA 10 75 85 - 85
|ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA : 17 17 - 17
" ESPIROMETRIA 5 z 2 3 3
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 6.027 6.917 12.944 - 12.944
~IMAPA - MONITORIZACAD AMB. DE PRESSAO ARTERIAL : 14 14 2 14
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA : 12 12 z 12
~—~|MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA : : A : £
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 2 ] 9 5 9
— |POLISSONOGRAFIA - 1 1 2 1
RAIO-X 208 134 342 - 342
—~ |RESSONANCIA MAGNETICA 12 23 35 J 35
TESTE ERGOMETRIA s 3 : 5 5
— |TOMOGRAFIA 33 64 97 " 97
ULTRASSONOGRAFIA 13 69 82 = 82
_ |[ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 7 21 28 28
' TOTAL 6.406 7.578 13.984 - 13.984
~ TOTAL DE EXAMES REALIZADOS| 13.984
& TOTALDEEWESREAUZADOB + ABS T R S M o : TR ~13.984

") Belém, 10 de junho de 2020.

™

Diregdo Administrativa e Financeira
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g LEITOS
HOSPITALIZAGAC ALTAS | TRANSFERENCIAS OBITOS CONTRATADO | PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
| EXTERNAS
“SLINICA CIRURGICA 20 - - 5 333 20
|GLINICA MEDICA 35 - 3 - 675 40
“NITI - 2 9 = 139 10
; TOTAL 85 - 12 y 1.147 70
= TOTAL GERAL DE SAIDOS | 67
MEDIA DE SALAS DE
A y ELETIVA URGENTE TOTAL ggg&gxg:‘: CIRURGIA
1 ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
48 23 71 2,23 0,47
: CONSULTAS TOTAL REALIZADO
x| ESPECIALIDADES CONSULTA SRRRUENTES TOTAL ABSENTEISMO ¢ ABSENTEISNO
(ANESTESIOLOGIA 68 68 34 102
~CARDIOLOGIA 148 146 18 164
,CIRURGIA BARIATRICA 59 59 57 116
~ICIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO 48 48 15 63
\CIRURGIA GERAL 87 87 24 111
~CIRURGIA PLASTICA 88 66 12 78
CIRURGIA VASCULAR 87 67 15 82
~ICLINICA MEDICA 168 166 57 223
 COLOPROCTOLOGIA g9 99 a7 136
~IDERMATOLOGIA 42 42 9 51
\ENDOCRINOLOGIA 491 481 360 851
~IFIGADO E VIAS BILIARES a4 44 11 55
GERIATRIA 56 66 35 101
—INEFROLOGIA 16 16 13 29
'NUTRICAO 169 169 117 286
—[OFTALMOLOGIA 27 27 22 49
'PNEUMOLOGIA 89 69 45 114
~IPSIQUIATRIA 19 19 11 30
REUMATOLOGIA 129 129 34 163
TENDIN 1878 & 1.878 926 2.804
ASSISTENCFA SOCIAL 9 9 74 83
_|PSICOLOGIA 12 12 44 56
UBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 21 - 21 118 139
_ [ CURATIVOS AMBULATORIAL 91 - 91 12 103
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS maumroﬁms%' T a1 - B 12 103
I TOTAL D SULTAS _ .2) T1.899
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + JB.3) 1.990 |
= TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS mumnvou ABSENTEISMO e 3.046
~l
r PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO
| BN HOSPITAL ERTET REALIZADO ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
~ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 31 55 86 - 86
(BALAD INTRAGASTRICO = s = -
~{BOMBA DE INSULINA - 74 74 5 74
|ERONCOSCOPIA 3 1 5 3 5
~|COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA 5 2 7 - 7
[COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 5 66 71 . 71
—~|DENSITOMETRIA OSSEA 3 35 35 . 35
(ECOCARDIOGRANA 14 27 a1 = 41
~|ELETROCARDIOGRAMA 79 135 214 5 214
ENDOSCOPIA 15 211 226 £ 226
~|ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA . 12 12 - 12
ESPIROMETRIA 13 13 = 13
—|LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 5.076 10.461 16.537 5 16.537
MAPA - MONITORIZACAO AMB. DE PRESSAO ARTERIAL . 18 18 g 18
~|MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA A 12 12 : 12
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA : 2 2 5 2
—.|PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 25 25 - 25
POLISSONOGRAFIA 7 1 1 5 1
~|RAIOX 209 194 403 E 403
RESSONANCIA MAGNETICA 17 24 41 5 41
— |TESTE ERGOMETRIA : 16 16 E 16
TOMOGRAFIA 63 85 148 5 148
— |ULTRASSONOGRAFIA 17 97 114 . 114
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 7 36 a3 a3
TOTAL 6.542 11,602 18.144 s 18.144
TOTAL DE EXAMES REALWGE{ o 18,144 | /
= TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABS % AT i 18.144
__ Belém, 10 de julho de 2020, i
R. Cone it 3 2 .
\ CEP B8.065-000. (o1) 4238 — 3800 e ot =
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TAXA DE
; ,_J HOSPITALIZAGAG ADMISSOES | ALTAS T““;":{::ﬂ':“‘" AT I L Bl SRR e i s e ooURAG m:::';eiim
| HS HS
~lcLinica cirURGICA 27 18 0 0 0 111 20 800 18 18,50% 427
[CLINICA MEDICA 47 4 [ 0 1 782 40 1200 52 63,50% 11,56
~lcT 3 0 1 [ 3 180 10 300 4 4267% 7,53
|TOTAL 77 57 1 0 14 1.083 70 2.100 72 47,67% 9,18
i et ; ;
& ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA i URGENCIA MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
l 31 | 14 1,50
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA summffm TOTAL
ANESTESIOLOGIA 48 48
CARDIOLOGIA 82 92
CIRURGIA BARIATRICA ) 7
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 43 bed
ICIRURGIA GERAL 6 66
CIRURGIA PLASTICA 34 7]
~~[CIRURGIA VASCULAR 8 5
CLINICA MEDICA 88 88
COLOPROCTOLOGIA 65 65
DERMATOLOGIA 18 i)
ENDOCRINOLOGIA 118 118
P
FIGADO E VIAS BILIARES 36 36
GERIATRIA 55 55
#\|NEFROLOGIA 23 23
NUTRICAD 17 17
OFTALMOLOGIA 13 13
PNEUMOLOGIA 38 38
PSIGUIATRIA 5 6
{REOMATOLOGIA 26 126
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAD 953 953
ASSISTENCIA SOCIAL 7 7
PSICOLOGIA 7 7
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 14 14
CURATIVOS AMBULATORIAIS 85 85
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS)

)

-

)

=2 EXAMES A N° EXAMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 114

~, |BALAQ INTRAGASTRICO 0
BOMBA DE INSULINA 73

#~ |BRONCOSCOPIA 1
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 1

7 |COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 23
DENSITOMETRIA OSSEA 0

" [ECOCARDIOGRAMA 18
ELETROCARDIOGRAMA 68

“[ENDOSCOPIA 154

. |ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 10

' |ESPIROMETRIA 0

. [LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7.709
MAPA 8

—~, |MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 12
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 0

— |PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 12
POLISSONOGRAFIA 0

~ |RAIO-X 98
RESSONANCIA MAGNETICA 21

/| TESTE ERGOMETRIA 0
TOMOGRAFIA 51

7 |ULTRASSONOGRAFIA 81
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 1

) [ToTAL 8.485

o

P

F =

-~
£ -
-
~~
*

£\
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GOVERNO DO
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~'VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
~IELETIVA 31
~-lURGENCIA 14
_|ToTAL 45
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
“IPEQUENA 0
“IMEDIA 37
~IGRANDE 8
~ITOTAL 45
_|VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
_[ABAETETUBA 1
ANANINDEUA 2
[BARCARENA 5
" |BELEM 32
~{BENEVIDES 4
~IBREVES 1
= TOTAL 45
~ [VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
“IANGIOPLASTIA 1
TICIRURGIA BARIATRICA 0
“ICIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 0
~|CIRURGIA DERMATOLOGICA 0
~|CIRURGIA GERAL 11
~|CIRURGIA DO COLON 2
~|CIRURGIA DE HERNIA 7
~|CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 6
_|CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
__|CIRURGIA VASCULAR 15
_ |PLASTICA REPARADORA 2
_|ouTROS 1
_|[ToTAL .~

= |

—~, Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA Q‘)

8
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- JEANBITAR

GOVERNC 0O

< DCVPARA

'VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
“ANANINDEUA 305
~IANAPU 1

{AUGUSTO CORREA 3
“"AURORA DO PARA 5
~BAGRE 4
_[BAIAO 7

{BARCARENA 56
~IBELEM 242

BENEVIDES 42
BOM JESUS DO TOCANTINS 3
“IFORTALEZA 2
~I{GARRAFAO DO NORTE 8
_|GOIANESIA DO PARA 19
GURUPA 7
~[IGARAPE-ACU 38
_|IGARAPE-MIRI 14
LIMOEIRO DO AJURU 3
~IMACAPA 2
~|MAE DO RIO 8
MAGALHAES BARATA 1
IMARABA 7
~{MARAPANIM 17
_[MARITUBA 63
MELGACO 5
~|MOCAJUBA 3
—[MmoJu 24
TOME-ACU 13
TITRACUATEUA 5
~|TUCUMA 1
__[TUCURUI o
ULIANOPOLIS 2
~[VIGIA 17
__IVISEU 33
XINGUARA 2
“ITOTAL 967
- 1
gl Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA . s
~ CEP 66.05?5-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. SUS ‘-,‘ ImNMoDsH
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GOVERND DC

- JEANBITAR 2. WX VPARA

“'VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
~TANESTESIOLOGIA 48
_ICARDIOLOGIA 92
{CIRURGIA BARIATRICA 49
" CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 43
~ICIRURGIA GERAL 66
_|[CIRURGIA PLASTICA 34
CIRURGIA VASCULAR 18
“ICLINICA MEDICA 88
~ICOLOPROCTOLOGIA 65
_|DERMATOLOGIA 18
ENDOCRINOLOGIA 118
“IFIGADO E VIAS BILIARES 36
~|GERIATRIA 55
_|NEFROLOGIA 23
NUTRICAO 17
“|OFTALMOLOGIA 13
~[PNEUMOLOGIA 38
_IPSIQUIATRIA 6
REUMATOLOGIA 126
“{SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 953
~|ASSISTENCIA SOCIAL 7
_[PSICOLOGIA 7
_|SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 14
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 967

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.




-JEANBITAR

‘ GOVERNO DO

9
2 WK CPARA
Savde Piblics .

—IVOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

[ABAETETUBA

ANANINDEUA

{BAIAD

“'BARCARENA

|BELEM

“'BENEVIDES

|BONITO

" 'BRAGANCA

|CACHOEIRA DO PIRIA

"CAPANEMA

__|CASTANHAL

TCONCEICAD DO ARAGUAIA

CURUGCA

MARACANA

MARITUBA

PARAGOMINAS

_IRONDON DO PARA

SALVATERRA

~|SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

—|SANTA MARIA DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

—|TAILANDIA

TOME-ACU

~|TUCURUI

OUTROS

—~|TOTAL

~{VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

“SCIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO

~. |CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

~. |CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

~,|ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

~—~ |[MEDICINA INTENSIVA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

|REUMATOLOGIA

TOTAL

Belém, 11 de maio de 2020,

Direcdc Executivo

~~ Rua Cénego Jerbnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831,

7~

—

15

Rodrigo Frohlich
Direcdo Administrativo e Financeiro




 JEANBITAR
pu .

‘ GOvVEENO DO

"‘l- HOSPITALIZAGAG ADMIBSOES: | ALTAS Tngs::m o i arGe | IENTESDIA|  opeRacioNAIS LEnlr;.O TW Lz?;: Ps=émgumeonf:m
( HS HS

~lcliNca CIRURGICA 15 3 0 [ 0 158 20 620 3 26.65% 638
@lu;ca MEDICA 28 25 2 0 4 627 40 1.240 3 50,56% 14,93

~lcTi [ 0 0 1 7 132 10 310 8 42,58% 7.78
|ToTAL 19 ) 2 1 1 918 70 2470 42 42,30% 10,18

ATIVIDADE CIRURGICA

17

ESPECIALIDADES

CONSULTA

INTERCONSULTA

T ANESTESIOLOGIA

45

[carpioLogia

70

ECIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGOD

20

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

28

CIRURGIA VASCULAR

3

CLINICA MEDICA

74

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

(GERIATRIA

N
P
P
’\

NEFROLOGIA

NUTRICAQ

OFTALMOLOGIA

PNEUMOLOGIA

PSIQUIATRIA

[REUMATOLOGIA

SUBTOTAL 1 {ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAO

ASSISTENCIA SOCIAL

PSICOLOGIA

)

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS)

ICURATIVOS AMBULATORIAIS

-a-agémgﬁuogggmﬂ

8

H

57

SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS)
n

EXAMES

N° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO

TEXY.

BALAC INTRAGASTRICO

BOMBA DE INSULINA

)

BRONCOSCOPIA

COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA

COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDCSCOPIA

DENSITOMETRIA OSSEA

ECOCARDIOGRAMA

ELETROCARDICGRAMA

ENDOSCOPIA

ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA

ESPIROMETRIA

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

» 290993

MAPA

MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA

)

MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA

PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE)

)

POLISSONOGRAFIA

RAIO-X

RESSONANCIA MAGNETICA

TESTE ERGOMETRIA

TOMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER

TOTAL

7.678

) 9 9O IIDIIDII
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GOVERNG DO

M

~'VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
~ELETIVA 38
~{URGENCIA 17
~ToTAL 55
_|VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
(PEQUENA 0
“IMEDIA 49
“IGRANDE 6
~ITOTAL 55
_[VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
_[ABAETETUBA 3
_ |ANANINDEUA 1
|BARCARENA 5
TIBELEM 41
{BENEVIDES 3
~IBREVES 2
~ TOTAL 55
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
[ANGIOPLASTIA 6
ICIRURGIA BARIATRICA 0
“|CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 0
~|CIRURGIA DERMATOLOGICA 0
~|CIRURGIA GERAL 11
~|CIRURGIA DO COLON 9
~|CIRURGIA DE HERNIA 0
— [CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 4
— |CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
_|CIRURGIA VASCULAR 23
_ |PLASTICA REPARADORA 1
_|ouTROS 1
_|[TOTAL 55

—~ st 1
n 1

~.  Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA = @
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. 3 IMDSH
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JEANBITAR

GOVERND DO

- D VPARA

'VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
'“TANANINDEUA 320
~JANAPU 1
_ |AUGUSTO CORREA 3

AURORA DO PARA 6
~[BAGRE 4
_[BAIAD 7

BARCARENA 60
—IBELEM 190
. |[BENEVIDES 35

BOM JESUS DO TOCANTINS 3
“IFORTALEZA 2
~|GARRAFAO DO NORTE 8
 |GOIANESIA DO PARA 19

GURUPA 7
~{IGARAPE-ACU 38
— |IGARAPE-MIRI 18

LIMOEIRO DO AJURU 3
IMACAPA 2
~|MAE DO RIO 8
pe MAGALHAES BARATA 1

TMARABA 7
—~IVIGIA 17
_|[VISEU 33

XINGUARA >
~[TOTAL 794

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNO DO

- JEANBITAR . MYBARK

=

“ VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
~ANESTESIOLOGIA 45
_ICARDIOLOGIA 70
{CIRURGIA BARIATRICA 29
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 20
CIRURGIA GERAL 20
_[CIRURGIA PLASTICA 28
{CIRURGIA VASCULAR 31
CLINICA MEDICA 74
~COLOPROCTOLOGIA 52
_[DERMATOLOGIA 8
{ENDOCRINOLOGIA 143
" FIGADO E VIAS BILIARES 26
’“TGERIATRIA 33
~|[NEFROLOGIA 0
_NUTRICAO 3
OFTALMOLOGIA 32
~IPNEUMOLOGIA 36
_IPSIQUIATRIA 9
_|REUMATOLOGIA 108
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 787
~IASSISTENCIA SOCIAL 6
PSICOLOGIA 1
 [SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 7
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 794
- B
~ SoE X e
. Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA Q’)

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. INDSH
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GOVERND DO

HOSPITA
JEANSBITAR e R
~VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
|ABAETETUBA
“ANANINDEUA
|BAIAO
'BARCARENA
_|BELEM
BENEVIDES
_[BONITO
BRAGANCA
_|CACHOEIRA DO PIRIA
'CTAPANEMA
_[CASTANHAL
"CONCEICAO DO ARAGUAIA
__[CURUCA
MARACANA
__|MARITUBA
PARAGOMINAS
—|OUTROS
TOTAL

go_.,;J_x_s_;_n_._...s_nﬁ_;_nu_.

.

{VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
ICARDIOLOGIA
CIRURGIA BARIATRICA
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO
CIRURGIA GERAL
~|CIRURGIA PLASTICA
CIRURGIA VASCULAR
“ICLINICA MEDICA
~|COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
~|FIGADO E VIAS BILIARES
GERIATRIA
MEDICINA INTENSIVA
~|PLANTONISTA / CLINICA MEDICA
PNEUMOLOGIA
REUMATOLOGIA
TOTAL

mlio|l=10|W

-
(6,

~~

~N|lo|vimlo|lo|=s|O|O

Y
w0

S
Belém, 10 de junho de 2020.
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‘ GOVEIND GO
i WRVPARK

=l HOSPITALIZAGAC ADMISSOES | ALTAS i e Tags 20| PACIENTES DA s | T iy QCUPAG BBt
I Hs Hs

~lctinica cirursiCA 14 20 0 o 2 333 20 500 2 55,50% 10,41
.CLiNICA MEDICA 45 35 [+ [} 2 875 40 1.200 ar 56.25% 11.258
cTi 7 0 0 0 B 139 10 300 5 4.33% 535
|TOTAL o6 55 0 0 12 1147 70 2100 | 67 | 5462% 9,72

ATIVIDADE GIRURGICA ELETIVA | URGENCIA
l 48 | 23 237
——— R =
=
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA s caioadth TOTAL
T ANESTESIOLOGIA 68 68
[carpioLoGIA 146 146
#NCIRURGIA BARIATRICA 56 59
|CIRURGIA OE CABEGA E PESCOGO a8 48
~ICIRURGIA GERAL a7 [
CIRURGIA PLASTICA 66 66
CIRURGIA VASCULAR 87 67
CLINICA MEDICA 186 166
COLOPROCTOLOGIA 99 )
OERMATOLOGIA 42 az
ENDOCRINOLOGIA 291 01
“FIGADO E VIAS BILIARES 44 44
GERIATRIA 3 M
THNEFROLOGIA 18 16
INUTRICAC 169 168
-~ |CFTALMOLOGIA 27 27
PNEUMOLOGIA 80 5
PSIQUIATRIA 19 19
[ReuvATOLOGA 3 129
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAO 1878 1878
IASSISTENCIA SOCIAL 3 5
PSICOLOGIA 12 12
™ |susToTAL 2 (ATENDIMENTOS NAD MEDICOS) 2
“|curaivos amsutaTorials
SUBTOTAL TOTAL 3 {PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS)
£y = —
—~

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO

.~ |BALAO INTRAGASTRICO 0
BOMBA DE INSULINA 74

~~, |BRONCOSCOPIA 1
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 2

~~, |COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 66
DENSITOMETRIA OSSEA 35
ECOCARDIOGRAMA 27
ELETROCARDIOGRAMA 135
ENDOSCOPIA 21
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 12
ESPIROMETRIA 13
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 10.461
MAPA 18
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 12
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 2
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 25
POLISSONOGRAFIA 1
RAIO-X 194
RESSONANCIA MAGNETICA 24
TESTE ERGOMETRIA 16
TOMOGRAFIA 85
ULTRASSONOGRAFIA 97
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 36
TOTAL 11.602

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 86 055-000. (91) 323¢ - 3800 /38456/ 3831
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JEANSBITAR

< DCPARA

N

{VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
|ELETIVA 48
URGENCIA 23
TOTAL 4.
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 2
MEDIA 57
GRANDE 12
|TOTAL 71
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 4
ANANINDEUA 5
BARCARENA 5
BELEM 48
BENEVIDES 5
BREVES 4
TOTAL 71
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ANGIOPLASTIA 9
CIRURGIA BARIATRICA 1
CIRURGIA DE CABEGCA E PESCOGO 0
|ICIRURGIA DERMATOLOGICA 0
CIRURGIA GERAL 16
CIRURGIA DO COLON 9
CIRURGIA DE HERNIA 0
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 19
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CIRURGIA VASCULAR 15
PLASTICA REPARADORA 2
OUTROS 0
TOTAL 71

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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- JEANBITAR

GOVERNO DO

SaidePic ‘*‘ PARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

JABAETETUBA

w
¥ N

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

AFUA

ALENQUER

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANANINDEUA

ARAGUARI

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAIAO

N
mmm_;.%{\)_x_\_s-q_\

BARCARENA

w
N

BELEM

1350

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

4@%

BONITO

BRAGANCA

-
(o]

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CARUTAPERA

=N NIN[N|—=|w

CASTANHAL

-

CHAVES

COLARES

-

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

DOM ELISEU

GARRAFAQO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

N—\—‘AAN#ACD

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

]
—_]

INHANGAPI

IRITUIA

ITUPIRANGA

LIMOEIRO DO AJURU

\|MAE DO RIO

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

.IMELGACO

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

TOTAL

Ly
g—hAAQO—-Nmama

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNO 00

JEANBITAR - D VPARA

AM

— [VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
_|ANESTESIOLOGIA 68
CARDIOLOGIA 146
~[CIRURGIA BARIATRICA 59
~ [CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 48
_|[CIRURGIA GERAL 87
CIRURGIA PLASTICA 66
~[CIRURGIA VASCULAR 67
~ [CLINICA MEDICA 166
_ |COLOPROCTOLOGIA 99
DERMATOLOGIA 42
~|ENDOCRINOLOGIA 491
~ [FIGADO E VIAS BILIARES 44
_|GERIATRIA 66
NEFROLOGIA 16
~[NUTRICAO 169
~ [OFTALMOLOGIA 27
_ |[PNEUMOLOGIA 69
PSIQUIATRIA 19
~/REUMATOLOGIA 129
~ |SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1878
_ [ASSISTENCIA SOCIAL )
PSICOLOGIA 12
~|SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 21
~|TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 1899

it i &

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
— CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. SUS “ YOS
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GOVERNO DO

HOSPITA E

JEANBITAR e K UPARA

“JOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
_|ABAETETUBA

ANANINDEUA
_|BAIAD

SARCARENA
_[BELEM

BENEVIDES
_[BRAGANCA

CAPITAD POCO
_|CASTANHAL

CURUCA
_IMARAPANIM

MARITUBA
—IMUANA

'PARAGOMINAS
~|PORTEL

_SANTA ISABEL DO PARA
—|SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA
_|SEO JOAO DE PIRABAS

|SAO MIGUEL DO GUAMA
I TOME-AGU
—|uLioNGPOLIS

\VIGIA
OUTROS
~|TOTAL

aflalalm _-_;_;NM_;._;._;_‘AA_._;NQ;};@,.:QN

[=2]
(=]

“[VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
—~ |CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA
“CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO
~|CIRURGIA GERAL

by CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

~|CLINICA MEDICA
__|COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA

“T|ENDOCRINOLOGIA

___|FIGADO E VIAS BILIARES

|GERIATRIA

_ |MEDICINA INTENSIVA
'IPLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

'|IREUMATOLOGIA

wlolo|o

W
o

sl|IOOO|O|O O | —

[=2]
o

~ ITOTAL

Financeiro

Rodrlg
Diretor Adm. 862'3
":gﬁr Pigin Bitar
Direca Ms%’éﬁo e Financeiro
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~=,  Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA ‘{w)
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PLANO ESTATISTICO

. REFERENCIA: ABRIL/MAIO/JUNHO/2020

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fc' : (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CER: 66055-000
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SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - S.A.U.

- INDICADORES DE DESEMPENHO

2° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

- Relatorio do 2° Trimestre de atividades do S.A.U
- (Abril, Maio e Junho/2020)

[ a: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA / @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 Us +

( _P: 66055-000

61




GOVERNO DO

JEANBITAR Jammx IS PARA

| - INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usuério - SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfagéo dos usuérios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
com o usuario; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagéo séo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo
de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT, Internagéo e Alta Hospitalar), a partir delas
sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que sdo
monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta
de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo s&o distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usuarios uma forma de avaliagdo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido néo
ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de saude e na
satisfagdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de
relatério o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante
os meses de Abril Maio e Junho de 2020, evidenciando o segundo trimestre de

r atividades do ano de 2020.
Ruz” Ténego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA / «
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CE} 36055-000 SUS + INDsHH
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Il - ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de Abril a 30 de Junho/2020, o Servigo de Atendimento ao

~ Usuario — S.A.U realizou um total de 3.618 (trés mil, seiscentos e dezoito)
™ atendimentos, deste total 1.240 ( um mil, duzentos e quarenta) foram distribuidos em
atendimentos em sala, por telefone, folder, orientagdes/informagdes e visita aos leitos,
conforme o exposto na tabela n° 01 abaixo. Os quantitativos totais de pesquisas de
e satisfagdo foram de 2.354 (dois mil trezentos e cinquenta e quatro), sendo assim
distribuidos:

» Ambulatério: 1.074 (Um mil e setenta e quatro)

» Internacdo: 126 (cento e vinte seis)

» SADT: 1.063 (um mil e sessenta e trés)
- » Alta Hospitalar: 91 (noventa e um)
™ Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU

durante o trimestre.
Tabela 01: Apresentacéo das atividades realizadas pelo S.A.U.

| 1. Atendimentos Gerais 287 234 353
W 11 Atendimentos por telefone 22 97 54
-/ 1.2 Atendimentos exclusivamente por folder . P 18 34
: 1.3 Atendimentos em sala 54 B 66 63
~ 14 \Visita aos Leitos 194 55 202
2 | = R et
_| 2. Acdes geradas nos atendimentos 81 81 225
ﬁ[ 2.1 Orientagdo / informagéo sobre normas, i 81 213
A regras e servigos (consultas, exames,

- internagao).

: 2.2 Encaminhamento a outros profissionais - 09 00 12
-3, Reunides internas administrativas 00 01 01
k realizadas

{ =

Ru:” Ténego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CE} . 66055-000
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| 4 Participagdo em eventos e treinamentos N 01 00
A (internos e externos)
: 5. Pesquisas de Satisfagao 611 614 1.129
j 5.1  Ambulatério 261 281 532
| 5.2 Internag&o 48 28 50
j 53 SADT 271 280 512
- 54 ALTAHOSPITALAR 31 25 35
j TOTAL 979 931 1.708
4 |
", onte: S.A.U. Hospital Jean Bitar -

~ TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagéo realizadas por setor

_| Pesquisas realizadas nos

~| ambulatérios;

~'Pesquisas realizadas no SADT; 271 280 512 1.063

j Pesquisas realizadas na Alta 31 25 35 91

_| hospitalar;

~| Pesquisas realizadas nas &y 48 28 50 126

~ internacdes

~ TOTAL 611 614 1429 2.354

o |

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2020

Ruz  >énego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Il- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Gréflco 01: Comparativo dos atendlmentos reahzados no trumestre

. Fluxo de Atendlmento por Setor

= 1200
~ 1000
~ 800 |
600
400 |
200 |

JUNHO

EAMB. ®INTER. ESADT MWALTAS ®VISITA AO LEITO s TOTAL DE PESQUISAS

i

-~

ii. Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2020

i O grafico acima ilustra o balango trimestral (abril, maio e junho/20) dos

i dimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliagéo (ambulatério,

aten
internagéo, SADT e alta hospitalar). De abril para maio, tivemos um aumento de 0,49%

no nimero de participantes nas pesquisas de satisfacéo do SAU, porém de maio para

) junho houve uma aumento de 83,88% de participantes. Apesar dessa oscilagdo dos

o resultados, realizamos & intensa busca ativa nas pesquisas, que nos possibilitou o

alcance da meta Atendimento HJB X Atendimento SAU.
Nesse 2° trimestre ndo ocorreu incluséo de nenhum servico no rol de exames

~ disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior numero

™ de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagdo, continuamos
m trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e se faz necessario acompanha-

- la.

- Dessa forma o segmento SADT, nesse 2° trimestre, continua dispondo dos

& servicos de E.C.G, Ecocardiogramas, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G USG

i DOPPLER, P.AAF, Endoscopias, Colonoscopias, Retossigmoidoscopias,
Fox Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fane: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

C.P: 66055-000 lSUS+‘ lﬁﬁﬂ—'
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broncoscopia, escleroterapia ecoguiada com espuma, pulsoterapia, MAPA
(monitorizagéo ambulatorial de presséo arterial) e Laboratdrio.

~ V- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO
. A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usuérios, segundo
dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao nimero de respostas

~ obtidas na utilizagéo dos questionarios.

3 TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfacdo (trimestre)

- | N° Respostas:

n ‘ Péssimo }
: N° Respostas: Ruim 28 Bl .. W 00 \
" 1 N° Respostas: e a0k 73 113 13 &
- ] Regular _ i
& ' N° Respostas: Bom 4.221 1.615 6.442 480 |
: m’ Respostas: Otimo 10.861 ©1.839 . 4.058 43 3 J
. LTotal de Resposta 15.316 3.528 10.630 910 ‘,
-~ Média da Satisfacdo 98,50% 97,85% 98,80% 98,16%
- s |
& L—/i_'"*"'— Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2020 i

No 2° trimestre identificamos que o menor percentual de satisfagdo decorreu do
= setor de internagéo.

O setor de internagdo lidera, como o setor de onde adveio o maior indice de
i insatisfacdo e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados,
4 podemos apontar como principais causas dos descontentamentos dos usuarios nesse
setor Ar condicionado sem funcionar enfermaria 507,410, lampada queimada
~ enfermaria 308, dispenser de sabdo quebrado, dispenser alcool gel quebrado, auséncia

& de TV na enfermaria 308/414, ndo realizagéo do curativo do dia usuario do 4° andar, r
i oa Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA ) : @
SUS+

F-ne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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demora no atendimento da equipe de enfermagem do noturno, demora na colocagéo
de oxigénio do usuéario 4°andar, demora em receber atendimento por parte da
enfermagem quando acionada (5°andar), desagrado com o atendimento do enfermeiro
do noturno 5° andar, pedido de mais atengédo aos usuarios internados e insatisfagéo
com o atendimento da enfermagem 4°. Contudo, as reclamagdes apresentaram
resolutividade, providéncias e ajustes realizados. Foram expostos ao
reclamante/usuario via telefone e pessoalmente as propostas de melhorias e seréo
acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo S.A.U. Contudo,
prevemos que futuramente essas problematicas sejam sanadas.

As queixas aos itens relacionados ao conforto e bem-estar dos usuarios, estao
sendo atendidas paulatinamente, conforme liberagédo da verba de investimento e do
cronograma ja pré-estabelecido pelo setor de manutengéo e patriménio.

As queixas de carater comportamental ou de falha na execugéo da praxis, ja estao
sendo tratadas por suas liderangas em reunites e serdo trabalhadas junto ao Nucleo
de Educagdo Permanente — NEP, através de palestras, treinamentos, capacitagdes e
orientagdes com vistas a minorar esse tipo de insatisfagéo.

A respeito dos registros de auséncia de limpeza dos banheiros e/ou de limpeza
precéria em algum setor, tais problemas correm devido ao uso frequente e intenso dos
mesmos em um curto espago de tempo, que acarreta a falsa percepgdo de que ndo
esta sendo realizada a limpeza corretamente, porém os procedimentos de higienizagao
e reposicdo de suprimentos do banheiro sdo feitos rigorosamente conforme
cronograma previamente estabelecido e sempre ha um colaborador do servico de
higienizagdo a postos para realizar a limpeza, quando necessario. Entretanto, a
supervisdo do Servigo de Higienizagdo e Limpeza, reforgara com sua equipe, a atengao
para manter os setores sempre limpos.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagéo tém por objetivo
avaliar os servigos prestados pelo HJB, permitindo aos usuérios avalia-los nao somente
nos questionarios de pesquisa de satisfagdo, mas também manifestar-se através de

elogios, reclamagdes e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagdo dos servigos e a classificagéo

& das manifestagdes, segue o grafico abaixo: 5 SR s, Y
Ruz >énego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone-(91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEF . 86055-000 SUS + INDsM
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Grafico 02: Classificagdo dos Registros Obtidos No Trimestre
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ELOGIO

SUGESTAO

RECLAMACAO

W abr/20
# mai/20
o jun/20

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2020

E importante ressaltar que o nimero de reclamagdes descritas na tabela abaixo,

sempre sera maior que o numero de registros computados no grafico acima, visto que

nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um

unico relato, duas ou mais reclamagdes, que posteriormente sdo desmembradas para

& acompanhamento futuro de resolutividade, individualmente.

TABELA 04: Motivos das reclamacodes realizadas no trimestre.

)

)

Motivo da Reclamagdo l N°de | N°de N°de |
‘ ocorréncias i ocorréncias | ocorréncias ;
| { Abril/l20 Maio/20 Junho/20
_ | Ar condicionado sem funcionar enfermaria | 01 | 01 01
' 507/410/setor de endoscopia ; |
| Lampada queimada enfermaria 308 ‘ 01 i |
_ | Dispenser de sabéo/alcool gel quebrado ‘ 02 ' | }
- | enfermaria 308 ‘_ = f?; i et { }
' Auséncia de TV na enfermaria 308/414 i 02 | 01 & r J
. 01 L :
: 1

" | Nao realizago do curativo do dia usuario

Rua —\.:fmego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fon~+(91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEF. 66055-000
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_| do4°andar RN o TR €

' Demora no atendimento da equipe de | 01
_enfermagem do noturno :

' Demora na colocagao de oxigéniodo | 01 |
| usuario 4°anda B Lo 7 |

Insatisfagdo com o atendimento das = | 01
" recepgoes (central e ambulatério)

__ | Demora em receber atendimento por parte | 01
' da enfermagem quando acionada (5°andar) |

'Desagrado com o atendimento da médica [T Y ST s |
 reumatologista (ambulatério) ; | |

___J. S — -+ - NS —,—

' Desagrado com o atendimento “do | 01

| enfermeiro do noturno 5° andar

- Pedido de mais atengdo aos usuarios S o e
~ | internados ; . | |
o T e T ———

N enfermagem 4°,

~ [T T g | 09 W Y G e

& o oo s e e R el H&Tlﬁ']eanﬂ"lfar 2020

— ———— 4 e —r—— — !

: Apos andlise, é importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via
memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apbés a devolutiva das
respostas para o S.A.U, os memorandos foram encaminhados & diretoria executiva,
~ para ciéncia e efetivas resolugdes.

& As reclamacdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamante/usuario via telefone e pessoalmente; as propostas de
melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo

- SAU.

Ruw.. Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
For— (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEF: 66055-000
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TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios no

= trimestre

|

. W“Sugestées T Tie ® ***’02' F f{‘
ik :Rechmagées ; LT —-14_ 5 _JW‘
: 'Reclamacoss Solucionadas 14|
& Meta Contratual = 80% |
|
|

i Meta Realizaaa

— Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2020

-~ V-ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfagéo atingida nos setores durante o 2° trimestre:
» Alta Hospitalar: 98,16%;
~ » Internacédo: 97,85%;
n » Ambulatério: 98,50%;
» S.AD.T:98,80%
De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apés
a analise das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor e também
~ através das tabulagbes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre,
apontaremos os fatores pelos quais ndo foi possivel atingir os 100% de satisfagéo,
levando em consideracdo as pontuacdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E
REGULAR), conforme o exposto abaixo.
- No setor de ambulatério, o indice de insatisfagdo foi de 1,5% e podemos
A apontar os seguintes motivos:
» Siléncio (abril e junho)
» Limpeza (maio)
» Atendimento Médico (maio)

Rua. ~8nego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone~(91) 3239-3800- Fax (91) 32393833
CEP. 66055-000
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» Atendimento administragéo (maio e junho)
- O Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT apresentou 1,20%

D de insatisfagéo ligada a:

» Tempo de atendimento (abril, maio e junho)

» Boa vontade e disposigdo em ajudar (junho)

» Confianga (junho)

~ » Tempo para realizar exame (maio)

& Os resultados das pesquisas de Internagao mostram 2,15% de insatisfacéo e

algumas respostas negativas em:

Limpeza (abril)

Informagdes (abril, maio e junho)

Sinalizagao (abril)

Servigo de processamento de roupas (abril, maio e junho)
Servigo de Nutricéo e Dietética (abril € maio)

Siléncio (abril e maio)

Frequéncia de visita da equipe multiprofissional (maio)
Atendimento enfermagem (abril e maio)

Informacgdes e fornecimento de medicacgao (junho)

Y NN Y N NN VNN

Atendimento médico (maio)
» Sensacgao de confianga (abril)

As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 1,84% de insatisfagéo
ligada a:
» Limpeza (abril @ maio)

Siléncio (abril e maio)

Orientacbes enfermagem (maio)

Localizagéo do S.A.U (abril)

Sinalizagéo (abril)

Educagao respeito (junho)

Sensacéo de confianga (abril)

Boa vontade e disposi¢do e m ajudar ( maio e junho) ;

4 : ,_L;‘__/
¢

|~
SUS INDSH

)
N e N YN Y
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A media geral de satisfagéo dos usuarios com relagéo aos servigos oferecidos pelo
HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 2° trimestre, envolvendo todos os setores é
de 98,42%.

VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em andlise aos indicadores dos servigos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, o numero de atendimentos efetivados e o nimero de
usuarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfacdo
realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internagéo e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizagdo diaria das
pesquisas de satisfagcdo, divulgagdo dos servicos e incentivando os usuarios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender
em média neste trimestre, 32,83% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB e
também o numero de usuarios assistidos pelo SAU no 2° trimestre, por meio da
pesquisa de satisfagdo, levando em consideragdo os segmentos de Ambulatério,
SADT, Internacdo e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuarios assistidos pelo S.A.U.

s

2.045 611 29,88%

ABRIL/2020

MAIO/2020 1.779 614 34,51%
JUNHO/2020 3.346 1.129 33,74%
Total 7.170 2.354 32,83%

—
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b VII- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
& v Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento, buscando
assistir com exceléncia os usuarios.
v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.
~ v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores
g os maiores horarios de visitantes, ampliando a busca ativa no
ambulatério.
v" Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamacgdes, sugestbes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior
~ com 0s usuarios.
M v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
¥v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.
v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
" usuarios, de forma a identificar as reclamagdes, sugestoes e elogios.
~ Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenagdes
7 ou diretorias. Notificar o usuario acerca da resposta ao seu manifesto.
v Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervengbes e projetos que venham atender de
- forma efetiva garantindo a satisfagao integral do usuario.
& v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.
v" Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderangas, a fim de
~ verificar a efetividade das melhorias.
b v'  Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestagdes.
v' Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

- v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro. R
Rue “'_':énego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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v" Como? Realizando cobranga diaria, conforme o tempo de resposta for
s sendo esgotado e reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.

v" Monitorar os planos de agao que foram apresentados como alternativa de melhorias
no atendimento.
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.
~ v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento
R dos treinamentos citados como alternativas de melhoria.

v Intensificar a divulgagdo do S.A.U., incentivando os usuérios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servigo sempre que necessario, bem como a reforgar na
divulgagéo a localizagédo do setor,;

~ v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
™ v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.
v Como? Ampliando diariamente a divulgagéo do S.A.U, verbal ou por

meio de folder, nos setores avaliados.

i VIiI- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (abril, maio e junho), continuamos nos empenhando em trabalhar
de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfagdo dos nossos
usuarios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.
No més de abril atingimos o total de 611 usuarios participantes das

& pesquisas de satisfagcdo, em maio comparado a abril tivemos um aumento de 0,49%
& no quantitativo final de pesquisas de satisfacdo aplicadas. No més de junho,
tivemos novamente um aumento de 83,88% frente a quantidade de pesquisas
aplicadas. Essa oscilagdo ndo comprometeu negativamente nosso Compromisso,
~ pois mantivemos o continuo empenho de nos dedicarmos as abordagens itinerantes
m e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios, sobre a
importancia da avaliagao dos mesmos sobre 0s nossos atendimentos e servigos.

No més de maio, assim como em todos os meses, continuamos realizando
~ arduamente a busca ativa, o que nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas

& aplicadas em junho comparado aos dois meses anteriores.

RuaA'_':bnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fon=- (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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Novamente nao tivemos nenhuma alteragdo no que diz respeito a incluséo de

servigos ofertados pelo HJB, no trés meses desse 2° trimestre.

Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Ecocardiograma, Raio X (diversos), USG, U.S.G
Doppler, escleroterapia ecoguiada com espuma, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigmoéidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratério.

Apés a somatdria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens “BOM e
OTIMO’, ficou visivel o crescimento no grau de satisfacdo geral nesse 2° trimestre, cujo
resultado no més de abril, atingiu o valor de 98,39%; em maio, esse conceito sofreu
uma queda, no qual alcangamos o percentual de 98,19% de satisfagdo; nesse ultimo
més de junho, novamente obtivemos um apice na satisfacdo dos nossos usuarios, que
resultou no percentual de 98,68%.

As pesquisas de satisfacdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagdes e sugestdes
estdo sendo direcionadas as coordenagbes e liderangas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatério ao usuario. Neste sentido,
nés do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
tépico “Analise dos dados’, trabalhando continuamente as questdes expostas.

Em relagdo ao numero de reclamagdes, obtivemos um total de 14 nos trés meses
desse 2° trimestre. Acerca dos elogios, no més de abril, 18 usuarios registraram
formalmente sua satisfagéo para com o HJB; em maio tivemos uma queda totalizando
06 e junho tivemos um aumento de manifestos por escrito em carater de
contentamento, subindo para 21 elogios. Este cenario ratifica a premissa de que o HJB
esta desenvolvendo um bom trabalho, visto que o nimero de descontentamentos por
parte dos usuarios esta reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as
expectativas dos usuarios, trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua
dos servigos.

As atividades de divulgagdo do S.AU. e de incentivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servigo vém sendo realizadas diariamente, e

continuam sendo reconhecidas por muitos usudrios. Alguns fizeram questdo de se —
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manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por

- razéo do retorno dado e pelas demandas resolvidas.
~ Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuérios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes dialogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestdo do HJB continuardo na busca incessante por bons
& resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de
~ qualidade.

Atenciosamente,

. w4

belle Lorraine Borges Peréira
Supervisora do S.A.U.
Hospital Jean Bitar - HJB

-

Mabelle L« Borges Pereira

ora G0 D.
Super‘\SEMDS“
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2 1- Amostra grafica e relatérios das tabulagdes de dados referentes aos setores de
Ambulatério, Internagéo, Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT e

Alta Hospitalar.
2- Fluxograma das atividades
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= FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuario fos cud
mAn Tabulagao diaria de pesquisa do ambulatério
!‘\ GOVERNO DO
~ Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Verséo: 002 Pagina 1 de 2
2
V=Y
Da.  30/04/2020
. [PESSIMO | RUIM | REGULAR
1 "“impeza e coﬂfl:? da recepgéo, banheiro, 1 3
corredores, salas de espera e
J’\mﬂwﬂoﬂ
"2 | Vocé teve informagdes e esclarecimentos 1 2 120 | 138
. re seu estado de salude?
3 19 hospital & bem sinalizado para vocé 1 3
J_:nconlmro local onde precisa ir? ( placas
cartazes
f"‘u Pelos funcionarios da Administragao 1 4

‘ e Pt S —————

a 0s médicos i g 1

|82 [ Para os funcionérios da 1 63 197
. | Administraggo
6 ua sensag#o de confianga em relagéo 2

Hnmmndmem»omldoeporm
bulatério?

7 A

171 | Pelos médicos 3
J"?z Pelos funciondrios da Administragao 4
8 ) interesse do médico em ouvir as 1 18 242
s do paciente e o exame fisico que
, .0i realizado?
9 s explicagdes do médico sobre a doenga 1 2 51 207
Jdo paciente e o tratamento que foi
ey lizado?
Ugsumionoanmiamedoammwm 1 5
o)

1 L0 local para reclamagdes / sugestdes & de
. 1 |, .4cil acesso?

ndzndnE entrevistas nesta data. "Md‘( .
Pereira Totalde 7/8e 9/10

Senvico de Atendimento ao Usuario Indice de Satisfagio de 7/8 & 9/10
Mabelle L. Borges Pereira -
Supervisora do S.A.U e f
@ HIB/INDSH Bz
i -y
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Tabulagéo diaria de pesquisa do ambulatério

m GOVERNO DO
= Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Vers&o: 002 Péagina 1 de 2
ran)
oY
Da.
i [PESSIMO | RUIM | REGULAR
1 "Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 1 5
corredores, salas de espera e
Itérios?
2 | Vocé teve informagdes e esclarecimentos 1 3 41 236
. seu estado de satide?
3--0 hospital & bem sinalizado para vocé 1 2
encontrar o local onde precisa ir? ( placas
_’l‘a cartazes
4 | Otempoq : :
L
4.2 | Pelos funcionarios da Administragdo 1 6 41 233
—ve 08 MBS 2 7
i
)\5.2 Para os funcionarios da 2 i
Administragéo
V"Sua sensacdo de confianga em ralugao 1 2
A\:os atendimentos oferecidos por este
mbulatério? :
74 [ Pelos médicos 2 4
72 Pelos funcionarios da Administragéo
A
8 O interesse do médico em ouvir as 2 3 42 234
ixas do paciente e o exame fisico que
, foi realizado?
9" As explicagbes do médico sobre a doenca 2 3 41 235
do paciente e o tratamento que foi
| | lizado?
'1:,1\0 siléncio no ambiente do ambulatério? 2 1 41 237
1-10 local para reclamagdes / sugestdes é de 1 3 41 236
1

facil acesso?

281 entrevistas nesta data.

=" VA
Pereira

Senigo de Atendimento ao Usuario

5‘5+ u'\ag_l-u

©
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Tabulagéo diaria de pesquisa do ambulatério

Cadigo: FO.HJB.SAU.013

Versé&o: 002

GOVERNO DO

Pagina 1 de 2

P OSSO DP

REGULAR

Limpeza e conforto da recepgéio, banheiro,
corredores, salas de espera e
consultérios?

Vocé teve informagdes e esclarecimentos
sobre seu estado de saide?

199

O hospital é bem sinalizado para vocé
encontrar o local onde precisa ir? ( placas
ees

FNEEEE & 6

195

"Pelos funcionarios da Administragao

oam

51

facil acesso?

PETE. > o

)))))))))g)

11
/‘\
.| 8.2 | Para os funcionérios da 18
Administragdo
~[Sua sensag8o de confianga em relacéo
aos atendimentos oferecidos por este
| | ambulatério? :
[ 7.4 | Pelos médicos g
| 7.2 7| Pelos funcionérios da Administragao 8 144 380
1O interesse do médico em ouvir as
queixas do paciente e o exame fisico que 6 249 277
foi realizado?
As explicagbes do médico sobre a doenga 2 200 o
do paciente e o tratamento que foi
| realizado?
O siléncio no ambiente do ambulatério? 15 193 354
O local para reclamacdes / sugestes & de 1 199 332

G ——" (,Q.Q%J&&L :

Semt;o de Atendimento ao Usudrio

relrd

RESPEITOAVIDA

Totalde 7/8 e 9/10

Indice de Sstsfacdode 718 9110 [ 9B00%
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagao

Aux. Administrativo: Apicar pesquiss de satisfacdo nos

setores de SADT, ambuistono, ntemacdo e sits
i hospdaiar,

- Supenisora: Separar as
pesquisas por setor.

- Supenisors: Organzar

y Ususno tem 08 questonanos em
reclamacso/ NAQ ——p | POSIS especifcs pars

? | sugestioeiogo? contabitzecso 80 finsl

i — de cads mes.

~ '

- SIM Supernvisors:

~ ! Elsboraro relstdno

analiticolestatstco.

~ Supenvisors: Redigir memorando conforme o cardter de
- manifestacio. direconsndo-o 80s lideres, nos casos de
reciamscdo e sugestio, solictar manfestacso em formuso +

propno, slentando responder em ste 48h.

vl Supenisors:

. Encamnhar

N : L resultados para 8s
Aux Administrativo: Encaminhar inhasde comando.

~ memorando protocolado 8s derancses.

Supervisora: Levar memorando 8o Diretor
& Executivo pars c#ncis.

~ .

I Aux Admnstratvo: Retomar 80 usuano 8p0os recedimend
N ds reclamagdo/sugestso no prazo de 72h. {
Rue sénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA — @
Fon~-(91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEF. 66055-000 SUS NoDsH
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagdo e Sugestdo - Atendimento em

Sala.

-

~

Rué. Sénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA S @
Fone~(91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 SUS +

CEF. 66055-000

.

Supervisora e Aux. Asminstratvo: Recepsionar o usudno de forma educada,
atenciosa e entficar-se. sempre com foco no atendimento humanzado

Supervisora ou
Aux Adminstratve

NAD ~p| Ornentar e direcionar
acerca de sua

mandestacao.

Usuano tem
reclamacio
sugestac elogo”

SiM

N

Supervisora e Aux. Administrativo: Orientar o usuano quanto ao
registro da mandestacdo em formulano padronzade.

:

Supervisora: Encaminhar via memorando protocolado a0s hideres e sohcitar resposta
no prazo de 48h, em formulano propno. nos casos de reclamacdo e sugestdo

'

Supervisora: Levar memorando 3o Diretor
Executvo para cnca

B

Aux. Adminstrativo: Retornar 30 usuarno apos
recebimento da reclamagio’sugestio no prazo de 72h

)

Supervisora: Arquivar processo (reclamacio’sugestio « mandestacio do
setor competente + formulano de resposta 30 uUsSUanD) &M pasta arquvo.

E

®f

_
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

Aux. Administrativo: Fazer o recolhimento dos folders
daramente nas canas de sugestdo do SAU

~ 4

= Aux. Adminstrativo: Triar os folders por setor.

Supervisora: Registrar os foiders no
i mapa de atendmento dano do SAU

Supervisora. Arquivar
—p NAO —»| ©m pasta especiica

Supervisora. Redigr memorando conforme o cariter 3 manfestagdo.
solictando resposta no prazo de 48h, em formulano propro, nos Casos de

- .

Aux. Administrativo: Encaminhar memorando protocolado as hierangas.

. !

I Supervisora: Levar memorando 3o Diretor Executivo para ciéncia.

Aux. Adminstrativo. Retomar 30 usuano apos recedmento da
reclamagdo’sugestdo no prazo de T2h.

& Supervisora: Arquivar processo (foider + mandestagao do setor
— competente + formulano e resposta 30 USLANC) eM £as1a ATqUNO.

Ru: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
For— (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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Saude Puablica

& RELATORIO TRIMESTRAL CCIH

~ 2° Trimestre

Abril, Maio e Junho de 2020.

| e
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Saudde Puablica

- I. INTRODU(}KO

—

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n°® 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolucédo RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria
(MS). O SCIH/NHE - Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar/Nucleo Hospitalar de Epidemiologia
mantém - se na busca ativa dos casos de infecgdo em conversa com os setores assistenciais

diariamente, acompanhando os novos casos de infecgdo, colonizagdo e isolando os pacientes sempre
gue necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e visitantes de como
se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagdes com as diversas equipes a
fim de criar um fluxo de atendimento seguro e livre de contaminacéo para todos usudrios e
colaboradores.

o 1l ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

- Reunides mensais:

’“ e Ordinaria 08/04/2020,
e Ordinaria 13/05/2020 e
* Ordinéria 10/06/2020.

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

- e No més de Abril o SCIH/NHE néo realizou treinamentos devido & pandemia onde se
~ tinha como orientagdo evitar aglomeragbes. Organizamos 0 servigo para que 0s
~ treinamentos fossem por meio de videos educativos (incluindo a gravagdo do fluxo de
~ atendimento do recebimento de pacientes de COVID - ressaltando que nunca fomos
~ referéncia para o atendimento de pacientes com SARS COV-2), reduzindo assim a
—~ circulacéo de pessoas em outras areas.
& e No més de Maio o SCIH/NHE realizou-se o treinamento de Paramentagdo e
o Desparamentacédo com as equipes assistenciais para atendimento ao paciente suspeito
a0 el/ou confirmado de COVID-19, realizado in loco, evitando aglomeracdes e obedecendo
~ as regras de distanciamento.
¢ No més de Junho o SCIH/NHE realizou treinamento do Protocolo de Sepse para
médicos e enfermeiros da clinica médica nos dia 23 e 30/06/2020, sendo o do dia 23
realizado por meio de aula on line e a simulag@o no dia 30 in loco, mantendo as regras
de distanciamento e com uso adequado dos EPI'S.

- |18 ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (julho, agosto e setembro).

5 Estamos em reconfiguragdo do PCIH (Programa de Controle de Infecgdo Hospitalar) para
3 realizar as atividades sem comprometer a seguranga de todos, estaremos treinando in loco sempre CJ—-- .

R Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA - > PR 0

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CL. - 66055-000 SUS INDSH
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atentos as novas orientagbes da Organizagdo Mundial da Saude, Agéncia de Vigilancia Sanitaria e
Secretaria de Salude do Estado do Para.

V. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes s&o avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecgbes em todas as
topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagéo de procedimentos invasivos, utilizacdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secregcdo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar s&o notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adeséo dos colaboradores aos protocolos de
prevencgéo de infecgdo do SCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, atraves da
contabilizag&o e avaliagdo de todos os usuarios internados nas unidades de internagéo, e observa-se
que mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados diariamente atraveés de busca ativa.
O que nos ajuda na classificagdo das infecgbes, separando as nossas das que j& vieram com 0O
paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.

Taxa global de infecgé@o hospitalar, de paciente com infecgdo hospitalar e letalidade de Abril a
Junho de 2020.

Junho
Legenda: IH-Infecgéo
Hospitalar PIH - Paciente com infecgéo Hospitalar
TIH - Taxa de infecgéo
Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecg&o Hospitalar
T-Letalidade - Taxa de
letalidade

Conforme a tabela acima, podemos observar, que a taxa de infecgdo apresentou valores
variaveis inclusive bem alto no més de maio, porém como o periodo era atipico por conta da pandemia
tivemos um denominador (nimero de saidos) bem baixos, visto que diminuiu a internagéo e por

ey
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conseguinte as saidas, para o periodo o valor absoluto de infecgdes é que devemos tomar como base, e
este permanece na média do perfil do nosso hospital permanecemos a aplicagéo dos pacotes de
medidas (BUNDLES) para controle de casos novos e apresentado as equipes 0s casos que merecem
destaque para diminuir a ocorréncia do numero de infecgdes.

Grafico 01: Densidade de infecgdo hospitalar na UTI no segundo trimestre 2020 (Abril, Maio e
Junho).

160 -
| 139

190 - 128132
120 -
100 - S
80 | m Abri
60 - Maio
40 + : . 22 = Junho
20 - o 1 3 )

i A L _‘ .. R

Usudario Dia Casos de Infecgdo Densidade de
Infecgdo

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTl — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (Abril)

140

e 93 92,97 90
%0 72,66 70,31
60 -
-3 m Sériel
20' 4
0 ;7 T y T T SEi L= 2 1

Usudrio SVD/Dia Taxade CVC/Dia Taxade VM/Dia Taxa de
Dia Uso de Uso de Uso de
SvD CVC/Dia VM

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Grafico 03: Taxa de Utilizagdao de Procedimentos Invasivos na UTl — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (Maio)

140
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132

100 | 83 83,33
80 -| 62,88 68,18
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40 | | Sériel
20 -
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Usudrio SVD/Dia Taxa de CVC/Dla Taxa de VM/Dla Taxa de
Dia Uso de Uso de Uso de
SVvD CvC/Dia VM

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 04: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (Junho)

150

128
92,09
100
76,26 63,31
5
” l I = Sériel
0 & ol :

Usuérro SVD/Dla Taxa de CVC/Dia Taxa de VM/Dla Taxa de
Dia Uso de Uso de Uso de
SvD CVvC/Dia VM

FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.

Belém, 03 de Julho de 2020.
Francielie Lima
% [ Supervisora de SHLISPR
Rena ta Silva Hospital Jean Bitar
Supervisora SCIH/NHE 3 INDSH
COREN=Pa 137,164-ENF ::z E%éﬁﬂ (f!ézc (2
Renata Karoline Lima da Silva Franciele P. de Lima
Presidente da CCIH Secretéria da CCIH
COREN: 137164 =
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Comissao de Revisio de Obitos

Relatorio Trimestral

Referéncia: Abril/Maio/Junho de 2020

Integrantes:
Leila Rezegue de Moraes Rego Presidente — Médica
Anne Kelly Alves Gongalves Secretaria — Psicdloga

Laiane Moraes Dias Membro — Médica

Marta Carolina M. Pamplona Membro — Assistente Social

Rosangela Ledo Oliveira Membro — Médica
Alex Bernardo

Giselle Ribeiro

Membro - Fisioterapeuta
Membro - Enfermeira

I
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INTRODUGAO

A Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar ¢ uma
' importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
analise dos bbitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a
ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisdo do processo assistencial
e avaliagdo do funcionamento da propria comissdo. A Comissdo de Revisio de
pd Obitos/CRO & instrumento indispensavel para o estudo epidemioldgico dos dbitos.

A atuagdo da Comisséo de Revisdo de Obitos/CRO, estd cada vez mais

sedimentada, proporcionando analise da assisténcia prestada com identificagdo de
- desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a analise critica.
As rotinas do trabalho e as anélises de 6bitos com indice prognéstico baixo e
considerados evitaveis foram realizadas segundo padrées do Protocolo de Londres. As

reunides mensais foram realizadas na dltima terga-feira de cada més, para avaliagdes
dos prontudrios dos usudrios que evoluiram a dbito apds 24 horas de internacdo. Tais
informagBes sdo coletadas através do uso de um instrumento tipo check /ist, no qual
sdo preenchidos individualmente para cada prontudrio/dbito. Na reunido, a Comissdo
. faz o relatério dos indicadores com discussio dos dados incluindo Obitos evitdveis, ndo

= evitaveis, andlise e plano de agdo com ata da reunido e assinatura dos membros da
Comissdo presentes.

v 2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIM ESTRE

No dia 28/04/2020 foi realizada reunigo mensal para andlise de 11 prontuarios
apresentados pelo setor de Contas Médicas, com discussio das causas e avaliagdo de

Obitos a esclarecer através do Protocolo de Londres e demais Obitos analisados.

hua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA Syl @
ne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

i
CEP: 66055-000 SUS ? D S
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Nenhum obito foi considerado “a esclarecer”, assim, ndo houve encaminhamento para
auditoria clinico cirrgica.

~ Em 26/05/2020 ocorreu a reunido ordinaria do grupo com analise de 16

3 prontuarios. 03 obitos foram considerados “a esclarecer’ e encaminhados para

-~ auditoria clinico cirtrgica. _

No dia 30/06/2020 foi realizada uma reunido mensal da comiss@o, com a revisio

de 11 prontuarios. 02 ébitos foram considerados “a esclarecer” e analisados em
auditoria clinico cirtrgica.

~ 3. AVALIACAO DOS DADOS
. De abril a junho foram registradas 77 internagdes no HJB, como mostra as

o tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

Tabela 1: Distribuicdo d

e de Ocor cia

I8

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA
F.e:(91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

NDsH

Instituto Nacional
de
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Fonte: Estatistica HIB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de abril foram registrados 14 dbitos; no més de maio foram registrados
- 12 dbitos e no més de junho houve o registro de 12 6bitos no HIB, sendo que 100%

destes Gbitos estdo sendo analisados de maneira constante conforme apresentagao dos
prontudrios para a Comissdo de Revisdo de Obitos.

05 prontudrios foram separados para analise critica neste trimestre. As anélises
sdo realizadas nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades de melhorias sdo
2 sugeridas as Coordenagdes Clinicas através da Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Mortalidade operatéria

2 Més

~ NUmero de ébitos

Taxa de mortalidade | 0,00% 4,00%

Neste trimestre, ocorreu 1 dbito cirtrgico, o qual foi analisado cumprindo o

protocolo de Londres, envolvendo o IBSP e a Diretoria Técnica (anexo). ASA 3 devido a
Colestase.

Rua. CGnego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fc: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239.3833 &
CER: 66055-000

SUS ? M D =1
Institto Noclonal
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3.3 Taxa de Cirurgia de Urgéncia

Més i ' :

Numero de cirurgias '1 ' e 17 ' 23

de urgéncia

Taxa de cirurgia de | 30,90% 31,11% 32,39%
urgéncia

3.4 Taxa de Internagdes Eletivas

Todas as internagBes no Hospital Jean Bitar s30 de carater eletivo.

3.5 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observagBes, a unidade onde ocorreram a maioria dos dbitos nos
meses entre abril e junho foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais usuarios

em estado critico sendo todas as internacBes analisadas segundo critérios de
prioridades do CFM, :

A maior taxa de dbitos no HIB ocorrem na UTI devido 3 gravidade dos usuarios e
também na Clinica Médica. O hospital vem trabalhando para que os usuérios com
cuidados paliativos permanegam na clinica recebendo os cuidados adequados.

Os obitos “analisados” deste trimestre foram consequéncias de causas diversas,
tais como: anéxia cerebral, insuficiéncia respiratéria, sepse, septicemia, diabetes
mellitus, choque séptico, pneumonia, abscesso pulmonar, embolia pulmonar, neoplasia
maligna de figado e vias biliares, covid-19, faléncia de multiplos 6rgdos, cancer de
cabegca de pancreas, Alzheimer, estenose de via biliar, DPOC, choque misto,
complicagdes em pds operatério vascular, trombose venosa profunda, neoplasia
pulmonar, insuficiéncia vascular periférica, sepse cutanea, septicemia subcutanea,
sepse, neoplasia maligna de reto, pancitopenia e edema agudo de pulméo.

. — @
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Durante o trimestre de abril a junho, a Comissdo de Revisio de Obitos HIB
;s realizou reunides para andlise e discussdo dos dados estatisticos dos Obitos ocorridos.
Assim, o trabalho da vigilancia do ébito é continuo com agdes de prevences. A
avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar é de suma importancia para
planejamento de acBes de melhorias para a salde. Através dos dados relatados
X podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar
medidas de prevengdo da mortalidade e promover capacitagdes a equipe conforme as
necessidades.
w Ao analisar o perfil de comorbidades € quadro clinico atual dos usuarios que
internaram no HIB, e tendo em vista que o maior quantitativo de ébitos que ocorrem
na UTI, devido esta unidade Possuir mais usuarios em estado critico, podemos concluir
que os Obitos ocorridos, eram de alta gravidade, e mesmo com todos os procedimentos

v tomados, os pacientes n3o teriam alcancado uma qualidade de vida fora do
- estabelecimento hospitalar. |

. _es  Belém, 02 de julho de 2020.

Elaboragdo do Relatdrio
. Comissdo de Revisdo de Obitos/HIB
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1-INTRODUGAO

Neste segundo trimestre de 2020 a Comiss&o de Revisdo de Prontuarios analisou

g detalhadamente os 30(trinta) prontuérios recebidos no periodo. Em todas as n&o conformidades

i identificadas, foram realizadas as fratativas necessérias, para mantermos o0s nossos prontuarios

& conformes e obtendo desta forma os melhores resultados nas rotinas do trabalho.

% O cronograma das reunides permanece nas penultimas quintas-feiras do més, com o intuito de
que todos os membros da comiss8o possam participar ativamente, e desta forma revisar os prontuarios
dos usudrios que internaram no Hospital Jean Bitar.

5 No final do més de Junho, quem assumiu a presidéncia da Comisséo de Prontuario foi 0 médico

Igor Mizael da Costa Saad, onde foi repassado ao mesmo todo o processo de trabalho da comissao.

Permanece o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a
serem avaliados pela Comiss&o de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.
A Comiss&o de Revis&o de Prontuario utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliag&o eficaz

conforme descrito abaixo:

Itens:
1- Identificagéo do Paciente.
2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.
4- Evolugéo Multiprofissional.
5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagdo de Exames.
8- Relatério Operatério
9- Ficha de RPA (SAEP).
10- Prescrigao Médica.
11- Resumo de Alta.

~ Todos estes itens s&o de avaliag&o obrigatéria, e € a partir da analise de cada prontuario, que os

~ membros da comissdo fazem sua analise quantitativa, de acordo com as conformidades e nao

& conformidades que podem ser geradas.

% Nos meses de Abril e Maio, um novo check-list foi usado, de acordo com o que foi informado no

% ultimo relatério trimestral, além da analise dos itens obrigatérios indicados pela SESPA, o qual contempla
11(onze) itens e estdo citados a cima, além dos documentos que devem constar no prontuario da clinica

- % 3,,1;1,,
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médica, clinica cirargica e UTI, facilitando desta forma uma visualizagéo do “Corpo do Prontuario” em
sua totalidade e organizagéo do mesmo.

No més de Junho, a analise dos prontudrios, foi realizada baseada nos itens obrigatorios solicitados
pela SESPA.

Importante ressaltar, que neste segundo trimestre, iniciamos também a padronizag&o das evolugbes
médicas, o qual pudemos perceber que contribuiu para um entendimento mais eficaz da equipe como
um todo. Também foi realizado a analise qualitativa destes prontuarios, o que fez a comisséo de
prontudrio atentar para os seguintes fatores: Presenga de reconciliagdo medicamentosa na admissao do
doente; Presenga do carimbo do cirurgido assistente no boletim operatorio e Presenga de diagnostico
correto no sumario de alta.

E em cada reunido realizada, a comissdo discutiu os seguintes indicadores de dados: o
preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades e demais atuagtes pertinentes a esta
Comiss&o, analise e plano de agdo com ata da reunido e assinatura dos membros da Comisséo

presentes.

Todas estas avaliagdes sdo discutidas pelos membros da comisséo, para que de alguma forma as
ndo conformidades, e qualquer outra situagéo sejam trabalhadas para que os mesmos erros néo sejam
persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comissdo de Revisdo de Prontudrios do Hospitalar Jean Bitar desenvolveu as seguintes
atividades neste trimestre:

-Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as revisées dos prontuarios do hospital.

-Avaliacdo dos prontuarios, sendo 30 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as ndo conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagdes para juntos
realizarmos as corregdes, evitando os futuros erros.

-0 novo modelo de check list teve como propdsito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de acordo
com a realidade do hospital, desde sua elaboragdo inicial — com a entrada de internagéo do
paciente/usuario — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar. Logo, a
Comissdo de Prontuario neste trimestre em cada reunido definiu quais documentos deveriam
permanecer e quais documentos deveriam ser retirados do sistema. Pois, precisamos ter uma anélise.‘

N criteriosa e eficaz. ) !_\‘ =

-
-
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-Os documentos dos pacientes estdo sendo monitorados continuamente, para que na montagem do
prontuério nenhum documento seja extraviado, e como ag&o estamos fazendo a interagdo com a equipe
assistencial para repasse das necessidades de adequag&o deste prontuério completo e organizado;

& -Avaliagéo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
5 de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagédo do sistema de
5 informatizac&o em satde SALUX (médulo prontuério de internagéo).

& - As mudangas que se fizeram necessarias &€ para mantermos um ‘Prontuario Seguro”, onde qualquer
& membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuério e saber onde esta cada documento
i referente ao usuario e desta forma manter o mesmo sempre organizado.

™ - A Comiss&o de Prontuario, sabe da importancia da disseminagéo do Siglario /HJB no Interact e
repasse destas informagdes a todos os envolvidos neste processo;

- A Comiss@o de Prontuario manteve o repasse das n&o conformidades “in locu” em cada setor, na
intencdo de mostrar & todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo;

- Uma das agdes realizadas, que contribuiu para ndo termos n&o conformidades é a devolugao de
documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até

estarem devidamente completos e conforme.

- A Comisséo de Prontudrio também priorizou observar se os laudos dos exames realizados dos
usudrios, estéo disponibilizados no sistema SALUX e prontuario do usuario;

- A Comiss&o de Prontudrio, discutiu em reuni&o a importancia de ser realizado auditoria nos setores de

forma continua, e esta ja € uma agao;

- A pasta de prontuario de argola com diviséria, ja encontra-se nos setores e 0 monitoramento de
organizacéo e uso adequado da mesma, esté sendo realizado por todos os colaboradores de cada setor
das clinicas médica, cirurgica e CTI. Além da organizag&o final do auxiliar administrativo, que devera ser
feita semanalmente, para que assim este prontuario permanega organizado;

- 7 . o
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- A Comisséo de Prontuério, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Técnica, todos as
situagbes de ndo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas e nédo haja
repeticdo destes agravos, ocasionando desta forma aumento das ndo conformidades analisadas.

- As ndo conformidades deverdo ser mapeadas mensalmente.

3.AVALIAGAO DOS DADOS

Entre os meses de Abril & Junho, foram registradas 192 internagdes no HJB, como mostra as
tabelas 1, 2 e 3.

_Tabela 1: Distribuicao das internagdes, segundo a clinica no més de Abril de 2020.
linica Cirorgica ' |
Clinica Médica

UTI Adulto___

Fote: Estatlsica HJB-Salux

undo a clinica no més de Maio de 2020

linica Cirurgica 15
linica Médica
UTI Adulto

Fonte: Estatistica HJ—Salux

_Tabela 3: Distribuicéo das interna 6es,seundo a clinica no més de Junho de 2020

linica Cirﬂrgia
linica Médica
UTI Adulto

onte: Estatistica HJB-Salux

<y
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de Abril 2 Junho, a Comisséo de Reviséo de Prontuarios do HJB realizou
reunides para analise e discussdo dos dados dos prontuérios dos usudrios, com a preocupagao em
analisarmos os 10% do total de saida de prontudrios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a
SESPA e o INDSH com a Gestao do Hospital Jean Bitar.

~ ABRIL i Tl 10 (B)Bom:00
2 (0)Otimo:10
i (R)Razoavel:00

5 (B)Bom:01
& MAIO 49 49 10 (0)Otimo:09
3 (R)Razoavel:00

) (B)Bom:00
B JUNHO 66 6,6 10 (0)Otimo:10
A (R)Razoavel:00

& (B)Bom: 01
& TOTAL 192 19,2 30 (0)0timo:29
i (R)Razoavel:00

Nos meses em questdo foram avaliados 30 prontuarios. Foram identificados varios itens de controle
que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado a tratativa do prontuario que
apresentou conceito bom, por n&o apresentar carimbo e assinatura na evolugéo medica.
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Nos meses de Abril a Junho foram mantidas as medidas de avaliagéo do prontudrio, e cada vez

mais sendo reforcado as medidas corretivas, como:

1. Apresentacdo aos residentes de medicina e 0s critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontuério e quais as suas implicagdes;

2. Disseminagdo na Instituigdo dos principios legais dos Prontudrios do paciente segundo os preceitos
da Auditoria e legalidade dos documentos que s&o gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializagéo dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gestao a vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagéo critica.

5-Controle regular dos documentos do prontuario, para que ndo ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 03 de Julho de 2020

Elaboragéo do Relatério
Comissio de Revisdo de Prontuarios
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- ANEXO - CD-ROM

J

5 TRIMESTRAL DA COMISSAO DE FARMACIA
2 TRIMESTRAL DA COMISSAO PGRSS
‘ TRIMESTRAL DE RELATORIO DO NEP

REFERENCIA: ABRIL/MAIO/JUNHO/2020
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