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1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestédo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das acdes e servigos de saude, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagédo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Salde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as
informagdes condensadas relativas ao 2° TRIMESTRE — ABRIL, MAIO E JUNHO DE

2021.

Belém/PA, 09 de JULHO de 2021.

ospital Jean BitarINDSH
GIOVANI MERENDA
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Negoécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirtrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Salde (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagéo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengéo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
SUS
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HOSPITALIZAGAO ADMISSOES
HS | 24 HS CAO
CLINICA CIRURGICA 1 7 0 0 0 33 T 5,50% 4,71
CLINICA MEDICA 106 98 2 0 3 874 103 [72,83% 6,29
CTI 3 0 0 0 19 217 19 |72,33% 9,43
TOTAL 110 105 2 22 1.124 129 [53,52% 6,65

MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA

1,73

CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA SUBSEQUENTE
ANESTESIOLOGIA 89 99
CARDIOLOGIA 172 172
CIRURGIA BARIATRICA 38 38
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 91 91
CIRURGIA GERAL 192 192
CIRURGIA PLASTICA 59 59
COLOPROCTOLOGIA 118 118
ENDOCRINOLOGIA 805 905
GERIATRIA 60 60
MASTOLOGIA 17 17
NUTRICAO 332 332
OFTALMOLOGIA 53 53
PNEUMOLOGIA 114 114
PSIQUIATRIA 23 23
REUMATOLOGIA 260 260
1A )+ 2533 2533
ASSISTENCIA SOCIAL 164 164
PSICOLOGIA 327 327
TAL 2 {J _ O 451 491
CURATIVOS AMBULATORIAIS 54 54
SUBTOTAL TOTAL 3| 54 54

N° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA 72
BALAO INTRAGASTRICO 0
BOMBA DE INSULINA 70
BRONCOSCOPIA 0
COLONOSCOPIA 0
ECOCARDIOGRANA 0
ELETROCARDIOGRAMA 3
ENDOSCOPIA 0
ESPIROMETRIA 21
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 16.763
IMAPA T
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 73
RAIO-X 258
RESSONANCIA MAGNETICA 1 38
TOMOGRAFIA ¥ 78
ULTRASSONOGRAFIA 158
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 17.545

Rua Cénego Jertnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66:055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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SANTA ISABEL DO PARA

SAO FRANCISCO DO PARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 47
URGENCIA 5
TOTAL 52
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 5
MEDIA 47
GRANDE 0
TOTAL 52
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ANANINDEUA 4
BARCARENA 1
BELEM 27
|IBREVES 1
CASTANHAL 2
GOIANESIA DO PARA 1
IGARAPE-MIRI 2
|MARAPANIM 1
[MARITUBA 1
MOJU 1
PONTA DE PEDRAS 1
REDENCAQ 1
6
1
1
1

SAPUCAIA
TAILANDIA
TOTAL : 52
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 0
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 1
CIRURGIA GERAL 4
CIRURGIA DO COLON 7
CIRURGIA DE HERNIA 28
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 5
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 4
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 0
PLASTICA REPARADORA 1
UROLOGIA 0
OUTROS 2
TOTAL 52
ﬁ;{\. ] //
Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA \\.} ’%r

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. e




JEANBITAR

‘ GOVERNO DO
rgarr “ PAm
Saide Piblica A

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 73
ABEL FIGUEIREDO 1
ACARA 15
AFUA 2
AGUA AZUL DO NORTE 7
ALENQUER 1
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 55
ANAJAS 11
ANANINDEUA 499
ANAPU 2
ARUANA 1
AUGUSTO CORREA 9
AURORA DO PARA 2
BAIAO 4
BANNACH 1
BARCARENA 92
BELEM 2004
BENEVIDES 50
BOM JESUS DO TOCANTINS 16
BONITO 11
BRAGANCA 33
BREU BRANCO 9
BREVES 17
BUJARU 18
CACHOEIRA DO ARARI 4
CACHOEIRA DO PIRIA 5
CAMETA 13
CANAA DOS CARAJAS 12
CAPANEMA 24
CAPITAO POCO 24
CASTANHAL 57
CONCEICAO DO ARAGUAIA 3
CONCORDIA DO PARA 34
CUMARU DO NORTE 2
CURIONOPOLIS 4
CURRALINHO 6
CURUCA 22
DOM ELISEU 5
FORTALEZA 1
GARRAFAO DO NORTE 7
GOIANESIA DO PARA 17
GURUPA 4
IGARAPE-ACU 25
IGARAPE-MIRI 19
INHANGAP| 14
IPIXUNA DO PARA 6
IRITUIA 28
ITAITUBA 1
ITUPIRANGA 3
JACUNDA 10




LIMOEIRO DO AJURU
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MACAPA
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MAGALHAES BARATA
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MARACANA
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MARAPANIM
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MEDICILANDIA

w

MELGACO

w

MOCAJUBA

(o)}

MOJU
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MONSENHOR GIL

MONTE ALEGRE

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

2
2
14
2
1
9
28
6
OUREM 8
OURILANDIA DO NORTE 4
PACAJA 6
PARAGOMINAS 32
PARAUAPEBAS 21
PAU D'ARCO 3
PEIXE-BOI 9
PLACAS 1
PONTA DE PEDRAS 17
PORTEL : 12
PORTO DE MOZ * 2
PRIMAVERA 7
QUATIPURU 4
REDENCAO 35
RONDON DO PARA 5
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 30
SALVATERRA 22
SANTA BARBARA DO PARA 22
SANTA CRUZ DO ARARI 3
SANTA ISABEL DO PARA 112
SANTA LUZIA DO PARA 2
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SANTA MARIA DO PARA 19
SANTAREM 14
SANTAREM NOVO 2
SANTO ANTONIO DO TAUA 32
SAO CAETANO DE ODIVELAS 12
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 7
SAO FELIX DO XINGU 6
SAO FRANCISCO DO PARA 32
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA 1
SAO JOAO DE PIRABAS 3
SAO MIGUEL DO GUAMA 31




SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

8
SAPUCAIA 2
SOURE 8
TAILANDIA 54
TERRA ALTA 8
TOME-ACU 25
TRACUATEUA 3
TUCUMA 9
TUCURUI 26
ULIANOPOLIS 9
VIGIA 12
VISEU 20
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 3
OUTROS 0
TOTAL 4260
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 166
CARDIOLOGIA 274
CIRURGIA BARIATRICA 155
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 189
CIRURGIA GERAL 433
CIRURGIA PLASTICA 125
COLOPROCTOLOGIA 157
ENDOCRINOLOGIA 1134
GERIATRIA 63
MASTOLOGIA 52
NUTRICAO 356
OFTALMOLOGIA 48
PNEUMOLOGIA 132
PSIQUIATRIA 23
REUMATOLOGIA 380
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3687
ASSISTENCIA SOCIAL 193
PSICOLOGIA 380
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 573
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 4260

\r_\\ //}
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

|BARCARENA

|BELEM

|BENEVIDES

BREVES

CASTANHAL

CURRALINHO

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE -MIRI

ITUPIRANGA

MARAPANIM

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

REDENCAQ

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

O SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

TAILANDIA

VIGIA

VISEU

OUTROS

-
-t
o

[TOTAL

-1

VOLUME DE INTERNA&ES POR ESPECIALIDADES TOTAL

CARDIOLOGIA -

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

Rlolo|i|o|o|-

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

|MEDICINA INTENSIVA

NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

b PO -
-ok,\,.hocqm-owmcm

[TOTAL

Eduardo Pereira da Silva
Gerente Administrativo e Financeiro

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543« Umarizal, Belém - PA =]
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831, SUS? lﬂ,. « bl
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0OBITOS
TRANSFERENCIAS PACIENTES LEITOS MEDIA
HOSPITALZAGAO fom ALTAS| "EXTERNAS  |ATE24] APOS| DIA | OPERACIONAIS PR
i HE |24 HS
CLINICA CIRURGICA 193 | 173 1 0| o 785 20 1200 | 174 |6331%| 420
CLINICA MEDICA 27 27 0 0| 3 497 20 600 | 30 |80,16%|  13.43
cTi 6 0 0 0| 5 189 10 300 | 5 |60.87%| _ 9.00
TOTAL 226 | 200 1 0 | 8 | 147 70 2100 | 209 |67,79%

ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA URGENCIA
209 3 .64
CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA | o oo O ENTE TOTAL

ANESTESIOLOGIA 102 102
CARDIOLOGIA 254 254
CIRURGIA BARIATRICA 221 221
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 205 205
CIRURGIA GERAL 409 409
CIRURGIA PLASTICA 96 96
COLOPROCTOLOGIA 181 181
ENDOCRINOLOGIA 1.281 1281
GERIATRIA 85 85
MASTOLOGIA 55 55
NUTRICAQ 357 357
OFTALMOLOGIA 55 55
PNEUMOLOGIA 131 131
PSIQUIATRIA 28 28
REUMATOLOGIA 391 391
[M% UBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTR  3.851 3851
ASSISTENCIA SOCIAL 162 162
PSICOLOGIA e 349 349
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO 511 511
CURATIVOS AMBULATORIAIS 129 129
. TOTAL 3 128 129

ANATOMIA PATOLOGICA

BALAO INTRAGASTRICO

BOMBA DE INSULINA

BRONCOSCOPIA

COLONQSCOPIA

ECOCARDIOGRAMA

ELETROCARDIOGRAMA

ENDOSCOPIA

ESPIROMETRIA

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

16.951

MAPA

14

PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE)

119

RAIO-X

377

RESSONANCIA MAGNETICA

TOMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

184

[ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER

TOTAL

18.024

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 209
URGENCIA 3
TOTAL 212
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 33
MEDIA 148
GRANDE 31
TOTAL 212
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 1
ALENQUER 2
ALTAMIRA o
ANANINDEUA 16
AUGUSTO CORREA 1
AURORA DO PARA 1
BAIAO 1
BARCARENA 7
BELEM 77
BENEVIDES

BRAGANCA

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CAPANEMA

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CURRALINHO

CURUCA

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

ITAITUBA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARAPANIM

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVO REPARTIMENTO

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRIMAVERA

REDENCAO

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA 25

NWNIBR|lW|W|IBIN|I=2INI=_2, N WIWIWNRIN W W=2 N[22 NN =N = N

SAO CAETANO DE ODIVELAS An =

-
w




SAO DOMINGOS DO CAPIM 1
SAO FRANCISCO DO PARA 2
SAO JOAO DA PONTA 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 3
TAILANDIA 1
TERRA ALTA 1
TOME-ACU 11
TRACUATEUA 2
ULIANOPOLIS 1
VIGIA 1
VISEU 1
OUTROS 0
TOTAL 212
'VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 20
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 24
CIRURGIA GERAL 28
CIRURGIA DO COLON 14
CIRURGIA DE HERNIA 51
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 48
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 14
MASTOLOGIA 5
OTORRINOLARINGOLOGIA 0
PLASTICA REPARADORA 6
UROLOGIA 0
OUTROS 2
TOTAL 212

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 76
ABEL FIGUEIREDO 1
ACARA 23
AGUA AZUL DO NORTE 6
ALENQUER -
ALTAMIRA 43
ANAJAS 6
ANANINDEUA 550
ANAPU 2
AUGUSTO CORREA 9
AURORA DO PARA 8
BAGRE 4
BAIAO 6
BARCARENA 103
BELEM 1877
BENEVIDES 63
BOM JESUS DO TOCANTINS 12
BONITO 13
BRAGANCA 33
BREU BRANCO 15
BREVES 21
BUJARU 14
CACHOEIRA DO ARARI 2
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 21
CANAA DOS CARAJAS 20
CAPANEMA 37
CAPITAO POCO 28
CASTANHAL 91
COLARES 27
CONCEICAO DO ARAGUAIA 10
CONCORDIA DO PARA 36
CUMARU DO NORTE 2
CURIONOPOLIS 2
CURRALINHO 13
CURUCA 14
DOM ELISEU 12
ELDORADO DOS CARAJAS 1
FLORESTA DO ARAGUAIA 2
GARRAFAO DO NORTE 8
GOIANESIA DO PARA 23
GURUPA 9
IGARAPE-ACU 47
IGARAPE-MIRI 29
INHANGAPI 14
IPIXUNA DO PARA 14
IRITUIA 24
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 3
JACUNDA 10




JARDIM ALEGRE

LIMOEIRO DO AJURU S
MACAPA 1
MAE DO RIO 18
MAGALHAES BARATA 10
MANAUS 1
MARABA 41
MARACANA 8
MARAPANIM 12
MARITUBA 73
MELGACO 7
MOCAJUBA 15
MOJU 20
MUANA 15

NAO INFORMADA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OBIDOS

OEIRAS DO PARA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PARNAMIRIM

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAO

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

W= - | D wWinN —

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

16




TERRA ALTA 13
TOME-ACU 28
TRACUATEUA 7
TUCUMA 6
TUCURUI 29
ULIANOPOLIS T
URUARA 2
VIGIA 23
VISEU 12
XINGUARA 10
OUTROS 0
TOTAL 4362
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 102
CARDIOLOGIA 254
CIRURGIA BARIATRICA 221
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 205
CIRURGIA GERAL 409
CIRURGIA PLASTICA 96
COLOPROCTOLOGIA 181
ENDOCRINOLOGIA 1.281
GERIATRIA 85
MASTOLOGIA 55
NUTRICAO 357
OFTALMOLOGIA 55
PNEUMOLOGIA 131
PSIQUIATRIA 28
REUMATOLOGIA 391
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3851
ASSISTENCIA SOCIAL 162
PSICOLOGIA . 349
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 511
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 4362

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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W
VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA
ALENCAR

ALTAMIRA
ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA
AURORA DO PARA
BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES
BRAGANCA

BREVES

BUJARU
CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POCO
CASTANHAL

COLARES

CONCEICAQO DO ARAGUAIA
CONCORDIA DO PARA
CURRALINHO

CURUCA

GARRAFAO DO NORTE
GOIANESIA DO PARA
GURUPA

IGARAPE — ACU

ITAITUBA

JACUNDA

MAE DO RIO
MARABA
MARAPANIM

MARITUBA
MOCAJUBA

MoJuU

MUANA

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

PORTEL
PRIMAVERA

REDENCAO

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM
SAO FRANCISCO DO PARA
SAO JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

ULIONOPOLIS
VIGIA
VISEU

OUTROS
[TOTAL 228

.JJ //-/ i
Q Z B, .2
: susig® ==r
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VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 0
CIRURGIA BARIATRICA 18
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO 7
CIRURGIA GERAL 123
CIRURGIA PLASTICA 4
CIRURGIA VASCULAR 1

CLINICA MEDICA 17
COLOPROCTOLOGIA 33
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 2
ENDOSCOPIA 3

FIGADO E VIAS BILIARES 0
MASTOLOGIA 1
GERIATRIA 1
MEDICINA INTENSIVA 5
[NUTROLOGIA 1
OTORINOLARINGOLOGIA 0
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA 0
REUMATOLOGIA 10
[ToTAL ; 226

/
<
/-_::'-' g:wm, :.md, Edueracl Pereira da S_Ilva :
e . recio )‘teculwo ‘ Gerente Administrative e Financeiro ’ @
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JEANBITAR . MYPARA

TRANSFERENCIAS OBITOS | ppcientes o | TOTAL [(TAXADEL  énia De
HOSPITALIZACAO ADMISSOES EXTERNAS |ATEZ24[ APOS| DIA DA | ga s |FCh0 | PERMANENCIA
HS | 24HS
CLINICA CIRURGICA 181 185 0 0 2 673 40 1200 | 187 |56,08% 3,42
CLINICA MEDICA 24 24 0 0 2 498 20 600 26 |83,00% 16,06
CTI 9 0 0 0 7 173 10 8,65
TOTAL 214 209 0 0 11 1.344 70 542
ATIVIDADE CIRURGICA —ELETWVA | G EDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
239 | 8 8,23
. CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 124 124
CARDIOLOGIA 263 263
CIRURGIA BARIATRICA 251 251
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 193 193
CIRURGIA GERAL 480 480
CIRURGIA PLASTICA 122 122
COLOPROCTOLOGIA 210 210
ENDOCRINOLOGIA 1.275 1275
GERIATRIA 94 94
MASTOLOGIA 49 49
NUTRICAO 375 375
OFTALMOLOGIA 50 50
PNEUMOLOGIA 179 179
PSIQUIATRIA 17 17
REUMATOLOGIA 425 425
[SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTR| Rl - 4107
ASSISTENCIA SOCIAL 177 177
PSICOLOGIA 387 387
CURATIVOS AMBULATORIAIS 173 173
UB’ _TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA 173 i 173

ANATOMIA PATOLOGICA 182
|BALA0 INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 84
BRONCOSCOPIA [+]
COLONOSCOPIA 124
ECOCARDIOGRAMA 0
ELETROCARDIOGRAMA 0
ENDOSCOPIA 207
ESPIROMETRIA 31
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 17.848
MAPA 18
|PMF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 82
RAIO-X 403
RESSONANCIA MAGNETICA 57
TOMOGRAFIA 125
ULTRASSONOGRAFIA 217
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 1
TOTAL 19.380

r -

") -
4 // A
O/

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA @
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GOVERNO DO

JEANBITAR == DRVPARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

ELETIVA 239

URGENCIA 8

TOTAL 247

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL

PEQUENA 22

MEDIA 160

GRANDE 65

TOTAL 247

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 9

w
-

ANANINDEUA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CHAVES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IRITUIA

ITAITUBA

JACUNDA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARITUBA

MUANA

OUREM

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PONTA DE PEDRAS

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA ,

SANTA BARBARA DO PARA ‘. 7
SANTA ISABEL DO PARA LY
1) ‘l'\

N
N
H



JEANBITAR

GOVERNO DO

. DCVPARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 85
ACARA 22
AFUA 2
AGUA AZUL DO NORTE 6
ALENQUER 3
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 56
ANAJAS 7
ANANINDEUA 573
ANAPU 7
AUGUSTO CORREA 12
AURORA DO PARA 14
BAGRE 5
BAIAO 7
BANNACH 3
BARCARENA 89
BELEM 1994
BENEVIDES 50
BOM JESUS DO TOCANTINS 6
BONITO 13
BRAGANCA 31
BREU BRANCO 13
BREVES 20
BUJARU 9
CACHOEIRA DO ARARI ri
CACHOEIRA DO PIRIA 6
CAMETA 13
CANAA DOS CARAJAS 17
CAPANEMA 43
CAPITAOC POCO 34
CASTANHAL 80
CHAVES 1
COLARES 14
CONCEICAO DO ARAGUAIA 8
CONCORDIA DO PARA 46
CUMARU DO NORTE <
CURIONOPOLIS 3
CURRALINHO 16
CURUCA 14
DOM ELISEU 5
ELDORADO DOS CARAJAS 2
FLORESTA DO ARAGUAIA 1
GARRAFAQO DO NORTE 10
GOIANESIA DO PARA 31
GURUPA 12
IGARAPE-ACU 53
IGARAPE-MIRI 31
INHANGAPI 16
IPIXUNA DO PARA 6
IRITUIA 35
ITAITUBA 13
ITUPIRANGA 3
JACUNDA 11
LIMOEIRO DO AJURU 6
MAE DO RIO 21

MAGALHAES BARATA

P

11

22




MANAUS

MARABA 46
MARACANA 16
MARAPANIM 11
MARITUBA 84
MEDICILANDIA 1

MELGACO 7

MOCAJUBA 14
MOJU 16
MUANA 12
NAO INFORMADA 1

NOVA ESPERANCA DO PIRIA 9
NOVA TIMBOTEUA 4
NOVO REPARTIMENTO 23
OEIRAS DO PARA 10
ORIXIMINA 2

OUREM 15
OURILANDIA DO NORTE 6

PACAJA 7

PARAGOMINAS 38
PARAUAPEBAS 23
PAU D'ARCO 5
PEIXE-BOI 8
PONTA DE PEDRAS 26
PORTEL 13
PORTO DE MOZ 1

PRIMAVERA 11
QUATIPURU 6
REDENCAO 26
RIBEIRAO DAS NEVES 1

RIO MARIA 2
RONDON DO PARA 5
SALINOPOLIS 31
SALVATERRA 23
SANTA BARBARA DO PARA 23
SANTA CRUZ DO ARARI 3
SANTA ISABEL DO PARA 53
SANTA LUZIA DO PARA 5
SANTA MARIA DO PARA 23
SANTANA DO ARAGUAIA 1

SANTAREM 9
SANTAREM NOVO 2
SANTO ANTONIO DO TAUA 18
SAO CAETANO DE ODIVELAS 36

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAQ DA PONTA

SAQO JOAO DE PIRABAS

SAO JOAO DO ARAGUAIA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SENADOR JOSE PORFIRIO

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

23




SANTO ANTONIO DO TAUA 1
SAO CAETANO DE ODIVELAS 1
SAO DOMINGOS DO CAPIM 2
SAO FRANCISCO DO PARA 2
SAO JOAO DA PONTA 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 4
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 1
SOURE 1
TAILANDIA 2
TERRA ALTA 1
TOME-ACU 2
TRACUATEUA 2
TUCUMA 1
TUCURUI 1
OUTROS 0
TOTAL 247
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 20
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 23
CIRURGIA GERAL 36
CIRURGIA DO COLON 27
CIRURGIA DE HERNIA 43
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 47
CIRURGIA DE TRANGENEROS : 1
CPRE

MASTOLOGIA 3
OTORRINOLARINGOLOGIA 28
PLASTICA REPARADORA 11
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 247

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

b
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831, SLY BuE
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TUCURUI 30
ULIANOPOLIS 9
URUARA 8
VIGIA 22
VISEU 18
XINGUARA 7
OUTROS 0
TOTAL 4671
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 124
CARDIOLOGIA 263
CIRURGIA BARIATRICA 251
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 193
CIRURGIA GERAL 480
CIRURGIA PLASTICA 122
COLOPROCTOLOGIA 210
ENDOCRINOLOGIA 1.275
GERIATRIA 94
MASTOLOGIA 49
NUTRICAO 375
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 179
PSIQUIATRIA 17
REUMATOLOGIA 425
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4107
ASSISTENCIA SOCIAL 177
PSICOLOGIA 387
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 564
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 4671

Rua Cénego Jérénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERND DO

JEANBITAR e R UPARA

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL

[e2]

ABAETETUBA

[\
w

ANANINDEUA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POGO

CASTANHAL

CHAVES

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE — ACU

ITAITUBA

JACUNDA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MOJU

MUANA

OEIRAS DO PARA

OUREM

OUREM DO PARA

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PONTA DE PEDRAS

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

NAMAMQMM_\.N...\..a_bmw_\_h_bmm[\)—\M_\_\._\.w..;-—&—k—\_\_hwm_ym—n_\m_nmni—\_l_\_INU}ANMEmJA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

OUTROS

n
mlo|alala
Y

TOTAL

€
sus S 2.

Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERND DO

... WKAPARA

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

24

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

10

CIRURGIA GERAL

107

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

|FIGADO E VIAS BILIARES

MASTOLOGIA

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

o= o|lm|Oojlo|o|lo|=|C

REUMATOLOGIA

sk
o

TOTAL

214

Giovani Merenda
Diregdo Executivo

Rua Cénego Jernimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

Eduardo Pereira da Silva
Gerente Administrativo e Financeiro
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PRODUGAO
CONSOLIDADA

2° TRIMESTRE /2021

REFERENCIA: ABRIL / MAIO / JUNHO / 2021

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000




JEANBITAR

SAIDAS HOSPITALARES

GOVERNO DO
1

cnic K UPA

LEITOS

HOSPITALIZACAO g e TRANSFERENGIAS| CONTRATADO INTERNACAO PnGII;EI:TEs.‘ e e

EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 7 - - - 1 33 40
CLINICA MEDICA 98 3 2 - 106 874 20
uTl - 19 - - 3 217 10
T = 106 23 il 360 110 1.124 70
rom. ssm DE s?l* 129
MEDIA MEDIA DE SALAS
ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE| DE CIRURGIA

ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
47 5 52 1,73 0,35
TOTAL REALIZADD

ESPECIALIDADES CONSULTA su‘;‘;:g‘&:% TOTAL s st + ABSENTEISMO

INTERNO EXTERNO

ANESTESIOLOGIA 98 99 47 0 146
CARDIOLOGIA 172 172 102 0 274
CIRURGIA BARIATRICA 38 38 26 0 64
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 91 91 47 22 160
CIRURGIA GERAL 192 192 129 22 343
CIRURGIA PLASTICA 59 59 25 1 85
COLOPROCTOLOGIA 118 118 85 35 218

ENDOCRINOLOGIA 905 905 410 0 131

GERIATRIA 60 &0 48 7 11§

[MASTOLOGIA 17 17 2 3 2
NUTRICAD 332 332 166 0 498
OFTALMOLOGIA 53 53 - 0 53
PNEUMOLOGIA 114 114 48 2 164
PSIQUIATRIA 23 23 22 0 45
REUMATOLOGIA 260 260 57 41 358
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTO )+ NU 2.533 - 2.533 1.194 133 3.860
ASSISTENCIA SOCIAL 164 164 57 = 221
PSICOLOGIA 327 327 104 - 431
[ SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 491 ‘i 491 161 " 652
CURATIVOS AMBULATORIAL 54 = 54 4 = 54
SUBTOTAL 3 (Pkocenmm'os AMBULATORIAIS 54 g 54 i - 54

e < oTALOE TAS TH
_TOTAL : TAS \DAS + maua. 3.078 |

Tom. DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 4.566

PACIENTES DO TOTAL : TOTAL REALIZADO  +
pobiigngid HOSPITAL BRI REALIZADO ADEENTEING ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 31 72 103 = 103
BALAO INTRAGASTRICO 5 z . = =
BOMBA DE INSULINA - 70 70 - 70
BRONCOSCOPIA 2 2 2 = 2
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 4 4 z 4
[ECOCARDIOGRAMA 4 7 2 = 3
|ELETROCARDIOGRAMA 88 3 91 = 91
ENDOSCOPIA 5 = 5 5 5
ESPIROMETRIA 12 21 21 = 21
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7.372 16.763 24.135 - 24135
MAPA - 11 11 - 11
PAAF (BIOPSIA PARA TIREODIDE) = 73 73 A 73
RAIO-X W 261 258 519 - 519
RESSONANCIA MAGNETICA 9 38 a7 a7
TOMOGRAFIA 25 78 103 = 103
ULTRASSONOGRAFIA 9 158 167 - 167
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER - = 5 = 5

PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO
— HOSPITAL FKTERNOS ABSENTEISMO ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSQOES) 910 - 910
[FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 102 = 102
HEMOTERAPIA 29 : 29
HEMODIALISE (SESSOES) 26 e 26
PULSOTERAPIA : % %5
TESTE FUNCIONAIS = 4 4
TOTAL 1.067 29 7,086
Belém, 10 de maio de 2021. -
L

— erenda
— xecutivo

R. Cénego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Balém - PA

CEP £6.055-000. |9|| 3239 ~ 3800 /3845/ 3831,
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NBITAR

Saude Publica ‘*‘

GOVERNO DO

PARA

SAIDAS HOSPITALARES S
HOSPITALIZAGAO i s TRANSFERENGIAS| CONTRATADO INTERNAGAO PAC!;I:ES.‘ RS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 173 - 1 2 193 785 40
CLINICA MEDICA 27 3 5 = 27 497 20
UTI - 5 - - 6 189 10
- ___TOTAL 8 i 360 226 1471 70

~ TOTAL GERAL DE

MEDIA MEDIA DE SALAS
) ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE|  DE CIRURGIA

ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
209 3 212 6,84 1,37
ABSENTEISMO i o o

ESPECIALIDADES consuLTa |  CONSULTAS TOTAL + ABSENTEISMO

ot INTERNO | EXTERNO

ANESTESIOLOGIA 102 102 a8 0 150
CARDIOLOGIA 254 254 100 0 354
CIRURGIA BARIATRICA 221 221 70 0 291
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 205 205 32 62 299
CIRURGIA GERAL 409 409 77 81 567
CIRURGIA PLASTICA 96 96 20 5 121
COLOPROCTOLOGIA 181 181 35 115 331
ENDOCRINOLOGIA 1.281 1.281 415 117 1.813
GERIATRIA 85 85 48 4 137
MASTOLOGIA 55 55 17 24 96
NUTRICAOQ 357 357 165 0 522
OFTALMOLOGIA 55 55 1 0 56
PNEUMOLOGIA 131 131 38 29 198
PSIQUIATRIA 28 28 15 0 43
REUMATOLOGIA 391 391 65 60 51¢
AL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAO 3.851 7 3.851% 1.146 297 5.494
[ASSISTENCIA SOCIAL 162 162 66 0 228
PSICOLOGIA 349 349 109 0 458
 SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 511 : 511 175 - 686
CURATIVOS AMBULATORIAL 129 - 129 0 0 129
-sumut,:(mocemeum AMBULATO 5 29

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 73 g1 164 - 164
BALAO INTRAGASTRICO 3 E . = -
BOMBA DE INSULINA - 77 77 - 77
BRONCOSCOPIA 3 - 3 - 3
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 1 71 72 - 72
|ECOCARDIOGRAMA 11 = 1 11
ELETROCARDIOGRAMA 210 2 212 - 212
ENDOSCOPIA 11 o7 108 - 108
ESPIROMETRIA z 31 31 - 31
[LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7.933 16.951 24.884 - 24.884
MAPA - 14 14 - 14
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) s 119 119 - 119
RAIO-X 385 377 762 - 762
RESSONANCIA MAGNETICA - - - - -
TOMOGRAFIA 5 - - - -
ULTRASSONOGRAFIA 22 194 216 - 216
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 4 : 4 4

EXAMES

EXTERNOS

ABSENTEISMO|

HOSPITAL ABSENTEiISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 782 = - 782
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 88 - - EE]
HEMOTERAPIA 115 5 - 115
HEMODIALISE (SESSOES) 17 : = 17
PULSOTERAPIA g 37 T - 37
TESTE FUNCIONAIS 3 3 6 5 6
TOTAL 1.002 43 1.045 - 1.045 |

Belém, 10 de junho de 2021.

R. Cénego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Bel;am -PA

Giovani Merenda
Diregado Executivo

CEP 66.055-000. |91| 3238 — 3800 /3845/ 3831,
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Saade Piblica ‘*‘ ﬁﬁi

SAIDAS HOSPITALARES LErsa
HOSPITALIZAGAO i 6BTOs | TRANSFERENCIAs| CONTRATADO INTERNAGAO P‘CETES’ OPERACIONAIS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 185 2 5 F 181 673 40
CLINICA MEDICA 24 2 = - 24 498 20
uTl = 7 = 5 9 173 10
s ) % o EE B 360 214 1.344 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 220
MEDIA MEDIA DE SALAS
. ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE| DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
239 8 247 8,23 1,65
ABSENTEISMO TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES CONSULTA sugcs):gﬁtéms TOTAL + ABSENTEISMO
INTERNO | EXTERNO
ANESTESIOLOGIA 124 124 59 0 183
CARDIOLOGIA 263 263 85 0 348
CIRURGIA BARIATRICA 251 251 137 0 388
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 193 93 27 43 263
CIRURGIA GERAL 480 480 63 138 681
CIRURGIA PLASTICA 122 122 12 14 148
COLOPROCTOLOGIA 210 210° 15 55 280
ENDOCRINOLOGIA 1.275 1.275 355 98 1.728
GERIATRIA 94 94 42 11 147
MASTOLOGIA 49 49 9 27 85
NUTRICAO 375 375 127 0 502
OFTALMOLOGIA 50 50 38 0 88
PNEUMOLOGIA 179 179 37 36 252
PSIQUIATRIA 17 17 20 0 37
REUMATOLOGIA 425 425 40 60 525
SUBTOTAL 1 (ATENDJMENTOS MEDICOS) + NUTRICAO 4.107 5 4.107 1.066 482 5.655
ASSISTENCIA SOCIAL 177 177 54 0 231
PSICOLOGIA 387 387 100 0 487
| SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 564 - 564 154 - 718
CURATIVOS AMBULATORIAL 173 R 173 34 0 207
SUBTOTAL 3 AMBULATORIAIS 173 % 173 - 207
' TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 6.580
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO +
S HOSPITAL gy REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 149 182 331 L 331
BALAO INTRAGASTRICO S 1 1 B 1
|EOMEA DE INSULINA = 84 84 2 84
BRONCOSCOPIA 2 S 2 z 2
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 3 124 127 8 127
ECOCARDIOGRAMA 11 = 11 = 11
ELETROCARDIOGRAMA 202 - 202 . 202
ENDOSCOPIA 15 207 222 222
ESPIROMETRIA z 31 31 z 31
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7.169 17.848 25.017 ) 25.017
MAPA B 18 18 = 18
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) - 82 82 = 82
RAIO-X 353 403 756 = 756
RESSONANCIA MAGNETICA 19 57 76 z 76
TOMOGRAFIA 54 125 179 = 179
ULTRASSONOGRAFIA 19 217 236 5 236
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 5 1 B 5 3
19.380 27.381 : 27.381
27.381
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 772 = 772 x 772
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 92 = 92 5 92
HEMOTERAPIA 57 z 57 - 57
HEMODIALISE (SESSOES) 35 g 35 - 35
PULSOTERAPIA z 38 38 . 38
TESTE FUNCIONAIS 3 1 1 7 b 5 1
TOTAL 956 39 995 ¥ 995
Belém, 09 de julho de 2021. N

R. Cénego Jerbnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. |91| 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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PLANO ESTATISTICO

2° TRIMESTRE /2021

REFERENCIA: ABRIL / MAIO / JUNHO / 2021

0

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUs T :, = -
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SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

2° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatério do 2° Trimestre de atividades do S.A.U
(Abril, Maio e Junho/2021)

é/r

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 - Uﬁal - Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS Tal= =13
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HOSPITAL GOVERNO DO
.EAN'B“.AH SECRETARIADE M,‘ PARA
SAUDE PUBLICA n

I - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfagao dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicacao e relacionamento
com o usuario; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
cCompromisso com o servi¢o prestado.

O trabalho & desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sao realizadas com o0s pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre 0 HJB e seus assistidos,; as pesquisas de satisfagdo sao
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo
de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT, Internacédo e Alta Hospitalar), a partir delas
sao obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes que sao
monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta
de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sao distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usuarios uma forma de avaliagéo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido ndo
ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na
satisfacdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.

Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de
relatério o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante
0os meses de Abril, Maio e Junho de 2021, evidenciando o segundo trimestre de
atividades do ano de 2021.

M 4
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-
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Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 =
CEP: 66055-000 |SUS+I INDSH
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JEANBITAR

Il = ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de abril a 30 de junho/2021, o Servico de Atendimento ao

SECRETARIA DE ‘*‘
SAUDE PUBLICA 2

GOVERNO DO

PARA

Usuario — S.A.U realizou um total de 5.360 (cinco mil, trezentos e sessenta)

atendimentos, deste total 2.915 (dois mil, novecentos e quinze) foram distribuidos em

atendimentos em sala, por telefone, folder, orientacdes, informagdes e visita aos leitos,

conforme o0 exposto na tabela n° 01 abaixo. Os quantitativos totais de pesquisas de

satisfacdo foram de 3.598 (trés mil, quinhentos e noventa e oito), sendo assim

distribuidos:
» Ambulatério: 1.752 (um mil setecentos e cinquenta e dois)

» Internagao: 276 (duzentos e setenta e seis)

v

» Alta Hospitalar: 254 (duzentos e cinquenta e quatro)

SADT: 1.316 (um mil trezentos e dezesseis)

Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU
durante o trimestre.

TABELA 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo S.A.U.

1. | Atendimentos Gerais 868 886 |695
1.1 | Atendimentos por telefone 606 73 30
1.2 | Atendimentos exclusivamente por folder 23 32 38
1.3 | Atendimentos em sala 52 45 27
1.4 | Visita aos Leitos 187 736 600
Acdes geradas nos atendimentos 139 375 46
2.1 | Orientacdo / informacdo sobre normas, | 122 328 16
regras e servicos (consultas, exames,
internacao).
2.2 | Encaminhamento a outros profissionais 17 47 30
=
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3. | Reunides internas administrativas E 3 7

realizadas

4. | Participacdo em eventos e treinamentos 2 2 1

(internos e externos)

5. | Pesquisas de Satisfagdo 894 | 1.243 | 1.461
5.1 | Ambulatério 458 618 676
5.2 | Internacao 52 81 143
5.3 | SADT 319 466 531
5.4 | Alta hospitalar 65 78 111

TOTAL 1.907 | 2.509 | 2.210

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2021

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfacao realizadas por setor

Pesquisas realizadas nos

ambulatérios;

Pesquisas realizadas no SADT; 319 466 531 1.316
Pesquisas realizadas na Alta 65 78 111 254
hospitalar;

Pesquisas realizadas  nas 52 81 143 276
internacbes

TOTAL 894 1.G243 1461 3.598

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2021
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Ill- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS
Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

Fluxo de Atendimento por Setor
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2021

O gréfico acima ilustra o balango trimestral (Abril, Maio e Junho/2021) dos
atendimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliacdo (ambulatério,
internacdo, SADT e alta hospitalar). De abril para maio, tivemos um aumento de 39,03%
no numero de participantes nas pesquisas de satisfagdo do SAU, e de maio para junho,
atingimos novamente um quantitativo maior, resultando em 17,53% o numero de
participantes. Tais resultados foram alcancados devido a intensa busca ativa, que nos
possibilitou o alcance da meta Atendimento HJB X Atendimento SAU.

Nesse 2° trimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servico no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior nimero
de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagdo, continuamos
trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e se faz necessario acompanha-
la.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 2° trimestre, continua dispondo dos
servicos de E.C.G, Ecocardiogramas, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G,
P.AAF, Endoscopias, Colonoscopias, Retossigmoidoscopias, broncoscopia,
pulsoterapia, MAPA (monitorizagcdo ambulatorial de presséo arterial) e Laboratério.

CEP: 66055-000 -
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A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usuarios, segundo
dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao numero de respostas
obtidas na utilizacdo dos questionarios.

TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfacdo (trimestre)

N° Respostas: Péssimo 96 4 1 0

N° Respostas: Ruim 342 53 85 12
N° Respostas: Regular 897 183 375 57
N° Respostas: Bom 11107 2055 6373 815
N° Respostas: Otimo 11490 4886 6341 1613
Total de Resposta 23932 7181 9749 2497
Média da Satisfacao % 94,39% 96,36% 96,38% 97,21%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2021

No 2° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfagcao advieram
dos setores de ambulatério e SADT.

O setor de ambulatério lidera, como o setor de onde derivam o maior indice de
insatisfacdo e tomando como base os relatos verbais e o0s registros realizados,
podemos apontar como principais causas dos descontentamentos dos usuarios nesse
setor: Descontentamento com o atendimento da medica residente (endocrinologista) e
usuaria ndo se identificou com o atendimento da psicéloga (solicitou troca de
profissional). Descontentamento com o atendimento da recepcao e Descontentamento
com o atendimento da médica reumatologista (ndo houve a possibilidade de encaixe
para atendimento)

As principais causas do setor de alta hospitalar nesse trimestre dos
descontentamentos foram: Falta de comunicacdo entre profissionais (internagao).
Descontentamento com o atendimento da equipe de enfermagem.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Causas de descontentamentos no setor de SADT nesse trimestre foram: Atraso na
entrega do resultado do exame mapa. Exame de raio-x néo foi realizado no horario
marcado (falta do colaborador) e desagrado com o atendimento das atendentes do
setor SADT.

Causas de descontentamentos no setor de internagdo nesse trimestre foram:
Insatisfacdo com o atendimento da medica plantonista da UTI (BOLETIM MEDICO).
Falta de comunicacao entre profissionais (internagéo) e falta de informacgao da auxiliar
administrativo do bloco cirtirgico com os usuarios. O perfil dos acompanhantes nao
estd inserido nos critérios de refeicdo, Auséncia de acompanhamento do médico

. Cirurgiao e Descontentamento com a higienizagéo do banheiro do leito.

As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos e aos itens
relacionados ao conforto e bem-estar dos usuéarios, estdo sendo atendidas
paulatinamente, conforme liberacdo da verba de investimento e do cronograma ja
pré-estabelecido pelo setor de manutencdo, coordenacdo de apoio e patriménio.
As queixas de carater comportamental ou de falha na execugdo da praxis, ja estéo
sendo tratadas por suas liderangas em reunides com as equipes e serdo
trabalhadas junto ao Nucleo de Educacdo Permanente — NEP, através de palestras,
treinamentos, capacitagbes e orientacdes com vistas a minorar esse tipo de
insatisfacdo. Sera trabalhado nos treinamentos com foco no atendimento ao publico,
qualidade no atendimento, comunicacao eficaz e legislagéo da prioridade, previsao
de acontecer nos proximos trimestres. A respeito dos registros de auséncia de
limpeza dos banheiros e/ou de limpeza de algum outro setor, tais problemas correm
devido ao uso frequente e intenso dos mesmos em um curto espacgo de tempo, que
acarreta a falsa percepcdo de que ndo estd sendo realizada a limpeza
corretamente, porém os procedimentos de higienizagao e reposi¢cao de suprimentos
do banheiro sdo feitos rigorosamente conforme cronograma previamente
estabelecido e sempre ha um colaborador do servigo de higienizacdo a postos para
realizar a limpeza, quando necessario. Entretanto, a supervisdo do Servico de
Higienizagdo e Limpeza, reforcara com sua equipe, a atencdo para manter os
setores sempre limpos.
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De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagdo tém por

objetivo avaliar os servigos prestados pelo HJB, permitindo aos usuarios avalia-los

nao somente nos questionarios de pesquisa de satisfacdo, mas também manifestar-
se através de elogios, reclamacdes e sugestdes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizacdo dos servigos e a

classificacao das manifestagcdes, segue o grafico abaixo:

Gréfico 02: Classificagdo dos Registros Obtidos no Trimestre
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Fonte: §.A.U. Hospital Jean Bitar - 2021

E importante ressaltar que o nimero de reclamagdes descritas na tabela abaixo,

sempre sera maior que o numero de registros computados no grafico acima, visto que

nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um

Unico relato, duas ou mais reclamagdes, que posteriormente sdo desmembradas para

acompanhamento futuro de resolutividade, individualmente.

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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TABELA 04: Motivos das reclamacdes realizadas no trimestre.

Atraso na entrega do resultado do exame mapa 1 0 0
Ausencia de acompanhamento do médico cirurgido 0 0 1
Desagrado com o atendimento das atendentes do setor SADT 0 1 0
Descontentamento com higienizagéo do banheiro do leito 0 0 1
Descontentamento com o atendimento da equipe de enfermagem 0 0 3
Descontentamento com o atendimento da medica residente 1
(endocrinologista) 0 0
Descontentamento com o atendimento da medica reumatologista 0 0 1
Descontentamento com o atendimento da recepgéo 0 0 2
Exame de raio-x nfo foi realizado no hordrio marcado (falta do 1
colaborador) 0 0
Falta de comunicagéo entre profissionais (internago) 0 2 0
Falta de informagdo da auxiliar administrativo do bloco cinirgico com os 1
usuarios 0 0
Insatisfagdo com o atendimento da medica plantonista da UTl (BOLETIM 1
MEDICO). 0 0
O perfil dos acompanhantes n3o esta inserido nos critérios de refeicdo 0 0 2
Usuaria ndo se identificou com o atendimento da psicologa (solicitou 1
troca de profissional) 0 0
Total 2 7 10

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2021

Apos andlise, € importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via
memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apos a devolutiva das
respostas para o S.A.U, os memorandos foram encaminhados a diretoria executiva,
para ciéncia e efetivas resolugdes.

As reclamagdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamante/usuario via telefone e pessoalmente; as propostas de
melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo
SAU.
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TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestacées Realizados pelos Usuarios no trimestre

Elogios 113
Sugestdes 2
Reclamacgodes 19
Reclamacgodes Solucionadas 19
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2021

V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfacao atingida nos setores durante o 2° trimestre:
» Alta Hospitalar: 97,21%;
» Internacao: 96,36%;
» Ambulatério: 94,39%;
» S.A.D.T: 96,38%

De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apés
a andlise das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor e também
através das tabulacbes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre,
apontaremos os fatores pelos quais nao foi possivel atingir os 100% de satisfacao,
levando em consideracdo as pontuacdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E
REGULAR), conforme o exposto abaixo.

No setor de ambulatério, o indice de insatisfacdo foi de 5,61% e podemos
apontar os seguintes motivos:
Limpeza (Abr, Mai, Jun)
Informagao/comunicagao (Abr)
Sinalizagdo (Jun)
Tempo de Atendimento (Abr, Mai, Jun)
Boa vontade e disposicdo em ajudar (Abr, Mai, Jun)

Y ¥V V ¥V ¥
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Educacéo e respeito (Abr, Mai)
Siléncio (Mai, Jun)

O Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 3,61%

de insatisfacao ligada a:

h A A T, A

-

Limpeza (Abr, Mai)

Tempo de atendimento (Abr, Mai, Jun)

Informacao sobre exame (Jun)

Sinalizacgao (Jun)

Boa vontade e disposicdo em ajudar (Abr, Mai, Jun)
Tempo para realizar exame (Abr, Mai, Jun)

Siléncio (Abr, Mai)

Os resultados das pesquisas de Internagcdo mostram 2,64% de insatisfacéo e

algumas respostas negativas em:

)

YV V V VY

Y

Limpeza (Jun)

Informacgao/comunicagao (Abr, Jun)

Tempo de atendimento (Abr, Jun)

Sensacao de Confianca (Mai)

Frequéncia de visita da equipe multiprofissional (Abr, Mai)
Siléncio (Abr, Jun)

As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 2,79% de insatisfacao

ligada a:

A

YV ¥ X ¥
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Sinalizagéo (Jun)

Sensacéo de Confianca (Abri, Mai)
Cuidados Médicos (Abr, Mai)
Orientagéo sobre cuidados (Abr, Mai)
Explicagcbes sobre o tratamento (Jun)
Siléncio (Mai, Jun)
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A média geral de satisfagao dos usuarios com relacéo aos servicos oferecidos pelo
HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 2° trimestre, envolvendo todos os setores é
de 96,08%.

VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em andlise aos indicadores dos servicos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, o }lamero de atendimentos efetivados e o numero de
usuarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagéo
realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internagédo e Alta Hospitalar.

O SAU ftrabalha constantemente com planejamento e organizagéo diaria das
pesquisas de satisfagdo, divulgacdo dos servicos e incentivando os usuarios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender
em média neste trimestre, 22,37% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB e
também o nimero de usuarios assistidos pelo SAU no 2° trimestre, por meio da
pesquisa de satisfacdo, levando em consideracdo os segmentos de Ambulatério,
SADT, Internagdo e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuarios assistidos pelo S.A.U.

ABRIL 3.805 894 23,50%
MAIO 6.091 1243 20,41%
JUNHO 6.297 1461 23,20%
Total 16.193 3.598 22,21%

Vii- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
v Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento, buscando
assistir com exceléncia os usuarios.
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v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v" Quando? Meses de Julho, Agosto, Setembro.

v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores
08 maiores horarios de visitantes, ampliando a busca ativa no
ambulatério.

v" Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamacdes, sugestdes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior
Ccom OS USuarios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de Julho, Agosto, Setembro.

v" Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usuarios, de forma a identificar as reclamagdes, sugestdes e elogios.

v" Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenagdes
ou diretorias. Notificar o usuério acerca da resposta ao seu manifesto.

v" Monitorar os indices de satisfacdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervencdes e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfagdo integral do usuario.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Julho, Agosto, Setembro.

v, Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderangas, a fim de
verificar a efetividade das melhorias.

v Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestagoes.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

¥" Quando? Meses de Julho, Agosto, Setembro.

v Como? Realizando cobranca diaria, conforme o tempo de resposta for
sendo esgotado e reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.

v Monitorar os planos de agao que foram apresentados como alternativa de melhorias
no atendimento.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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v" Quando? Meses de Julho, Agosto, Setembro.

v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento

dos treinamentos citados como alternativas de melhoria.

v" Intensificar a divulgacdo do S.A.U,, incentivando os usuarios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servico sempre que necessario, bem como a reforgar na
divulgacéo a localizagéo do setor;

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de Julho, Agosto, Setembro.

v Como? Ampliando diariamente a divulgagdo do S.A.U, verbal ou por

meio de folder, nos setores avaliados.

v
ViiI- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (Julho, Agosto, Setembro.), continuamos nos empenhando em
trabalhar de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfacdo dos
nossos usuarios frente aos servicos oferecidos pelo HJB.

No més de abril atingimos o total de 894 usuarios participantes nas
pesquisas de satisfagdo. Em maio tivemos um aumento de 39,03% no quantitativo
final de pesquisas de satisfacdo aplicadas, e na transicdo de maio para junho,
novamente obtivemos um &pice na participacdo nas pesquisas de satisfacéo,
atingindo o valor de 17,53% frente & avaliagdo dos servicos e atendimentos
oferecidos pelo HJB. Essa oscilagdo ndao comprometeu negativamente nosso
compromisso, pois mantivemos o continuo empenho de nos dedicarmos as
abordagens itinerantes e no refor¢co do nosso discurso voltado para esclarecer aos
usuarios, sobre a importdncia da avaliagdo dos mesmos sobre 0s nossos
atendimentos e servicos.

No més junho, assim como em todos os meses, continuamos realizando
arduamente a busca ativa, 0 que nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas
aplicadas em relagao aos dois meses anteriores.

Novamente n&o tivemos nenhuma alteracéo no que diz respeito a inclusao
de servigos ofertados pelo HJB, nos trés meses desse 2° trimestre.
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Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigméidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratorio.

Apés a somatéria das maiores pontuacdes que correspondem aos itens “BOM
e OTIMO’, ficou visivel o crescimento no grau de satisfacdo geral nesse 2°
trimestre, cujo resultado no més de abril, atingiu o valor de 94,39%; em maio, esse
conceito aumentou, no qual alcangamos o percentual de 96,36% de satisfaco,
nesse Ultimo més de junho, obtivemos um pequeno apice na satisfacdo dos nossos
usuarios, que resultou no percentual de 97,21%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 2° trimestre, podemos assinalar
que o Unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em aceitar participar
das pesquisas de satisfagdo, uma vez que os mesmos alegavam que ja haviam
realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia, nos
persistimos em orientd-los a entenderem que os servicos e atendimentos s&o
dindmicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, segurancga.

As pesquisas de satisfacdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamacgdes e sugestdes
estdo sendo direcionadas as coordenagdes e liderangas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatério ao usuéario. Neste sentido,
nés do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
tépico “Anélise dos dados”, trabalhando continuamente as questdes expostas.

Em relagdo ao numero de reclamagdes, obtivemos um total de 19 nos trés meses
desse 2° trimestre. Acerca dos elogios, no més de abril, 15 usuarios registraram
formalmente sua satisfagdo para com o HJB; em maio para junho tivemos um aumento
de 22 manifestos por escrito em carater de contentamento; em junho tivemos um
consideravel aumento, totalizando 76 elogios. Ressalta-se que consideramos somente
os elogios com identificagdo (nome e telefone) do usuério, a fim de obtermos um
resultado mais fidedigno possivel.

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA %/, - @
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Este cenario ratifica a premissa de que o HJB esta desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o numero de descontentamentos por parte dos usuarios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios,
trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos servigos.

As atividades de divuigagdo do S.AU. e de incentivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servico vém sendo realizadas diariamente, e
continuam sendo reconhecidas por muitos usuarios. Alguns fizeram questdo de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbaimente, por
razéo do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuarios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes didlogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestdo do HJB continuardo na busca incessante por bons
resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de
qualidade.

Atenciosamente,
Ellen Cristina da Silva
Supervisora do S.A.U.
Hospital Jean Bitar - HJB

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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1- Amostra grafica e relatérios das tabulagdes de dados referentes aos setores de
Ambulatério, Internagdo, Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT e

Alta Hospitalar.
2- Fluxograma das atividades
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Abril

M BARE

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO |

NUMERO DE RESPOSTAS [ Total 778
ITEM [17] 3/4 5/6 78 aMo Total1 | NR | Total2 | e8M0
PESSIMO | RUIM__|REGULAR| BOM aTIMO
Limg e conf da pgao, banheiro,
1 commedores, salas de espera e consultérios? 1 * # 205 218 ‘st 0 4 a8
Vocé teve infr G e esclarecimentos sobre seu
2 sstado de satde? 4] 2 10 187 259 458 1] 458 4486
(s}, ital & bem sinalizado para vocé ntrar o
3 |local onde precisa ir? ( placas e cartazes) g ¥ 7 s | s g Ao 4%
4 |Otempo que demorou para o seu retomo?
5 |Otempo que demorou para o paciente ser
atendido?
5.1 |Pelos médicos Q 17 50 105 286 458 (4] 458 381
5.2 |Pelos outros profissionais
5.3 |Pelos funciondrios da Admini ¢a o 14 42 147 255 458 o 458 402
& Aboa le e disposigdo das p em ajudar
'y ki
a T SBUS p 7
6.1 |Para os médicos 0 12 26 89 331 458 0 458 420
6.2
6.3 |Para os funciondrios da Administragdo 0 11 19 169 258 458 1] 458 428
Sua sensagio de confianga em relagio aos
s atendimentos ofsrecidos por este ambulatorio? o ¥ b 184 = e L i 444
7 |Aeducagio e o respeito com que vooé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 10 12 128 308 458 458 436
7.2 |Pelos enfermeiros [¢] 0 0 0 0 0 0
7.3 |Pelos funciondrios da Administragdo 4] B 11 121 317 458 458 438
O interesse do médico em owvir as queixas do
B paciente e o exame fisico que foi realizado? o 4 15 ghlrs 332 48 & s s
As ewplicagbes do meédico sobre a doenga do
9 paciente & o %o que foi realizado? 0 1 14 109 334 458 1] 458 443
10 |O siléncio no ambiente do ambulatorio? o -] 12 193 238 452 0 452 431
O local para reclamagbes / sugesttes é de foil|
M lacesso? 0 D 2 229 227 458 o 458 456
TOTAIS 1 93 264 2116 3932 6406 0 6406 6048
0,02% 1,45% 412% | 33,03% | 61,38% 100% 0,00% 94 41%
Total respondido 6406
Totalde 7/8 e 910 6048
indice de Satisfagio de 7/8 e 910 94,41%
Ambulatorio
1,45%
4,12%
0,02% | 412
m Péssimo
B Ruim
® Regular
B Bom
m Gtimo
|
1 — 2
~—
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RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

Nnnznn DE RESPOSTAS Total 78
ITEM 0/2 34 m 9HO Total 1 NR Total2 | egMO
PESSIMD | RUIM nmu.nn BOM aTiMo
Limpeza e conforto da recepgio, banheiro,
! coiredores, salas de eﬁEm 8 wmmnus? fia Loy thod 185 oe gl 0 818 i
Voc# teve inf 4 ntos sobre seu
2 | stado de satds? 1 2 12 204 aoa 518 o 618 503
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cantazes) 1 1 8 270 337 618 1] 618 607
4 |Otempo que demorou para o seu retomo?
s O tempo que demorou para o paciente ser
tandido?
5.1 |Pelos médicos 2 17 52 212 335 618 1] 618 547
5.2 |Pelos outros profissionais
5.3 |Pelos funcionarios da Admini ca 8 27 44 254 284 G618 o &g 538
& A boa vontade e disposico das [ em ajudar
a Iver seus probl Xd
6.1 |Para os médicos 1 12 28 196 381 618 0 618 577
6.2
6.3 |Paraos i arios da Admini Ga 1 11 21 276 a9 618 o 618 585
Sua gdo de fianga em relagdo aos
S Pt R S por este 07 1 : ) 15 260 341 618 1] 618 601
7 |A educagio e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos o 10 14 235 359 6518 1] 618 504
7.2 |Pelos enfermeiros o 0 o o 0 ] o 0 o
7.3 |Pelos fur ios da Administraga 3 8 18 228 359 618 [i] 61g 587
Q irlanesse do médico em ouwdir as queias do
- nte e o exame fisico que foi realizado? 2 4 7 22% 7 — 0 -] o
.As explicagies do médico sobre a doenga do
L] p b que foi reakizado? ] 1 18 216 385 618 o 618 601
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 15 17 28 306 252 618 0 618 558
P ) hul_, para reclamagdes | sugestbes & de = o o 4 336 278 618 0 618 614
TOTAIS 20 236 448 3402 4386 8652 0 8652 7878
1,04% 2,13% 518% | 40,36% | 50,60% | 100% 0,00% 91,05%
Total respondido 8652
Totalde 78 e 9M0 7878
indice de Satisfacdo de 7/8 e 840 81,05%
L4 =
Ambulatorio
L 1,04% .2,73%
. 5,18%

® Péssimo
W Ruim
= Regular
= Bom

= Otimo
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM o 34 5i6 m 9H0 | Totalt | Total2 | eSHD
PESSIMO| RUIM__|REGULAR| BOM 6TIMO
Limp L] rforto  da pgdo, banbeil
1 lorss, salas de aspera s Rorios? 0 1 16 424 184 625 0 625 608
Vocé teve infi G e esch sobre seu|
2 dackos il Saiiia? 1 0 13 428 193 635 0 635 621
O hoepital & bem sinalizade para wocé emorlmr o &1
3 local onde precisa ir? ( placas e 1 1 19 413 199 633 0 633 2
s Ommpo que demorou para o paciente ur
5.1 F‘uln& madicos 1 5 40 408 180 634 1 635 588
5.2 |Pelos enfermeiros
5.3 |Pelos funciondrios da Administragd 1 2 14 417 201 635 0 635 618
6 A boa vontade & disposigio das em ajudar
a har seus probk 7
6.1 |Para os médicos 0 1 16 385 232 634 1 635 617
6.2 |Pelos enfermeiros
6.3 |Para os fi da Administraga o 3 13 389 230 635 0 635 619
Sua gho de fianga em relagic aos
6 " o~ & por esta ambulatério? o 1] 10 383 233 636 (] 636 626
7 |A educagio e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Peloe médicos 1] ] 5 3Bz 248 635 1] 635 630
7.2 |Pelos enfermeiros
7.3 |Pelos funcionarios da Administrach 1] 0 ] 362 264 635 0 635 626
o |r¢amu do meédico em owir as queixas do
a o © 0 exam feico gus foi reallzado? ] 1] 5 a7s 255 635 0 635 630
9 .M ewkagﬂef do médico wb:s 2 doenga do o o 4 367 264 635 0 635 631
p &0 que foi ?
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 0 12 are 244 635 0 635 623
1 (s] bcal?paru reclamagoes / sugesties & de facil 1 o 9 377 245 32 a 635 622
TOTAIS 5 13 185 5499 3172 8874 5 B879 8671
0,06% | 0,45% | 2,08% | 61,97% | 35,74% | 100% 0,06% a97,711%
Total respondido 8874
Totalde 78 e 910 B6T1
Indice de Satisfagio de 7/8 e 910 97,71%
Ambulatorio
0.06%_(0-15% _—2.08%
’
3 B Péssimo
= Ruim
® Regular
® Bom
m Otimo
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

NUMERO DE RESPOSTAS ] Total 7/8
ITEM 02 314 66 718 9110 | Total1 | NR | Total2 | e9M0
PEssiMo| RuiM |REGULAR| BOM 6TimMo
B oo o ey 1 1 21 20 | s 0 2 | &
s e o | 4 [2 | wlw]|®m]|e|®]|a
e it o o | 1 |+ | » [w|=]o =]
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 1 2 14 35 82 0 52 49
4.2 |Pelos enfarmeiros 0 1 2 12 37 52 0 52 49
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 1 9 42 62 0 52 51
s A boa vontade e dispcslqlo das pessoas em ajudar
a resolver seus probk
5.1 |Pelos rnedu:os 0 1 2 8 41 62 0 52 49
5.2 |Pelos enfermeiros 0 1 2 7 42 52 0 52 49
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 1 17 34 52 0 52 51
] f::imm';k d.'“?' ol B B 1 2 7 42 52 0 52 49
7 |A educagdio e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 1 2 16 33 52 0 52 49
7.2 |Pelos enfermeiros 0 1 2 16 33 52 0 62 49
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 2 17 32 62 0 52 49
P ramd [+ s a mleloula
) o sqry e hathopn Byt sl R 1 2 | 15 | 3 | &2 | o | 82 | 49
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 1 2 7 42 52 0 52 49
1 As rrefat;ﬁesa xb:orr;m senidas, em relagdo a 0 1 2 1 38 52 0 52 48
12 |Osiléncio no ambiente do hospital? 0 1 2 12 37 52 0 52 48
13 |O horéario em que sdo senvidas as refeigbes? 0 1 1 17 33 52 0 62 50
14 |O horario em que & feita a limpeza do quarto? 0 1 ) 40 52 0 82 45
15 |O horario das visitas? 0 1 1 42 0 52 50
16 |Quanto aos medicamentos?
rers T = "
1 b o horduien? e 0 1 2 6 43 52 0 49
162 f:;f;’::" e —s | ® 1 2 15 | 4 | & 0 52 4
17 Scﬁgtm reclamagdes / sugestSes & de facil 0 1 1 3 a7 0 52 50
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 0 1 2 20 28 52 4] 52 48
18.2 |Pelos enfermeiros 0 1 2 12 37 52 0 52 49
18.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 1 25 25 52 0 52 50
18.4|Pelos S AU 0 0 1 18 33 52 0 52 51
TOTAIS 0 25 47 381 1013 1466 0 1466 1394
0,00% | 1,71% | 3.21% | 25,99% | 69,10% | 100% | 0,00% 96,09%
Total respondido 1466
Totalde 7T/ e 910 1394
Indice de Satisfagdo de 7/8 e 910 95,09%
Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (81) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS+ InNpsH
o ksl
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNACAC

NUMERO DE RESPOSTAS | \ Total 7/8
ITEM o2 34 D M0 | Totalt | NR | Total2 | eBHO
PessiMo| RuM_|RecuLar| Bom GTIME
Limpeza e conforto do quario, banheiro, comedores,
1 a0, salas de espera? 0 1 1 k1] 48 81 o 81 T8
CQuanto as informagdes que foram dadas ao
2 ks o Bhe ki Sl 0 1 2 26 52 Bl (1] 81 78
As ¢ de ¥ G dos iG
3 existentes no hospital? ( placas e ) 0 1 1 23 56 B ] a1 79
4 |Otempo que d parao iente ser
4.1 |Pelos médi 0 1 2 24 54 81 0 o 78
4.2 |Pelos enfermeiros o 1 2 22 56 (3 0 81 8
4.3 |Pelos Outros Profissionai 0 0 1 21 58 81 0 a 80
5 A boa e disposigio das p em ajudar
a resolver seus prob s
5.1 [Pelos médi ] 1 2 23 55 81 0 81 78
5.2 |Pelos enfs ] 1 2 27 51 81 0 81 78
5.3 [Pelos Outros P 0 0 1 28 52 81 0 B 80
Sua G de g ga em relagio aos
L] igos deste hospital? 0 1 3 26 51 81 0 81 7
A educagdo e o respeito com que voc foi tratado?
74 |Pelos 0 1 2 26 52 L 0 81 T8
7.2 |Pelos enfermeiros 0 1 2 27 51 81 0 81 78
7.3 |Pelos Outros Profi i 0 1 2 28 50 81 0 B1 78
O interesse do médico em owir as queixas do
. pudeﬁeeommlklmggl’olmalnﬂu? o 1 2 » 48 ik . 5 i
As explicagbes do médico sobre a doenga do
-] ; P que foi realizado? 1] 1 2 25 53 3] 0 4] 78
10 |A Empeza das roupas de cama e banho? o 1 2 27 51 81 ] 81 8
As refeigdes que foram servidas, em relagdo a
| ™" Jtemperatura e o sabor? il N S ] 0 Do 0 0.
12 | O siléncio no ambiente do hospital? o 1 2 22 56 81 0 L] 78
13 |O horario em que s&0 sefvidas as refeigdes? 0 1 1 27 52 8 0 81 79
14 | O horério em que é feita a impeza do quano? 1] 1 2 29 48 81 o 81 T8
15 |O hordrio das visitas? 1] 1 1 28 51 B 0 o 70
16 |Quanto aos medicamentos?
Informacbes bidas sobre medi it
164 = Hordios? 1] 1 2 26 52 81 1] a1 7.
F i dos em tempo
192t para o watamento durarieaemagaoy | © | 1 | 2 | % | % | ¢ | © e
17 Ob@?mm!mmenw o 1 1 23 56 81 0 a1 79
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 | Pelos médicos 0 1 2 40 38 8 0 L) 78
18.2 |Pelos enfermelros 0 2 3 39 37 81 0 81 76
18.3 | Pelos Outros Profissionais 0 1 1 35 44 81 0 a1 L
184 |Pelos S A U 0 0 1 28 52 81 0 81 80
TOTAIS 0 26 49 760 1433 2268 o 2268 2183
0,00% | 1,15% | 216% | 33,51% | 63,18% | 100% 0,00% 96,68%

Total respondido 2268
Totalde 78 e 910 2193
indice de Satisfaciio de 7/8 e 610 96,60%
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Junho

| RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAD 1

NUMERO DE RESPOSTAS Total 718
| ITEM vz | 4 55 | 78 | oMo | Towli]| NR ] Total2 | esi0
PESSIMO RUIM | REGULAR BOM GTIMO
1 zm"?:xm?m RS, W 0 5 29 88 | 122 0 122 | 117
2 m:z B oirlbtllocal=: I ) 4 a4 84 | 122 1 123 | 118
_:!q::ﬂ;;”;;! !d’! " El . ;u'a tm! Ag 0 0 3 40 80 123 0 123 120
4 |Otempo que d para o i ser
. 4.1 |Pelos médicos ] 1 6 32 a4 123 1] 123 116
4.2 |Pelos erfermeiros [ 0 2 35 86 123 0 123 121
4.3 [Pelos Ouros Profissiorals [ [ 2 37 83 122 1 123 120
s |Aboavoriade e d 20 das p em ajudar
a resohver seus problemas?
5.1 |Pelos medi 0 0 3 28 %3 124 o 124 121
5.2 |Pelos enfermeiros o o 2 29 o3 124 0 124 122
5.3 |Pelos Outros Profissionals 0 0 2 aa 88 124 0 124 122
6 fe':‘md“-mk ":’,. NSGRERcG oo - Potwoko. ate] | o 0 2 4 88 124 0 124 | 122
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado ?
7.4 |Pelos meédi [ 0 2 28 o4 124 0 124 | 122
7.2 |Pelos enfermeiros o 0 1 28 95 124 0 124 | 123
7.3 |Pelos Outros Profisslonals [ 0 1 33 20 124 0 124 123
8 g!;’::?:x"mz;’:,:”.’jffm ol ST 0 4 33 a7 124 o 124 120
s |P® ”"‘:‘?’5 s "'f:’:d“b'f 2 :’“"‘"’ o S 0 3 33 88 124 0 124 121
10 |A impeza das roupas de cama e banho? 0 0 5 33 88 124 0 124 118
11 |As F“"ff‘"‘a ool dan- st S o 6 a7 g3 | 128 0 126 | 120
12 |0 sikéncio no ambierte do hospital? 2 0 5 35 81 123 0 123 116
13 |O horério em que s80 seridas as refeigdes? 2 0 5 38 79 124 0 124 17
14 |0 horario em que é feita a impeza do quarto? 0 1 2 a7 82 122 0 122 119
15 | O horario das visitas? o 0 4 34 85 123 1 124 118
16 |Quanto acs medicamentos?
15,4 |Fformag b S A S— 0 0 3 29 g0 122 0 122 | 119
1ulmmp;ra:—~ % ,,T'W o o 3 35 84 122 0 122 118
17 ;)t::::ammuhmmhmmnédeﬂdl o 0 3 31 a8 122 0 122 118
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos ] 0 3 29 90 122 0 122 118
18.2|Pelos enfermeiros 0 0 2 30 90 122 0 122 120
18.3|Pelos Outros Profissiorais [ 0 2 30 a0 122 0 122 120
18.4|Pelos S AU [ 0 2 30 90 122 0 122 120
ToTAIS| 4 2 a7 914 | 2440 | 3447 3 3450 | 3354
0,12% | 0,06% | 2,52% | 26,52% | 70,78% | 100% | 0,09% 97,30%

Total respondide 3447
Totalde 78290 3354
indice de Satistacsio de 7/8 e BHO0 97,30%

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Abril

TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7/8
ITEM 022 34 55 8 90 [ Total1 | NR |Total2| e9MO
PESSIMO | RUM | REGULAR | BOM 6TIMO
Limpeza e conforto da recepcho, banhei
1 dores, salas de aspera? 3 1 107 198 319 319 306
Vocé teve informacgdes e esclarecimentos sobre o
2 Vb i N 1 ] 109 216 338 335 325
O hospital é bem sinalizado para vocé trar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 8 88 21 bl i 33
O tempo que demorou para o paciente ser,
4 atendido? 17 26 61 215 318 319 276
A boa vontade e disposicio das pessoas em|
6 |ajudar a resolver seus problemas? 3 14 63 239 319 818 302
Sua ¢do de nfianga em relagdo aos
L} tendi oferecidos por este Servigo de Apoio 1 9 73 238 319 319 308
Diagnéstico?
7 |Aeducagiio e o respeito com que vocé foi tratado? 3 7 7 238 319 318 308
A realizagio de tendeu a sua expectati
8 emtempo habil? 5 12 87 215 319 319 302
O siléncic no ambiente do Servigo de Apoio|
8 Diagnéstico e Terapautico? 2 10 88 218 319 319 307
O local para reclamagdes / sugestdes é de fécil
10 acesso? [ 95 218 318 319 213
TOTAIS [] 36 109 841 2220 3206 0 3206 3061
0,00% |112% | 340% |[2623% | 69,25% | 100% | 0,00% 95,48%
Total respondide 3206
Totalde 7/8 e 910 3061

indice de Satisfagio de 7/8 e 910 95,48%

= Péssimo
® Ruim
¥ Regular
®Bom

= Otimo

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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CEP: 66055-000
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7/8
ITEM [T 34 55 ™ SHO Total1 | NR |Total2| esHO
PESSIMC | RUIM REGULAR BOM oTiMo
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 4 salas de espera? 3 1 254 198 466 466 452
Vocé teve i ¢des o & i sobre o
2 Pt g 1 9 240 218 466 466 456
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) L 5 233 27 4 s it
O tempo que demorou para o paciente ser
4 atendido? 17 26 208 215 466 466 423
A boa vontade e disposicio das pessoas em
5 ajudara Ner seus problemas? 3 14 210 239 466 466 448
Sua sensaglo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio 1 9 220 238 486 468 456
Diagnéstico?
7 |Aeducagio e o respeito com que vocé foi tratado? 3 7 218 238 466 466 456
A realizagdo de jou a sua expectati
8 |ommempo tébirz 5 12 234 | 215 466 448
O siléncic no ambiente do Servigo de Apoio
% . |Diagstico e Tampéulico? 2 10 23 | 218 | 486 486 | 458
O local para reclamagdes / sugestdes é de fécil
10 Wity 6 242 218 466 466 460
TOTAIS 0 36 109 2295 2220 4660 0 4660 4515
000% |077% | 234% |[49,26% | 47,64% | 100% | 0,00% 96,89%

Total respondido 4660
Totalde 7/8 e 910 4515
indice de Satisfagio de 7/8 e 5110 96,89%

SADT

2,34%
B Péssimo
® Ruim
m Regular
W Bom

m Otimo

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

| NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7/8
ITEM or 344 56 pL] 8M0 Total1 | NR |Total2| e8SHO
PESSIMO | RUM REGULAR BOM OTIMO
Limp e conforto da psio, banheiro,
1 corredores, salas de espera? 0 0 10 347 174 531 0 531 521
Vocé teve info ¢hes e larecimentos sobre o
e exame a ser realizado? ! 2 20 348 1% 530 1 b o
O hospital & bem sinalizado para vocé encortrar o
3 local onde precisa ir? ( placas & ] 2 16 324 189 631 0 531 613
O tempo que demorou para o paciente ser
4 atondido? 0 3 28 331 189 531 0 531 500
A boa vontade e disposicio das p em
5 judar a Ner seus probk 2 0 1 15 326 189 531 0 531 516
Sua sensaglo de confianga em relagio aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 0 1 18 37 195 531 0 531 512
Diagnéstico?
7 |Aeducagdio e o respeito com que vocé foi tratado? 1] 0 13 308 210 531 0 531 518
A realizagdo de tendeu a sua expectati
8 am tampo hibir? ] 2 14 312 203 531 0 531 515
O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio|
9 Diagnéstico e Terapéutico? 0 2 13 309 207 631 0 631 516
O local para reclamagdes / sugestdes & de ficil
o acesso? 0 0 10 M7 204 531 0 531 521
TOTAIS 1 13 167 3237 1801 5308 | 5310 5138
0,02% | 0,24% 296% |6097% | 35681% | 100% | 0,02% 96,78%
Total respondido 5209
Totalde 78 e 910 5138
indice de Satisfagdo de 7/8 e 910 96,78%
SADT
0,02%
: 0,24% _296%
1
W Péssimo
B Ruim
W Regular
® Bom
m Otimo
! £ -

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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COPIA DO RELATORIO E
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Abril

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 34 518 778 9110 | Total1 | NR | Total2 | e9/0
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM oTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
’ corredores e salas de espera? 0 0 1 28 3% * 0 b 4
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
2 |iocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) ¢ ) 1 8 H - v ” o
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 2 25 38 65 0 66 63
4 |A educagdo e o respeito com que vocé fol tratado? 0 0 1 27 v 65 0 66 64
A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 0 0 1 23 41 65 0 66 64
As explicagdes do médico sobre a doenga do
. | paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 1 21 9 8 0 68 bl
Sua sensagio de confianca em relagdo aos
7 |atendimentos oferecidos por este hospital? 0 0 2 20 | - 0 . -
Cuidados meédicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 0 0 4 17 45 66 o 66 62
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na alta hospitalar? 0 0 2 16 47 65 0 65 63
O local para reclamagbes / sugestoes é de facil
10 aAdY 0 0 0 14 52 66 0 66 66
TOTAIS 0 0 15 220 418 653 0 653 638
0,00% | 0,00% | 230% | 33,69% | 64,01% | 100% | 0,00% 97,70%

Total respondido 653
Totalde 7/8e 9/10 638
indice de Satisfagdo de 7/8 e 8110 97,70%

Alta Hospitalar
e 2,30%

® Péssimo

M Ruim
® Regular
= Bom

= Otimo

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Beléem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Maio

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

L NUMERO DE RESPOSTAS | I Total 7B e [
ITEM 02 34 56 78 8Ho Total1 | NR | Total2 810
PESSIMO| RUIM_|REGULAR| BOM oTIMO
Limpeza e confoto da recepgio, banheiro,
1 d o 3als g6 bspea? 0 1 2 34 4 8 0 8 75
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
2 |iocal onde precisa ir? (placas e cartazes) 9 g 1 4 38 i “ Ly i
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 1] 1 2 7 38 T8 o T8 76
4 |Aeducacdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 2 1 36 39 78 0 78 76
A boa vortade e disposi¢io das pessoas em ajudar
= a resolver seus problemas? 0 . g bl el L 0 iz &
As explicagbes do médico sobre a doenga do
8. |oncinoie v0 ki o que fol realizado? 0 1 1 33 43 78 0 78 76
Sua ¢ido de nfianga em relagio aos
L et A ot eate hospliat? 0 1 2 32 43 78 0 78 76
Cuidados médicos de que vocé@ recebeu no
8 hospital? 0 1 4 29 44 78 1] 78 73
Orientaces da equipe de enfermagem sobre os
% |cuidados na ata hospitaiar? 0 1 2 2 % 78 0 8 78
O local para reclamagdes / sugesties é de facil
10 g ] 0 1 18 59 78 o 78 7
TOTAIS| o0 10 19 323 428 780 0 780 761
0,00% | 1,28% | 244% | 4141% | 54,87% | 100% | 0,00% 98,28%

Total respondido 780
Total de 7/8 ¢ 910 751
Indice de Satisfagio de 78 e 910  96,28%

Alta Hospitalar
2,48%

1,28

W Péssimo

B Ruim
41,41%

= Regular

= Bom

= Otimo

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Junho

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 34 5/8 78 9/10 | Total1 [ NR | Total2 | es8/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
i B (e e salas de espera? 1 - 26 72 103 0 103 98
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( pk & it ) 1] 0 3 30 74 107 0 107 104
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 3 39 64 106 0 106 103
4 |A educagdo e o respeito com gue vocé foi tratado? 0 0 4 23 80 107 0 107 103
A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
] a resolver seus problemas? ] 0 1 29 77 107 0 107 106
As explicagbes do médico sobre a doenga do
6 pacierte e o tratamento que foi realizado? 0 1 3 21 82 107 0 107 103
Sua sensagio de confianga em relagio aos
7 | atendimentos oferecidos por este hospitar? 0 0 2 27 78 - 0 wr | ne
Cuidados médicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 0 0 1 23 83 107 0 107 106
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os
9 |cuidados na aita hospitalar? 0 0 1 26 80 107 0 107 106
O local para reclamacdes / sugestdes é de ficil
10 & " 0 0 1 28 Y4 106 1 107 105
TOTAIS 0 2 23 272 767 1064 1 1065 1038
0,00% | 0,19% | 2,16% | 25,56% | 72,08% | 100% | 0,08% 97,66%

Total respondido 1064
Totaide 7/8e 8/10 1038
Indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 97,65%

Alta Hospitalar

2,16%
0,19% 0,00%

m Péssimo
W Ruim

# Regular
= Bom

m Otimo

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Abril

GOVERNO DO
MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO ABRI -S.AU ‘
JEANBITAR - iz WKVPARA
\Visitas aos Leitos Clinica 3° andar 5{15/20] 19 50
Visitas aos Leitos Clinica 4° andar 3|11 15
Visitas aos Leitos Clinica 5° andar 12 2]1]1]3]2 4]2|3]1]2 23| [1]u 192018 1|20 122
Pesquisas de Satisf, Internacao 3° andar 11113]1]2}]3 3143 : 25
Pesquisas de Satisf, Internacao 4° andar 1 1|1 11 2 9
Pesquisas de Satisf. Internac3o 59 andar 201 1 1 204]2]2|3 18
|Pesquisas de Satisf, Usudrio Alta Hospitalar 30 andar |12 1]4]1 4]1 4/313/2(1 27
Pesquisas de Satisf, Usudrio Alta Hospitalar 40 andar | 4 1|1 412 211 2]12]2]1 22
Pesquisas de Satisf. Usuario Alta Hospitalar 5° andar | 3 b} 1§12 111})2 1111 1 16
Pesquisas de Satisfagio Usudrio SADT 21 31} 27} 26{29|33 27127|27]16 1518 12{10 319
Atend, exclusi e por meio de FOLDER 6 - |1 1 2)2 1)1 4]1111j1)1 23
Pesquisas de Satisf. Usudrio AMBULATORIO 25 37| 28|27[38]42 31{35/20{3515 6)22| [18]23 10{1312{10 458
Contato Telefénico 38| 15 29| 28131/ 40 39]2743] 4126 32(33| |41{39] 23/21{26]19]15 606
Antendimento em sala 2 3j213}11)3 3|12]4)13}|2 3|2 3|2 2/13/4]2]3 52
Encaminhamentos Internos 6l4]3]2]2 17
Orientacdes e Informagdes 6 5/4]3|8 6/5/9]7]3 9|8 5|4 3| 2|9fi0f12 122
Pa o em Treinamentos e reunides internas 1 1|1 1 1 1 [
W ¥
/
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS INDsH
Iretiulo Macsonad
¢ Desenvohemenio
Hocil e Homana
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Maio

GOVERNO DO
MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO MAIO, -S.AU 1Ak
JEANBITAR e s A CPARA
i _-. i
Visitas aos Leitos Clinica 3° andar 6]10]12]12]11 9 | 8{15{17]15! 10{18}15]10{17 12{19{17|14}11 13 an
Visitas aos Leitos Clinica 4° andar s|af13f11]s 10 [11]15]16]14 o |18]14]15]17 1412|110 8| 6 0| 246
Visitas aos Leitos Clinica 50 andar 17| 1]14] 2|16 20| 2]15]3[17 15[ 2[16[ 3|16 16| 3|13} 2 |10 16| 219
|Pesquisas de Satisf. Internagdo 3° andar 2 211 112]2)2 21412]2 112]212]2 31
Hmsuw.maowﬂ 2i1]1 1 1 1 6j4]1]2 3]1 114 30
Pesquisas de Satisf, Internagéo 5° andar afafalafalaa]1]2 11]1]z2] [1 1 1 2 20 |
P_ﬁqmdesﬂ.tkdﬂn&:' pitalar 3%andar {1]1]1 1 11211]1]1]13]5 3|1 111]13]2]5 34
Pesqui nesm.mmm_s&_r«aruu 211 1 1 1j]1]413]11|3}1 2 2|2 25
Eﬂmdaﬁdﬂ.mhmﬁrﬂ’wﬂ 1]1{1}1 1 113]2]11§113 1 1 1 1 19
Pesquisas de Satisfagio Usudrio SADT 26| 25/ 16/ 24] 22 26 [32]18|20]23 20(30/23]24/27 37)25|21{27 466
Atend, exclusivamente por melo de FOLDER 1l2]2] [1 4 1]2]2]2 2 1l3f2[1]2]a 32
Pesquisas de Satisf, Usuario AMBULATORIO 27127|30] 26| 26 33 |31]29]32|29 |52{50{32|31}41 4112826 25| 2 618
Contato Telefdnico 3l2]sfa]3 afalalels s|3lal2]2 3l2]s]el3 3l =
em sala 213[1]2]3 2(2]3]2]1 3/2[1]1]2 3f[2]3]2]1 a] 45
Encaminhamentos Internos 5 3 6 5 4 3 3 4 2 2f1|5]3]1 47
Orientagdes e Informagd 17| 22| 15[ 13] 18 11 8 12[21]24 8|14]13| 5 |17 19]18]21|20]26 5| 328
Partic| o em Treinamentos e reunides internas 1 1 1 1 1 5
i
\ R
J .
i
Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS NoDsH
bttt Necond
e Desenvnhamento
Sacid & Hurrann
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Junho

GOVEANO DO

JEANBITAR e ——— : WKVPARA
Vistas aos Leitps Clinica 3% andar 1710} |12f 10}11}14{10) 7 8|10| 6|6 |11} g|13]9]9 12 12 204
|Visitas aos Leitps Clinica 4% andar 41 |10 15/12{18/ 9|8 10/9 10§ 7|12 6/9i8|7}|11 7110 204
Visitas aos Leitns Ciinica 5° andar 10| 5 6 12{10{15| 9| 8 121101 918}7 10] 6 {10] 912 9 |15 192
Pesquisas de Satsf. Internacio 3° andar 5 5 3 3j212]11})7 Gli|1{9 4 45
Pesquisas de Safisf. Internacio 4 andar 11312)4] 2(6)23 2|1]3 2 4/1|aj2]2]2]2j2]s 50
Pasquisas de Satsf, Internacio 5° andar 111 1 6l2311)2 1 111 3j1 2 44
Pesquisas de Satsf. Usudno Als Hospitalar 30 andd 3 | 2 3|3 1 13|86 7 2|1|2}42 4 43
|Pesquisas de Satisf. Usudnio Alts Hospitalar 49 andf 3 | 1 4] 513 i 3|2 2 3ji]2]2 213 )
Pesquisas de Safisf. Usudrio Alta Hospitalar 50 ang 112 1 1 415 1 1 21112131 1111 28
Pesquisas de Satsfagdo Usudrio SADT 37)18) |18 15{41)18] 2|18 28|25|38|6)9 23| 3026} 15] 35 36/48|24] 531
Atend. exdusivamente por meio de FOLDER 1 113/1]6]3]1 j1]3 1}3 1|5 112 132 3
Pesquisas de Safsf. Usudrio AMBULA TORIO 4013 3 17|42}36] 27|34 27131]41]1271 14 5|31}41j43] 28 25{42|42] 676
Contato Telefdmm 413 1 2 3 211}13 6 211 1/1 30
Anendmen em sa'a 111]2 3{1}5 1 113121111 213 7
En@minhamentos Internos 315 8l2|2 1 ? | 3 2[(1]1 30
Orienagdes e bnformaghes : 4 2 2 6 16
1 8

i1
|Pamonacio em Treinamentos @ reunides nternas 1 1]2 d 1 2

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao

.

Aux. Adminstratvo Apicsr pesquisa de setisfacso nos
setores de SADT, ambulatono, ntemacdo e sits
hospisisr

.

Supervsors: Separar as

pesquisas por setor.
Supervisora: Organcar
Usuano tem 05 questonanos em
reciamacdo’ NAQ ——p | PESI8 especifics pars
| sugestdoieiogo? contabiizacdo 80 finsl
— de cada mes.
SiM Supenisora:
] Eisborero relstono
Supervisors. Redigr memorando conforme o cardter de SAE———.
manfestacio, drecionando-o 80s lideres, nos casos de
reciamsac40 & sugestio, soictsr manfestacso em formuso +
propno, alensndo responder em ste 48h 5 :
l Encamnhar
: resutados psrs as
Aux Admnstratvo: Encamnhar inhas de comando.
memorando protocoisdo 8s iderancas.
Supervisora Lever memorando so Dretor
Executivo para céncs.
Aux ASmnstrative. Retomer 80 ususno 8p0s recedmend

ds reclamacso/sugestso no prazo de 72h.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA , @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 % -
CEP: 66055-000 ’ SUs INDsHH
Fettuto Nauonad
o Desenvolwmento
Socud & Hurana
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacgdo e Sugestdo - Atendimento em

Sala.

Supervisora & Aux Admimistrativo. Recepcionar o usuano de forma educada,
atencisa & dentficar-s&, sempre com foco no atendmento humangado

Supervsora ou
Aux Adminstirative:
Orentar & dreconar
3Cerca de sua
mandestacdo.
SiM
+

Supervisora & Aux. Adminstrative. Onentar 0 UsSUano quanto @0
regstro 63 mandestaciao em formulano padrongado.

'

Supervisora: Encamnhar via memorando protocoiado 305 hderes @ sohcitar resposta
no prazo de 48h. em formulano proprio. nos casos de reclamacdo e sugestao

Supsrvisora Levar memorando 3o Diretor
Executvo para céncia

.

Aux. Adminstrative. Retomar 30 uSuano apos
recebmento Ja reclamacio’sugestdo no prazo Oe TZh

v

Supervisora Arquivar processo (reclamacdo sugestio + mandestacio do
setor competente + formulano ce resposta 30 USLAND) &M DAS1AE ArQUNVe

‘ |
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @Lj / @

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

\@
CEP: 66055-000 \ SUS+| INDsH
Irsttulo Macionad
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

Aux. Administrativo. Fager o recothimento dos folders
daramente nas caxas de sugestdo do SAU.

;

Aux. Admnstratvo: Trar 05 folders por setor

Supervisora Registrar os folders no
mapa de atendments dano do SAU.

Supervisora Argquivar
» NAO -»| &m pasta especfica

Supervisora: Redigr memorando conforme 0 carater da mandestacio,
sobcaando resposta no prazo de 48h. em formulano propno, nos casos de

.

Aux. Admnstatve. Encamnhar memorando protocolado as hierancas.

s

Supervsora Levar memorando 30 Diretor Executive para ciénca.

E

Aux. Administrativo. Retornar 30 usuano apos recebmento da
reclamacdo/sugestao no prazo de T2h

Supenvisora: Arquwvar processo (foider « mandestacao do setor
competente + formulano de resposta 30 USLAN0) &M Pas!s UG

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA — ABRIL, MAIO E JUNHO 2021

SUMARIO

1 - INTRODUCAO

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
2.1 - Setor do Hospital que o Treinamento foi Realizado

2.2 - Quantitativo de Treinamentos/Més

2.3 - Quantitativo das Participagées em Treinamentos
2.4 - Quantitativo das Horas

2.5 - Quantitativo das Horas/[Homem por Més

3 — CUMPRIMENTO DE TREINAMENTOS DO LNT-PAT/2021
3.1. Quantitativo de Treinamentos por Setores

3.1.1. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/
JANEIRO-2021

3.1.2. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/
FEVEREIRO-2021

3.1.3. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/MARCO-
2021

4 - INDICADORES

5 — CONSIDERACOES FINAIS

Y
S s
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1 - INTRODUGAO:

O Nucleo de Educagdo Permanente tem como objetivo promover estratégias de
educacao permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolugdo de problemas e habilidades técnicas -
cientificas e principios da humanizagéo, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Saude, que coloca que a
educacao permanente € o conceito pedagogico para efetuar relagdes organicas entre ensino e
as acdes e servigos, contribuindo na gestao setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educagado Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educagao permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideragao os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Propde que os processos de
educacgdo dos trabalhadores da saude se fagam a partir da problematizagdo do processo de
trabalho, e considera que as necessidades de formagao e desenvolvimento dos trabalhadores
sejam pautadas pelas necessidades de saude dos usuarios do SUS atendidos pelo Hospital
Jean Bitar/HJB.

Os processos de educagdo permanente em saude tém como objetivos a
transformacgao das praticas profissionais e da prépria organizagao do trabalho (BRASIL, Politica
Nacional de Educacdo Permanente em Saude. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educagdo Permanente se constitui em estratégia para desenvolver
os servicos de saude, pois implica em constante atualizagdo por meio de agdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que
repercutem no interior das relagdes e processos nos diversos setores do hospital.

O Nucleo de Educacdo Permanente em Saude tem por fungdo planejar, organizar e
fornecer apoio as agdes de Educagdo Permanente em Saude.

O Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem como atribuigées:

@ Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, agdes
coletivas que permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade do trabalho,

identificar as necessidades de qualificacdo dos profissionais; L
. Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos; p ~
//.q—
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. Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;
L] Promogao de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,

administrativos e profissionais de saude;

. Colaborar com as iniciativas de Educagédo em Saude realizadas pelos diversos

setores e profissionais;

. Elaborar programagdo anual de educacdo e capacitacdo permanente e de

desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo
cronograma, e submeté-los a aprovagao da Diretoria.

A Educacdo Permanente em Saude trabalha com foco na transformagéo do processo

de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigcos prestados pelo HJB aos

usuarios

e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude.

Parte, portanto, da reflexao sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagdes das atividades realizadas

pelo Nucleo:

1.

Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2. Quantitativo de treinamentos/més;
3. Quantitativo das participagées em treinamentos;
4. Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das horas/homens por més.
L.
G )
Y - y 2ol
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)

I
SND

SHL/SPR

SESMT

SAU

RH

RAIO-X
PSICOSSOCIAL
PREST. DE CONTAS
PORTARIA
PATRIMONIO
NQsP

NEP/DEP
MAQUEIRO
MANUTENCAOD
LABORATORIO
FINANCEIRO
FATURAMENTO
FARMACIA
ENFERMAGEM
DEP. PESSOAL
DIEX

DAFI
CONTRATOS
ATENDIMENTO
APOIO
ALMOXARIFADO

—

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

No grafico acima é possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou

receberam capacitagdes durante o trimestre (Abril, Maio e Junho).

2.2 Quantitatlvo de Tremamentos!Més

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

No decorrer do trimestre (Abril, Maio e Junho) tivemos um total de 114 (cento e

quatorze) treinamentos, estes sendo: integragdo institucional, ambientagcdes setoriais,

/
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orientagdes de rotina do setor, orientagdes de cunho pedagégico e treinamentos de demandas
diversas.

2.3. Quantitativo das Participagdes em Treinamentos

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente

No trimestre foram evidenciadas 2022 (duas mil e vinte e duas) participagdes em
treinamentos.

2.4. Quantitativo das Horas de Treinamento Més

1008:25:00

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

Somas de hora dos treinamentos no trimestre alcangou 1979nh40min.

2.5. Quantitativo das Horas/Homem por Més

Fonte: Nucleo de Educagio Permanente

3 — Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma, almeja
incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos colaboradores a
cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB, com a finalidade de
integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo Paulo Freire: “E
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fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal maneira gue num

dado momento a tua fala seja a tua pratica “.

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

3.1.1. Representatwo do quantitatlvo de Treinamentos por Setores!Abrll

PSICOSSOCIAL
PORTARIA
NEP/DEP
MANUTENCAO
LABORATORIO
FINANCEIRO
FARMACIA

ENFERMAGEM
ATENDIMENTO

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente
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SND

SHL/SPR
SA.U.

SESMT

RAIO-X

RH
PSICOSSOCIAL
PORTARIA
PATRIMONIO
NQsP
NEP/DEP
MANUTENCAD
LABORATORIO
FINANCEIRO
FATURAMENTO
FARMACIA
ENFERMAGEM
DP
CONTRATOS
COMUNICACAOD
ATENDIMENTO

BITAR
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Fonte: Nucleo de Educagao Permanente
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3 1 3 Representatwo do quantltativo de Trelnamentos por Setores!dunho

T

IND

SHL/SFR

AU

SEINMT

RAIO-X

RH

PRICOSSOCIAL

mech‘D o
PORTARL

paTRIMONIO

NOSP

NEF/DEP

MAQUERO

MANUTENCAD

LABDRATORIO

FINANCEIRD

FARMACA

ENFER MAGEM

oP

DEX

DAFI

CONTRATOS

comuniCAcio

ATENDIMENTD

m

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

4 — INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educagdo permanente do HJB vem se concretizado
como pilar fundamental da capacitagdo profissional, abrangendo areas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagdes para os profissionais da saude, sendo
esses treinamentos, palestras, campanhas, Integragédo Institucional, ambientagdes setoriais,
orientagdes de rotina, orientagdes de cunho pedagdgico dentre outras atividades educativas.

&

SUS_| INDsSH
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Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da
equipe Multiprofissional do HJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promogéo a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagao e seguranga, beneficiando
cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo
suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizagdo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreens&o do conhecimento
somente através da audig&o.

Todas as capacitagdes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lagos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas
acoes.

Para alcangar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

U] Garantir o cumprimento orgamentario;

© Integrar o Hospital e Comunidade;

¢ Atingir indices de produgéo estabelecidos;

» Gerenciar com foco na seguranga do usuario e do colaborador;

@ Incentivar o desenvolvimento profissional;

® Capacitar os profissionais para exercer sua fungédo dentro do hospital com

seguranga, perfeigdo, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfag@o do usuario,

. Promover a satisfagéo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificagdo e na realizagdo das suas atividades com o maior nivel de perfeigdo possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,

sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a

-~
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assisténcia a populagdo, ficam evidentes a preocupagdo do INDSH em busca de iniciativas
para a tdo esperada qualidade na preparagdo de seu quadro de profissionais voltando seu
olhar para a amplitude das agdes realizadas que vao além da prestagao da assisténcia, ha a
transformagdo do colaborador, onde o mesmo passa a exercer sua profissdo com mais
profissionalismo e humanizagao.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupacdo em realizar acdes de capacitagcdo vem ganhando espago, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizagdo. Muito se faz e
se discute, mas é preciso alcangar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da
realidade local. Dentro desse campo de visdo HJB vem instituindo uma cultura de capacitagdes
entre os profissionais que fazem saude, sendo o NEP o gerenciador desse processo
juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do
ano com as diversas coordenagdes e liderangas o NEP cria mecanismos de o treinamento
acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitacdes, orientagdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. H& uma mudanca
quanto a paradigmas, quanto a cultura de se aperfeigoar, os colaboradores estéo sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os que ja possuem, buscando
participar das capacitagbes oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores
buscam ao Nucleo de Educacio Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execugao
das rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que
nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educagéo, devemos sempre criar
oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo que gera a qualificagao
dos profissionais e a eficiéncia nos servigos prestados a comunidade.

O processo de Educagdo Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
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possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que os que mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presentes.

Nao é raro que a presenga seja mais macica por parte daqueles profissionais que
nutrem maior interesse pelo servigo, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto,
preocupam-se com 0s processos de aprimoramento em servigo.

Ana Paula Vogado Aguiar
Supervisora de Educagdo Permanente e Divisdo de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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I INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n° 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolugcdo RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria
(MS). As enfermeiras do SCIH/NHE - Servico de Controle de Infeccéo Hospitalar/Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infeccdo em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infecgdo, colonizagdo e isolando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagbes com as
diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminacgéo.

I ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:

e Ordindria 28/04/2021,

e Ordinéria 12/05/2021 e

¢ Ordinaria 09/06/2021.

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de abril o SCIH/NHE realizou treinamento sobre o Plano de Gerenciamento de
Residuos de servigco de salide em conjunto com a comissdo do PGRSS no periodo de
22/04/2021 a 29/04/2021 sendo os facilitadores os membros do SCIH/NHE, membros
da comisséo e gestores diretos, para todos os colaboradores e terceirizados.

¢ No més de maio o SCIH/NHE realizou treinamento sobre notificagdo compulséria aos
novos residentes de clinica médica, enfermeiros que ainda ndo foram treinados e
SESMT no dia 31/05/2021 tendo como facilitados o técnico de enfermagem do
SCIH/NHE Giovanne Santos, membros da comissdo e gestores diretos, para todos os
colaboradores e terceirizados.

e No més de junho o SCIH/NHE n&o realizou treinamentos, os treinamentos deste més
foram realizados pelo SESMT voltado a preservagdo do meio ambiente e do Nucleo de
Qualidade e Seguranga do Paciente sobre o protocolo de quedas.

L. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (julho, agosto e setembro).

Sera realizado o treinamento de controle de dispositivos e higienizacdo das méos — julho,
treinamento de prevencdo de infecgcdo do trato respiratério e protocolo de higienizagdo das maos -
agosto e prevencéo de infecgdo do trato urinério e infecgdo de corrente sanguinea em setembro.
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Iv. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes séo avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecgdes em todas as
topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
microbioldgicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgéo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secregdo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar sdo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adesdo dos colaboradores aos protocolos de
prevengéo de infecgdo da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
contabilizagéo e avaliagéo de todos os usuarios intermados nas unidades de internag&o, e observa-se
que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificagdo das infecgbes, separando as nossas das que j& vieram com O
paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.
Taxa global de infecgdo hospitalar, de paciente com infecgdo hospitalar e letalidade de abril a
junho de 2021.

Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB

Legenda: IH-Infeccéo

Hospitalar PIH - Paciente com infeccéo Hospitalar

TIH - Taxa de infecgdo

Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecgéo Hospitalar
T-Letalidade - Taxa de

letalidade

Conforme a tabela acima, podemos observar, que a taxa de infeccdo vem em queda
diferentemente do trimestre anterior, o Servigo de Controle de Infecgéo, acredita que deve-se ao trabalho

que vem sendo realizado nas unidades de internagéo.
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Gréfico 01: Densidade de infeccdo hospitalar na UTI no segundo trimestre 2021 (abril, maio e

junho).
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Gréafico 02: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (abril)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Gréfico 03: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTl — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (maio)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Gréfico 04: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (junho)
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.

Belém, 02 de julho de 2021.

Renata Silyq
Supervisora SCIHINHE .
COREN-Pa 137 . 164 -ENF
g

Renata Karoline Lima da Silva Franciele P. de Lima

Presidente da CCIH Secretaria da CCIH
COREN: 137164
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Comiss&o de Revisdo de Prontuarios
Relatorio Trimestral

Referéncia: Abril / Maio / Junho 2021

Integrantes:
Igor Mizael Saadi Médico - Presidente
Rodolfo Santiago Faturista - 1° Secretario
Mara Maia Enfermeira - 2° Secretario
Virginia Monteiro Medica - Membro
Alexandra do Carmo Gerente Assistencial - Membro
Caio Brito Médico da Qualidade — Membro
Giovani Merenda Diretor Executivo - Membro
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1-INTRODUCAO

Neste segundo trimestre de 2021 a Comissdo de Revisdo de Prontuarios analisou
detalhadamente os 64 (sessenta e quatro) prontuarios recebidos no periodo. Em todas as nao
conformidades identificadas, foram realizadas as tratativas necessarias, para mantermos os nossos
prontuarios conformes e obtendo desta forma os melhores resultados nas rotinas do trabalho.

O cronograma das reunides permanece nas Ultimas Tergas-feiras do més, no intuito de que
todos os membros da comiss&o possam participar ativamente, e desta forma revisar os prontuarios dos
usuarios que internaram no Hospital Jean Bitar.

Mantido o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a serem
avaliados pela Comiss&o de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comissao de Revis&o de Prontudrio utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliacao eficaz
conforme descrito abaixo:

Itens:

1- Identificagcéo do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolugéo Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagdo de Exames.

8- Relatorio Operatério

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescricdo Médica.

11- Resumo de Alta.

Todos estes itens sé&o de avaliagéo obrigatéria, e é a partir da anélise de cada prontuario, que os
membros da comissdo fazem sua andlise quantitativa, de acordo com as conformidades e nao
conformidades que podem ser geradas.

No més de Abril, foram analisados 16 (dezesseis) prontuarios, sendo 13 da clinica médica e 03
da clinica cirurgica Os membros da comissdo analisaram suas respectivas conformidades e nao
conformidades. Logo, as n&o conformidades nos prontuarios foram encaminhadas a chefia responsavel
do setor, sendo feitas as correcées dos itens pendentes.
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A prioridade de ser avaliado mais prontuarios da clinica médica, foi devido o perfil do hospital ter
mudado neste periodo para atendimentos de usuarios com a COVID- 19.

No més de Maio, foram analisados 24(vinte e quatro) prontuarios, e esta analise foi realizada baseada
nos itens obrigatorios solicitados pela SESPA. Neste més, avaliamos 12 prontuarios da clinica médica e
12 da clinica cirdrgica. Todos os prontuarios foram avaliados como étimo.

No més de Junho, foram analisados 24(vinte e quatro) prontuarios, permanecendo a analise nos itens
obrigatorios da SESPA. Deste total, 23 prontuarios avaliados como 6timo e 1 prontudrio como bom.

Importante ressaltar, que neste segundo trimestre foi bem intensificado a padronizagéo das evolugbes
meédicas, o qual pudemos perceber que contribuiu para um entendimento mais eficaz da equipe como
um todo. Também foi realizado a analise qualitativa destes prontuarios, o que fez a comisséo de
prontuario atentar para os seguintes fatores: Presenca de reconciliagdo medicamentosa na admissdo do
usuario; Presenga do carimbo do cirurgido assistente no boletim operatério e Presencga de diagnéstico
correto no sumario de alta.

E em cada reunido realizada, a comissdo discutiu os seguintes indicadores de dados: o
preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades e demais atuacdes pertinentes a esta
comissdo, andlise e plano de agdo com ata da reunido e assinatura dos membros da Comissdo
presentes.

Todas estas avaliagdes s&o discutidas pelos membros da comisséo, para que de alguma forma as
nao conformidades, e qualquer outra situagéo sejam trabalhadas para que os mesmos erros néo sejam

persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comissdo de Revisdo de Prontuarios do Hospitalar Jean Bitar desenvolveu as seguintes
atividades neste trimestre:

-Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuarios do hospital.

-Avaliagdo dos prontuarios, sendo 64 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as n&o conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagbes para juntos

realizarmos as corregdes, evitando os futuros erros.

- Neste trimestre a comiss&o manteve o propésito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de acordo
com a realidade do hospital, desde sua elaboragdo inicial — com a entrada de internagdo do
paciente/usuario — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.
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-Os documentos dos pacientes estido sendo monitorados continuamente, para que na montagem do
prontuario nenhum documento seja extraviado. e como acao estamos fazendo a interagdo com a equipe
assistencial para repasse das necessidades de adequacéo deste prontuario completo e organizado;

-Avaliagco e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagdo do sistema de
informatizagédo em saude SALUX (modulo prontuario de internagéo).

- As mudangas que se fizeram necessarias & para mantermos um 'Prontuario Seguro”, onde qualquer
membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuario e saber onde esta cada documento
referente ao usuario e desta forma manter o0 mesmo sempre organizado.

- A Comisséo de Prontuario, sabe da importancia da disseminacéo do Siglario /HJB no Interact e
repasse destas informagdes a todos os envolvidos neste processo;

- A Comiss&o de Prontuario manteve o repasse das nao conformidades “in locu” em cada setor, na
intengdo de mostrar para todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo;

- Uma das agdes realizadas, que contribuiu para ndo termos ndo conformidades é a devolugédo de
documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até
estarem devidamente completos e conforme.

- A Comissdo de Prontuario também priorizou observar se os laudos dos exames realizados dos
usuarios, estao disponibilizados no sistema SALUX e prontuario do usuario;

- A Comisséo de Prontuario, discutiu em reunido a importancia de ser realizado auditoria nos setores de
forma continua, e esta ja é uma agao;

- A pasta de prontuario de argola com diviséria, facilita o monitoramento de organizagéo. Devido ao
atendimento COVID 19, a equipe multidisciplinar evolui seus pacientes e agora encaminha as evolucdes
para os auxiliares administrativos organizarem na pasta, para que assim este prontuario permaneca

organizado;
5§
" -
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- A Comisséo de Prontudrio, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Técnica, todos as
situacdes de ndo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas e n&o haja
repeticao destes agravos, ocasionando desta forma aumento das n&o conformidades analisadas.

- As néo conformidades estdo sendo mapeadas mensalmente.

3.AVALIACAO DOS DADOS

Entre os meses de Abril & Junho, foram registradas 550 internacdes no HJB. como mostra as
tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1: Distribuicao das mternagées segundo a clinica no més de Abril de 2021.

Unidade de Ocorréncia | - N°Internagdes T i |
Clinica Cirurgica 01
Clinica Médica 106
UuT Aduito 03
_Tlo Ty > _-J. e "-"“J:';.-";".f;:,--.'j"'_-’ :5::1’.-'-'._\. .'.1"‘::"."-.!-'-.I}':‘_;';:__f_-"‘:_.'.. T = 1 10\ eI IR '._ e_._:. i e ; j

Fonte Estahstlca HJB Salux

Tabela 2: Distribuicdo das internacdes, segu ndo a clinica no més de Maio de 2021

Unidade de Ocorréncia | N° Internagdes R
Clinica Cirurgica 193
Clinica Médica 27
UTI Adulto 06
Totak s oo ] _ 226

Fonte: Estatistica HJB-Salux

_Tabela 3: Dlstrrburgao das mternagées_ segundo a chmca no més de Junho de 2021

FrREES el ol AN et

N" Internagdes

Unlﬁadé

Clinica Clrurg|ca 181
Clinica Médica 24
UTI Adulto 09
e [ 214 : ]

Fonte: Estatistica HIB- Sa!ux
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de Abril a Junho, a Comiss@o de Revisido de Prontuarios do HJB realizou
reunides para analise e discuss&o dos dados dos prontuarios dos usuarios, com a preocupacdo em
analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a
SESPA e 0 INDSH com a Gest&o do Hospital Jean Bitar.

ABRIL 129 12,9 16 (0)Otimo:16

MAIO 209 20,9 24 (0)Otimo:24
JUNHO 220 22.0 24 (0)Otimo:23
(B)Bom:01

TOTAL 558 55,8 64 (0)Otimo: 63
(B) Bom:01

Nos meses em questdo foram avaliados 64 prontuarios. Foram identificados varios itens de controle
que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as tratativas do prontuario que
apresentou conceito bom, por ndo apresentar assinatura e carimbo médico.

7
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Nos meses de Abril &4 Junho foram mantidas as medidas de avaliagdo do prontuario, e cada vez mais

sendo reforgado as medidas corretivas, como:

1. Apresentagdo aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontuario e quais as suas implicagoes;

2. Disseminagéo na Instituicdo dos principios legais dos Prontuarios do paciente segundo os preceitos
da Auditoria e legalidade dos documentos que s&o gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializagdo dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gestéo a vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avalia¢éo critica.

5-Controle regular dos documentos do prontuario, para que néo ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 02 de Julho de 2021

Elaboragao do Relatério
Comissao de Revisao de Prontuarios
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COMISSAO DE FARMACIA - COFA
Relatério Trimestral

Referéncia: Abril , Maio e junho / 2021

integrantes da Comissao
Leonardo Silva Lima Presidente
Eduardo Pereira Vice-Presidente

Luciana Costa Gomes Secretaria

Thatyelie Pantoja Membro

Denise Villacorta Membro

Fabricio Fernandes Membro X4
Renata Karoline Lima Membro
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1. INTRODUGAO

No 2 ° trimestre do ano de 2021, a Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT), realizou as
reunides ordinarias mensalmente. Durante as reuniées foram pautados assuntos referente a
inclusdo e exclusdo de itens na relagdo de padronizagao do hospital; analise de produtos com
queixas técnicas.

Com o compromisso de garantir ao servico a utiizagdo de materiais hospitalares,

medicamentos, OPMEs, e os demais itens de consumo no hospital.

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
Em abril foram discutidos os seguintes assuntos:

Solicitagdes de Padronizagdo: Creme de barreira: foi falado pelo supervisor de logistica a
dificuldade da compra do creme Hipoglos transparente nas redes de farmacia, foi solicitado
para o setor de compras entrar em contato com as redes de farmacia para verificar a
disponibilidade do produto

« Preservativo masculino: foi formalizado a padronizagdo do mesmo

Despadronizagao : Dializador 6F (F6): esta guardando dos nefrologistas a lista de
padronizagao dos capilares por superficie corporea e foi solicitado a despadronizagao do
dialisador F6 pois 0 mesmo & infantil.

Queixa técnica:

« Carrinho de anestesia: foi aberta a queixa técnica pelo anestesista e foi pontuado que a
engenharia clinica foi acionada detectou o problema elétrico na bateria, realizado
manutencao e liberado para uso e testado pelo anestesista de plant@o e o hospital esta
no aguardo da liberagdo de um novo carro pela secretaria de saude

« Mascara de VNI ndo acopla no rosto dos pacientes ocorrendo fuga de ar investigacao
em andamento: a fisioterapeuta realizou queixa técnica sobre a mascara de VNI que a
mesma apresenta fuga de ar durante o procedimento realizado no paciente, sera feito
investigacdo caso a mesma seja inapropriada sera pedido a desqualificagdo da marca e
compra de novas para substituicao.

« Dieta Novasource Hiprotein: lacre interno rompido (classificagdo e investigagéo): foi
detectado na uti que o lacre interno da dieta estava rompido, que ocasionava
vazamento da dieta e apés uma semana outro evento nas unidades de internacéo todas
as dietas eram do mesmo lote ao total foram 4 perdas de dietas , foi realizado uma
queixa técnica junto a empresa fabricante (Nestle), a empresa repds as dietas que
vieram com a embalagem danificada

« Gel para ultrassom foi explicado que a queixa técnica em relagéo ao gel da marca
Fortsan do Brasil & devido a sua consisténcia liquida que interfere na realizagéo dos
exames o evento sera investigado e classificado

« Retorno da ANVISA sobre queixa técnica de mascara (respirador): a Anvisa deu retorno

sobre a queixa técnica realizada no ano passado sobre uma mascara da marca
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(Aliance) que foi utilizada no hospital, o drgao relatou que a mesma nao e uma Mascara
PFF2 e sim um respirador descartavel de particulas e poeiras utilizado em construgao
civil e que a mesma nao & produto para area hospitalar, o produto nao foi mais
adquirido pelo hospital

« Mascara PFF2: a mascara ao ser utilizada ela abre no local onde & colada perdendo
sua utilidade , sera realizada a investigagao e classificagdo da queixa, a embalagem do
produto ndo contem lote e validade, a farmacéutica Arlyne relatou que abriu 2 mascaras
e a mesma apresentou problema de abertura e rasgar

« O supervisor Fabricio falou sobre alguns produtos que nao apresentam consumo no
almoxarifado em saida como filme radiografico, o supervisor ira tirar uma copia e
repassar para farmacéutica Arlyne dos itens que nao tem saida, o medicamento
Dantrolene é padronizado pois é obrigatério pela Anvisa, e foi relatado que apés seis
meses sem uso o produto tera que ser utilizado até acabar e a comiss&o ira a avaliar se
vai padronizar ou despadronizar , e os produtos que tem pouca saida eles podem ser
comprados de forma pontual e o supervisor traré na proxima reuniao uma lista dos
produtos sem saida e de itens em estoque que ndo é padréo para ser analisado .
Realizar o formulario de despadronizagdo do filme radiolégico, sobre a tela de vicryl foi
relatada a dificuldade da compra devido problemas com fornecedor Nérdica e a compra

de outro estado e impossibilitado devido causas contratuais

Em Maio, discutimos os seguintes assuntos:

Atualizagdo da Ata de abertura: formalizagéo dos novos componentes atualizados e realizagao
do versionamento no Interact
Atualizacdo do cadastro a comiss&o (almoxarifado e farmécia): A farmacéutica Arliyne falou
sobre a atualizagdo do cadastro dos medicamentos e insumos, e que a nutricdo ja realizou seu
cadastro e que almoxarifado e farmacia iréo realizar essa atualizagéo, pontuado a questao dos
materiais do vascular que estdo em estoque e ndo terdo saida e que alguns materiais ja estao
com validade préxima,
Pendencia da reunido anterior:

« Dialisadores, pendencia com nefrologista: o farmacéutico Leonardo falou

« Verificagcdo sobre trocas, permutas e doagdes : Aguarda resposta do diretor Giovane

Merenda

Solicitagdes de Padronizagdo: nao houve solicitagbes
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Despadronizacgao:

« Sonda folley n°08 e 10: foi informado que devido a mudanga no perfil para pacientes
pediatricos da especialidade otorrinolaringologia podera haver a necessidade de
consumo das mesmas, e se torna inviavel a despadronizagdo dos materiais, fica
decidido reduzir o padrdo de compra para nao haver perdas e verificar a validade das
que estao no estoque para possivel troca com outra instituicao

* Sonda gastrica n° 4,6,8: foi informado que devido a mudanga no perfil para pacientes
pediatricos da especialidade otorrinolaringologia podera haver a necessidade de
consumo das mesmas, e se torna inviavel a despadronizagdo dos materiais, fica
decidido reduzir o padréo de compra para nao haver perdas e verificar a validade das

que estao no estoque para possivel troca com outra instituicao

Queixa técnica : Carro de Anestesia foi realizada queixa técnica do carro de anestesia recebido
da SESPA, que ao ser colocado para funcionar o paciente apresentou retengéo de CO2 e o
mesmo nao suporta realizar procedimentos em paciente com obesidade pois ndo tem pressao

suficiente para realizar ventilagdo no paciente

Em junho, discutimos os seguintes assuntos:

Atualizagdo da Ata de abertura: formalizagéo dos novos componentes sera realizada em uma
nova reuniao
Atualizacao do cadastro a comissao (almoxarifado e farmacia): O farmacéutico Leonardo falou
sobre a despadronizacdo de alguns medicamentos a confec¢éo dos formularios de
despadronizagao como o medicamento fenoterol, e outros medicamentos e materiais e foi
pontuado a importancia de seguirem o fluxo de despadronizagdo da CFT. Logistica e farmacia
devem fazer a listagem dos medicamentos que ndo tem saida para poder realizar o fluxo de
despadronizacdo. Foi pontuado pelo supervisor da logistica sobre a problematica do sistema
Salux que a cada atualizagdo 0 mesmo remove a padronizagao feita pela Tl dos
medicamentos que dificulta o controle do estoque pela logistica
Pendencia da reuniao anterior

o Dialisadores: pendencia com nefrologista aguarda documento formal da CFT

e \Verificagdo sobre trocas, permutas e doac¢des: Aguarda resposta do diretor Giovane

Merenda

SUS+| |ﬁ¥t—|
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» Sonda folley n°08 e 10;, fica decidido reduzir o padréo de compra para nao haver
perdas e verificar a validade das que estao no estoque para possivel troca com outra
instituicao

« Sonda gastrica n° 4,6,8: foi informado que devido a mudanca no perfil para pacientes
pediatricos da especialidade otorrinolaringologia podera haver a necessidade de
consumo das mesmas, e se torna inviavel a despadronizagédo dos materiais, fica
decidido reduzir o padrdo de compra para néo haver perdas e verificar a validade das
que estéo no estoque para possivel troca com outra instituicao

e Desmopressina : formalizar a despadronizacéo

« Alopurinol e Tenoxican : formalizar a despadronizagao

Solicitagdes de Padronizagdo: ndo houve solicitagoes

Despadronizagéo : o farmacéutico Leonardo mostrou a lista de 5 medicamentos , e foi
explicado que precisa-se fazer o formulario de despadronizagéo individual de cada
medicamento com motivos de despadronizagéo para apreciagéo da CFT, e que a farmacia
juntamente com almoxarifado devem atualizar a lista de medicamentos e produtos que nao tem
saida ha 6 meses , e que alguns medicamentos que precisem ser realizado a compra que
foram despadronizados por falta de saida sera feita compra extra padréo .

Queixa técnica :

« Fita Testes — utilizadas na endoscopia para teste do orfaldeido a mesma atestou que a
solucdo nao estava viavel para uso, porem a solugéo estava nova , o farmacéutico
Leonardo ira realizar investigagé@o no setor junto com a coordenadora

e Jelco n°20 : foi observado que 0 mesmo apresenta resisténcia na hora de puncionar , o
que causa desconforto no paciente verificar o lote e a marca do jelco e observar se todos
apresentam o mesmo problema
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

A comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) manteve atuagdo na avaliagéo de
solicitagdes de inclusdo e exclusdo seguindo as normativas estabelecidas na ata de
abertura, a fim de manter a qualidade durante o uso de medicamentos e materiais
hospitalares, de forma a garantir também consumo racional e promovendo a

conscientizacao quanto evitar desperdicios destes itens.

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 [
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INTRODUGAO

A Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar & uma
importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
andlise dos Obitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a
ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisdo do processo assistencial
e avaliagdo do funcionamento da prdpria comissdo. A Comissdo de Revisdo de
C)I;!t9§/CRO € instrumento indispensavel para o estudo epidemiolégico dos Obitos.

A atuagdo da Comissdo de Revisio de Obitos/CRO, estd cada vez mais
sedimentada, proporcionando andlise da assisténcia prestada com identificagéo de
desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a analise critica.
As rotinas do trabalho e as andlises de O6bitos com indice prognéstico baixo e
considerados evitaveis foram realizadas segundo padrées do Protocolo de Londres. As
reunides mensais foram realizadas no Ultimo dia de cada més, para avaliagdes dos
prontuarios dos usudrios que evoluiram a 6bito apds 24 horas de internagdo. Tais
informagdes sdo coletadas através do uso de um instrumento tipo check /ist, no qual
sdo preenchidos individualmente para cada prontudrio/ébito. Na reunido, a Comissdo
faz o relatdrio dos indicadores com discussdo dos dados incluindo Sbitos evitaveis, ndo
evitdveis, andlise e plano de agdo com ata da reunido e assinatura dos membros da
Comissdo presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 30/04/2021 foi realizada reunido mensal para analise de 20 prontuarios
apresentados pelo setor de Contas Médicas, com discuss&o das causas e avaliagao de
Obitos a esclarecer através do Protocolo de Londres e demais 6bitos analisados. 01
Obito foi considerado “a esclarecer”, portanto, com encaminhamento para auditoria
clinico cirdrgica. No més de abril houve 1 6bito cirlrgico, com taxa de mortalidade
operatoria de 1,92% e taxa de cirurgia de urgéncia foi de 9,61%.
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prontuarios. Nenhum ébito foi considerado “a esclarecer”, assim, sem encaminhamento
para auditoria clinico cirirgica. No mé&s de maio ndo houve ébito cirdrgico, portanto, a
taxa de mortalidade operatéria foi de 0,00% e taxa de cirurgia de urgéncia foi de 1,41%.

No dia 30/06/2021 foi realizada reunido mensal da comissdo, com a reviséo de
11 prontuarios. Nenhum 6bito foi considerado “a esclarecer”, assim, ndo houve
encaminhamento para auditoria clinico cirGrgica. No més de junho ndo houve ébito
cirdrgico, portanto, a taxa de mortalidade operatéria foi de 0,00% e taxa de cirurgia de
urgéncia foi de 3,23%.

3. AVALIAGCAO DOS DADOS

De abril a junho foram registradas 550 internagdes no HIB, como mostra as
tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

Tabela 1: Distribuigdo das internages, segundo a clinica no més de abril/2021

Fonte: Estatistica HIB

Tabela 2: Distribui

Fonte; Estatistica HIB
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Fonte: Estatistica HIB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de abril foram registrados 20 dbitos; no més de maio foram registrados
08 dbitos € no més de junho houve o registro de 11 Gbitos no HJB, sendo que 100%
destes Obitos estdo sendo analisados de maneira constante conforme apresentagdo dos
prontudrios para a Comiss3o de Revis3o de Obitos.

01 prontuério foi separado para andlise critica neste trimestre. As andlises sdo
realizadas nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades de melhorias sdo
sugeridas as Coordenagdes Clinicas através da Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Mortalidade operatéria

Numero de dbitos 20 08 i 10
Taxa de mortalidade 17,05% 3,83% 5,00%

Neste trimestre, ocorreu 1 6bito cirirgico, o qual foi analisado cumprindo o
protocolo de Londres.
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3.3 Taxa de Cirurgia de Urgéncia

Més

Taxa de cirurgia de
urgéncia 9,61%. 1,41%. 3,23%.

3.4 Taxa de Internacodes Eletivas
. Todas as internagGes no Hospital Jean Bitar sdo de carater eletivo.

3.5 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observagdes, a unidade onde ocorreram a maioria dos Gbitos nos
meses entre abril e junho foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais usuarios
em estado critico sendo todas as internagdes analisadas segundo critérios de
prioridades do CFM.
A maior taxa de ébitos no HIB ocorrem na UTI devido a gravidade dos usuarios e
também na Clinica Médica. O hospital vem trabalhando para que os usudrios com
cuidados paliativos permanegam na clinica recebendo os cuidados adequados.

Os Obitos “analisados” deste trimestre foram consequéncias de causas diversas,
tais como: covid-19, septicemia, insuficiéncia respiratdria aguda, sindrome do choque
séptico, acidose/ira, ca de mama e broncopneumonia. Sepse, choque séptico de foco
pulmonar, pneumonia, acidose, pneumonia broncoaspirativa, purpura trombocitopenia,
pénfigo e PCR por engasgo + pneumonia, embolia pulmonar, cirrose hepatica,
neoplasia, parkinson, aneurisma de aorta, neoplasia de ovario, infarto agudo do
miocardio, septicemia/IRC.
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4. CONSIDERACOES FINAIS e
Durante o trimestre de abril a junho, a Comissdo de Revisdo de Obitos HIB

realizou reunides para andlise e discussdo dos dados estatisticos dos Sbitos ocorridos.

Assim, o trabalho da vigildncia do ébito é continuo com agdes de prevencbes. A
avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar é de suma importancia para
planejamento de agdes de melhorias para a salde. Através dos dados relatados
podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar
medidas de prevengdo da mortalidade e promover capacitagbes a equipe conforme as
necessidades.

Ao analisar o perfil de comorbidades e quadro clinico atual dos usuérios que
internaram no HJB, e tendo em vista que o maior quantitativo de 6bitos que ocorrem
na UTI, devido esta unidade possuir mais usudrios em estado critico, podemos concluir
que 0s 6bitos ocorridos, eram de alta gravidade, e mesmo com todos os procedimentos
tomados, os pacientes ndo teriam dlcangado uma qualidade de vida fora do
estabelecimento hospitalar.

_ Belém, 07 de julho de 2021.
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Elaboragdo do Relatério
Comiss&o de Revisdo de Obitos/HIB
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