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CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2016
PROCESSO N° 2016/69774

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E HUMANO - INDSH
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REFERENCIA: MARCO/2017

BELEM/PA, 10 de ABRIL 2017.
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— ‘GOVERNO DO
J BITAH Secretaria de k

Sadde Pdblica

—~ Missdo, Visdo e Valores.

Missao

Promover a gestdo medico-hospitalar de exceléncia com equipes multidisciplinares

_ comprometidas com a qualidade, com a ética e com a valorizac&o profissional e humana na
~ prestacéo de assisténcia a saude, de forma humanizada, visando a restauracdo do bem-

estar fisico, psiquico e social, em beneficio da comunidade.

Viséao
- - Ser reconhecido como referéncia em governanga de instituicbes de satde, promovendo
~ solugdes inovadoras para a satde do Pais, instituindo gestéo de qualidade com foco na

valorizag&o humana, profissional, tecnoldgica e com exceléncia de atendimento.

Valores

= Humanidade, Etica, Compromisso, Trabalho Multiprofissional, Profissionalismo e
= Responsabilidade Social.
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— ‘GOVERNO DO
- EANBITAR

Saide Publica S

-~ 1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n°® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril de

~ 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o

_ gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das agdes e servicos de salde, no Centro

Hospitalar Jean Bitar, com a pactuacéo de indicadores de qualidade e resultado, em regime

o de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, 2os usuérios do
Sistema Unico de Satide — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria de

— Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Salde — OSS, Instituto

Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serfo apresentadas as informagdes

~ condensadas relativas ao més de margo 2017.

Belém/PA, 10 de abril 2017.

Giovani Merenda
= Diretor Executivo
_ Centro Hospitalar Jean Bitar/INDSH
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CENTRO HOSPITALAR GOVERNO Do

“ JEANBITAR 22 A \PARA

Saide Piblica

- PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: MARCO/2017
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JEANBITAR

Sauce Publice

'n-l_"GOVERNU Dl?

Producao Consolidada de marco de 2017

ALTAS HOSPITALARES

TOTAL DE SAIDAS LEITOS
BITOS PACIENTES/DIA
i REALIZADO CONTRATADO 9 OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 64 118 T 1.004 40
CLINICA CIRURGICA 83 110 . 443 20
cTi - - 11 254 10
TOTAL 153 226 18 1.701 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 171 |
ATIVIDADE CIRURGICA |
MEDIA DE SALAS DE
> ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
157 3 160 1,03 =
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 106 108 106
CIRURGIA BARIATRICA 134 134 134
CARDIOLOGIA 98 98 98
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO =] 68 68
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO = . -
CIRURGIA GERAL 185 185 185
CIRURGIA PLASTICA 56 56 56
CLINICA MEDICA 263 263 263
COLOPROCTOLOGIA 150 150 150
DERMATOLOGIA 64 54 84
ENCOCRINOLOGIA 339 338 339
FIGADO E VIAS BILIARES 133 133 133
GERIATRIA 112 112 112
PNEUMOLOGIA 93 93 o3
REUMATOLOGIA 123 123 123
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1.924 1.924 1.924
ASSISTENCIA SOCIAL 33 33 33
NUTRIGAC 65 85 65
PSICOLOGIA = - -
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 98 - 98 - 98
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 2.022
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2022
ABSENTEISMO
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENGIA INTERNADOS NAO INTERNADOS Toral. FONERATADD <24 HORAS
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO TCTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 7.299 4857 12.158 12.156
ELETROCARDIOGRAMA 105 g6 191 191
ECOCARDIOGRAMA 38 42 78 78
ENDCSCOPIA 24 427 451 451
RAIOS-X 444 131 575 575
TOMOGRAFIA 66 73 138 138
ULTRASSONOGRAFIA 30 105 135 135
PAAF - 29 29 29
DENSITOMETRIA OSSEA - 31 31 31
RESSONANCIA MAGNETICA 5 18 24 24
ANATOMLA PATOLOGICA 81 76 137 137
ERGOMETRIA 4 11 11 11
MEDICINA NUCLEAR = 5 5 5
MAPA = 4 4 4
BRONCOSCOPIA 2 - 2 2
TOTAL 8.072 5.896 13.968 - 13.968
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 13.968
TOTAL DEEXAMES  REALIZADOS + 13,968
ABSENTEISMO %

Belém, 10 de abril de 2017.

Giovani Merenda
Diregsio Executivo

R. Canego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP £6.055-000. (91) 3239 —3200 /3845/ 3831.

Ly,

.

Rodrige Frohlich
Diregao Financeiro-Administrativo
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JEANBITAR

aVBARA

Secreizmae. M
Saude Publicn

MAPA DE PRODUCAO - MARGO/2017

OBITOS -
LIZAGA ss6 PACIENTES LEITOS LEITOS | TOTALDE | TAXADE MEDIA DE
HOSBITALIZAGAO ADRISSORS (AL TR = - DIA OPERACIONAIS DIA SAIDAS | OCUPAGAC | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 78 64 2 5 1004 40 1240 7 80,97% 14,14
CIRURGICA 93 89 0 0 443 20 820 88 71,45% 4,98
CTl 21 Q Q 11 254 10 310 1" 81,94% 23,09
TOTAL 192 153 2 16 1701 70 2170 171 78,39% 9,95
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER . z
= - MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA

3

157

1,03

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 108 106
CIRURGIA BARIATRICA 134 134
CARDIOLOGIA 88 98
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 68 68
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO [ 0
CIRURGIA GERAL 185 185
CIRURGIA PLASTICA 56 56
CLINICA MEDICA 263 2583
COLOPROCTOLOGIA 150 150
DERMATOLOGIA 64 64
ENDOCRINOLOGIA 339 339
FIGADO E VIAS BILIARES 133 133
GERIATRIA 112 112
PNEUMOLCGIA 93 83
REUMATOLOGIA 123 123
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1924 1924
ASSISTENCIA SOCIAL 33 33
NUTRIGAO 85 65
PSICOLOGIA 0 0
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAGC MEDICOS) ] 98
TOTAL GERAL 2022 ] ] 2022

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES

N° EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS

4,357
ELETROCARDIOGRAMA 886
ECOCARDIOGRAMA 42
ENDOSCOPIA 427
RAIOS-X 131
TOMOGRAFIA 73
ULTRASSONCGRAFIA 105
PAAF 28
DENSITOMETRIA OSSEA 31
RESSONANCIA MAGNETICA 19
ANATOMIA PATOLOGICA 76
ERGOMETRIA 11
MEDICINA NUCLEAR 5
MAPA 4
TOTAL 5.896

R. Conego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP §6.055-000. (91) 3239~3800 /3845/ 3831
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_ JEANBITAR

—

_IVOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

=LETIVA

157

“RGENCIA

LIOTAL

160

—

J_JOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

EQUENA

57

TnvEDIA

86

SRANDE
TOTAL

17

160

LvOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

|JABAETETUBA

iy

NANINDEUA

=y
N

IBARCARENA

w

_CLEM

o]
[+

ARENEVIDES

15RAGANCA,

TUJARU

ICAMETA

APANEMA

LCASTANHAL

. _OLARES

“SARAPE-MIRI

1-ACUNDA

"ARABA

|MARITUBA

__ZDICILANDIA

LIGCAJUBA

e OJU

(51 B B BT B B [T B B B B I N

=UANA

]NOVA ESPERANCA DO PIRIA

"~ DVATIMBOTEUA

|QUREM

. \RAGOMINAS

IRaRAUAPEBAS

1~ALINOPOLIS

"\LVATERRA

|SANTA BARBARA DO PARA

. NTAISABEL DO PARA

JSANTA LUZIA DO PARA

i NTA MARIA DO PARA

=40 DOMINGOS DO CAPIM

}=AO FRANCISCO DO PARA

0 JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

ILANDIA

[TERRA ALTA

\ SA

[+1] B =Y [S] F=Y BEY [N] Y [N NN JIre BN N FOUY BN B B AR JOPY (N

PFOTAL

-t
(=]

—

[W)LUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRURGIA BARIATRICA
ICIR

URGIA DE CABECA E PESCOCO

SRURGIA DERMATOLOGICA

LiRURGIA GERAL

| RURGIA DO COLON

CIRURGIA DE HERNIA

._{URGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES

~RURGIA VASCULAR

ENDOSCOPIA (CPRE)

ASTICA REPARADORA

CIRURGIA DE BUCOMAXILO

1JTAL
st

R. Conego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
P 66.055-000. (1) 3233 — 3800 /3845/ 3831.

2
B sus
[




—

—

JEANBITAR

Searstannde |
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

40

ACARA

21

ALENQUER

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BARCARENA

34

BELEM

1044

BENEVIDES

BOA VISTA

=y

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

O |3 | oo fw N

CACHOEIRA DO ARARI

-

CAMETA

CAPANEMA

22

CAPITAC POCO

CASTANHAL

27

CHAVES

COLARES

CONCEIGAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

W N W

CURUGA

DOM ELISEU

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAQ DO NORTE

GIRUA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

MAE DO RIO




MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

MQJU

MONTE ALEGRE

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO PROGRESSO

OEIRAS DO PARA

OUREM

QURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRIMAVERA

REDENGAO

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAC CAETANC DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAC DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAC DA BOA VISTA

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

VISEU

XINGUARA




NAO INFORMADA

5
TOTAL 2022
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 106
CIRURGIA BARIATRICA 134
CARDIOLOGIA 98
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 88
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0
CIRURGIA GERAL 185
CIRURGIA PLASTICA 56
CLINICA MEDICA 263
COLOPROCTOLOGIA 150
DERMATOLOGIA 64
ENDCCRINOLOGIA 339
FIGADO E VIAS BILIARES 133
GERIATRIA 112
PNEUMOLOGIA 93
REUMATOLOGIA 123
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1824
ASSISTENCIA SOCIAL 33
NUTRICAO 85
PSICOLOGIA 0
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 98
TOTAL GERAL 2022

R. Conego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. {91) 3239 - 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR vz IS PARA

Datide Piktic

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETURA

ACARA

ANANINDEUA 2

AURORA DO PARA 1

BARCARENA 1

BELEM 105

BENEVIDES 4

BRAGANGA 1

BREVES

BREU BRANCO 1

BUJARU

CAMETA

CASTANHAL

ICARAPE - MIRI

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARITUBA

MOCAIUBA

MUANA

NOVA ESPERANGA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

PARAGOMINAS

PEIXE- BOI

PONTA DE PEDRAS

RUROPOLIS

SALINOPCLIS

SALVATERRA

SAMTA BEARBARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAQ DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

TERRAALTA

TRACUATEUA 1

VIGIA

QUTROS
TOTAL

192

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL

CIRURGIA GERAL 68
CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA PLASTICA

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOQO

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

PLANTONISTA/ CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA
TOTAL

3]
192

R. Conego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA

b
CEP 66.055-000, (91) 3239~ 3800 /2845/ 3831, &M = =
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Giovanl Merenda Rodrigo Frohlich

Direciio Executivo Direglo Financeiro-Administrativo
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_ RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL

- SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — S.A.U.,

- Més Referéncia Marco 2017

~. 1-INTRODUCAO

- O servico de Atendimento ao Usudrio — SAU & o setor destinado a avaliar a qualidade dos
~ servigos prestados pelo Centro Hospitalar Jean Bitar, analisando o indice de satisfacdo dos usuérios.
" Estabelecendo um canal de comunicagdo e relacionamento com o usuario; priorizando que o Centro

. Hospitalar Jean Bitar atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e COMPromisso com o Servigo
~ prestado.

—_

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas,
duvudas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas sdo realizadas com os

~ pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o
~ CHIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagdo sdo realizadas diariamente nos setores de
" atendimento do hospital, a partir delas s3o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de

=

_ satisfagdo, estes que s3o0 monitorados permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta
~ de dados ¢ realizada através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usudrios
~ podem se manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

—

_ O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos hospitalares,
~ 0 atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos
~permite acompanhar o desempenho das &reas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento

~ focado na garantia dos servicos de salde e na satisfacio integral do usuario, atendendo as

~—

. €Xpectativas com qualidade nos servicos.

—

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de
~pesquisas realizadas pelo SAU do Centro Hospitalar Jean Bitar, apresentamos através de relatdrio,
os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de Margo de 2017.

—_

o~
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- No intuito de aplicarmos um nimero satisfatério de pesquisas, nesse més de margo nos
esforgamos para atender uma amostra significativa de usudrios. Acreditamos que quanto maior o
namero de pesquisas aplicadas, maiores s30 as possibilidades de minimizarmos ou até mesmo de
_ suprimirmos os problemas apontados pelos que usam diariamente nosso hospital. Ouvir a
~ opinido e avaliacdo dos usudrios nos permite detectar as falhas e conhecer 0s acertos. Esse
procedimento é extremamente importante para a gestao hospitalar, uma vez que vem de quem
utiliza os servigos e de quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo
_ sdo relevantes, visto que nos insere na cultura de atencdo ao usuario, pois precisamos exercer a

Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), de forma a humanizar as praticas em todas as
insténcias da saide do Sistema Unico de Satide.

O SAU realiza ndo sé o atendimento itinerante para a aplicacdo das pesquisas, como também
_ realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se configuram em cardter
informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos casos em que constatamos
possibilidade de resolugdo imediata da problemética apresentada pelo usudrio atendido.
_ As atividades desenvolvidas pelo SAU sio baseadas na ética profissional, visando garantir o
—~ principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como cidaddos, permitindo dessa forma
consolidar a confiabilidade dos que procuram a assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar
~ pela meméria dos fatos registrados, providenciando o arquivamento dos casos concluidos de
_ forma sigilosa e adequada.
~  Apesquisa de satisfacdo € a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestdo.

A tabela abaixo, trés o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do més e que se
~ constituiram em material para andlise dos resultados aqui apresentados:

~—

—
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Tabela 01: Apresentagao das atwndades realizadas pelo S.A.U

1. Atendimentos Gerais

- 1.1  Atendimentos em sala 19 i
=, | |
S | 1.2 Atendimentos por telefone 23 j
—~ | .‘
~ ' 1.3 Atendimentos exclusivamente por meio de folder 55 3
A ; 1.4 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 835 ;
T | 2. Agbes geradas nos atendimentos 76
T | 2.1 Orientaco / informacdo sobre normas, regras e servicos 70

(consultas, exames, internacéo)

= J 2.2 Encaminhamento a outros profissionais, servicos efou setores do 6
s ; Centro Hospitalar Jean Bitar

_ | 3. Pesquisas de satisfagio realizadas 881 |
- 3.1 Internas 263 3
~ ; 3.2 Externas 618
: : 4. Reunibes internas administrativas realizadas S \
= 5. Participacdo em eventos e treinamentos (internos e externos) 3 ,
: [ TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1.897
—_ Fonte: CHIB — margo 2017

Em margo realizamos dezenove (19) atendimentos voluntarios em sala e apenas quatro
(04) usuarios tiveram necessidade de formalizar 0 seu manifesto. Os demais usuarios

—~

—. demonstraram contentamento com o atendimento, pois os assuntos tratados se resumiram em
~ informacdes e/ou orientacdes, as quais foram prestadas durante o atendimento feito pelo SAU.

—_

—

—
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_ Mantivemos no més de margo o ritmo intenso na busca pela opinido e avaliacdo dos
~ usuarios nos diversos setores do CHIB, com vistas a obtermos a mensuracado da satisfacdo dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 881 pesquisas de satisfacao realizadas.

~ Tabela 02: Pesquisas de satisfac3o realizadas por setor

- ' Ambulatério | 285

& | Internacdo 110 ‘
- ' S.AD.T 333

~ : Alta Hospitalar 153 &
~  [ToTAL 881

= Fonte: S.A.U. CHIB — margo 2017

Em todas as abordagens que o SAU realiza, € esclarecido aos usudrios que eles podem se

manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem apenas dar a
. pontuacdo aos itens citados nos formuldrios.

~ Através da aplicacdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como o hospital & visto
pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; descobrir como os servicos
prestados por nossos profissionais sdo vistos e avaliados por nossos usudrios; saber em quais

. pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhoré-las, e também melhorar 3
~ comunicagdo interna do hospital.

~

—_
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_ Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

R ” Fluxo de Atendimento por Setor
| 1000 881 |

= 768 775 ;

| 800
| 600 |
| 400 _

~ 200 151 143 -

= , 0

~ | JANEIRO FEVEREIRO MARCO

{ MAMB. RINTER. wSADT HALTAS ®TOTAL DE PESQUISAS

Fonte: S.A.U. Centro Hospitalar Jean Bitar — margo 2017

Ao compararmos os atendimentos feitos pelo SAU, nos meses de janeiro, fevereiro e
__ margo, € notdrio que houve um aumento no quantitativo de pesquisas realizadas ao término de
~ cada més. Em janeiro o quantitativo foi o mais baixo do trimestre, devido a paralisacdo dos
atendimentos do ambulatério por razfo da necessidade de reforma do setor; em fevereiro
conseguimos atingir um valor um pouco maior, porém a diferenca foi pouca, pois 0 més de
~ fevereiro € constituido de apenas 28 dias, o que justifica o discreto acréscimo no ndmero final
de pesquisas aplicadas, e por fim, no més de margo, conseguimos um aumento de 106

pesquisas a mais realizadas, pois fomos tenazes em atender uma parcela bem significativa de
usuarios, conforme podemos visualizar no grafico acima.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagdo

) 'Péssimo 025%  000%  120%  0,00%
_ "Ruim 0,20% 0,10% 253%  020% |
~ "Regular 1,96% 1,15% 955%  1,06% |
- "Bom 13,34% 21,46% 31,35%  2312%
~ “6timo 84,24% 77,29% 55,37%  7563% |
~ 'Total Resposta _ 3.972 2.954 3.247 1514 t

; % Satisfacdo 97,58% 98,75% 86,73%  98,75%
o~ . Fonte: S.A.U. CHIB - marco 2017
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3 - ANALISES DOS DADOS

— O resultado do grau de satisfacdo geral dos usuarios atendidos nos quatro canais de
~ avaliagdo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste més de margo o
~ valor de 95,45%. Nos parigrafos que seguem serdo feitas as andlises de cada setor atendido

pelo SAU com base nas manifestacdes registradas, no intuito de evidenciarmos quais as
~ InsatisfagBes que ocasionaram o impedimento da pontuacio méxima de nossos usuarios.

~ Com base na satisfacio geral do més passado, encerramos o més de marco com um saldo

~ positivo, visto que tivemos uma elevacdo de 0,65% nas pontuacBes dos conceitos “BOM e
OTIMO”.

a Para ilustrar melhor apresentaremos apés as analises, o resultado das pontuacgdes, em
~ forma de gréfico.

Neste més de margo, obtivemos 5% de aumento na satisfacago no ambulatdrio, em
r

" comparacdo ao resultado alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 97,58% de
_ satisfagdo.
,\. Considerando o quantitativo geral de reclamagdes oficializadas (17 reclamacOes) nesse més
~ de margo, concluimos que as queixas geradas nesse setor, representaram 35,30% do total de
"~ queixas formalizadas. Ao analisarmos as manifestacdes formais, constatamos como causas da
:pontuagéo baixa no ambulatério, as seguintes demandas: trés usuarios formalizaram queixa
~.sobre a longa espera pela consulta com a especialidade de anestesiologia; um usudrio
~ manifestou seu descontentamento acerca do revisteiro estar defasado e de ter observado que
" durante a espera pela consulta, muitos idosos ficam em pé, enquanto acompanhantes jovens
ﬂﬁcam sentados; outro usudrio reclamou que a tela do painel eletrdnico n3o apresenta letras
~ legiveis e que as cadeiras da recepcdo deveriam ser trocadas por menores para comportar um

~ ndmero maior e por fi Im, um usuario visualizou de forma negativa, a auséncia de identificacdo de
um colaborador, através do seu cracha.

—_—

o~
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_ Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

AMBULATORIO

E PESSIMO
E RUIM

= REGULAR
= BOM

= OTIMO

As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internagdo apontaram satisfacdo de
_98,75%. Também neste setor, foi observado um aumento (0,38%) na avaliacdo positiva dos
~ usuarios em comparacdo ao resultado do més passado e ao realizarmos o estudo das origens
~ das reclamacbes, observamos que dos 17 registros em cardter reclamatério, 29,41%
corresponderam as queixas originadas neste setor, 0 que equivale a 05 registros nesse setor.

Os assuntos que motivaram os usudrios a realizarem os registros formais, nesse segmento
~ foram: atraso da farmédcia em liberar medicamentos ao posto de enfermagem; uma (nica
~ usudria registrou formalmente queixas a respeito da auséncia de televisor e frigobar na
_ reclamagdo formal sobre o jogo de cama que estd desgastado; também pontuaram como

~ necessidade de melhoria, as poltronas de acompanhante, que estdo desgastadas e encerrando

" enfermaria e também relatou que a refeicdo € servida sempre muito fria; tivemos uma

" as queixas nesse setor, uma usudria queixou-se de n3o ter sido fornecido alimentacdo para sua

—

acompanhante.

—_—
—_—

—
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INTERNACAO

= PESSIMO
ERUIM

= REGULAR
=BOM

= OTIMO

No canal SADT houve um declinio de 2,79% na satisfacdo dos usuarios atendidos neste
més de margo, alcancando o valor de 86,73% de satisfac3o.

As insatisfagBes citadas pelos usudrios nesse segmento desencadearam quatro registros
. formais, o que equivale a 23,53% das reclamacdes totais do més de margo. Neste segmento a
~ grande maioria dos descontentamentos & considerada repetitiva se observarmos os relatérios

~_

" anteriores. As queixas dos usudrios se résumem nos seguintes manifestos: a quantidade
_ insuficiente de assentos disponiveis para atender a demanda que aguarda o exame na recepgao;
~ um registro referia-se a demora em iniciar o atendimento para os exames de Videoscopia; duas
~ usudrias reclamaram da postura antiética das colaboradoras da recepcdo do turno da manha,

—_
—_

—
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_ Grafico 04: SATISFACAO DO SADT

SADT

1,20% 2,53%

B PESSIMO
=RUIM

“ REGULAR
=BOM

2 O0TIMO

O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de margco permaneceu com 0 mesmo
" percentual do més passado, ou seja, 98,75%. Neste setor foram originadas apenas duas

-~

_ reclamagdes formais, equivalendo a 11,76% do total de registros em cardter reclamatdrio (17
-- registros).

-_

Os principais descontentamentos apontados no segmento alta hospitalar foram: o
pessnmo estado de conservagdo das poltronas de acompanhante e um Gnico usudrio relatou

of‘ cialmente sua insatisfac3o sobre a parede da enfermaria apresentar uma rachadura e a ducha
~ do banheiro estar quebrada.

-
-
—_

-

—_
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~ Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFEST. AC@ES POR ESCRITO
- CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
a 50 47
B 40
- 30
- 20
- 10
2 2
- Ambulatério Internacdo SADT Alta Hospitalar
= HELOGIOS HRECLAMACAO i SUGESTAO
e Fonte: S.A.U. CHIBE - margo 2017
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Ao analisarmos as 881 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de marco, concluimos

que equivale ao quantitativo de 157 registros - se manifestaram

- formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 157 manifestos chegamos a seguinte

~conclusdo: 82,17% referiam
2 Jerdnimo Pimentel, n°® 543
em/PA o
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manifestagdes de natureza reclamatéria e 7,01% relacionaram-se as sugestdes. A seguir, tabela

~ €om 0O quantitativo geral das manifestacdes.

~ TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestacdes Realizados pelos Usudrios

B Elogios

_ 129 g
~ Sugestoes 11

: ' Reclamacdes 17

: | ReclamacGes Solucionadas 17 |
_ ' Meta Contratual 80%

- Meta Realizada 100% ]

- Fonte: S.A.U. CHIB — margo 2017

~ Grafico 07: META

= Em todos os relatérios temos sempre o cuidado de enfatizar que o nimero de reclamacdes

~discriminadas na tabela é maior que o nimero de queixas formalizadas em memorando, visto

que em um Unico manifesto ha por vezes, duas ou mais reclamacdes, que apds a triagem do
_SAU sdo desmembradas e encaminhadas para as liderangas responsdveis, para posterior
~acompanhamento de resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamacodes:
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TABELA 05: Motivos das Reclamacdes

- l’gc:onslta com anestesiologiisne P AP 03 |
: f Desagrado com colaboradoras da recepcao principal 02
~ | (manh3)
: , Poltrona de acompanhante desgastada 02
- ; Rachadura na parede em enfermaria 01 j
: | f Comida fria 01 3
B j Auséncia de frigobar em enfermaria 01 :
~ J Auséncia de televisor em enfermaria 01
~ ]L Ducha do banheiro quebrada 01
& ;Lengéis desgastados 01 ;
: [ Assentos insuficientes 01 ]1
: i Demora no atendimento na EDA 01
- E Atraso na liberagdo de medicamentos 01 ;
A Fail‘ld eletrdnico com letras pequenas 01 |
~ E Colaborador sem cracha 01 .
: jrAcompanhante sem direito a alimentacio 01 ’
= ! Colocar cadeiras menores no ambulatério 01 J
: E Revisteiro defasado 01
- 1 Acompanhantes jovens sentados e pacientes idosos em pé 01 i
R ' TOTAL 22

Fonte: S.A.U. CHIB — margo 2017
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_ Todas as reclamagBes, sugestdes e elogios, foram encaminhados &s respectivas
~ Coordenagdes, liderangas ou Diretorias responsaveis, para avaliagdo, conhecimento e parecer de
providéncias, nos casos das reclamacdes e sugestdes.

Buscamos com isso, a reducdo ou mesmo a resolutividade completa das probleméticas
~ apresentadas por nossos usuarios.

~ 4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em margo tivemos um aumento no quantitativo de pesquisas realizadas, em comparacdo
ao més passado. Atribuimos esse resultado ao proprio més que é composto por 31 dias e
. também aos esforgos que dispensamos durante as abordagens itinerantes e essa juncdo de
~ fatores fez com que houvesse uma elevacdo no nimero de participantes abordados. Esse fator

contribuiu para que a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més fosse
alcancada satisfatoriamente.

Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

SADT (Endoscopia, colonoscopia, 818 333 40,71 %
~ retossigmoidoscopia, ECG, USG,
’*! RX, PAAF e Ecocardiografia)

. Ambulatério 2.183 285 13,06%

~ Internacdo 192 110 57,29% |
| Alta Médica 153 153 100% ﬁ
L MEDIA MES 3.346 881 26,33% |

Fonte: CHIB— Referencia: margo 2017
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_ 5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

= V Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a ampliacio e

-

melhoria das mesmas;

~ Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU
Quando? Més de abril

)

~ Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores horarios de
__ Vvisitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatdrio.

)

V Continuar realizando o acolhimento aos visitantes do CTI;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU

~ Quando? Diariamente no més de abril, no horério de visita da tarde.

—. Como? Apresentando os objetivos e atividades que o SAU desenvolve.

~ v Ampliar a impress3o dos folders para distribuicdo junto as caixas de sugestao;
~ vV Apresentar a todas as liderangas 0 manual do usuario;

Quem'«" SAU

~ Quando? Pretendemos apresenta-lo &s demais liderangas, na primeira quinzena do préximo

_—

més, visto que a gréfica nos entregou o referido instrumento na segunda quinzena do més de

—_

marco e no dia 24, realizamos uma reunido com algumas liderangas e diretoria, comunicando
_ a chegada do mesmo.

~ Como? Através de reunido agendada via NEP.

~ v Participar das comissdes do GTH.

: Quem? SAU e demais departamentos.

~ Quando? Nas reunibes ordindrias e extraordinarias do més de abril.
~Como? Planejando e efetivando a acdo: aniversariantes do més do CHJB.

-

:6 — PLANO DE ACAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
-~ Ao final de cada registro de atendimento (reclamacdo/sugestdo), onde detalhamos todo o
~fluxo do processo, consta o plano de acdo referente 3 manifestacao registrada. Os 129 elogios

foram encaminhados as liderangas, para que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a
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_ satisfagdo dos nossos usudrios e posteriormente encaminhados & Diretoria Executiva para
~ ciéncia.

7 — SINTESES DO MEs

_ No més de marco n3o houve alteragdo em relagdo aos servigos disponibilizados pelo
~ segmento SADT.

Deste modo, no segmento SADT, tivemos o seguinte quantitativo (usudrios externos):
_ 86 exames de E.C.G, 42 Ecocardiogramas, 131 Raio X (diversos), 99 USG, 323 Endoscopias,
~ 97 Colonoscopias, 07 Retossigméidoscopia, 29 PAAF's e 04 MAPA’s.

Com relacdo ao descumprimento do prazo da devolutiva dos memorandos por parte de
algumas liderangas, desde o més passado obtivemos uma melhora desse quadro, contudo
_. continuaremos intensificando as orientagBes acerca da importancia do cumprimento do prazo
de devolutiva, bem como também no recebimento dos memorandos, pois almejamos dizimar
esse obstaculo.

R Outra dificuldade que também é repetitiva, diz respeito a negativa de alguns usuérios
~ do ambulatério em participar da Pesquisa de satisfacdo. Sempre que nos deparamos com
~ essas objecles, esclarecemos para esses usudrios que os servicos e atendimentos sdo
~ dindmicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em vérios aspectos, sejam eles
: estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranca, por isso a
~ Importancia dos mesmos estarem nos avaliando diariamente, mesmo que seja atendido
" assiduamente neste hospital. Esse discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os
momentos em que lidamos com a relutancia de um usuério.
_ No préximo més, buscaremos ndo sé realinhar 0s nossos fluxos de atendimento, como
~também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de agdo j& comentado acima.

B Atenciosamente,

-

)
— , 0\‘_
: .
_ Andrezza da Silva Souza
- Supervisora do S.A.U
. Centro Hospitalar Jean Bitar - CHIB
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_ REGISTRO DOS ELOGIOS

“~ ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNAGAO:

1.1 Jlinica dirtrgica
_ N°01p»3 Aidna Costa da Cruz (em 01/03/2017), telefone 99245-4752.
Elogio: Parabéns a toda equipe do hospital Jean Bitar. Vocés estdo no lugar certo, na drea da

~ salde. Atendimento humanizado, respeito, educacdo, amor. Obrigada. Deus abencoe a todos!!!
_ (FOLDER).

" N°02 »3 Zenilda M. Neves (em 04/03/ 2017), telefone 98270-1029.

_. Elogio: Limpeza impecavel, alegre com os pacientes, isso conta muito para nossa melhora, ele vai

~ trabalhando e dando palavras de conforto até ele terminar o servico e quando ele sai, me sinto
 melhor com as palavras que deixa (FOLDER).

~-N°Q3 3 Zenilda M. Neves (em 04/03/ 2017), telefone 98270-1029.

" Elogio: Elogio especial a Dr2., atenciosa com o paciente, chega cedo pra nos examinar, enfermeira

_ Marilia, muito eficiente se preocupa com a contaminacdo etc. Limpeza Geovany conhecido como Gil,

~ entra dando bom dia, alegre etc (FOLDER).

: N°04 »3 Wellinton Brigido (em 05/03/ 2017), telefone 998205-1019.

~ Elogio: As respostas ao lado falam por si. Parabéns a toda equipe do hospital pelo atendimento

~ excelente e humanizado, ao que me permitiu a percepcdo, nada mais a acrescentar (FOLDER).

-

~N° 05 »311 Adriana A. Leite (em 06/03/2017), telefone 99816-0392.

" Elogio: Um étimo atendimento, cuidado, estdo todos de parabéns, que continuem sendo essas
_ pessoas maravilhosas. E que Deus abencoe vocas.

“N° 06 »311 Rosa Maria Vales (em 07/03/2017), sem telefone.

—

_ Elogio: Um dos melhores hospitais que ja encontrei foi esse Jean Bitar, tanto faz os médicos, até a

~portaria s3o excelentes e desejo a todos e a todas desse hospital um étimo trabalho e que
~continuem assim com toda essa educacdo e todo esse carinho.

-
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N° 07 »309-A Wanessa Silva de Miranda (em 07/03/2017), telefone 99118-9483.

Elogio: Bom eu achei o hospital super organizado, todos os profissionais super educados, adorei o
tratamento de todos! Ndo tenho o que reclamar.

N° 08 »310 Simone do Socorro Santana da Silva (em 07/03/ 2017), sem telefone.

Elogio: Desde que cheguei no hospital fui bem tratada pela recepgao, equipe de enfermagem,
médicos, laboratdrio e outros profissionais, s6 tenho a elogiar o atendimento do hospital, todos
estdo de parabéns, por se tratar de um hospital piblico e sabemos que a situagiio em relacdo a
satde do nosso pais é precdria, onde ndo temos tratamento digno para o paciente. Obrigada a toda
equipe, s6 esperamos que continuem sempre assim.

N° 09 »312-B Daniele do S. Albuquerque (em 17/03/ 2017), sem telefone.

Elogio: Bom, gragas ao meu maravilhoso Deus que usou esta equipe técnica para o atendimento
bem rapido a minha familia, ndo tenho o que reclamar. O pessoal da limpeza também foi muito
educado, desde a recepcio até o quarto, esta tudo perfeito. Se tiver algum erro, passou
despercebido. Limpeza 10, atendimento de enfermeiros 10, principalmente a equipe que fez a
cirurgia em minha filha, nota 20. Muito obrigada e Deus abengoe sempre!!! Amém.

N° 10 »310-A Maria das Dores R. dos Santos (em 19/03/2017), telefone (94)99137-
3115

Elogio: Otimo atendimento de enfermagem. Martaniele faz curativo com atencao.

N° 11 »308-A Raimundo Lira de Oliveira (em 21/03/2017), telefone 98189-7579.

Elogio: E um dtimo atendimento, gostei muito, tanto dos médicos, como dos enfermeiros,

- atendentes e etc.

N°12 »3 Jodo Bosco Aradjo (em 23/03/2017), telefone 98848-7255.

Elogio: Este hospital € o melhor do Parg, fui bem atendido todos, até os médicos. Obrigado por

tudo os enfermeiros nota 10. Muito obrigado, que Deus proteja todos vocés (FOLDER).

~ N° 13 »308 Manoel dos Santos Marques (em 24/03/2017), sem telefone.

_ Elogio: Foi de muito bom agrado a forma que fomos tratados. Me sinto muito bem nesse local.
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_ N°14 »3 Ana Rafaela de Nazaré Manfredi (em 24/03/2017), telefone 98831-
3038.

~ Elogio: Eu gostaria de parabenizar a equipe do Dr. Luiz Nazareno - médico cirurgido, Jackeline,

residente, Taiana Staff, atendimento da UTI, técnicos, médicos, psicdloga, assistente social, fisio,
: enfermeiros, que atenderam minha neta com muito empenho, que vocés foram enviados por Deus.
~ Eu me surpreendi com o atendimento desse hospital maravilhoso que dentro de Belém eu nunca vi
igual. Que Deus abencoe cada um de vocés para que possam tratar a todos que precisarem, da
mesma maneira atenciosa que estdo tratando minha neta. Porque minha neta entrou nesse hospital
- Sem esperan¢a de vida e assim que entramos j@ foi um médico atencioso a examinando e a
~ atendendo, porque o quadro dela era grave, mas mesmo assim, confiamos em Deus que Ele é fiel e

nessa equipe maravilhosa que estd cuidando até hoje dela. Obrigado por Deus ter colocado vocas
no caminho da minha neta.

)

N°15 »312-B Maria Hosana da Silva Alves (em 24/03/2017), sem telefone.

_ Elogio: Quem dera todas as pessoas tivessem a oportunidade de serem atendidas em um hospital
-~ com o porte do Jean Bitar, ao adoecer. Seria uma bengdo, pois 0 que a gente mais v& na televisio
~ €& 0 mau atendimento nos hospitais publicos de todos os municipios. Aqui no Jean Bitar o

~ atendimento & VIP, a comecar pelas recepcionistas, até os médicos e enfermeiras, pessoal da

_ faxina, todos muito educados e tem um que € todo sorridente e brincalhdo e consegue levantar o
~ astral de qualquer paciente, pena que ndo sei o nome dele para poder citar aqui, mas eu sei o
~ nome da enfermeira que é um verdadeiro anjo em dogura e sorriso, é a Martanieli (a Dani), pensa
: numa enfermeira nota 10. Ndo que as outras n3o sejam educadas e 6timas, mas a Dani & especial
~ para todos aqui da enfermaria. Obs: O nome do faxineiro é Mauro, nota mil.

"N°16 »3___ Paulo Victor Carvalho Almeida (em 25/03/2017), telefone 98992-2058.

~Elogio: Muito bom o atendimento que foi tratado o paciente e o acompanhante. Tém dtimos

~profissionais, esse & um dos melhores hospitais que conhego, muito bom mesmo. Agradeco a todos
pe!o excelente trabalho a todos (FOLDER).

-

_N° 17 »308 Raimunda C. Cardoso (em 29/03/2017), telefone 98711-7693.

-
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. Elogio: O atendimento é muito bom, é o primeiro hospital do SUS que tem um étimo atendimento,
~ €spero que continue assim, muito obrigado pelo atendimento.

N° 18 »309-A Valdione Oliveira (em 29/03/2017), sem telefone.

Elogio: ReclamacBes zero. Gostaria de deixar meus elogios aos técnicos em enfermagem, a

senhora Dorenice, plant3o noturno dia 28/03 e a técnica Martaniele, plant3o diurno, melhores
pessoas para trabalhar com pacientes. Equipe cirtrgica nota 10.

N° 19 »>306-A Fé Ribeiro de Jesus Silva (em 29/03/2017), telefone (94) 99262-9406.

_ Elogio: E motivo de satisfacdo quando no leito chega um profissional de salide, com alegria e
~ seriedade (enfermagem e limpeza).

_ N°20 »307-B Ozirene C. Paraguassu (em 29/03/2017), sem telefone.

Elogio: Sempre fui bem tratado, n3o é sempre assim em outros hospitais.
- Clinica médica

~ N° 21 »406-B Raimunda Brito silva (em 03/03/2017), telefone 99199-1645.

_ Elogio: E a primeira vez que frequento o CHIB e a primeira impressdo que tive foi muito boa, e ao
~ entrar confirmei minhas expectativas.

-

~ N°22 »408-B Maria do Socorro dos Santos (em 03/03/2017), telefone 99810-1204.

~ Elogio: Eu achei 6timo o hospital, os médicos s3o étimos, os funcionarios também, gostei muito da
area da limpeza, cuidam bem dos pacientes. Gostei de tudo e de todos. Bom hospital, primeiro

- hospital que me surpreendeu, estd de parabéns. Adorei os enfermeiros da manha, Silvana e
~Fabricio.

-

~N°23 »5 Marinalva do Roséario (em 04/03/ 2017), telefone 99250-0982.
" Elogio: Muito bom, gostei demais (FOLDER).

“N° 24 »409-A Maria José Palheta do Vale (em 09/03/2017), sem telefone.

_Elogio: Agradecemos o comprometimento da equipe como um todo, tem feito toda a diferenca.

-
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. N°25p5 Sem identificacdo (em 09/03/2017), sem telefone.

Elogio: O hospital estd de parabéns!!! Finalmente a nota & 9,9. Continuem sempre essa equipe
séria, responsavel e amavel. Congratulations (FOLDER)!

N° 26 »>414-A Jodo Mendes Braga (em 09/03/ 2017), telefone 3233-5859.

- Elogio: Hospital muito bom, corpo clinico e enfermagem. Gostamos da recepcao e da
~ hospitalidade.

~ N°27 »409-B Natalina S.J. da Silva (em 09/03/2017), telefone 99299-2545.

Elogio: Considerando o lamentavel estado de satde plblico em nosso pais, dispensando na grande
_ maioria das vezes, um atendimento deploravel e indigno a populacdo, quero registrar minha
~ surpresa e satisfacdo com o tratamento que minha m3e esta recebendo.

_N°28 p5 Denize Nascimento (em 09/03/ 2017), sem telefone.

Elogio: Camas todas com lengdis limpos e na hora de trocar, muito educado o rapaz e asseado

(FOLDER).

N° 29 » Leonilda Carvalho (em 13/03/ 2017), telefone 99962-9633.

_ Elogio: Este hospital é top em matéria de atendimento, higiene, conforto e qualidade (FOLDER).

_N°30 >4 Ana Beatriz (em 13/03/2017), telefone 99831-4115.

~ Elogio: Bom o hospital é étimo, o atendimento & Gtimo. Bem atenciosos e bem [impo e organizado.
~ Amei mesmo, minha mae também (FOLDER).

~

~N° 31 »511-B Cleonice Soares da Silva (em 14/03/2017), telefone 98856-3839.

-

_ Elogio: O hospital Jean Bitar esta de parabéns pelo atendimento que me foi oferecido.

: N° 32 »506-A Osvaldo Milton de Oliveira (em 14/03/2017), telefone 98914-6359.

~ Elogio: Vocés estdo de parabéns!!! Atendimento excelente de todos!

-

~N° 33 »412-A José Ferreira Melo (em 14/ 03/2017), telefone 98170-5146.

"~ Elogio: Perfeito atendimento e atencdo em relacdo aos médicos e enfermeiros.

—_

~N° 34 »407-B Edgar de Castro Moura (em 15/03/2017), telefone 99331-5146.
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Elogio: Quero elogiar o hospital sobre a limpeza, sobre o tratamento pelos profissionais da salde
~ do hospital, atenciosos e compreensivos.

- N°35 »512-A Andrelina de Lira Santos (em 16/03/2017), sem telefone.

Elogio: N3o tenho nada a reclamar, mas sim elogiar. Minha m3e foi muito bem atendida por todos
0s médicos, enfermelros e todos dessa equipe que fazem esse trabalho dessa unidade de salde
- Jean Bitar. Todos estfo de parabéns. E sé tenho a dizer que continuem sempre assim, com esse

trabalho de vocés que s3o 4timos. Agradego primeiramente a Deus e os meédicos muito
competentes. Obrigado por tudo. Abraco a todos.

N° 36 »407-A Amoraci da Conceicao Lobo (em 20/03/ 2017), telefone 98953-1245.

_ Elogio: Ndo tenho nada a reclamar, graga a Deus estou sendo bem tratado. Muito obrigado a
todos os médicos, enfermeiros e funcionarios deste hospital.

)

- N° 37 »514-A Maria de Nazaré Oliveira dos Santos (em 20/03/2017), telefone
_ 98708-1995.
~ Elogio: Quero aqui parabenizar toda equipe médicos, enfermeiros, técnico de enfermagem, pessoal

da higienizagdo e demais funciondrios, pelo carinho e atencdo que fomos tratados neste 16 dias de
_ lnternagaol Muito obrigada a todos (FOLDER).

B _N°38»4 __ Maria Conceicso Pantoja (em 27/03/ 207), sem telefone.

~ Elogio: Ndo encontrei um hospital como este, bom em tudo. S6 tenho a agradecer a Deus pelo
~médico, enfermagem, cozinheira, limpeza. Muito obrigada (FOLDER).

-

~N° 39 »508-A Ambrosina da Costa Piedade (em 28/03/2017), telefone 98807-1377.

Elogio: Queremos parabenizar o atendimento deste centro, pelo comprometimento com 0s

~bacientes, sdo exemplos de relevancia e tolerancia. Isso caracteriza que esses profissionais sejam
~eficientes e eficazes.

-

~N° 40 »5
~-3993.

-

Maria de Fatima Batista Bezerra (em 29/03/ 20147), telefone 98310-

-

-
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Elogio: Primeiramente agradeco a Deus pela vida de cada um que trabalha nesse hospital, pois

peco a Deus que abengoe grandiosamente a cada um, fui bem atendida. Obrigada de coracdo
(FOLDER).

SADT

N° 41 > Elda Lima de Figueiredo (em 01/03/2017), telefone 98118-3426.

Elogio: Todos os profissionais foram muito atenciosos e agiram de boa vontade o tempo todo.
Ficamos muito gratos pela recepgdo e cuidados (FOLDER).

N° 42 » Thamilton Sarmento da Silva (em 02/03/ 2017), telefone 98105-5237.

Elogio: Como se eu estivesse em hospital particular. Talvez melhor que muitos. Nada a declarar.

N° 43 > Edilene Gomes (em 03/03/2017), telefone 99284-9097.

Elogio: Obrigada pelo bom atendimento.

N° 44 > Waldir Rodrigues dos Santos (em 03/03/2017), telefone 99178-1643.

Elogio: Estamos satisfeitos com o atendimento, com a higiene do hospital, parabéns.

N° 45 » Erismar de Sousa Chaves (em 06/03/2017), telefone 99107-2816.

Elogio: Pra mim estd tudo perfeito, arrasou!

N° 46 > Sem identificacdo (em 06/03/2017), sem telefone.
Elogio: Pra mim esta tudo perfeito.

N° 47 > Sénia Solange Gomes St2. Rosa (em 06/03/ 2017), telefone 98235-6040.

Elogio: Bom atendimento.

N° 48 > Risilene Santos Silva (em 06/03/2017), telefone 98271-6397.

Elogio: Otimo atendimento, higiene.

N° 49 > Francisca Cristo da Silva (em 06/03/2017), telefone 99256-9206.

Elogio: Eu gostei muito, fui atendida de imediato, ndo fiquei esperando por muito tempo. Estdo de
parabéns. Ndo tenho em que reclamar.
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N° 50 > Ivonei Pinheiro Negrdo (em 06/03/2017), telefone 98836-1921.

Elogio: Muito bom atendimento e o espago fisico, gostei muito da rapidez em que foi marcado o
exame e a execucao do mesmo. Boa sorte a todos os funcionérios deste hospital. Parabéns!!!

N° 51 » Maria Celeste C. Silveira (em 06/03/2017), telefone 98387-7865.

Elogio: Quem sabe outros hospitais seguiriam a linha do Jean Bitar? Seria muito bom. O Jean Bitar
tem um atendimento 6timo.

N° 52 » Ana Clara (em 07/03/2017), telefone 98200-0234.

Elogio: No pais que vivemos, o hospital esté de parabéns.

N° 53 > Ana Célia (em 07/03/2017), telefone 98951-2404.

Elogio: Todas as pessoas sdo muito carinhosas com os pacientes do Jean Bitar. O funcionario
Messias € muito educado com os funciondrios (FOLDER).

N° 54 » Maria do Socorro Franco (em 07/03/2017), telefone 98984-8077.
Elogio: Tudo muito excelente. Todos de parabéns (FOLDER).

N° 55 » Maria do Socorro Franco (em 07/03/2017), telefone 98984-8077.

Elogio: Sou paciente transferida do Ophir Loyola, muito étimo o atendimento, a limpeza, tudo de
bom, ambiente agradével, bem tratada, todos atenciosos, médicos maravilhosos. Todos muito
étimos, excelente. Todos de parabéns.

N° 56 > Denis Rodrigues da Silva (em 07/03/2017), telefone 99198-3429.

Elogio: O hospital tem um bom atendimento exemplar, da recepgao ao local direcionado para o
atendimento do paciente. Eu estou satisfeito.

N° 57 » Armecedita Gomes dos Santos (em 08/03/2017), telefone 98411-1132.

Elogio: Eu vi que o hospital foi excelente, pois fui bem atendida em tudo.

N° 58 > Rutilena da Silva Santos (em 08/03/2017), sem telefone.

Elogio: Até o momento excelente.

N° 59 » Daniel Villen Evangelista (em 09/ 03/2017), sem telefone.
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_ Elogio: O hospital esta de parabéns, fui muito bem tratada pela recepcdo, o pessoal da endoscopia
~ Sd0 todos excelentes, todos do hospital estdo de parabéns.

. N° 60 » Cleonice de Lima Marques (em 09/03/2017), telefone 98828-1648.

Elogio: O atendimento & 6timo e os setores bem organizados. Parabéns.

N° 61 » Antonio Benedito Ribeiro de Magalh3es (em 09/03/2017), sem telefone.

Elogio: A formac3o das pessoas € a satisfacdo delas no ambiente de trabalho, fazem toda a
_ diferenca.

_ N°62 » Nair Carolino Santos (em 10/03/2017), telefone 99141-2339,

Elogio: Gostei muito das atendentes, principalmente a Jéssica, veio, conversou com os pacientes,
~ ligou a televis3o, gostei muito.

™ N°63 > Erozilda Cecim Turbe (em 10/03/2017), sem telefone.

_ Elogio: Aqui eu achei o atendimento 6timo, as atendentes s3o fabulosas, pacientes e educadas.

~ Achei este hospital 6timo, estou fazendo tratamento ha 3 anos e estou gostando. Obrigada, amo
~ VOCés.

-

~N° 64 > Rayane Seabra Moraes (em 13/03/2017), 98027-1034.

Elogio: Achei muito bom o atendimento e a recepgao para com os pacientes.

"N°65 Luzangela Pureza Serra (em 13/03/2017), telefone 98123-9036.

-

- Elogio: Elogios nota 10, tive a oportunidade de estar no CHIB por 2 vezes e achei um bom

~hospital, tenho que agradecer a Deus por termos o privilégio de sermos atendidos no mesmo. Bom
hospital eu acho!

“N° 66 » Maria Auxiliadora Rodrigues Cardoso (em 13/03/2017), telefone 98355-
~2555.

:Elogio: E um hospital bem organizado.

"N° 67 > Mayk Rogério Pereira Sozinho (14/03/2017), sem telefone.

-

-
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Elogio: Gostei do atendimento, do ambiente limpo e funciondrios educados e atenciosos. Quem
~ dera que todos os locais e servigos publicos fossem como esse hospital.

- N°68 > Maria Francisca Alves (em 15/03/ 2017), telefone 99244-6787.
Elogio: Fui bem atendida, obrigada! Nota 10.

N° 69 > Maria do Perpétuo Socorro da Siiva (em 15/03/2017), telefone 3016-1746.

Elogio: Penso que se o governo fizesse mais hospitais iguais a este, o povo seria melhor tratado e
- com funcionarios capacitados e educados, gentis como aqui, a satide seria melhor.

_ N°70 > Felipe Helder Ramalho Pinto (em 15/03/2017), telefone 98337-1012.

Elogio: Muito bom, muito agradavel o Centro Hospitalar Jean Bitar, o atendimento super bom, as

pessoas que trabalham s3o pessoas atenciosas e educadas, amei todos que trabalham aqui, a
minha nota € mil. Parabéns para todos!

TN°71 > Sidirlei da Silva Farias (em 15/03/ 2017), telefone 98087-7918.

~ Elogio: Gostei muito do atendimento desde a recepcdo até o médico. Organizacdo, atendentes
™ educados, hospital super limpo e organizado.

—_

~N°72 > Angela Maria de Sousa Ferreira (em 16/03/2017), telefone 98010-0992.

: Elogio: Parabéns! As instalacSes do hospital sdo muito boas. A equipe de funcionarios, também.

" N° 73 » Luiz Humberto de Freitas Guimardes (em 17/03/2017), telefone 99147-
~1701.

—_

_ Elogio: Espero que pelo menos continue com este atendimento que encontrei. N3o tenho que
~reclamar, o atendimento foi na expectativa, bom!

~N°74 > Antdnio Fonseca Vieira (em 17/03/2017), telefone 98136-9455.

—_

_Elogio: ()timo, gostei bastante do atendimento, nos trataram muito bem. Obrigado.

:N" 75 » Mykahellen Braga da Silva (em 20/03/2017), telefone 98132-4816.

~Elogio: N3o tenho nada a reclamar, fui bem atendida. Os funcionarios estdo de parabéns.

~N° 76 » Patricia Carvalho (em 20/03/2017), telefone 99625-2569.

-
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Elogio: Atendimento dentro dos padrdes esperados.

nl° 77 » Elisoma Karla Silva Ferreira (em 20/03/ 2017), telefone 98315-7140.

<logio: Vocés estdo de parabéns!

-

A 78 » Maria Luiza Cardoso da Silva (em 21/03/2017), telefone 99373-0662.

:ilogio: Para mim foi muito importante, foi bom o atendimento, s tenho que agradecer. Foi otimo.

~I° 79 » Ana Claudia Ribeiro Moraes (em 21/03/2017), telefone 98890-8565.

£logio: Foi tudo excelente.

:\P 80 » José Fernandes Palheta (em 24/03/2017), telefone 98135-8773.

<logio: E um hospital bem organizado, seguro, bonito, bem localizado, tem um bom atendimento.

-

N° 81 » Pedro Santiago Monteiro (em 24/03/2017), telefone 99166-8663.

“Zlogio: Até o seguinte momento somente elogios, € de suma importancia uma boa gestdao em

_codos os ambitos. O Centro Hospitalar Jean Bitar tem boas referéncias e faz jus a isso. Parabéns!

:.sl° 82 » Rosival B. JUnior (em 27/03/2017), telefone 98542-6491.

~Elogio: Hospital bem localizado, com pessoas educadas que mantém os pacientes bem informados.

~Zontinuem assim, prestando servicos de qualidade e respeito com o préximo.

~N° 83 » Daniel B. Junior (em 27/03/2017), telefone 98742-6494.

:_Elogio: Melhor impossivel, continuem assim, melhorando mais a satide no Brasil (FOLDER).

"N° 84 » Odineide F. Souto (em 27/03/2017), telefone 98843-2608.

_Elogio: Gostei muito do atendimento, principalmente pela recepcionista da endoscopia e 0 técnico

~enfermagem, Eduardo. Muito obrigada (FOLDER).

=

~N° 85 » Eliete Nébrega (em 27/03/2017), telefone 98014-7460.

" Elogio: Gostei muito do atendimento, é étimo.

“N° 86 > Maria Eliete Campos Brito (em 27/03/2017), sem telefone..

-

_Elogio: O hospital é muito bom, limpo, arejado e confortavel, ja frequento fazendo visitas.
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N° 87 > José Maria Farias Pinto (em 27/03/2017), telefone 98026-9338.

Elogio: Muito bom o servico do hospital em todos os aspectos. Excelente.

Ambulatorio
N° 88 > Rosalena Assuncdo (em 03/03/2017), telefone 98757-7913.

Elogio: Ndo tenho nada a reclamar, gostei muito de fazer os exames aqui mesmo, facilitou
bastante e evitou de andarmos para outros lugares para fazer. N&o gosto muito é do muito é do
barulho que fazem, que essas pessoas estdo numa feira e ndo em um hospital.

N° 89 » Maria do Socorro (em 03/03/2017), telefone 98984-8077.

Elogio: Sempre fui bem atendida, é tudo excelente, todos maravilhosos (FOLDER).

N° 80 » José Raimundo (em 06/03/2017), telefone 99147-1495.

Elogio: Achei 6timo néo, tenho que me queixar de nada até o presente momento (FOLDER).

N° 91 - Irecina de Castro Viana (em 07/03/ 2017), sem telefone.

Elogio: Este hospital foi o (inico hospital do SUS que fui e estou sendo bem atendida, pois tenho
realizado todos os meus exames com facilidade e bem esclarecido.

N° 92 p Marilda Navegantes Rodrigues (em 14/03/ 2017), sem telefone.

Elogio: Dia 14 de margo fui atendida pelo Dr. Hamilton Moraes, muito gente boa, brincalhdo, étimo
meédico, que Deus lhe dé& muitas béngdos e protecio e que o senhor continue sempre assim, esse
médico maravilhoso. Amém. O atendimento dos rapazes da recepcao € nota 10, sempre atendem a
gente com sorriso e alegria, sejam sempre assim, que Deus abencoe sempre vocés. Amém.

N° 93 » Daniele do Socorro Albuquerque Balhe (em 20/03/2017), telefone 98345-
2881.

Elogio: Que este formuldrio sirva de referéncia em relagdo ao tratamento desde a entrada até o
diagndstico final do paciente. Fui atendido em vérios hospitais da rede estadual, mas jamais
imaginaria que este hospital fosse referéncia e aonde eu vou, falo e dou referéncia dele, porque ele
fez parte da solucdo da enfermidade que a minha filha teve e ele e suas equipes médicas, t8m na
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_ minha opinido nota 10 em relagdo ao pronto atendimento dos hospitais particulares. Muito obrigado
- atodos que fazem e compdem a familia Jean Bitar.
~ N°94 » José Santos de Brito (em 20/03/2017), telefone 98819-6263.

_ Elogio: Meu nome é Fatima e o meu pai foi hospitalizado neste hospital para uma cirurgia de
; esbfago, dlcera e hérnia, ficou internado em um periodo de 15 dias e sempre foi recepcionado
-~ muito bem. Obrigada a todos pela receptividade para com o meu pai e com todos que aqui buscam
E melhora.

- N°95 » Milton C. Alves (em 22/03/2017), telefone 98971-7276.

- Elogio: O atendimento junto aos médicos do setor de enddcrino é o melhor possivel, se ndo for o
melhor do estado (FOLDER).

- N°96 » Maria do Socorro da Silva (em 23/03/2017), telefone 98503-9330.

- Elogio: Exceléncia no atendimento médico, relacionado ao atendimento ao paciente. Sinto-me
_ extremamente satisfeita quanto a consulta e exames feitos por esta unidade de saide (hospital).

~ N° 97 » Celice Porfiro (em 23/03/2017), telefone 98209-6009.

- Elogio: Sobre o hospital e seus colaboradores (sem excecdo), sdo todos 6timos! As instalagdes sdo
boas, ndo ha do que reclamar! Estdo todos de parabéns! N3o tenho reclamacdes.
N° 88 » Fabiane C. da Silva (em 27/03/2017), sem telefone.

Elogio: Admiro o respeito e a educagdo com que tratam seus pacientes, n3o se colocando acima

YYDy Yy by

de ninguém como certos médicos fazem, por se acharem mais importantes.
N° 89 » Dalva Maria dos Santos Lima (em 27/03/2017), telefone 99179-3424,

L

Elogio: Pelo atendimento médico sendo a 22 avaliacdo minha, achei um excelente atendimento
médico, pois fui bem aceita pela médica junto com outras médicas, espero que continue enquanto
o hospital € um bom hospital, podem ser melhor na qualidade de estrutura, para mim ele e um
hospital bom pelo que eu ja passei, muito obrigada.

N° 100 » Ravilla Yannynny Canuto de Sa (em 27/03/2017), telefone 98171-4542,

I ) 1.\]| Yy oy )y

J

i)

-~ Elogio: Otimo, referéncia em bom atendimento humanizado. Parabéns a todos!
-) N°101 » Fagno Castro (em 28/03/2017), telefone 98121-9989,

=

Elogio: Todas as equipes estdo de parabéns pelo atendimento. S3o todos bem atenciosos

=5 (FOLDER).
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N° 125 »308-B Jodo Bosco de Araljo Cardoso (em 25/03/2017), telefone 98848-
7255,

Elogio: étimo, melhor atendimento. Eu fiquei bastante satisfeito, enfermeiro Carlos Coelho nota
10, enfermeira Vanessa, nota 10, enfermeira Martiniele, nota 10, enfermeiro Edelson, nota 10. Dr.
Igor, dtimo, nota 10. Atendimento 6timo, nota 10. Dr. Hamilton, grande médico, nota 10. Limpeza
6tima, nota 10. Enfermeiro Edineson Souza Barboza, excelente atendimento, nota 10.

N° 126 »307-B Maria Celina Correa da Silva (em 28/03/2017), fone 98016-3101.

Elogio: Nada a declarar, tudo foi perfeito para mim.

N° 127 »310-B Idovalda Belo da Silva (em 28/03/ 2017), telefone 3229-1215.
Elogio: Um dos atendimentos, conceito 1.000.

N° 128 »308-B Ana Helena dos Santos Palheta (em 29/03/2017), telefone 98010-
4205.

Elogio: Estou satisfeita com o tratamento que recebi de alguns funciondrios. Vou destacar seus
nomes e suas fungdes. Técnicos Enfermagem: Edelso, Martaniele, Ana e Deonice. Enfermeiras:
Rosa. Higienizacdo: Mdnica, Mauro e Rodrigo. Médicos O Thamer, Ant6nio Fialho e quanto aos
demais que ndo citei, também s3o muito bons, preocupados e dedicados em solucionar nossos

problemas. O estudante de medicina Igor Batista é bem atencioso. A assistente social Mabelle &
muito educada e atenciosa.

N° 129 p414-A Mauro Pinheiro de Rezende (em 31/03/2017), telefone 3266-2147.

Elogio: Queremos agradecer a direcao do hospital pelo acolhimento e parabenizé-la pelas equipes
competentes que trabalham com atencdo e alegria. Queremos dar, digo, fazer um agradecimento
especial primeiramente a Deus e depois ao: Dr. Samuel e Dr2. Larissa (residentes) por dispor de
dedicagdo e acompanhar o tratamento com dedicacdo e explicagdes cuidadosamente detalhando a
importancia da prevencdo, tratamento e complicagbes participando efetivamente do tratamento,
inclusive curativos. Ao enfermeiro Jean pela ética e competéncia profissional, detalhista nos
procedimentos e escuta. Aos técnicos em enfermagem Cléo, Silvana, Silvanio e demais técnicos e

enfermeiros das equipes. A Sr2. Marilene (Mary) da higienizacdo, enfim, parabenizo os maqueiros

__pela urgéncia em atender.
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. REGISTRO DAS RECLAMACOES

- RECLAMAGAO N°: 01/158

~ SETOR DE ORIGEM: Internacdo

~ DATA: 07/03/2017

NOME USUARIO: Maria Célia Espindola - Memo. N© 158/2017

- RECLAMAGCAO: Gostaria de relatar aqui sobre o funcionalismo da farmacia, pois ultimamente

vém acontecendo umas intercorréncias com relagdo na liberagdo de medicamentos para posto

da clinica médica 5° andar. Faco esta reclamagdo porque ja aconteceram vdrias vezes de eu

_. Questionar sobre os atrasos de certas medicagdes que minha m3e precisa tomar todos os dias
de horario, tipo, se e para tomar as 14h, vai ser administrado sé 16h, porque a equipe
responsavel demorou liberar e j@ aconteceu de ter que levar o prontudrio da mesma com a
_ prescricdo dos médicos e mesmo assim ndo queriam liberar. Entendo que por mais que aconteca
~ do sistema falhar, essa situacdo deve ser avaliada para melhorar esta situacgo, porque um dia,
~ dois, tudo bem, mas dai todos os dias is50777?

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenaczo da Farmdcia, solicitando conhecer
_ @ adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Considerando que a reclamante se utilizou da

" expressdo “ultimamente”, torna de certa forma, subjetiva a andlise do fato em questdo, pois ndo

~ hd possibilidade de mensurar o periodo € nem o niimero de ocorréncias do fato relatado. De
_ qualquer maneira, realizou

I}

-se um levantamento do atendimento das prescrigdes, onde foi
~ observado, num periodo de 10 dias anteriores a reclamac3o, pelo menos 02 episddios de atraso.
?‘Na prescricdo médica (dias 05/03 e 01/03) o prescritor terminou a prescricdo da referida
:paciente apds as 12:00h, o que inviabiliza a entrega da medicagdo as 14:00h ou antes, Neste
~periodo ocorreram também em duas ocasibes, o nimero reduzido na equipe, que resultou em
~atraso na entrega das medicagBes. Entretanto, consideramos a mudanca da sistematica para
“entrega das medicagSes com o objetivo de reduzir a ocorréncia destes fatos.

:RETORNO AO USUARIO: No dia 14/03/2017 realizamos visita & usuaria e sua acompanhante

-para comunica-la que o coordenador da Farmécia realizou um levantamento dos atendimentos

“das prescrigdes num periodo de dez dias, anteriores a esta reclamacgdo, sendo detectados dois
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episodios de atrasos na entrega das prescricdes médicas, ficando invidvel entregar as
medicagBes no horario. No mesmo periodo também ocorreram dois episédios de falta de
colaborador, resultando também no atraso da entrega das medicagbes. Porém, o mesmo estd
trabalhando para que ndo ocorra mais esse tipo de ocorréncia. Finalizamos a conversa pedindo
desculpas pelo transtorno ocorrido e agradecemos a sua participag3o.

PLANO DE ACAO: Em relacdo a este caso, o coordenador do setor tendo observado falha no
fluxo de atendimento, realizou mudanca de sistematica, com vistas a ndo ocorrer mais atraso.
Iremos monitorar junto aos usuérios, o atendimento oferecido pelo setor em questso.

RECLAMACAO N°: 02 /160

SETOR DE ORIGEM: Internacdo

DATA: 10/03/2017

NOME USUARIO: Amanda da Silva Freitas - Memo. NO 160/2017

TELEFONE: 98080-9248

RECLAMAGAO: J3 fui internada nesse hospital Ha 4 anos, era étimo, mas nem tudo que é
o6timo dura muito, 0 meu quarto ndo tem televisdo, so faltei morrer de tédio, ndo tem frigobar,
ndo tem onde eu guardar minhas roupas, a comida ja foi boa, hoje em questdo de sabor, ndo é
muito bom nado, pego para a nutricionista uma coisa e vem outra, ndo estd mais legal como
antes, ndo estd bom como antes, a comida vem muito cedo, vem ftia, no caso, gelada mesmo,
quando a noite a fome volta e ndo tem como fazer nada, porque ndo pode entrar alimento.
Marquei bom e regular em questo ao atendimento dos enfermeiros, mas ndo todos, a maioria &
étimo. A maioria dos enfermeiros e técnicos de enfermagem s3o 6timos e excelentes.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenaggo de Apoio e R.T do SND, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1(R.T do SND) Diante do exposto, fomos no leito
conversar com a paciente, pois a mesma ainda encontra-se internada e na conversa foi
explicado que o que a paciente solicitou (achocolatado) ndo tinhamos em estoque no momento,
mas que ao chegar, mandariamos para a mesma, como fizemos na data de hoje. J& em relacdo
ao horario do jantar, foi esclarecido que este horario (18:00h) é padrdo do hospital e que ndo
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. teriamos como modificar por questSes de logistica e fluxo, porém as 21:00h tem outra refeic3o,
~ que € a ceia. Estamos & disposic8o para maiores esclarecimentos.

2(Coordenacgéo de Apoio) Com relacdo ao frigobar, estamos aguardando conserto do frigobar
e ja foi informado ao setor de patrimdnio para disponibilizar para o 511, quando for consertado.
~ Com relagéo ao armério para guardar roupa, este quarto possui um armario vertical, com 2
~ lados, 01 para cada leito.

RETORNO AO USUARIO: No dia 13/03/2017 estabelecemos contato telefénico com a usuaria,
.. bara comunica-la que a coordenadora de apoio esclareceu em resposta a sua manifestacao que
~ acerca dos frigobares, estamos aguardando conserto e informando ao setor de Patriménio a
reposicdo da enfermaria 511, assim que for consertado. Quanto ao armério para guardar as
roupas, a referida enfermaria possui um armdrio vertical, obtendo espacgo para 0s usuarios dos
~ leitos A e B. Em relagdo as queixas da nutricdo, a responsavel técnica do SND (confirmado pela
usudria), foi pessoalmente 3 enfermaria conversar com a usuaria sobre sua alimentacdo e
esclareceu suas insatisfacdes. No mesmo dia o SND disponibilizou & usudria a sugest3o dada.
_ Usudria agradeceu nosso retorno e elogiou o atendimento oferecido por esta instituicdo.
~ Finalizamos o didlogo pedindo desculpas pelo ocorrido em sua estada e agradecemos a sua
~ manifestacao.

PLANO DE ACAO: Os itens citados no registro (televisor e frigobar) est3o sendo cotados para

. posterior apresentacdo do orcamento junto a DAF para a devida aprovacdo. Estamos
~ periodicamente monitorando esse processo.

RECLAMAGAO N°: 03 /161
~ SETOR DE ORIGEM: Internacio
~ DATA: 10/03/2017

NOME USUARIO: Ana Cristina Oliveira Martins - Memo. N° 161/2017
TELEFONE: 98205-9390

~ RECLAMACAO: Hospital excelente, um Unico questionamento é sobre o jogo de cama, muito
fino ("surrado”).

R PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo de Apoio, solicitando conhecer e
. adotar as providéncias cabiveis.
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_ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Estamos providenciando 100 jogos de lengdis para o
~ setor de internacdo. Prazo de entrega 30 dias.

RETORNO AO USUARIO: No dia 17/03/2017 obtivemos contato telefonico com a usudria para
comunica-la que a coordenadora de apoio em resposta a sua manifestacdo, esclareceu que ja
_. foram providenciados 100 jogos de lencois para o setor de internacao e que o prazo para a
~ chegada é de 30 dias. Usuéria agradeceu nosso retorno e finalizamos pedindo desculpas por
conta do transtorno ocorrido em sua estada.

__ PLANO DE ACAO: Devido a queixa ser repetitiva, a coordenacdo de apoio ja solicitou a
~ aquisicdo de 100 novos jogos de lencdis, a previsdo de entrega é para a segunda quinzena do
més de abril. Faremos o acompanhamento da efetivagdo desta acdo.

RECLAMACAO N°: 04 /163
~ SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio
~ DATA: 10/03/2017

NOME USUARIO: Ivan Machado da Silva - Memo. N© 163/2017
. TELEFONE: 3227-2580

RECLAMACAO: Pessoas idosas em P€, acompanhantes jovens sentados. Revisteiro defasado.
Pessoas com baixa resisténcia correm risco devido 3 demora de atendimento (exame de
sangue).

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo de Atendimento e a Coordenacdo do
Laboratorio, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. (Supervisdo de Atendimento) Esclarecemos que o

—. espago fisico é insuficiente para o nimero de usudrios. Com relagdo as revistas, elas sdo doadas

~ por usudrios e colaboradores.

— 2. (Coordenacdo do Laboratério) Caro usudrio, dentro em breve estaremos em uma sala

: apropriada para melhor atende-lo para realizacdo dos exames laboratoriais.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 24/03/2017 estabelecemos contato telefdnico com o usuario

~ para informa-lo que infelizmente o espaco fisico do ambulatério n3o comporta da forma devida,
a quantidade de usuarios que utilizam os nossos servigos diariamente, porém acreditamos que o

~.mesmo melhorara assim que alguns servigos forem destinados a outros €spacos, como por
ua Jerbnimo Pimentel, n® 543
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_ exemplo, o laboratério. Quanto & coleta de sangue, digo, o servico de laboratdrio, j& estd
~ funcionando no novo €spaco, na recepcao de central (internagdo) para que melhor possamos
atendé-los. Acerca do revisteiro, o mesmo é abastecido com doagdes de usudrios e
colaboradores e que aguardamos essas doagdes por livre e espontinea vontade. Finalizamos a
. conversa pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecemos a sua participacao.

~ PLANO DE ACAO: Entendemos que a queixa inicial no registro se trata de uma questao cultural
e de educacdo de cada cidaddo, porém iremos sugerir a supervisdo de atendimento que seja
__ Orientado pela recepcio que os acompanhantes cedam os assentos para os usudrios que vieram
~ em busca de tratamento. Acerca do revisteiro defasado, iremos propor ao GTH na préxima
reuniao ordindria, que fagamos uma campanha solicitando doagdes de livros, revistas e gibis.
Com relacdo & demora no atendimento do laboratdrio, iremos monitorar a melhoria dessa
__demanda, pois dias apos essa queixa, o setor ganhou um novo espaco, com duas salas de

~ coleta, cuja proposta era de agilizar o atendimento e proporcionar um melhor conforto aos
NOSSOS USUArios.

. RECLAMACAO N°: 05 /165
~ SETOR DE ORIGEM: SADT
~ DATA: 13/03/2017

: NOME USUARIO: Odicléia Saraiva da Silva Souza - Memo. N° 165/2017
~ TELEFONE: 98814-8654

~RECLAMACAOQ: Mais poltronas para paciente e acompanhantes.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenaggo do SADT, solicitando conhecer e
_ adotar as providéncias cabiveis.

~RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: J4 estamos ciente desta situacdo. Estamos
—aguardando mudanca do setor para o 19

andar. J3 fiz pedido de compra das longarinas e ainda
" ndo obtive retorno.

~RETORNO AO USUARIO: No dia 17/03/2017 estabelecemos contato telefénico com a usudria

—Dbara informa-la que a coordenagao do SADT esdareceu em res

Posta a sua manifestacio, que
“aguarda mudanga do setor de EDA para o 1° andar, onde atualmente encontra-se em reforma e

~‘Lonsequentemente com a entrega do novo espaco de exame, teremos um |

ocal mais amplo,
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_ podendo dispor de mais assentos e com 0 pedido de compras de longarinas que ja fez, serd
~ ofertado um melhor conforto aos Nossos usudrios. Pedimos desculpas por todo o transtorno
ocorrido e informamos que em breve o problema sera resolvido.

PLANO DE ACAO: Continuaremos acompanhando a efetividade dessa situacdo, uma vez que ja
_ ha pedido de compra de mais assentos, aguardando inicio do processo de cotacdo.

~ RECLAMACAO N°: 06 /166
SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar
. DATA: 13/03/2017

- NOME USUARIO: Joelsilane de Lima Aires - Memo. N° 166/2017
TELEFONE: 9971-2980

_ RECLAMAGCAO: Estava no quarto 304A e existe uma rachadura na parede que quando chove
~ alaga o quarto. Depois fui transferida para o 306 e a duchinha do banheiro nao estd
~ funcionando.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagdo de Apoio, solicitando conhecer e
_ adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Repassadas as queixas ao encarregado de

~ manutengdo para as providencias cabiveis. Ducha ser4 trocada hoje pela manh3 (14/03/2017).

;Manutengéo: Foi feita a vistoria no leito acima mencionado e ndo foi detectado rachaduras
~ vazando agua, segundo informou o paciente, o que detectado foi, a tubulagdo saturada do ar e
— POr esse motivo fica pingando dgua sobre o piso proximo da entrada do banheiro. Temos que
" montar uma programacdo para fazer esse reparo.

:RET ORNO AO USUARIO: No dia 29/03/2017 estabelecemos contato telefénico com a usuaria
~Para comunica-la que segundo a coordenadora de apoio, a ducha foi trocada no dia 14/03 e
“quanto ao vazamento na enfermaria, foi feito inspecdo pela manutencdo e foi detectado que a
:tubulagéo do ar condicionado est3 saturada e por este motivo fica pingando agua sobre o piso,
~préximo a entrada do banheiro. O encarregado informou que ird montar uma programagdo para
—que seja reparado o problema o mais breve possivel. Finalizamos 3 conversa pedindo desculpas
" por pelo ocorrido e agradecendo a sua participacao.

—
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_ PLANO DE ACAO: Faremos a monitoracdo do cronograma de reparos pelo servico de
~ manutencdo.

~ RECLAMAGAO N°: 07 /172

SETOR DE ORIGEM: Internacio

DATA: 13/03/2017

~ NOME USUARIO: Jo3o Mendes Braga - Memo. N°© 172/2017

~ TELEFONE: 3233-5859

RECLAMACAO: Melhores acomodacdes para 0 acompanhante.

_. PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagdo de Apoio, solicitando conhecer e
~ adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: No 414 tem as poltronas dos acompanhantes que uma
_esta danificada, curvim rasgado. Ja reiniciamos reforma dos sofds, na primeira oportunidade
~ trocaremos deste apt.

RETORNO AO USUARIO: No dia 14/03/2017 estabelecemos contato telefdnico com o usuario
_ para informa-lo que a coordenacio de apoio esclareceu que ja foi dado inicio &s reformas dos
_. sofés e assim que recebermos a remessa, iremos trocar o da referida enfermaria e em seguida
0s das demais. Finalizamos a conversa pedindo desculpas pelo transtorno em sua estada e
agradecendo a sua participacdo.

_ PLANO DE AGAO: Em virtude das constantes queixas, ja foram encaminhadas para reforma

~ cinco poltronas e assim que as mesmas forem entregues, faremos a substituicdo das que estao
em piores condicoes. Estamos acompanhando a efetivacdo dessa melhoria.

_ RECLAMAGAO N°: 08 /175
~ SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio
~ DATA: 15/03/2017

: NOME USUARIO: Raimundo Santos Andrade - Memo. NO© 175/2017
~ RECLAMACAO: O meu pai (Raimundo Santos Andrade) paciente do hospital fez uma

~ colostomia, mas com um tempo surgiu uma hérnia em cima da cirurgia, estd agendada uma

~ consulta com o anestesista para junho, para ele realizar uma endoscopia, devido apresentar

. problemas no pulm&o. Esté atualmente h& uma Sémana sem conseguir comer comida sélida e
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_apresentando muita dificuldade para respirar, pego, por favor, uma orientacdo a respeito. Eu
_; gostaria que houvesse uma antecipaco com o anestesista, o quadro dele esta se agravando.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo da Anestesiologia, solicitando
conhecer e adotar as providéndias cabiveis.

. RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Atendendo ao pedido do paciente solicito gue assim
~ Que o paciente tiver em m&os os exames laboratoriais basicos (hemograma e coagulograma)
venha ao centro cirlirgico do HIB no dia 16/03/2017 para realizacdo da avaliagdo pré-anestésica,
aos meus cuidados, as 10h30.

~ RETORNO AO USUARIO: Em resposta a manifestacio da senhora Bruna, filha do usuério, e
apos anuéncia do coordenador da anestesiologia, Dr. Marco Tulio, notificamos por telefone a
Sra. Antonete (esposa do usudrio) a repassar a orientagdo a Sr2. Bruna, de que o usudrio deverd
. comparecer no dia 16/03/2017, &s 10h30, no bloco cirdrgico, para submeter-se 3 avaliacdo pré-
~ anestésica, devido indicacdo de EDA e posteriormente a RTL.

PLANO DE ACAO: Tendo em vista as crescentes queixas relacionadas & longa espera pela
consulta com o anestesiologista, realizamos reunides com o coordenador da anestesiologia e
. com a direcdo, onde foi constatado que atendemos o quantitativo firmado em contrato, e que

infelizmente a demanda é superior a oferta de consultas, ndo havendo no momento
possibilidade de aumento dessa cota.

~ RECLAMACAO N°: 09 /188
~ SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar
 DATA: 15/03/2017

—. NOME USUARIO: Meranildo Viana de Carvalho - Memo. NO 188/2017
~ TELEFONE: 9962- 9633

~ RECLAMACAO: Tem que mandar encapar as poltronas, as poltronas estio muito feias, tem que

ter pelo menos uma capa para cobrir que é muito feio e fica parecendo falta de higiene. Tirando
-~ Isso, tudo é Stimo.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagdo de Apoio, solicitando conhecer €
" adotar as providéncias cabiveis.

—_

—
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Ja foi informado anteriormente que reiniciamos o0s

~ Consertos das poltronas. Na medida do possivel, estaremos efetuando as trocas.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 17/03/2017 realizamos contato telefdnico com 0 usudrio para

comunica-lo que a nossa coordenagdo de apoio em resposta a sua manifestacdo esclareceu que
__ ja foram iniciadas as reformas das poltronas do acompanhante e que no momento aguardamos
~ @ entrega para iniciarmos o processo de substituicdo de acordo com a necessidade de cada
enfermaria. Finalizamos a conversa pedindo desculpas por todo o transtorno ocorrido.

R PLANO DE ACAO: Em virtude das constantes queixas, ja foram encaminhadas para reforma
. Cinco poltronas e assim que as mesmas forem entregues, faremos a substituicdo das que estao
em piores condicdes. Estamos acompanhando a efetivacio dessa demanda.

_ RECLAMACAO N°: 10/190

~ SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

~ DATA: 17/03/2017

~ NOME USUARIO: Irene Mercés da Silva - Memo. N© 190/2017
_ TELEFONE: 98871-6062/98161-1469

~ RECLAMACAO: Reparo que essa tela repete muito o nome das pessoas e € claro que sa@o as

" pessoas que tem falta de visdo e aquelas que n3o sabem ler, acho que os nomes tem gue ser

_ chamados pelos profissionais. Hoje muita gente em pé, por que ndo trocar as cadeiras grandes
~ por cadeiras menores, que acomodam mais pessoas? Pense em nds. Eu tenho 6 problemas na
—~coluna e ndo posso ficar em pé muito tempo, imagine os outros e os idosos. E a tela ainda est3
“muda, sé aparece o nome que sdo letras pequenas.

_PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Supervisdo de Atendimento e a T.I, solicitando
~conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

~“RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. (Supervisdo de Atendimento) Esclarecemos que o
:espa(;o fisico € menor do que o nimero de usudrios. N3o podemos substituir as cadeiras
—grandes por cadeiras menores, uma vez que o ambulatdrio é referéncia de baridtrica. Com
~ralagdo ao painel de chamada, sugiro encaminhar para manifestacdo da T.1I.

2. (T.I) Esclarecemos que o sistema de chamada pelo nome do paciente estd ativado, ndo

_podendo o mesmo falar mais pausadamente ou o nome completo do

paciente conforme exposto
@Jerdnimo Pimentel, n® 543
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. Pelo consultor Léo Rodrigues, da Salux Informatizacio em Salde. Abriremos chamado para
~ verificar a possibilidade das letras serem ajustadas a um tamanho maior.

RETORNO AO USUARIO: No dia 24/03/2017 estabelecemos contato telefonico com a usudria
para informa-la que a supervisora de atendimento esclareceu que o espago fisico do ambulatério
~ Nndo comporta da forma devida, a quantidade de usuérios que utilizam os nossos servicos
diariamente, contudo, para que possamos ofertar um melhor conforto aos Nnossos usuarios,
alguns servigos, como por exemplo, a coleta de sangue do laboratdrio, foi destinada a outra
_ recepgdo. Esclareceu também que nSo temos como estar substituindo as cadeiras grandes por
~ Ppequenas, pois o hospital é referéncia em obesidade e atendemos usudrios para cirurgia
baridtrica. Quanto a chamada pelo painel, segundo o técnico da T.I , serd verificada a
possibilidade das letras serem ajustadas em tamanho maior. Referente 3s demais sugestdes, o
_ técnico da T.I comunicou que ndo hd como ajustar a demanda do dudio do painel, devido o
mesmo ja estar em sua configuracdo maxima, de volume. Finalizamos a conversa pedindo
desculpas pelo ocorrido e agradecemos a sua participacao.

_ PLANO DE ACAO: Faremos o acompanhamento junto a T.I , que ird verificar com a Salux
~ Informatizacdo em Satide , a possibilidade de aumento da fonte.

RECLAMACAO N°: 11/193
—. SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio
~ DATA: 20/03/2017
NOME USUARIO: Euriza Souza Silva - Memo. N° 193/2017
TELEFONE: (94) 99215-9679
—. RECLAMACAO: Eu Euriza Souza Silva moro em Redencao no sul do Para estou aguardando
somente uma avaliacdo com anestesiologia para realizacdo de mamoplastia redutora por
comprometimento de coluna toracica (fratura —SIC) tenho dores intensas, mantendo mobilizacdo
_ continua e tomando remédios para as dores e n3o passam, 0 meu pré-operatorio ja esta todo
~ pronto, fui marcar pelo sistema, s6 esta disponivel para daqui a quatro meses e os exames ja
vao estar vencidos nesse prazo, peco que por favor me ajude a conseguir um encaixe o mais

_ rapido possivel, pois estou pagando hotel e ndo tenho condicdes de esperar. Obrigada Sr. Marco
~ Tdlio, estou aguardando resposta.
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_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagao de Anestesiologia, solicitando
~ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Paciente orientada a se dirigir ao centro cirGirgico do
HIB, no dia 23/03/2017 aos meus cuidados, as 10:30 com todos os exames pré-operatdrios em
~ mdos.

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 22/03/2017 realizamos contato telefénico com a usuéria
supracitada, para notifica-la que conforme anuéncia do Dr. Marco Tulio, ela devera comparecer
.. em nossa unidade hospitalar amanhd (23/03/2017), & 10h30, no centro cirGrgico, para
~ submeter-se @ avaliagdo pré-anestésica, em carter excepcional. Orientada a trazer consigo,
todos os exames pré-operatdrios e documentos pessoais.

PLANO DE ACAO: Tendo em vista as crescentes queixas relacionadas a longa espera pela
~ consulta com o anestesiologista, realizamos reunides com o coordenador da anestesiologia e
com a direcdo, onde foi constatado que atendemos o quantitativo firmado em contrato, e que

infelizmente a demanda é superior & oferta de consultas, ndo havendo no momento
possibilidade de aumento dessa cota.

~ RECLAMAGCAO N°: 12/194

SETOR DE ORIGEM: SADT
_. DATA: 20/03/2017
~ NOME USUARIO: Beatriz Silva de Freitas - Memo. N° 194/2017
TELEFONE: Sem contato
N RECLAMACAO: N30 gostei do tratamento das atendentes com uma senhora, 14 na recepcdo da
~ entrada, debocharam do mal estar da senhora, devido a demora em ser atendida.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo de Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
_ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Na reunido mensal com a equipe, iremos pontuar a
~ exceléncia no atendimento para que n3o tenhamos novas queixas com o mesmo teor.
Esperamos reverter a sua insatisfacdo e poder proporcionar o melhor atendimento.
RETORNO AO USUARIO: Usuario ndo forneceu telefone para contato, nos deixando

~ impossibilitados de repassarmos a resposta de seu manifesto. Na ocasido informariamos que
3 Jerbnimo Pimentel, n® 543
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~ Segundo a supervisdo de atendimento, j& reuniu com a equipe, ressaltando a importancia da
~ exceléncia no atendimento de qualidade, para que assim ndo tenhamos novas gueixas com 0
mesmo teor.

PLANO DE ACAO: Nés do SAU e a supervisdo do setor de atendimento realizamos LNT e
~ encaminhamos ao NEP solicitacdo de treinamento especifico para atendimento ao piiblico.

RECLAMACAO N°: 13/195

.. SETOR DE ORIGEM: SADT

~ DATA: 20/03/2017

NOME USUARIO: Angelo Felizardo - Memo. N© 195/2017

TELEFONE: 98276-1589

— RECLAMACAO: 0 que observei na minha chegada, é que uma senhora estava se sentindo mal
€ as meninas da recepgdo da entrada ficaram rindo como se tivesse um palhaco. Anti-ético. As
meninas precisam ser mais gentis na hora do atendimento. Essa necessidade é para todos,
ninguém estd isento de tal situacdo.

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Na reunido mensal com a equipe, iremos pontuar a
. exceléncia no atendimento para que n3o tenhamos novas queixas com 0 mesmo teor.
~ Esperamos reverter a sua insatisfagdo e poder proporcionar o melhor atendimento.

RETORNO AO USUARIO: No dia 28/03/2017 estabelecemos contato telefdnico para o niimero
_ fornecido pelo usudrio, mas ndo obtivemos éxito. Na ocasido irfamos informar que a supervisora
~ de atendimento ja reuniu com a equipe, pontuando a importancia de sempre atendermos os
nossos usuarios com exceléncia e assim n3o termos novas queixas desse mesmo teor.

PLANO DE AGAO: Nés do SAU e a supervisdo do setor de atendimento realizamos LNT e
. encaminhamos ao NEP solicitacdo de treinamento especifico para atendimento ao pablico.

~ RECLAMAGAO N°: 14/196
SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio
~ DATA: 23/03/2017
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. NOME USUARIO: Benedito Pereira Mour3o - Memo. N 196/2017
~ TELEFONE: 98172-1669
RECLAMAGCAO: Meu tio o Sr. Benedito Pereira Mourdo foi diagnosticado com cancer de
intestino e estamos providenciando os exames pré-operatorios requisitados na rede particular
~ para que o processo seja agilizado, porém a avaliacdo com anestesista realizada no dia
22/03/2017, precisou ser reagendada por falta de um exame que n3o constava na requisicao e
teve que ser reagendada para o dia 05/07/2017, mas a situacdo ou quadro de salide do meu tio
. esta se agravando com perda de peso acelerada, pois 0 mesmo n3o consegue se alimentar e ja
~ ndo faz fezes normalmente, pois sangra constantemente e também sente muita dor. Por estd
razdo solicitamos encarecidamente a antecipacio da nova avaliacio com o anestesista.
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagdo da Anestesiologia, solicitando
~conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Solicito que o paciente acima relatado seja
encaminhado aos meus cuidados no dia 30/03/2017, as 10h30 para realizac3o da avaliago pré-
anestésica.
~ RETORNO AO USUARIO: No dia 24/03/2017 estabelecemos contato telefonico com o Sr.
Marcio Ferreira, sobrinho do usudrio, para comunica-lo que o coordenador da anestesiologia, em
resposta a sua manifestacdo, informou que o Sr. Benedito deverd comparecer no dia
~ 30/03/2017, as 10h30, no centro cirurgico, para a avaliagio pré-anestésica, munido de todo
~ Seus exames pre-operatorios e documentos pessoais.
PLANO DE ACAO: Tendo em vista as crescentes queixas relacionadas a longa espera pela
consulta com o anestesiologista, realizamos reunides com o coordenador da anestesiologia e
~ com a direcdo, onde foi constatado que atendemos o quantitativo firmado em contrato, e que

infelizmente a demanda é superior & oferta de consultas, n3o havendo no momento
possibilidade de aumento dessa cota.

~ RECLAMACAO N°: 15/198
~ SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio
DATA: 27/03/2017
~ NOME USUARIO: Wilma Luiza Ramos - Memo. N° 198/2017
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TELEFONE: 99231-0665

~ RECLAMACGAO: Tem atendente sem crachg, falta identificac3o.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisio de Atendimento, solicitando
conhecer e adotar as providéndias cabiveis.

—. RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que um colaborador do ambulatério teve
~ seu cracha furtado, mas ja est sendo providenciado junto ao RH. A disposicgo.

RETORNO AO USUARIO: No dia 31/03/2017 estabelecemos contato telefonico com a usuaria,
__bara informa-la que segundo a Supervisora de atendimento, um dos colaboradores do
~ ambulatério estd sem usar o crachd devido o mesmo ter sido furtado, contudo o mesmo ja
solicitou ao RH a segunda via. Finalizamos a conversa agradecendo a sua participacdo.

PLANO DE ACAO: O uso do cracha, bem como do uniforme da instituicdo pelos colaboradores,
__ € constantemente monitorado pelo RH.

~ RECLAMACAO N°: 16/201

~ SETOR DE ORIGEM: SADT

_ DATA: 28/03/2017

~ NOME USUARIO: Samara Sousa de Jesus - Memo. NO 201/2017

" TELEFONE: 98474-1790

: RECLAMAGCAO: Bom dia! Gostaria de expressar minha opinido dizendo que a espera é muito
~longa referente as pessoas que fazem endoscopia, pois as mesmas aguardam sem se alimentar
~desde 8 horas do dia de ontem, sem ingerir nada e j& s3o 11:00 horas e n3o fui atendida. Isso é
:um absurdo (atendida em 20/03/2017).

_PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagdo do SADT, solicitando conhecer e
~adotar as providéncias cabiveis.

“RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Infelizmente estamos funcionando somente com uma
isala de exame, pois estamos com aparelho de endoscopia para manutengdo. A engenharia
~clinica estd a frente deste processo e hoje falei com Bruno que me afirmou que o endoscopio de
—marca Fujinon chega até o dia 07/04/2017, assim a partir do dia 10/04 os exames normalizar3o.

:RETORNO AO USUARIO: No dia 29/03/2017 estabelecemos contato telefénico com a usudria

~para comunica-la que a coordenadora do SADT esclareceu em resposta a sua manifestacdo que
I2~Jer6nimo Pimentel, n° 543
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- no momento dispomos de apenas uma sala de exame funcionando devido o nosso segundo
~ aparelho estar em manutencdo, mas que segundo o contato que teve com o técnico da
engenharia clinica, o outro endoscépio devera retornar até o dia 07/04/17 e assim voltaremos a
_ disponibilizar as duas salas de exame, agilizando assim, o atendimento. Pedimos desculpas por
~ todo transtorno causado e agradecemos a sua participacao.

PLANO DE ACAO: Neste més foi iniciada a reforma do 1° andar, que futuramente funcionard o
setor de Endoscopia. Apos essa reforma, o setor disporad de um espaco mais amplo, com mais
. salas de procedimento, o que acarretara em um atendimento mais agil e também proporcionar3

—~ um atendimento de melhor qualidade. O SAU acompanhara essa mudanga, assim que o
processo de reforma for finalizado.

~ RECLAMACAO N°: 17/202
~ SETOR DE ORIGEM: Internacio

DATA: 28/03/2017
_ NOME USUARIO: Mércia Maria Carvalho - Memo. N°© 202/2017
~ TELEFONE: 99904-5439
RECLAMAGAO: S6 tenho uma reclamagdo a fazer, sobre a refeicdo do acompanhante, quem
mora em Belém ndo liberam a refeicdo, a situacdo ta dificil para todas as refeiches serem
—~ compradas fora ou trazer de casa.
~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao SND e ao Servico Social, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1.(SND) Respondendo a reclamacdio do usuario,
~ esclareco que a distribuicdo de refeicdo para acompanhante é amparada por lei, onde os
pacientes com mais de 60 anos, criangas e pessoas com necessidades especiais tém direito 3
refeicdo e o hospital obedece essa regra. Ja as diversas situagdes, s3o analisadas pelo Servico
_ Social.
~ 2.(Servigo Social) Paciente e acompanhante orientados sobre normas e rotinas institucionais,
bem como a necessidade do acompanhante antes da cirurgia. Queixosas sobre a liberacdo de
_ alimentagdo para o acompanhante, orientadas sobre tal liberagdo, pois paciente ndo se adequa
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_ @ nenhum dos quesitos no momento (idade acima de 60 anos ou abaixo de 18 anos, residir em
~ Outro municipio ou estar acamada).

RETORNO AO USUARIO: No dia 03/04/2017 realizamos visita & usudria para comunica-la a
resposta de seu manifesto. Em conversa, informamos que segundo a assistente social, tanto a
_. Usuaria (paciente) quanto sua acompanhante receberam a visita de ambas as profissionais
(assistente social e nutricionista) e na ocasidio, foram esclarecidas as normas e rotinas da
instituicdo e a ndo necessidade da presenca de acompanhante antes da cirurgia e que por razdo
_ da situagdo apresentada ndo se enquadrar nos quesitos de liberacgo de alimentacdo, visto que
~ Ppara isso é necessdria que a paciente seja maior de 60 anos ou menor de 18 anos, ou residir em
outro municipio ou estar acamada, ndo havia possibilidade de atender tal pleito. Encerramos a
conversa pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecemos a sua participacdo.

_ PLANO DE ACAO: Com base nesss queixa e em outras que recebemos verbalmente,

observamos que ndo estd havendo a visita frequente do profissional de Servigo Social, a fim de

~ esclarecer aos usuadrios que internam em nossa unidade de salde, dlvidas pertinentes a sua

area dessa forma, iremos propor a direcdo uma vigilancia em relacdo a efetivacdo da visita

~ diaria e por conseguinte da orientacdo por parte do Servico Social acerca dos quesitos
~ necessarios para atender a demanda que ndo é contemplada pela lei.

—_
—
—

—_—

—_
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REGISTRO DAS SUGESTOES

SUGESTAO N©: 01 /162

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 10/03/2017

NOME USUARIO: Ana Paula da Silva Soares - Memo. N° 162/2017

TELEFONE: 99292-3567

SUGESTAO: Limpeza adequada do local, recepgdo e atendimento bom, mas deveria haver no local
do exame dois WC’s, um feminino e outro masculino, além do WC PCD, atendendo as necessidades
de pacientes com deficiéncia fisica.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenacdo do SADT, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Concordo com a usuadria em ter dois lavabos, mas estou
aguardando a mudanca deste setor para o 1° andar, pois sugeri para o Dr. Flexa a adaptacdo no 1°
andar de dois lavabos (masculino e feminino).

RETORNO AO USUARIO: No dia 17/03/2017 estabelecemos contato telefénico com a usudria
para comunica-la que a coordenadora do SADT esclareceu em resposta a sua manifestagdo, que
aguarda a entrega da reforma do 1° andar, onde sera o novo espaco de exame de EDA e colono.
Informou também que foi sugerido ao responsavel pela obra, a importancia de ter dois banheiros,
diferenciando o masculino e feminino, sendo confirmado que 0 novo espago dispora aos nossos
usudrios dos dois banheiros. Finalizamos a conversa agradecendo a sua sugesto e pedindo
desculpas por conta do transtorno ocorrido.

PLANO DE ACAO: Neste més foi dado inicio & reforma no 1° andar, onde futuramente abrigara o
setor de Endoscopia. No projeto do novo espaco esta incluido a construcdio de 2 banheiros, sendo
um masculino e um feminino e ambos com estrutura para PCD.

SUGESTAO N©: 02 /164
SETOR DE ORIGEM: Ambulatdrio
DATA: 14/03/2017

NOME USUARIO: Mateus Ribeiro de Oliveira - Memo. NO 164/2017
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TELEFONE: 98908-5982

SUGESTAO: O som de chamada deveria ser bem esclarecido e mais alto.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisao de Atendimento e T.I, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1. (Supervisio de Atendimento) Esclarecemos que o
volume do painel de chamada j& foi ajustado. Com relacéo a clareza na chamada, sugiro
encaminhar para manifestacdo da T.I, uma vez que requer um esclarecimento mais técnico.

2. (T.I) Esclarecemos que a empresa Salux Informatizagdo em Salde, através de seu consultor Léo
Rodrigues, nos informou que n3o é possivel que o som da chamada seja mais alto ou esclarecido,
apenas mediante de customizac3o.

RETORNO AO USUARIO: No dia 24/03/2017 realizamos contato telefonico com o usudrio para
informa-lo que o técnico em T.I em resposta a sua manifestagdo, esclareceu que conforme o
consultor da empresa Salux Informatizacdo, o qual presta servico para nossa unidade de salide,
nao ha viabilidade para aumentar o som da chamada, pois o sistema ja foi mexido para sua melhor
configuracdo. Finalizamos a conversa pedindo desculpas pelo ocorrido e agradecendo a sua
participagao.

PLANO DE ACAO: Todas as configuragdes para melhoria do 4udio do painel de chamadas ja foram
realizadas, ndo h& como melhorar o que est4 sendo oferecido, contudo quando é observado que o

usuario ndo ouviu a chamada de seu nome, o recepcionista faz a chamada verbal por algumas
vezes.

_ SUGESTAO N©: 03 /167

—

—_—

SETOR DE ORIGEM: SADT
DATA: 13/03/2017

~ NOME USUARIO: Magaly Léa do Carmo Rocha - Memo. N° 167/2017
_. TELEFONE: N3o fornecido.

—_

—

SUGESTAO: Colocar 2 banheiros. (H) (M)- (M) (F).

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagdo do SADT, solicitando conhecer e

__adotar as providéncias cabiveis.

—
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. RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Concordo com a usuaria. Estamos aguardando a mudanca
~ da EDA para o 1° andar para este problema ser resolvido.

RETORNO AO USUARIO: Em virtude da usudria ndo ter fornecido nimero de telefone para
contato, ficamos impossibilitados de répassarmos a resposta de seu manifesto. Na ocasido iriamos
~ informar que o novo espaco de exames de EDA e coloco seréa no 1° andar, onde atualmente
~ encontra-se em reforma e que em breve ser3 entregue, dispondo de dois banheiros, um masculino
€ outro feminino.

__ PLANO DE ACAO: Neste més foi dado inicio & reforma no 1° andar, onde futuramente abrigara o

~ setor de Endoscopia. No projeto do novo espago estd incluido a construcdo de 2 banheiros, sendo
um masculino e um feminino e ambos com estrutura para PCD.

_ SUGESTAO No°: 04 /168
~ SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar
~ DATA: 13/03/2017

: NOME USUARIO: Jaires Silva Sampaio - Memo. N° 168/2017
~ TELEFONE: (94) 99226-2115

~ SUGESTAO: A minha sugestdo € que a limpeza do quarto poderia ser melhor, pois passam dias
" para limpar o frigobar e os leitos, as janelas e pias.

_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo do SHL, solicitando conhecer e adotar
~ as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em relacdo a queixa da limpeza do frigobar, temos

—_—

‘cronograma para realizar a limpeza, mas vamos reforcar. Os leitos e janelas e pias os colaboradores
. foram orientados e foi pontuado as necessidades do hospital.

~RETORNO AO USUARIO: No dia 24/03/2017 realizamos contato telefdnico com a usuaria para

" informa-la que a limpeza dos frigobares seré feita dentro do cronograma de execucdo o mais breve

p—

_possivel. Quanto a limpeza dos quartos, janelas e pias os colaboradores foram orientados

~novamente, pontuando a importancia da limpeza no ambiente hospitalar. Usudria agradeceu nosso
—retorno e pedimos desculpas por conta do transtorno durante a sua estada.

“PLANO DE ACAO: Faremos o monitoramento da medida de melhoria respondida pela supervisora.

—_
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_ SUGESTAO N©: 05 /169

~ SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

DATA: 13/03/2017

NOME USUARIO: Daniel Caldas Coelho - Memo. N© 169/2017

~ TELEFONE: 99119-02732

SUGESTAO: Uma sugestdo: as cadeiras dos acompanhantes do 310 estdo precisando de uma
reforma.

_ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenagao de Apoio, solicitando conhecer e
~ adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Reiniciamos reforma dos sofis de acompanhante no dia
10/03/2017, quando forem entregues as 05 primeiras unidades trocaremos a poltrona deste apt°.

—. RETORNO AO USUARIO: No dia 17/03/2017 obtivemos contato telefénico com o usudrio para
informa-lo que a coordenadora de apoio, em resposta a sua manifestacdo, esclareceu que no dia
10/03/2017, foi dado inicio a reforma de 05 (cinco) poltronas e assim que estiverem prontas,
_ iremos trocar de acordo com a necessidade de cada enfermaria, inclusive a 310 j estd entre as
~ prioridades. Finalizamos o didlogo pedindo desculpas pelo transtorno em sua estada e agradecemos
a sua manifestacdo.

PLANO DE AGAO: Em virtude das constantes queixas, ja foram encaminhadas para reforma cinco
_. poltronas e assim que as mesmas forem entregues, faremos a substituicdo das que estdo em piores
~ condigBes. Estamos acompanhando a efetivacdo dessa demanda.

__ SUGESTAO N©: 06 /170

~. SETOR DE ORIGEM: SADT

~ DATA: 13/03/2017

~ NOME USUARIO: Nair Carolino Santos - Memo. N° 170/2017
_ TELEFONE: 99147-1339

~ SUGESTAO: Poderia ser atendido as pessoas acima de 60 anos primeiro, pois ficam muito tempo
~ sem se alimentar, pois tem pessoas que j& estio com dois dias que ndo comem nada (COLONO).

PROVIDENCIAS Encaminhado memorando & Coordenacdo do SADT, solicitando conhecer e
~ adotar as providéncias cabiveis.
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_ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: A maioria dos nossos pacientes sdo idosos e até

~ especiais. Cada caso ¢é avaliado exclusivamente pelos médicos do setor.

~ RETORNO AO USUARIO: Realizamos diversas tentativas de contato telefénico para o nimero
fornecnclo pela usuaria, mas ndo obtivemos éxito (cx.postal). Na ocasido informariamos que a
~ Coordenadora do SADT esclareceu que sempre sao respeitados os atendimentos de prioridade e

~ que a maioria dos nossos usudrios é do interior, Acrescentou afirmando que cada caso é avaliado

" exclusivamente pela equipe médica. Porém a coordenadora reforcara com a equipe, a importancia

—

de sempre respeitar os atendimentos preferenciais. Finalizamos a conversa pedindo desculpas pelo
~ ocorrido e agradecemos a sua participagdo.

~ PLANO DE ACAO: Iremos monitorar o cumprimento da Lei n°® 10.048, nos atendimentos
" ambulatoriais e de SADT.

—_

—_

~ SUGESTAO N°: 07 /171
~ SETOR DE ORIGEM: SADT
_ DATA: 13/03/2017

_. NOME USUARIO: Marcos Lielton Machado - Memo. N© 171/2017
~TELEFONE: 98390-7263

" SUGESTAO: Seria melhor que apds o exame da endoscopia alta tivesse um lanche ou um

—_—

_cafezinho para o paciente. Assim como é no Hemopa, pois nds pacientes passamos muitas horas
~€em jejum, ao ponto ate de passar mal.

~PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Coordenacdo do SADT, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

~RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esta sugestdo j& foi cogitada, porém a minha

—preocupagdo é que muitos pacientes vem sem acompanhante e quando chegam aqui, pegam um
acompanhante la fora, s6 para poder fazer o exame e depois vao embora. Isto implica na ndo
responsabtlidade deste acompanhante com o paciente na hora de dar este lanche e 3 equipe nao

~tem tempo suficiente de avaliar cada Caso, mas prometo que avaliaremos esta situacao.

~RETORNO AO USUARIO: No dia 17/03/207 realizamos contato telefénico com o usuario para
homunlca -lo que a nossa coordenadora do SADT em resposta a sua manifestacdo, esclareceu que

~€ssa sugestdo ja foi avaliada pela equipe médica e em andlise ndo foi aprovada, devido os usudrios
i2-Jerénimo Pimentel, n° 543
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__Passarem por um processo anestésico que exige que continuem sem se alimentar por mais algum
~ tempo apés o exame, e caso o acompanhante negligencie esse cuidado e libere alimento antes do
— tempo, pode ocorrer o risco de broncoaspiracdo, colocando em risco a vida do paciente. E sequndo
" a coordenadora do setor, a equipe muitas vezes n3o tem tempo de estar avaliando cada caso.
: Finalizamos a conversa pedindo desculpas por todo o transtorno e agradecemos a sua participacdo.
~ PLANO DE ACAO: Tendo em vista a constante solicitacdo de lanche pés exames no setor de
~ endoscopia e a possibilidade de broncoaspiragdo, por conta da ingestdo de alimentos antes de
" encerrar o tempo de vigéncia da anestesia, iremos sugerir 3 coordenagao do setor que seja

— esclarecida essa informac&o aos usudrios e acompanhantes, antes de iniciar a realizacdo do exame.

"~ SUGESTAO N©: 08 /187
_SETOR DE ORIGEM: Internacio
~DATA: 15/03/2017

~NOME USUARIO: Natalina S.T. da Silva - Memo. N°© 187/2017
" TELEFONE: 99299-2545

_SUGESTAO: Considerando o lamentavel estado de sadde publico em nosso pais, dispensando na
~grande maioria das vezes, um atendimento deplordvel e indigno a populac3o, quero registrar minha
" surpresa e satisfacdo com o tratamento que minha mae esta recebendo. Porém, manifesto-me em
:cara'ter sugestivo, a poltrona do acompanhante esta muito desgastada oferecendo inclusive riscos
-aos pacientes, a reposicdo do papel toalha e sabonete liquido as vezes n3o & feita,
~BROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo de Apoio, solicitando conhecer e
“adotar as providéncias cabiveis.

:RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: J3 informamos anteriormente que ja foi iniciada a
~reposicdo dos sofds rasgados (enviados para conserto) na medida do possivel, iniciaremos as
~Tocas. Quanto ao sabonete e papel toalha, passaremos a solicitacdo a supervisora do SHL.
Z{ETORNO AO USUARIO: No dia 17/03/2017 estabelecemos contato telefénico com a usuadria
jara comunica-la que a coordenadora de apoio esclareceu que ja foi enviada para reforma uma

~emessa de sofés e que na medida do possivel realizaremos as substituigbes. Quanto 3 queixa das

" 2posigdes do papel toalha e sabonete liquido, a referida coordenadora encaminhou 3 supervisao de

uigienizagdo, a necessidade de abastecimento da enfermaria Usuéria agradeceu nosso retorno e
1 lerdnimo Pimentel, n® 543
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_ informou que os colaboradores do SHL estdo verificando sempre 0s suportes de sabonetes, alcool
~ em gel e papel. Finalizamos o didglogo agradecendo a sua participacao.

~ PLANO DE ACAO: Em virtude das constantes queixas, j& foram encaminhadas para reforma cinco
" poltronas e assim que as mesmas forem entregues, faremos a substituicdo das que estdo em piores

_. condicBes. Estamos acompanhando a efetivacdo dessa demanda, assim como iremos monitorar o
~ abastecimento dos suprimentos citados.

pay

 SUGESTAO N°: 09 /199
__SETOR DE ORIGEM: SADT
~DATA: 28/03/2017

“NOME USUARIO: Lilian Souza Ribeiro - Memo. N° 199/2017
_TELEFONE: 99137-5204

~SUGESTAO: No momento minha reclamacdo ou sugestio seria que na recepcao ambulatorial
~deveria ficar um guarda e que nossa entrada fosse imediata ou de livre acesso, quando chegamos
~&s 03:00 da madrugada, pois ficar em pé e fora do hospital ndo é nada seguro e confortavel. 35
:chegamos cansados, de longas horas de viagem. Eu moro no interior, saio no carro do TFD & meia-
~noite e chego aqui as vezes 03:00 ou 04:30 da manha e fico até &s 07:00 a espera e com algumas
~pessoas que também n3o sdo da cidade e isso causa desconforto e inseguranca.
:PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 3 Supervisdo de Atendimento, solicitando conhecer e
~adotar as providéncias cabiveis.

~“RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que n&o hé necessidade do paciente chega
“le madrugada, o hordrio de funcionamento do ambulatdrio é de 07-18hs. N3o temos atendimento
:mturno, contamos a noite com 01 agente de portaria e 01 recepcionista de internacdo. N3o
~dodemos autorizar a entrada de pacientes o ambulatdrio antes da chegada dos recepcionistas do
“etor, o atendimento ao plblico é a partir das 07hs. A disposicdo.

:{ETORNO AO USUARIO: No dia 04/04/2017 realizamos contato telefénico com a usudria para
Anforma-la que a supervisora de atendimento esclareceu que infelizmente ndo temos como atender
~ sua sugestao, pois no periodo noturno n3o disponibilizamos de atendimento ao publico, uma vez

.ue possuimos apenas 01 agente de portaria e 01 recepcionista de internagdo e o nosso
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. atendimento inicia as 7h da manhd e termina as 18h. Finalizamos a conversa agradecendo a sua
~ sugestao e pedindo desculpas por conta do transtorno ocorrido.

—

PLANO DE ACAO: Visando a n3o ocorréncia de situacbes como essa, iremos sugerir & supervisora
de atendimento, o esclarecimento aos usudrios do ambulatério por parte de sua recepcao, que néo
~ ha necessidade de se deslocarem a esta unidade de satide de madrugada para conseguir vaga de

atendimento, pois ndo ha possibilidade de liberarmos o acesso, antes do inicio do expediente, visto
que ndo possuimos perfil de atendimento “porta aberta”.

—~

—_

~ SUGESTAO N©: 10 /200

~ SETOR DE ORIGEM: SADT

~ DATA: 28/03/2017

. NOME USUARIO: Marluce Serrso - Memo. N© 200/2017
~ TELEFONE: 98251-3350

~ SUGESTAO: Sugiro que a frente do hospital figue livre para embarque e desembarque de

—_

_ pacientes, principalmente pacientes idosos.

— PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Administrativa e Financeira, solicitando
~ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

" RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Informamos que o hospital Jean Bitar, antes mesmo da
:solicitagﬁo do usuario, ja havia solicitado & diretoria da Superintendéncia Executiva de Mobilidade
~Urbana de Belém — SEMOB, tal sinalizacdo, o que até a presente data ndo fora atendido (oficio em
" anexo).

:RET ORNO AO USUARIO: No dia 04/04/2017 realizamos diversas tentativas de contato telefbnico
—para o nimero fornecido pela usudria, mas n3o obtivemos éxito. Na ocasido informariamos que a
—nossa diretoria administrativa e financeira esclareceu que desde abril de 2016 foi solicitado 3
“diretoria da SEMOB, sinalizagdes e demarcacOes da frente do CHIB, tendo em vista adequacdo para

—~

_ 0 melhor atendimento aos usudrios e pacientes deste centro.

~PLANO DE ACAO: Acompanharemos junto & DAF o retorno da Diretoria da Superintendéncia
~Executiva de Mobilidade Urbana de Belém-

SEMOB, uma vez que novamente foi enviado outro oficio
" solicitando esse pleito.

—
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. SUGESTAO N°: 11/203

~ SETOR DE ORIGEM: Internacao

DATA: 28/03/2017

NOME USUARIO: Maria Celina Correa da Silva - Memo. N© 203/2017

~ TELEFONE: 98294-0243

SUGESTAO: Bom todas as vezes que vim ao hospital, fui muito bem atendida, desde a portaria,
até hoje na minha cirurgia. A porta do banheiro onde tomamos banho, deveria ter um box, ou
~ Meia porta para nao molhar o banheiro todo, pois o banheiro é limpo 2x ao dia, tudo bem, é o
~ correto, mas ficaria mais limpo com essa sugest&o do box ou uma porta (leito 307-B).
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenaggo de Apoio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.

~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: N3o é permitido colocar nos banheiros de internacdo
nada que possa dificultar o acesso do paciente ou o atendimento deste em momento de
urgéncia. Por este motivo n3o foi colocado box.

__ RETORNO AO USUARIO: No dia 31/03/2017 estabelecemos contato telefdnico com a filha da
~ usuaria Sr@, Erika Silva para informa-la que segundo a coordenadora de apoio, ndo é permitido
colocar nos banheiros de internacdo, nada que dificulte o acesso do paciente o acesso do
paciente ou o atendimento deste em momentos de urgéncia. Em raz3o desta norma, nao foi
. colocado o box nos banheiros. Finalizamos a conversa agradecendo a sua manifestacdo.

~ PLANO DE AGCAO: Iremos sugerir a supervisdo do SHL que treine os seus colaboradores a
orientarem os usuarios, quando internados, que no momento que 0 banheiro estiver muito
__molhado, que solicite os servicos do colaborador do SHL que estiver no andar em que o USuario
~ esta internado, haja vista que nossos banheiros de internacdo seguem o padrdo de construco
~ arquitetdnica exigida pela RDC 50.
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

PaTA: 31/mar
i NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
7 ITEM 0/2 3/4 5/6 7I8 9/10 Total 1 l NR Total2 | e9/10
_ PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
1 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 5 36 112 153 153 148
~. |corredores e salas de espera?
) O hospital & bgm _smallzado para vocé encontrar o 4 4 106 152 1 153 148
local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
™ |0 siléncio no ambiente hospitalar 3 5] 37 106 151 2 153 142
+ |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 36 116 152 1 153 152
5 A boa vontade e disposigio das pessoas em zjudar a 37 115 152 1 153 152
—~. |resolver seus problemas?
5 As 'explicagées do medico . sobre a doenga do 21 121 152 1 153 152
¥ paciente e o tratamento que foi realizado?
- |Sua sensagdo de confianca em relacdo aos
atendimentos oferecidos por este hospital? 30 121 Lt 2 5 i
& Cuidados médicos de gue vocé recebeu no hospital? 29 123 152 1 153 152
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
,3 cuidados na alta hospitalar? < L =9 2 L =
O local para reclamagdes / sugestdes & de facil
A0 B 1 41 107 149 < 153 143
. TOTAIS 0 3 16 350 1145 1514 16 1530 1495
- 0,00% | 0,20% 1,06% | 23,12% | 7563% | 100% 1,05% 98,75%
Total respondido 1514
Totalde 7/8 e 9110 1495
indice de Satisfag#o de 7/8 ¢ 9/10 98,75%

¢ .mrealizadas 153 entrevistas nesta data.

—

Servigo de A

dimento ao Usuério




TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO

—~ DATA: 31/mar
l NUMEROQ DE RESPOSTAS Total 7/8
ik ITEM 072 3/4 516 718 9110 Total 1 l NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM [REGULAR| Bom OTIMO
1 oo e 5o et e 5 | ® | = | 2 e
,J 2 ;/;:2 ;ZV:S:ézgagoes e esclarecimentos sobre seu 1 2 ag 243 285 285 282
g [ § e d Corae " 1|t [ 4 [ [ we [ me | 1 | me | o
’JL 4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido?
N 4.1 |Pelos médicos 5 3 21 53 203 285 285 256
- 4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0
—lf_ 4.3 |Pelos funcionarios da Administragao 2 3 18 55 206 284 1 285 261
& 5 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar a
_|__~ |resolver seus problemas?
1 5.1 |Para os médicos 1 35 2438 285 235 284
n 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0
[ 5.3 |Para os funcionarios da Administracgo 3 38 244 285 285 282
18 Stlj:r!]dizir:istca:gé:ferg;dozosgira:;z ax?qu?ulartf')lr?g?éo 5 ] 4 245 280 = 285 279
1 7 [Aeducacso e o respeito com que vocé foi tratado?
L | 7.1 [Pelos médicos 26 259 285 285 285
. 7.2 {Pelos enfermeiros 0 0 0
1L 7.3 |Pelos funcionzrios da Administragsio 2 26 256 284 1 285 282
b ot e e e e 100 2 | 3 | %0 | s | 2 | 285 | om
oy e IR R i I B R A
J-‘10 O siléncio no ambiente do ambulatdrio? 2 8 40 233 283 2 285 273
L__” ;)C;;::SL para reclamacdes / sugestdes & de facil 5 a7 240 282 3 285 277
= TOTAIS 10 8 78 530 3346 3972 18 3990 3876
_ 0,25% | 0,20% | 1,96% | 13,34% 84,24% | 100% 0,45% 97,58%
- Total respondido 3972
. Totalde 7/8e /10 3876

‘oram realizadas 285 entrevistas nesta data.

—

indice de SatisfacZo de 7/8 e 9/10 97,58%



TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO

DATA: 31/mar
— NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
f ITEM —0.'2 3/4 5/6 7/8 910 Total 1 f NR Total2 | e 9!1:’
i PESSIMO | RUM | REGULAR BOM OTIMO
. ’T i.;z:;e;ao‘es ;:r;fz;tc; Sc:;; rq;;arto, banheiro, corredores, 1 27 82 110 110 1 097
~ 2 Suuig;oszzsu};or::izfg:?s que foram dadas ac paciente 3 29 78 110 110 107
= 3 /:.2 ;;;t:;;fac;ge(sp?:c:;czllifg::e;os servicos existentes 2 2% 76 104 5 110 102
AJJ O tempo que demoroy para o paciente ser atendido:
= 4.1 |Pelos médicos 23 85 108 2 110 108
’-J 4.2 |Pelos enfermeiros 1 22 85 108 2 110 107
1 4.3 |Pelos Outros Profissionais 27 79 1086 4 110 106
A boa vontade e disposico das pessoas em ajudar a
-J‘ - resolver seus problemas?
o 5.1 |Pelos médicos 20 88 108 2 110 108
5.2 |Pelos enfermeiros 1 22 85 108 110 107
- 5.3 |Pelos Outros Profissionais 23 84 107 3 110 107
o 6 gg;;:gziﬁz??de Seguranca em relagdo aos servigos 1 17 74 92 18 110 91
; A educacdo e o respeito com que vocé foj tratado?
A 7.1 |Pelos médicos 14 84 95 2 100 98
L 7.2 |Pelos enfermeiros 1 14 83 98 2 100 a7
7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 16 89 106 4 110 105
J:? @) fnteresse do mé:d_ico em _ouvirA as gqueixas do 15 o1 106 4 110 106
T pacnentfe e o” exame f|_5|$:o que foi realizado? i
12 1o e qus o @ oensa do acers P s e s | a0 |
Lﬂ A limpeza das roupas de cama e banho? 8 27 76 109 1 110 103
L11 ,tﬂ;npr;erf:iifaese oq::bofgam servidas, em relagdo 3 4 27 78 100 1 110 105
LE O siléncio no ambiente do hospital? 1 26 81 108 2 110 107
L.I3 O horério em que sao servidas as refeicées? 2 1 29 77 109 1 110 106
:4 O horério em que & feita a limpeza do quarto? 1 32 75 108 110 107
L“S O horério das visitas? 1 2 27 78 108 2 110 105
[»46 Quanto aos medicamentos?
~ (161 ;?izzigjzsh?;iﬁggs sobre medicamentos 1 57 78 108 4 110 1 Gr!
B e T termagae? = | o ey 4 e
"‘r ;Losc;e:?para reclamacdes / sugestdes é de faci| 1 17 70 38 22 110 87 T
3 |Frequencia de visitas realizadas?
| 18.1|Pelos médicos 1 21 86 108 2 110 107
— | 18.2|Pelos enfermeiros 20 88 108 2 110 108
18.3 |Pefos Outros Profissionais 24 82 106 4 110 106
~ [184]PeicssAU 1 17 87 105 5 110 104
= l_ TOTAIS 0 3 34 634 2283 2954 108 3060 2917
— 0,00% 0,10% 1,15% | 21,46% 77,29% 100% 3,46% 88,75%
- Total respondide 2954
. Totalde 7/8e 9110 2017

'Tam realizadas 110 entrevistas nesta data.

—

indice de Satisfagio de 7/8 e 9110 98,75%
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_ Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo
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Aplicacdo de pesquisa de satisfacao nos
-~ setores de SADT, ambulatdrio, internacao,
— pronto atendimento e alta hospitalar.

Registrar pesquisa no formulrio
respondente a cada setor,

SIM

R Escuta e registra o caso
Usudrio tem ; ou’pec!e que 0 usuario
i 7 reclamac8o/sug b va até a sal_a do SAU
~ . estio/elogic? para registrar a
~ Insatisfacdo.

NAO i l i V B ) - -
~ Organizar os questionarios em
~ Pastas correspondentes para

contablhzagao ao final de cada
més

—_

—

Elabora o relatdrio
estatistico

~  Encaminhar as informagGes mensais
R para as Linhas de Comando.
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Encaminhar via
memorando aos
coordenadores e

— lideres; nos casos
de reclamacgo e
sugestdo, solicitar
manifestacdo em
formuldrio préprio,

alertando
responder em 48
horas.

Retornar ao usudrio apds
recebimento da

reclamagao/sugestio no
prazo de 72 horas.
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. Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacéo e Sugestdo - Atendimento em Sala.

Recepciona o usudrio em sala do S.A.U; Identifica-se de forma

educada, atenciosa, buscando sempre atendimento humanizado.

v

Informa que o0 S.A.U € o setor responsavel pelas pesquisas de

satisfacdo; explica o fluxo dos atendimentos.

Usuério tem
elogio/reclamacdo/sugesto
?

Registra a manifestagdo em formulario padronizado e
livro ATA.

|

Encaminhar via memorando aos coordenadores e lideres, nos
casos de reclamagdo e sugestdo, solicitar manifestacdo em
formulario préprio, alertando responder em 24 horas.

Retornar ao usudrio apds recebimento da
reclamacdo/sugestdo no prazo de 72 horas.

.

Arquivar  processo  (reclamacdio  +
manifestacdo do setor competente +
formulério de resposta ao usuario) em

pasta arquivo.
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

Faz o recolhimento dos folders diariamente nas Caixas do S.A.U.

Triagem dos Folders por setor.

oo -

Registra as pesquisas de
satisfacao diariamente no banco
de dados do S.A.U.

Usuario tem
reclamagdo/sugestio/elogio através
de FOLDER?

Encaminha via memorando aos
coordenadores e lideres, nos casos de
~ reclamacdo e sugestso, solicitar NAO
= manifestacdo em formuldrio proprio,
alertando responder em 24 horas.

" Retornar ao usudrio apos

~recebimento da reclamagdo/sugestso
~NO prazo de 72 horas.

—

Arquivar em pasta
catalogo / folders

-~

- -

~ Arquivar  processo (folder + 1
~ Mmanifestacdo do setor competente +

. formulario de resposta ao usudrio)
€m Dasta arquivo.
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1. INTRODUCAO

A Educagdo Permanente em Saude (EPS) é uma estratégia politico-pedagdgica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de salide, uma vez que a
formacdo dos profissionais estd voltada para as demandas do mercado capitalista e n3o
atende as necessidades de satde da populacdo. A difusdo da EPS pela Organizacdo Pan-
Americana de Salide e Organizacio Mundial de Satde tem como base o processo de trabalho e

a valorizagdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

Pensar em salde de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento
integral ao usudrio, aposta na formacdo coletiva dos multiprofissionais, que através do
desenvolvimento de um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo mudancas
nos processos e relacdes de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e

potencializar as a¢des de atencdo e gestdo na salde é os propdsitos da Educacdo Permanente

em Satde.

A Educagdo Permanente em Satide tem como objeto de transformacdo o processo
de trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a equidade no cuidado
€ NO acesso aos servicos de salde. Parte, portanto, da reflex3o sobre O que estd acontecendo
no servico e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o pleno exercicio da sua miss3o dentro

do CHJB e imprescindivel 2o Nicleo de Educacdo Permanente:

O NEP do CHIB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gest3o da
salde, incentivando a cultura da integracdo entre ensino, aprendizagem, servico e controle

social nos processos de qualificacio e formacdo profissional, fortalecendo, portanto, o campo
da gestdo do Sistema Unico de Satide (SUS) no ambito Institucional.

® Prestar assisténcia qualificada aos usudrios de médio e alto risco, através de equipe

multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o

ensino, capacitando profissionais nos diversos segmentos da drea de satde.

Dentro dessa perspectiva, o Nicleo de Educacdo Permanente — NEP vem
aprimorando suas atividades junto aos diversos setores do CHJB criando mecanismos para

realizacdo de treinamentos nos diversos espacos do hospital com a Gnica finalidade: Capacitar.



Os profissionais para promocdo de um atendimento de exceldncia aos usuarios

fundamentados em qualidade e humanizac3o.

2. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES:

Durante o més de Fevereiro foram executadas, registradas e arquivadas acdes de
treinamentos no periodo de 01 a 31 de margo 2017.

1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2. Numerode participantes do treinamento;

3. Carga horéria do treinamento;

B

Quantitativo das horas;

« Quantitativo das participacdes em treinamentos 2

Quantitativo de treinamentos externos

N oo wn

« Quantitativo de treinamentos Internos;

3. VISAO GERAL DO RESULTADO DOS TREINAMENTOS REALIZADOS EM DEZEMBRO:

TOTAL DE HORAS GERAIS |
~ TOTAL DE HORAS POR
Legenda TREINAMENTOS PARTICIPACOES ooy
Ger. ENFER. i3 S0 77:44
Dir. EXEC. 03 37 75:00
Dir. FINANC. 15 179 172:54
Dir. CLINICA -

Tabela 1: Painel Geral dos treinamentos realizados em marco-17/Fonte: Nicleo de EducacSo Permanente

3. ANALISE DOS DADOS
3.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

No decorrer do més de marco foram realizados 31 treinamentos internos e 00

treinamento externo envolvendo, um total de 31 treinamentos com 306 participagbes,

totalizando 325:38 horas de treinamentos, gerando um total de 1h07 minutos de

treinamento por colaborador.



3.2. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Durante més de Fevereiro executamos 31 acOes pertinentes de treinamentos entre
internos, sendo eles orientacBes/direcionamentos técnicos —pedagogicos- normativos e
reunides técnicas. O hospital entrou na fase de consolidacdo das acdes de reestruturagdo pela
qual passou nos Gltimos meses. O CHJB encontra-se neste momento consolidando o
Levantamento de Necessidades de Treinamentos — LNT e elaborando o Plano Anual de
Treinamento. Este, por sua vez, se encontra em execucdo. Entretanto as agBes de educacdo
seguem em ritmo de crescimento para fortalecer e consolidar nossos principios, valores,
missdo e visdo, focados em maior nivel de qualidade, seguranca e humanizacic no

atendimento das necessidades de nossos usugrios.

JANEIRO

192:15:00

23

2 145 39:55:00
FEVEREIRO 1:426:15:09 34 1 294 04:55:09
MARCO 325:38:00 13 7 306 1:07:00

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente
Tabela 2: Total de Treinamentos Realizados em margof17

3.3. TREINAMENTOS INTERNOQS

Podemos ver que houve uma diminuicdo dos treinamentos Internos realizados no CHJ B no més
de margo em comparacdo com os meses anteriores (janeiro/fevereiro17). Podemos justificar
esta diminuicdo devido o ndo termino do planejamento anual de treinamentos, mudancas
significativas no quadro de colaboradores ( nivel lideranga) e desmarcacdes devido a falta de

corum nos treinamentos.

O NEP junto ao diretor executivo da unidade jd cientes destes problemas jd tem como plano de

acdo as devidas providencias.




3.4 TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

Durante o més de margo alcancamos um quantitativo de 325 horas e 38 minutos em
treinamentos, uma gueda muito negativa em relacdo aos meses anteriores, um resultado que
ndo estd fundamentado na intensificacdo das agBes de educacdo e nas estratégias com foco

para a exceléncia, seguranca e humanizacio na prestacdo de servicos aos usudrios e no qual a

direcdo j& esta tomado as devidas providencias.
3.5 TOTAL DE HORAS — HOMEM POR COLABORADOR

Alcancamos no més de marco 1 hora e 07 minutos de treinamentos por colaborador. O

indicador do NEP para 2017 é de 4 horas/homens por més. Neste més de marco a meta ndo

foi atingida.

3.6 TOTAL DE PARTICIPACOES

Alcancamos neste més um total de 306 participacbes em treinamentos. Um quantitativo
superior ao més anterior. Um resultado que reflete um quantitativo maior, porém ndo agrega
a qualidade desejada, visto que o numero de treinamentos e horas ndo foram atingidas.

E meta do INDSH, conjuntamente com a SESPA, um trabalho voltado a cumprimento de seus
planejamentos, bem como a conscientizagdo e reconhecimento, pela Diretoria Executiva e
demais colaboradores, de que a Educagdo é fundamental e o (inico caminho para o alcance de

uma prestacdo de servicos com mais qualidade, seguranca e humanizacdo para os usurios.

O Centro Hospitalar Jean Bitar tem se empenhado e focado o processo conjuntamente com
investimento em Educacdo, como forma de melhoria na qualidade e efetividade do
atendimento ao usudrio/paciente, buscando o maximo de participagio e envolvimento dos
colaboradores, através de mobilizacdo para a conscientizacio da importancia da Educacdo
como base para a melhoria dos processos, servicos e atendimento ao usudrios/pacientes e

colaboradores, desde que ndo comprometa a operacionalidade dos processos e servigos que

tem como prioridade o usuério, conforme demonstracio grafica abaixo:



3.7 DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA - DEP

A Divisdo de Ensino e Pesquisa é parte do Ntcleo de Educacdo Permanente e atua no universo
académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar, organizar, apoiar, identificar,
desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas, referentes ao Ensino e Pesquisa que
ocorrem no Centro Hospitalar Jean Bitar/CHJB.

A DEP conduzira as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as acdes sejam desenvolvidas
e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia dos académicos e
preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo ensino-aprendizagem
com Qualidade e Humanizag3o no atendimento aos ususrios e pacientes.

As acBes desenvolvidas nesta divis3o, ainda s3o de cariter estrutural e normativo, uma vez
que a DEP esta em processo de implantaco dos seus processos de Ensino e Pesquisa.

e Recepcdo e direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais aos
académicos;

® Apoio as Comissdes obrigatérias do CHIB — CAO, CCIH, Prontudrios e Mat Med e
agendamento, organizac8o e monitoramento das reunides das Comissdes do CHIB;

® Monitoramento, ajustes e adequacdo das ATAS das ComissOes;

e AcOes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos e
staff frente as inadequagdes no CCIH;

Organizagdo e Intermediacdo de Reunides Téchicas preceptores/académicos e
diretores;

e Acolhimento (ne auditério da DEP/NEP/CHIB) aos acad&micos e preceptores do

internato de medicina de Clinica Médica e Clinica Cirdrgica, endocrinologia,
dermatologia e reumatologia:

Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos acad@micos (frequéncia
individual): Residentes médicos, estagidrios, internos e aulas praticas, nos servicos
direcionados por seus preceptores;

Organizagdo e controle dos documentos, oriundos da UEPA para a DEP/HOL sobre os

académicos que iniciaram o Estdgio Eletiva (dezembro/2016, janeiro a marco 2017)
neste CHIB;

e Revisdo do MANUAL DEP:
® Elaboragdo das IT’s DEP;

e Organizagdo e assessoria as aulas dos académicos.



3.8 - GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO - GTH

O Grupo de Trabalho e Humanizacio do Centro Hospitalar Jean Bitar - CHIB, iniciou suas
atividades em agosto. O Grupo foi constituido a partir da indicacdo da Diretoria Executiva,
indicando colaboradores das diferentes areas do Hospital, priorizando assim o carater
interdisciplinar e de transversalidade préprios desta Comiss3o.

Apés sua constituicdo foi realizada a primeira reunido na qual foi feita a eleicio do grupo
gestor do GTH e o estebelecimento do cronograma de reunides e agenda de trabalho.

Importante ressaltar que o INDSH, através do CHIB, ja desenvolvia algumas acBes de

Humanizacdo, fundamentado no Humaniza SUS.

GTH —Margo - acdes
- Reunido ordinaria para planejamento das a¢des de 2017;

- Aniversariante do Més: realizacio de uma singela confraternizacdo em homenagem aos

aniversariantes do més;

- Dia internacional da mulher

Compreendemos a humanizac3o como: a globalidade de processos que tem como finalidade
tornar digna a assisténcia & salide. Estd fundamentada em uma nova relacdo entre os
profissionais de salde e entre estes e os clientes/usudrios, bem como em uma nova forma de
gestdo dos processos de satde. Assim, entendemos que esta ndo se resume a apenas os
programas, projetos e agbes desenvolvidos pela Comiss3o de Humanizacdo, como também
ndo entendemos que esta seja responsével pelo desdobramento de todas as acdes na Unidade
Hospitalar. Pois a como a prdpria Politica Nacional de Humanizag¢do (PNH) afirma, ela se

constitui um dos dispositivos do processo de humanizacdo.



3.9 -CONSIDERACOES FINAIS

O Centro Hospitalar Jean Bitar, através do seu Ndcleo de Educacdo Permanente — NEP se
compromete a fortalecer a qualificagdo de pessoal e prestar servicos na area de saide,
garantindo a sua qualidade, por meio da capacitacdo e humanizacio constante de seus

colaboradores, visando sempre um atendimento pleno e eficaz aos ususrios.

O Ndcleo de Educagiio Permanente do CHJB tem promovido e gerenciado todos os
treinamentos e acdes de qualificacio e humanizacdo na prestacdo de satde realizados no
Hospital, alcangando mensalmente os indicadores estipulados para o setor que s3o:

® Quantitativo de treinamentos/més;

e Quantitativo das participacbes em treinamentos;

e Quantitativo das horas;

® Quantitativo das horas/homens por més;

e Cumprimento de Treinamentos da LNT

Seguindo esses pardmetros, O Ndcleo de Educa¢do Permanente do CHJB vem se concretizando
como pilar fundamental da capacitacio profissional, abrangendo dreas distintas de

conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O NEP vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de sensibilizar, capacitar, e
por fim “Empoderar” o colaborador ao que concernem praticas seguras de trabalho, bem

como, a promogdo a salde e a humanizacido no atendimento ao usuaric e demais

colaboradores do hospital”.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsdvel do gerenciamento de todos os
treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que a cada vez mais os
colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacdo e seguranca, beneficiando
cada vez mais os usudrios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim
cumprindo suas metas com responsabilidade social.

Como plano de acdo para os meses futuros o NEP sera reestruturado em sua coordenagdo, e

passara por um replanejamento de contetidos no qual finalizard seu planejamento anual com

foco em seu planejamento estratégico .
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Podemos considerar que no més de Marco 2017 foi atipico a nivel de resultados, mostrando

claramente que sua estrutura funcional necessitava de um a novo olhar e uma nova estrutura

(fisica, organizacional e metodolégica).

No relatério do més de Maio apresentaremos o planejamento para o segundo semestre com

foco nas metas e planejamento estratégico da unidade

Coordenadora do Nicleo de Educagdo Permanente — NEP/DEP



CENTRO HOSPITALAR "
JEANBITAR e
Satide Piblica

RELATORIO MENSAL CCIH

Margo de 2017

~ Tua: Jerdnimo Pimentel, n°543 — Umarizal —

_Belém/PA B @

™ " “one: (91) 3239-3800 / Fax (91) 3238-3833 SUS g

_ _CEP66055.000 ? e INDsH
! ; ré:::::?n‘inw

- .,1- y Sowi e Humane



CENTRO HOSPITALAR _ - Bk
JEANBITAR e B
Satide Publica -

= COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — CCIH
o Relatdrio Mensal
s PRESIDENTE
~ Renata Silva — Enfermeira
_ MEMBROS EXECUTORES
-~ 1. Renata Silva
- MEMBROS CONSULTORES
~ = o Camila Moreira — Médica Infectologista — Membro;
S, e Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
- e Igor Saadi — Médico da Clinica — Membro;
_ » Luana Oliveira — Nutricionista (RT) — Membro;
o Orlando Paixdo — Coordenador do Laboratono Membro;
e o Ricardo Ruys — Coordenador da Farmécia — Membro;
N s e Rodrigo Fréhlich ~ Diretor Financeiro — Membro;
~ ~ ¢ Solange Antonelli — Gerente de Enfermagem — Membro;
~ ’;glaé: n;lggnimo Pimentel, n®543 — Umarizal - . @
= Tone: (91) 3238-3800 / Fax (91) 3239-3833 SUS ? g
_ CEP:66055-000 NoDsH

Instituto Necioral
an Desenvolvimenic
Soud o Humane



CENTRO HOSPITALAR

Secretaria de
ide Ptibli

I A R

HRRITRIT0L L2 B A T R A VA

- INDICE

I- INTRODUCAO

= II- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
~ A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
e A. 1 Busca ativa de casos de infeccdo hospitalar

- A. 2 Busca ativa de infecgdo do sitio cirdirgico

~ A. 3 Doengas de notificagBes compulsdrias

A. 4 Adidente de trabalho com material biolégico
A. 5 Educacdo Continuada

A. 6 Reunides

III- ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO
IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
- V- CONSIDERAGOES FINAIS

-~ ANEXOS
_ - Copias das ATAS das reunides ordinarias

ua: Jerénimo Pimentel, n°543 — Umarizal —

Selém/PA 8 @
“one: (91) 3239-3800 / Fax (91) 3239-3833 S IRl -
_CEP:66055-000 SUS ' & i IND s~
& - s y | :“&:‘:rmmq
Sow o Humanc
-"‘\



CENTRO HOSPITALAR B ‘
JEAN'B| | g
Sa.ude Puhlim
P B e B T e T R Rl e R s L R R

- I - INTRODUCAO

gy O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do
Centro Hospitalar Jean Bitar apresenta o relatério das atividades realizadas durante o
més de margo de 2017. O SCIH executa as acdes necessdrias para a identificacio
_ precoce de infecgbes hospitalares, através de avaliégéo didria dos métodos de
assepsia e antissepsia do hospital, promovendo segu’ranga maxima dos usudrios e
colaboradores. Em &reas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este
L cuidado é especial e redobrado, a ﬁfn de manter os usudrios em alto nivel de
- precaucao, evitando a contaminagcdo por microrganismos hospitalares.

~ Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
o nas unidades de internagdo e na UTL. Outros dados foram repassados pelos setores
de apoio do servico, como Centro Cirdrgico, Farmdcia, Laboratdrio, SESMT,
Epidemiologia e Estatistica.

o~ II — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

- No periodo de 01 a 31 de marco de 2017, foram realizadas visitas técnicas
rotineiras aos setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servico e por
_ conseguinte, focos e/ou casos de infecgdo hospitalar.

_ e Realizado treinamento sobre Risco de Queda, com base no protocolo de

~ seguranca do paciente da ANVISA de 06 a 14/03/2017.
- * Realizado visita técnica na Lavanderia “Rio Lave” em 16/03/2017(servico

terceirizado), na Unidade de Terapia Intensiva e no servigo de endoscopia, em

17/03/2017 com relatério gerado e encaminhado para conhecamento da
_ direcao.

_ e Realizado treinamento de gerenciamento de residuos dos servicos de salide
- aos colaboradores da higienizacio no dia 17/03/2017.

s » Participacdo no curso de especializacio em Qualldade e Seguranca no Cuidado
_ ao Paciente ofertado pelo Ministéric da Saude em Parceria com o Hospltal
~ Cirio Libanés nos dias 22, 27 e 28/03/2017.
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A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes sdo avaliados quanto a possibilidade de desenvolver
infeccbes em todas as topografias, levando — se em consideracio os seguintes
fatores de risco: gravidade, tempo de permanéncia na unidade e utilizaco de
dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgoes hospitalares
regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de
exames microbiologicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infeccdo,
informacdes obtidas da equipe assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se
destacam as informagBes: uso de antimicrobianos, curva febril do paciente,
realizagdo de procedimentos invasivos, utilizacio de cateteres, sondas e drenos,
mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecdo ou
expectoracdo nos pacientes. Todos os casos confirmados de infeccio hospitalar s3o
notificados em fichas especificas e individuais. Durante a busca ativa,-é verificada a
adesdo dos colaboradores aos protocolos de prevencio de infecciio da CCIH.

Diariamente € realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos,
através da contabilizacdo e avaliacio de todos os usudrios internados nas unidades
de internacao, e a tabela 1 mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual
comparativo entre os usuarios dia e os usudrios acompanhados. Observa-se que
mais dé metade dos usudrios internados foram acompanhados diariamente através
de busca ativa.

Tabela d:l.: Comparativo de usuéarios por dia e usuarios acompanhados por busca
ativa para infeccio no més de marco de 2017.

Clinica Médica 1004 748 1 7a50%
Clinica cirdrgica 443 337 76,07%
UTI 254 191 75,19%
TOTAL 1701 1276 75,01%
Fonte: SCIH
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- A.2 — BUSCA ATIVA DE INFECCAO DE SITIO CIRURGICO

_— No més de margo foram realizadas 160 cirurgias no total, com 84 cirurgias
~~ classificadas como limpas. Todas as dirurgias limpas foram acompanhadas enquanto
os pacientes estiveram internados no hospital, sem evidéncias de casos de infecggo
de sitio cirGrgico. Como pode ser observado na tabela 2. Porém tivemos a
- internacdo de um paciente com quadro dinico de infeccio de sitio cirtirgico tardio,
apos coleta de secregdo do Gstio da ferida foi realizado antibioticoterapia, e logo
que possivel foi encaminhado para o centro cirlrgico para realizar novo
- procedimento, ndo evidenciou-se microrganismo diferente da microbiota da
~— cavidade oral e nem da pele presentes na cultura.

Tabela 02: Relacao de cirurgias realizadas e infecc3o de sitio _c‘i!'flrgico

- Tiposde  N°de  Porcentagemde Taxade  Totalde
~— _Cirurgia ~ cirurgias  drurgiaslimpas  Infecgio  Cirurgias
~— Limpa 84 3 52,5% T = @ 160

- Contaminada 14 - 8,75% 1 160

— Fonte: SCIH

A. 3 — DOENCAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

- A vigilancia epidemioldgica € definida pela Lei orgénica da saGde N°
o 8.080/90 como um conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a deteccio
ou prevengdo de qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de
salde individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de
- prevencao e controle das doencas e agravos.

Este més tivemos sete casos suspeitos de tuberculose, com dois notificados e
com inicio de tratamento, porém somente um usuario permanece em tratamento
o pois 0s exames de escarro deram negativo ¢ clinicamente somente um evoluiu com
~ melhora pés introdugdo do esquema bésico para tuberculose e aguarda resultado do
teste molecular, além das suspeitas de TB, temos dois casos novos, suspeitos, de

N HIV, aguardando exame confirmatdrio. Todos as fichas s30 encaminhadas as
- referéncias.
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A. 4 — ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més foi registrado um acidente por material biologico, que ocorreu com
agulha de suiura no centro cirdrgico, paciente e profissional foram triados conforme
fluxo interno de prevencio de acidentes, ndo se fez necessario uso de profilaxias
pois as sorologias do paciente deram negativo, inclusive o teste rapido para o HIV.

A. 5 - EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS
No més de margo tivemos treinamento de prevencdo de quedas, para a

equipe de enfermagem e gerenciamento de residuos para os colaboradores da
higienizacgdo.

A. 6 — REUNIOES

ReuniGes mensais: No més de marco de 2017 ocorreu somente uma reunidao

ordinaria no dia 21/03/2017. Os assuntos pontuados e discutidos estao descritos
detalhadamente em ata, anexa.

III — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO

No més de margo de 2017, tivemos um total de 171 saidos com uma taxa de
infeccdo hospitalar de 1,75% e taxa de letalidade de 0%, como pode ser observado
na tabela 3 e grafico 1, a taxa de infecgéd estd dentro de um padrﬁo esperado,
para o publico atendldo porém os cuidados permanecem, sempre orientando a
equipe assistencial nas precaucbes utilizadas e mantivemos a vigilancia das acles
nos setores, através da busca ativa, conseguindo assim perceber que o quadro de
gravidade, dos pacientes. que internaram nas clinicas, continua com aumento na
importancia da gravidade. Elevando o tempo de permanéncia deste paciente no

hospital e ocasionando infecgbes hospitalares, mesmo com microbiota com baixo
perfil de sensibilidade aos antibidticos.
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2 Tabela 03: Taxa global de infeccio hospitalar, de paciente com infeccdo
= hospitalar e letalidade (%) do més de marco de 2017.

. T-LETALIDADE
- Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratono e Estansnca do CHJB
Legenda:
e IH-Infeccdo Hospitalar - PIH - Paciente com infeccdo Hospitalar
S TIH - Taxa de infeccio Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infeccio Hospitalar
- T-Letalidade - Taxa de
letalidade

- Grafico 01: Taxa global de IH, e paciente com IH do més de margo de 2017.

) 200 171
i 150
- 100 H Linha 2
RPN 50
3 1,75
=~ e~ O ¢ ——— s —
o N° de Saidos Casos de Infeccéo Taxa Global

-~ FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do CHIB

L O grafico 2 demonstra a densidade de infeccdo hospitalar na UTI, que é
" atribuida de acordo com o nimero de pacientes dia e o nimero de episédios de IRAS
nos usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 7,87. Pode-
o se observar que ¢ niimero de infecgBes no hospital é superior ao niimero de casos

- de infeccdo na unidade, este valor é inferior, pois os outros casos de infeccao foi de
paciente internado na clinica cirtrgica.

o Grafico 02: Densidade de infeccdo hospitalar na UTI no més de marco 2017
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_ FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do CHIB-

2 7,87
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. No més de marco houve 3 casos notificados de infeccio hospitalar (gréfico
1), na UTI foram 02 casos (grafico 2) sendo um do trato respiratério e um trato
urindrio. Jé intensificamos as orientacbes com relagdo as técnicas de precaucdo
— padrdo e isolamento. Salientamos que o quadro clinico do paciente associado ao alto
indice de uso dos cateteres, contribuem para o aparecimehto de infecgdo.

Grafico 03: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical
de demora, cateter venoso central e ventilagio mecanica.

300 254 : '
220
200 194 182 .
. . e B 3

~—~ Usuério Dia SVDTaxa de Uso de SVDCVCTaxa de Uso de CVC VM  Taxa de uso de VM
FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do CHIB

_— No més de marco foi identificado um caso de pneumonia associada a
ventllagao mecanica (PAV), como mostra gréfico 4.

o Grafico 04: Densidade de incidéncia de IH por procedimentos — PAV
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- FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do CHIB

Foi evidenciado também um casso de infeccio do trato urindrio (ITU).
- Grafico 05: Densidade de incidéncia de IH por procedimentos — ITU
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do CHIB
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B MICROBIOLOGIA E PERFIL DE RESISTENCIA AOS ANTIMICROBIANOS

\_ No més de margo foram solicitados uma média de 100 culturas, envolvendo
culturas de vigilancia e de diagndstico suspeito de infeccio sendo isolado dois
microrganismos infectantes, uma £ colina urina e uma Pseudomonas aeruginosa na
secrecdo traqueal, ambas sensiveis aos antibiGticos testados. Tivemos varios casos
= de pacientes colonizados por microrganismos multirresistentes, acreditamos que seja
- devido ao uso indiscriminado de antibidticos de émplo espectro nas unidades de
urgéncia e emergéncia, além do quadro crénico de alguns pacientes, aumentando a

_ sua estada no hospital, os principais microrganismos encontrados . foram
- Acinetobacter baumannii, E. colie VRE

~ Medidas de controle para coibir a propagacdo e reduzir os casos de germes
— multirresistentes  outros microrganismos isolados j& tdm sido realizadas,

conjuntamente com a Campanha de Higienizagdo das médos e o Protocolo de
precaugdes e isolamentos. '

2 Varias ages tém sido realizadas no intuito de coibir a disseminacdo e
propagacdo de tais bactérias no ambiente hospitalar. Ha propostas para os préximos
_ meses para continuar e melhorar a prevencdo de infecgGes por germes
—~ multirresistentes. Continuamos realizando swabs de vigilancia semanalmente na UTI
< e precaucdo de cohtato com coleta de culturas em pacientes oriundos de outras
instituicdes, essas acbes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo
_ combater e evitar a disseminacio das bactérias multirresistente em nosso servigo.

: VI- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1. Realizar reunifes mensais, gerar, analisar os indicadores epidemioldgicos de

h infeccdo e providenciar agBes que visem a prevencdo e o controle das infecctes
- nosocomiais;

Realizar visitas didrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirtrgico;
1 . Realizar orientacdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencdo e

- controle de infecgOes no ambiente hospitalar; :
-~ 4. Intensificar acompanhamento " /oco” das equipes quanto. aos cuidados de

3 precaugdes universais, Biosseguranca.
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5. Orientar equipe assistencial sobre o gerenciamento dos residuos do servico de
saude.
6. Realizar Visitas técnicas e gerar relatdrio ao gestor.

V. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, do Centro Hospitalar Jean

Bitar, vem realizando vérias acdes com objetivo de controlar e prevenir as infeccdes
hospitalares, tais como:

> Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reuniGes extraordindrias
com os diferentes setores quando necessario.
> Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliacdes de

processos para desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reunides da
CCIH.

> Orientagbes sobre a importancia da Higienizacdo das m3os.
> Monitoramento da ades3o s normas e rotinas instituidas pela CCIH, através

das avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical,
ventilacdo mecanica e cateter venoso central, sitio cirlrgico), além das adesdes as

normas de isolamento e higienizacdo das mdos, nos setores durante as visitas dirias
do SCIH. ,
> Adequacdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislacdo

vigente, aumentar a Seéguranca no tratamento e reduzir os riscos para o usudrio, de

acordo com as recomendacles da ANVISA e dos principais érgdos mundiais, como a
OMS e o CDC.

Belém — PA, 05 de abril de 2017.
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RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA
Presidente da CCIH/CHIB
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — CCIH

- Relatério Mensal

PRESIDENTE
Renata Silva — Enfermeira

~ MEMBROS EXECUTORES
1. Renata Silva

i MEMBROS CONSULTORES

Camila Moreira — Médica Infectologista — Membro;

Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;

Igor Saadi — Médico da Clinica — Membro;

Luana Oliveira — Nutricionista (RT) — Membro;

Orlando Paixdo — Coordenador do Laboratério — Membro;
Ricardo Ruys — Coordenador da Farmacia — Membro;
Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro;

Solange Antonelli — Gerente de Enfermagem — Membro;
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I- INTRODUGAO

II- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A. 1 Busca ativa de casos de infeccdo hospitalar
A. 2 Busca ativa de infecgdo do sitio cirtrgico

A. 3 Doengas de notificagBes compulsdrias

A. 4 Acidente de trabalho com material biolégico
A. 5 Educacdo Continuada

A. 6 Reunides

III- ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO
IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
V-  CONSIDERACOES FINAIS

ANEXOS
- Cdpias das ATAS das reunides ordinarias
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< I - INTRODUCAO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do
Centro Hospitalar Jean Bitar apresenta o relatério das atividades realizadas durante o
més de marco de 2017. O SCIH executa as acOes necessarias para a identificacdo
precoce de infeccOes hospitalares, através de avaliacio didria dos métodos_ de
assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranca maxima dos usudrios e
_ colaboradores. Em &reas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este
<. cuidado € especial e redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de
precaucdo, evitando a contaminagdo por microrganismos hospitalares.

= Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internacdo e na UTI. Qutros dados foram repassados pelos setores

de apoio do servico, como Centro Cirlrgico, Farmacia, Laboratdrio, 'SESMT, i
Epidemiologia e Estatistica.

= 11 — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de marco de 2017, foram realizadas visitas técnicas
rotineiras aos setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servico e por
conseguinte, focos e/ou casos de infeccdo hospitalar.

)t

P
[ ]

Realizado treinamento sobre Risco de Queda, com base no protocolo de

seguranca do paciente da ANVISA de 06 a 14/03/2017.
e Realizado visita técnica na Lavanderia “Rio Lave” em 16/03/2017(servico

PN B K O 1|

terceirizado), na Unidade de Terapia Intensiva e no servico de endoscopia, em
17/03/2017 com relatério gerado e encaminhado para conhecimento da
direc3o.-

= e Realizado treinamento de gerenciamento de residuos dos servigos de salde

= aos colaboradores da higienizago no dia 17/03/2017.
= e Participacdo no curso de especializagiio em Qualidade e Seguranga no Cuidado

ao Paciente ofertado pelo Ministério da Satide em Parceria com o Hospital
Cirio Libanés nos dias 22, 27 e 28/03/2017.
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A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver
infeccbes em todas as topografias, levando — se em consideracdo os seguintes
fatores de risco: gravidade, tempo de permanéncia na unidade e utilizaco de
dispositivos invasivos. E utilizada a busca "ativa de infecgbes hospitalares
regularmente na unidade de terapia iptensiva (UTI), associada os achados de
exames microbiolégicos positives, exames radioldgicos sugestivos‘ de infecgao,
informacgdes obtidas da equipe assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se
destacam as informagles: uso de antimicrobianos, curva febril do paciente,
realizacdo de procedimentos invasivos, utilizacgdo de cateteres, sondas e drenos,
mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e présenga de secrecdo ou
expectoragdo nos pacientes. Todos os casos confirmados de infecciio hospitalar sdo
notificados em fichas especificas e individuais. Durante a busca ativa, é verificada a
adesdo dos colaboradores aos protocolos de prevencdo de infeccao da CCIH.

Diariamente ¢é realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos,
através da contabilizagdio e avaliagdo de todos os usudrios internados nas unidades
de internacdo, e a tabela 1 mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual
comparativo entre os usudrios dia e os usudrios acompanhados. Observa-se que
mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados diariamente através
de busca ativa. |

Tabela 01: Comparativo de usuarios por dia e usuarios acompanhados por busca

ativa para infeccdo no més de margo de 2017.

_ Saide Piblica —tL 7

Clinica Médica 1004 B 74,50%
Clinica cirdrgica 443 337 76,07%
UTI 254 191 75,19%
TOTAL 1701 1276 75,01%
Fonte: SCIH
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A.2 — BUSCA ATIVA DE INFECCAO DE SiTIO CIRURGICO

No més de margb foram realizadas 160 cirurgias no total, com 84 cirurgias
classificadas como limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto
R os pacientes estiveram internados no hospital, sem evidéncias de casos de infecgdo
- de sitio cirlrgico. Como pode ser observado na tabela 2. Porém tivemos a
internacdo de um paciente com quadro dinico de infecgdo de sitio cirtirgico tardio,
apos coleta de secrecdo do dstio da ferida foi realizado antibioticoterapia, e logo
- gue possivel foi encaminhado para- 0 centro cirdrgico para realizar novo
= procedimento, ndo evidenciou-se microrganismo diferente da microbiota da
cavidade oral e nem da pele presentes na cultura.

2 Tabela 02: Relacdio de cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cirtirgico

) Tipos de NO° de Porcentagemde  Taxade  Totalde
- Cirurgia ~ cirurgias  cirurgias limpas Infeccdo  Cirurgias
= Limpa 84 52,5% 0 160

= Contaminada 14 8,75% 1 160

= Fonte: SCIH

A. 3 — DOENCAS DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS

= A vigilancia epidemioldgica é definida pela Lei organica da sa(de N°
8.080/90 como um conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a deteccdo
ou prevengao de qualquer mudanga nos fatores determinantes e condicionantes de
s satde individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de
% prevengdo e controle das doencas e agravos.

M

Este més tivemos sete casos suspeitos de tuberculose, com dois notificados e
com inicio de tratamento, porém somente um usudrio permanece em tratamento

)!

)

pois 0s exames de escarro deram negativo e clinicamente somente um evoluiu com

H

melhora pds introducio do esquema basico para tuberculose e aguarda resultado do
5 teste molecular, além das suspeitas de TB, temos dois casos novos, suspeitos, de

= HIV, aguardando exame confirmatdrio. Todos as fichas s30 encaminhadas as
= referéncias.
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A. 4 — ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

3 No més foi registrado um acidente por material bioldgico, que ocorreu com
« agulha de sutura no centro cirirgico, paciente e profissional foram triados conforme
fluxo interno de prevencgdo de acidentes, ndo se fez necessario uso de profilaxias
pois as sorologias do paciente deram negativo, inclusive o teste rapido para o HIV.

= A. 5 — EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No mé&s de margo tivemos treinamento de prevencdo de quedas, para a

equipe de enfermagem e gerenciamento de residuos para os colaboradores da
higienizacao.

_ A. 6 — REUNIOES

Reunides mensais: No més de marco de 2017 ocorreu somente uma reunido

ordinaria no dia 21/03/2017. Os assuntos pontuados e discutidos estdo descritos
- detalhadamente em ata, anexa.

2 III - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO

No més de rhargo de 20’17,‘tivemos um total de 171 saidos com uma taxa de
infecc@o hospitalar de 1,75% e taxa de letalidade de 0%, como pode ser observado
na tabela 3 e grafico 1, a taxa de infeccdo estd dentro de um padrao esperado,
para o publico atendido, porém os cuidados permanecem, sempre orientando a

o0 )0t

A

equipe assistencial nas precauctes utilizadas e mantivemos a vigilancia das acdes

M

nos setores, através da busca ativa, conseguindo assim perceber que o quadro de
gravidade, dos pacientes que internaram nas clinicas, continua com aumento na
importancia da gravidade. Elevando o tempo de permanéncia deste paciente no

- hospital e ocasionando infecgdes hospitalares, mesmo com microbiota com baixo
perfil de sensibilidade aos antibidticos. |

e Jé Jf

M

—
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g Tabela 03: Taxa global de infeccio hospitalar, de paciente com infeccdo
i hospitalar e letalidade (%) do més de marco de 2017.
& MESES | SAIDOS| IH | PIH | GBITOS H | TH |7
- Marco | 171 03 | 03 0 L75% | 17
- Fonte Busca ativa SCIH, Laboratério e Estanstlca do CHJB
- Legenda: .

IH-Infecgdo Hospitalar PIH - Paciente com infeccio Hospitalar
= TIH - Taxa de infeccSo Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infeccdio Hospitalar
> T-Letalidade - Taxa de
» letalidade
= Gréfico 01: Taxa global de IH, e paciente com IH do més de margo de 2017.
= 200 171
= 150
& 1w B Linha 2
& 50
= 3 1,75

0 —

~ Ne° de Saidos - Casos de Infecgéo Taxa Global
= FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do CHIB
= O grafico 2 demonstra a densidade de infeccdo hospitalar na UTI, que é
- atribuida de acordo com o nlimero de pacientes dia e o ndmero de episddios de IRAS
: nos usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 7,87. Pode-
- se observar que o nimero de infecgBes no hospital € superior ao niimero de casos
= de infecgdo na unidade, este valor é inferior, pois os outros casos de infeccdo foi de
+ paciente internado na clinica cirtrgica.
= Gréﬁco_ 02: Densidade de infecgdo hospitalar na UTI no més de marg¢o 2017
= =00 254
" 250
_ 200
_ 150
a 100
B o 2 7.87
—_— o fo e i
s Usuério dia Casos de Infeccéo Densidade de IH na UTI

FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do CHlB
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No més de margo houve 3 casos notificados de infeccio hospitalar (grafico
1), na UTI foram 02 casos (gréfico 2) sendo um do trato respiratéric e um trato
urindrio. Ja intensificamos as orientagdes com relagdo as técnicas de précaugéo
padrdo e isolamento. Salientamos que o quadro clinico do paciente associado ao alto
indice de uso dos cateteres, contribuem para o aparecimento de infecgdo.

Grafico 03: Taxa de UtilizacSo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical
de demora, cateter venoso central e ventilacdo mecanica.

220

300 254
200 184 182
100 . . 76,37 86,61 71,65

Usudrio Dia SVDTaxa de Uso de SVDCVC Taxa de Uso de CVC VM Taxa de uso de VM
FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do CHIB

No més de marco foi identificado um caso de pneumonia associada a
ventilacdo mecénica (PAV), como mostra gréfico 4.

Grafico 04: Densidade de incidéncia de IH por procedimentos — PAV

200 182
150
100 ,
50 1 5.49
0 S . N
‘VM/Dia PAV Di

FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do CHIB

Foi evidenciado também um casso de infeccdo do trato urinrio (ITY).
Grafico 05: Densidade de incidéncia de IH por procedimentos — ITU
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do CHIB
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MICROBIOLOGIA E PEREIL DE RESISTENCIA AOS ANTIMICROBIANOS

= No més de margo foram solicitados uma média de 100 culturas, envolvendo
8 culturas de vigildncia e de diagndstico suspeito de infeccdo sendo isolado dois
: microrganismos infectantes, uma £, cofina urina e uma Pseudomonas aeruginosa na
" secrec;éd traqueal, ambas sensiveis aos antibidticos testados. Tivemos Vvarios casos

de pacientes colonizados por microrganismos multirresistentes, acreditamos que seja
devido ao uso indiscriminado de antibiéticos de amplo espectro nas unidades de
. urgéncia e emergéncia, além do quadro crénico de alguns pacientes, aumentando a

= sua estada no hospital, os principais microrganismos encontrados foram
Acinetobacter baumannii, E. colie VRE.

4

Medidas de controle para coibir a propagacao e reduzir os casos de germes
multirresistentes  outros microrganismos  isolados ja tém sido réa]izadas,

conjuntamente com a Campanha de Higienizagdo das m3os e o Protocolo de
precaugdes e isolamentos.

X

)

)

B Varias agBes tém sido realizadas no intuito de coibir a disseminacdo e
< propagagao de tais bactérias no ambiente hospitalar. Ha propostas para os proximos
= meses para continuar e melhorar a prevencio de infeccbes por germes
multirresistentes. Continuamos realizando swabs de vigildncia semanalmente na UTI
_ e precaucdo de contato com coleta de culturas em pacierites oriundos de outras
; instituicdes, essas agbes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo
= combater e evitar a disseminacSo das bactérias multirresistente em nosso servico.

~ VI- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

< 1. Realizar reunites mensais, gerar, analisar os indicadores epidemioldgicos de

infeccdo e providenciar agdes que visem a prevencdo e o controle das infeccbes
nosocomiais;

Realizar visitas didrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirtirgico;

Realizar orientagbes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencdo e

controle de infecgbes no ambiente hospitalar;
4. Intensificar acompanhamento "7 foco” das equipes quanto aos cuidados de

(
w N

—

precaucdes universais, Biosseguranca.
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5. Orientar equipe assistencial sobre o gerenciamento dos residuos do servico de

salde.
6. Realizar Visitas técnicas e gerar relatdrio ao gestor.

V. CONSIDERACOES FINAIS

o A Comissdo de Controle de Infeccio Hospitalar, do Centro Hospitalar Jean
- Bitar, vem realizando varias acdes com objetivo de controlar e prevenir as infeccoes
hospitalares, tais como:

> Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinarias
com os diferentes setores quando necessdrio.

T

> Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliacdes de

.- processos para desdobramentos de agBes de melhoria dos processos nas reunides da

= CCIH.

= > Orientacdes sobre a lmportanCia da Higienizacdo das méaos.
- > Monitoramento da ades&io &s normas e rotinas instituidas pela CCIH, através

das avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical,
ventilacdo mecanica e cateter venoso central, sitio cirirgico), além das adesdes as

_ normas de isolamento e higienizacdo das maos, nos setores durante as visitas didrias
e do SCIH. . '
. > Adequacdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislacdo

= vigente, aumentar a seguranca no tratamento e reduzir os riscos para o usudrio, de
acordo com as recomendagdes da ANVISA e dos principais drgdos mundiais, como a
OMS e o CDC.

)

y

)N

)

Belém — PA, 05 de abril de 2017.
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< RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA
& Presidente da CCIH/CHJIB
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ANEXO

- Ata do Més de Marco 2017
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—_

N Tipo de Reunido

Setor: SCIH
Tema: Reunido ordinaria da CCIH -

_| Local: Sala de reunido 8°

l andar

'\T Data — Horario:
-l 23/03/2017 — 16:00hrs

.

~i Entrada

‘(X)Indicador ( )Planejamento ( ) Melhoria ( ) OQutro:

~! Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( ) N&do houve pendéncias da reunifo anterior

A Local de
] O Qué Quem Quando Situacao Arquivamento da

, Evidéncia
~! Visitas Técnicas Todos Cumprimento - SCIH
| do Plano de
K Controle de

Infeccdo
A Hospitalar —
L PCIH
Pauta: Enterococcus Resistente a Vancomicina

- Relato da — Discussdo: Foi identificado paciente colonizado com enterococcus resistente a vancomicina na UTI,
o Reuniso com MIC muito elevado, diante disso faz-se necessario um melhor controle do uso da droga e reforco

nas técnicas de precaugéo padrdo com aumento do ndmero de terminais e concorrentes nos leitos
dessa unidade, além do aumento da taxa de ades&o a higienizacdo das maos.

- Relato da

Pauta: Mudanga de Antibiético
— Discuss3o: Foi observado uma mudanga muito frequente nas prescricdes de antibidtico nas clinicas,
dificultando assim as notificagbes de infeccdo, acreditamos que seja pelo periodo de adaptacio dos

_| Reunido residentes, pois o hospital tem parceria com a UEPA, através do HOL e no més de margo recebeu a
| nova turma, e para sanar o fato j@ houve uma reunido da diretoria executiva com a diretoria técnica, e
"i diretoria clinica.
i Relato da | Pauta: Infectologista
~'  Reunifo — Discussdo: No més de abril, teremos a admissdio de uma nova infectologista, pois a atual pediu

afastamento por problemas pessoais.

~| Relato da
Reunido

Pauta: Visita Técnicas

— Discuss&o: Em cumprimento ao PCIH e cronograma de visitas técnicas, foi realizada a visita técnica
na lavanderia que presta servico ao hospital, pois a mesma teve mudanca de endereco, pode-se
observar uma melhoria em relagéo a diversos fatores, como tratamento de efluentes e controle do ar,
como no novo local, ainda estdo em processo de mudanga, ficamos de retornar no final do ano, para
nova avaliacgo.

Ainda falando em visitas técnicas, foi feito visita na UTI para avaliar as mudangas solicitadas pela
vigilancia sanitéria e foi constatado que as mesmas estfio em fase de conclusdo e visita do setor de
endoscopia, foi observado que existe realmente um problema estrutural que seré sando com a mudanca
do servigo do sexto par o primeiro andar, onde dispomos de um espago maio que ja estd em reforma,
com a finalidade de atender aos critérios solicitados pela vigildncia, RDC 50 e RDC 6 (servigo de
endoscopia).

! Relato da
-~ Reuniao

Pauta: Tratamento de piso na UTI

— Discussao: Foi discutido como poderé ocorrer o tratamento de piso do setor haja vista que houve
um aumento ne nimero de terminais e isso desgastard mais rapido o piso, e portanto, podera sofrer
fissura, Edilze Silva, coordenadora ficou de entrar em contato com os fornecedores do material para
saber se existe um selador com o minimo de odor para ndo causar maiores danos aos pacientes

||
IRNlsus
[ |
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| internados
| Pendéncias ~ (Resolucdes/Comunicacdo de alteractes e etc.)
~ O Qué Quem Quando
- | Visitas Técnicas Todos No decorrer do ano.
_ﬁ! Protocolos Todos Até Abril.

Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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“Tipo de Setor: Comiss3o de Materiais Médicos e Hospitalares
1 Reunido Tema: Reunido extraordinaria da CCIH
i Local: Sala da Diretoria Administrativo Financeira
_| Data - 29/03/2017 16:30h

. Horério:
"‘\ Entrada | () Indicador ( x ) Planejamento ( ) Melhoria ( ) Outro:
" Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( ) N&o houve pendéncias da reunido anterior
8 Local de
A O Qué Quem Quando Situagao Arquivamento da

| Evidéncia

Padronizacdo de materiais e medicamentos | Todos Até abril/2017 | A definir de Sala do DEP

- acordo com a
| nova gestdo
A

|

Pauta: Definicdo do calendario anual de reunides de comissoes:

- — Discussdo: No més de margo foi realizado a reunido desta comissdo com inicio as 16:30 e término
B &s 18:00 h. Estavam presentes Ricardo Ruys (presidente), Rodrigo Frohlich (vice-presidente), Ineluce

' Figlitoad Ribeiro (secretéria), Renata Silva (membro SCIH), Luana Oliviera (membro Nutrigao), Dr Luiz Nazareno
- Re i ga (membro médico) e convidada & Enf2 Coordenadora do C.C Sr2@ Gabriela Merencio. Foi dado inicio as
= cunae discussdes com informacdo com a informacdo do Sr Rodrigo sobre a legalidade do regimento da

| comissdo onde contém assinatura dos membros participantes da formagdo. Foi definido ao calendario
- anual das reunides ficando na Ultima quarta feira de cada més as 17 :00 h nos dias 26/04, 31/05,
- 28/06, 26/07, 30/08, 27/09, 25/10, 29/11 e 13/12/17( datas antecipadas por motivo de
| festividades evitando evasdo).
K Pauta:Padronizacdo de material e medicamentos
~ — Discuss&o: Foi entregue ao Sr Nazareno a lista da MAT e MED existente na farmacia, com algumas
. observaces de avaliar e permanecer, que ja foram sinalizadas pela dr Leila Rezeque e Enf2 Sclange

N Reunido

]
—_

:
~|
&l
.
=

—_

—_—

Antonelli para ele dar continuidade na avaliagdo com entrega até o dia 05/04/17, para concluséo da
padronizagdo. Foi levantado a discussdo, de materiais utilizados que apresentam defeitos como: o fio de
sutura SHALON e a luva estéril NEW HANDHOTE NH089- que estd sem talco, porém contém em sua
descriminagdo. Sera preenchido formuldrios de testagem de produtos , para providéncias .
Foram apresentados 2 formulérios de testagem de materiais e aprovado 1 que é utilizado C.C
(anexo), por unanimidade.
Foi solicitado levantamento de quantidade de fio SHALON no estoque.
Foi proposto pelo Sr Nazareno o teste dos grampeadores cirlirgicos, foi informado pelo Sr Ricardo
que ja foi adquirido 20 unidades.
Foi levantado discussdo para despadronizagao do Intracath, enfatizando a seguranca do paciente,
e mantém o CDL, apds utilizar o gue temos em estoque. Também foi sugerido a possibilidade de
utilizacdo de mono [imen.
Foi sugerido troca ou doagdo do material que tem em estoque e forem retirados do nosso padrao.
O Sr nazareno sugeriu a visualizagdo do material em estoque na farmacia juntamente com o sr
Ricardo, para melhor determinacdo do padrédo , devido a grande diversidade com data a combinar.
O pedido de material de CME foi determinado para aquisicdo mensal verbalizando pelo Sr Ricarde.

- | Pendéncias — (Resolugdes/Comunicacao de alteragdes e etc.)

@
i




:EEAN'BITAH FORMULARIO NEP — Ata de Reunido

~ 0 Qué Quem Quando
L Ineluce Ribeiro/

‘ Coordenacdo de

“Avaliagdo do padrdio de materiais Enfermagem /Luiz Abril/ 2017
- Nazareno.

‘ Leila Rezegue

~Avaliacdo do padrio de medicamentos Carolina Kawage Abril/ 2017
i Luis Nazareno

LMateriais de alto custo, curva Z Ricardo Ruys Abril/ 2017

|_Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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FORMULARIO - COMISSAO DE PADRONIZAGAO

PRE-QUALIFICACAO
FICHA DE TESTE DE PRODUTOS PARA SAUDE

FO.HJB.SUP.001

~ >RODUTO:

—

[ |sANEANTE

[ |correLaTO [ |equipAMENTO

[ |MEDICAMENTO

oine Comercial:

o.ie Genérico:

sacificages:

—_

agistro ANVISA:

ibricante:

istribuidor:

éﬂodc de Teste:

/ / a
~PRESENTACAO E EMBALAGEM DO PRODUTO
~RUIM JUSTIFICATIVA:
~SATISFATORIO
~aom

~~USABILIDADE E PRATICIDADE DO PRODUTO

|
—~RUIM

JUSTIFICATIVA:

~SATISFATORIO

~Bom

2-SEGURANCA OCUPACIONAL

~RUIM

JUSTIFICATIVA:

| SATISFATORIO

_|BOM

4 PARECER FINAL

_|REPROVADO

__|APROVADO

2o [IFICATIVA:

_—

:>PONSAVEIS PELO TESTE (carimbo e assinatura):

—_




jﬁgﬁﬁ BiTAH Ata de Reunides N&"EBERNRO Dﬁ?

Setor: Comissao de Analise de Obitos

Tipo de Reuniao Tema: Reunido Mensal

Local: DEP/CHIB
Data — Horario: 27/03/2017 - 16h30min as 17h30

Entrada | ( ) Indicador ( )Planejamento ( ) Melhoria ( x) Outro:
Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunifio ( ) N&o houve pendéncias da reunido anterior
Local de
O Qué Quem Quando Situaci@o Arquivamento
da Evidéncia
Andlise de 15 prontuarios através de Leila Rezegue 27/03/2017 | Finalizado DEP/CHJB

aplicagdo de check list. Roséngela Ledo
Marta Pamplona
Anny Kelly Gongalves
Laiane Dias

Rever o Regimento Interno da CAQO Membros atuantes da Préxima Em andamento -
Comiss3o de Andlise de Obitos Reunido

Pautas: Andlise de 15 prontuarios através de aplicacao de check /ist.

Os membros da Comiss3o de Anélise de Obitos: Leila Rezegue, Rosdngela Ledo, Marta
Pamplona, Anne Kelly Alves Gongalves e Laiane Dias, reuniram-se para analisar e
discutir os 15 prontuarios de ébitos ocorridos de ‘janeiro a fevereiro/2017. A psicdioga
Anne Kelly Alves Gongalves participou da re_uniéo ja em substituicdo a Psicologa Telma.
Apenas o atendimento 431/2017 foi considerado evitavel em decorréncia do atraso do
atendimento na atencdo basica ja@ tendo sido admitido em estado de gravidade

avancgado.
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|
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j Os 15 prontudrios analisados (na integra) foram:

! SsDoSNOMES [ NOMERS, | oo | DIt

j 1. IMEL. 1/431 22/03/2017 | EVITAVEL

- 2. |D.P.L 1/57 12/01/2017 NAO EVITAVEL

j 3. |¥8.C 1/304 01/03/2017 NAO EVITAVEL

'j 4. |MALS. 1/189 03/02/2017  |NAO EVITAVEL

A: 5. |S.LS. 1/318 03/03/2017  |NAO EVITAVEL
3 6. |G.D.G. 1/350 07/03/2017  |NAO EVITAVEL

g 7. |LGS. 1/316 02/03/2017 |NKO EVITAVEL |
: 8. |M.P.C.A. 1/410 20/03/2017 EVITAVEL

2 9. |P.P.F.S. 1/113 23/01/2017  |NAO EVITAVEL
: 10. |3.0.S. 1/369 11/03/2017 NAO EVITAVEL
- 11.|LC.MS. 1/372 11/03/2017 | NAO EVITAVEL
: 12 |E.M.S. 1/258 16/02/2017 NAO EVITAVEL
™ 13. |P.S.J. 1/389 15/03/2017 NAO EVITAVEL
p 14. |D.S. 1/260 17/02/2017 NAO EVITAVEL
~ 15. |L.S.B. 1/387 15/03/2017  |NAO EVITAVEL
: Definigcoes:

:'\ Os membros definiram que em virtude da entrega para andlise de prontuarios ainda
: de 2016, se faz necessario neste momento a realizagdo de conferéncia da totalidade
-~ de 6bitos analisados para que nenhum deles fique a parte do processo, para isto foi
: sugerido que a checagem seja realizada através das vias amarelas das Declaragdes de
_ Obitos. |
- - .
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Pendéncias — (Resolucdes/Comunicacdo de alterages e etc.)

Anélise de Obitos

0 Qué Quem Quando
- Solicitagiio ao responsavel pelo faturamento dos prontuarios
referentes ao més de abril/2017 Rodolfo Santiago 24/04/2017
Membros
. - . atuantes da
- Checagem das vias amarelas emitidas nas D.O. do CHIB. Comiss3o de 24/04/2017

Assinar o nome compieto — NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP,001
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—

~Tipo de Reunido

~Local: DEP/CHIB Setor: Comiss3o de Revisdo de Prontudrios

~Data: 27/03/2017
_Horario: 15h20 as 16h30

_—Entrada | ( )Indicador ( ) Planejamento ( ) Melhoria ( ) Outro:
__Pendéncias Anteriores —( ) Primeira Reunido ( ) N&o houve pendéncias da reunido anterior

Local de
~ & ando Situagdo Arquivamento
, 0 Que See S e da Evidéndia
- ReuniZo sobre os prontudrios Solange Antonelli 27/03/2017 Finalizado DEP/CHIB

Rodolfo Gomes Santiago
Mara Ercilia Maia
Giovani Merenda
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. Relato da
Reunido
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Pauta: Revisdo dos processos e adequagoes

- Discussao:

Os membros: Solange Antonelli, Rodolfo Gomes Santiago, Mara Ercilia Maia e Giovani
Merenda, reuniram-se nesta DEP/CHIB para analisar e repensar 0S processos e
adequacdes da Comissao.

No primeiro trimestre de 2017 a Comissdo de Revisdo de Prontudrios foi
reavaliada internamente pela Diretoria do Centro Hospitalar Jean Bitar para adequacéo
na sua atuacdo para obfencdo de melhores resultados nas rotinas do trabalho. As
reunides mensais estdo sendo realizadas na Ultima segunda de cada més, com o intuito
de revisar os prontuarios dos usudrios que internaram neste CHIB. No més de margo
em questdo, recebemos a visita do Grupo da SESPA que monitora o desenvolvimento
do CHIB sob a Gestdo do INDSH. Foi repassado entdo um manual de orientagdes que
norteiam varias atividades incluindo as das ComissGes obrigatdrias. Em reunido com o
grupo da SESPA ficou acordado que a quantidade de prontudrios a serem avaliados pela
Comissdo de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalar.
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Dessa forma foi conferido os itens do check-/ist que é utilizado por esta Comiss3o
em guestao.

Itens:

1- Identificacdo

2- Letra legivel

3- Evolugdo multiprofissional

4- Solicitagdo de exames ( devera constar os laudos)
5- Relatdrio operatdrio

6- Ficha de RPA

7- Prescricdo médica

8- Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional
9- Assinatura e carimbo da equipe médica
10-Plano assistencial de Enférmagem

11- Resumo de alta

Na reunido a Comiss&o faz o relatdrio dos indicadores com discuss3o dos dados
incluindo: o preenchimento, ndo conformidades e demais atuagdes pertinentes a esta

Comissdo, andlise e plano de acdo com ata da reunido e respectivas assinatura dos
membros da Comissdo presentes.

- Avaliagdo dos prontudrios, sendo (48 unids.) no decorrer do trimestre. Devendo

a partir de abril de 2017 cumprir a porcentagem estabelecida em reunido, ou seja, 10%
do total de saidas.

Os check list tem como proposito, revisar/analisar o prontudrio como um todo,
de acordo com a realidade do hospital, desde sua elaboragaaq inicial — com a entrada de
internagdo do paciente/usudrio — procedimentos — até sua saida do &mbito hospitalar.
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-Avaiiagdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos
Prontuarios, com planejamento de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital,

mesmo com a implantagéo do sistema de informatizacdo em satide SALUX (médulo
prontuario de internagzo).

- Definicdes:

- Ja implantado a avaliaggo dos prontuarios nas clinicas, reorganizando os documentos
como um todo. Acordado ainda com o DEP/NEP/CHJB o encontro com os Residentes

de medicina para repasse da necessidade de cuidados e controles de documentacgio
na construgcao do prontuério;

- Ja previsto e marcado (para o inicio do més de abril) treinamento com os Residentes
Medicos e Staff sobre o preenchimento correto dos prontuarios/prescrigdes, etc., no
sistema SALUX, in loco, com os responsaveis pela TI/CHJB.

- O membro da Comissio em tela,° Rodolfo Santiago, sugeriu um treinamento que
pudesse tratar de como preencher corretamente os prontudrios em sua totalidade:
inicio, meio e fim. Tal evento podera ocorrer em abril/2017, data a definir, junto a
Direcdo, ndo apenas para os membros da Comiss3o, como também para todos os
coordenadores dos setores/servigos envolvidos no processo.

- Como sugerido anteriormente, aprovou-se o interfaceamento direto com a Comiss3o
de Andlise de Obitos e de Enfermagem (como sugerido pela Comissdo de Andlise de

Obitos, na dltima reunio), os quais, evidenciando-se as falhas nos prontudrios, teriam
como objetivo, sana-las.

- Fica entdo o registro que a Enfermeira Solange Carneiro Antonelli, Gerente de
Enfermagem, assumiu na comiss3o o lugar do cirurgido Méd. André Melo.
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I VPARA

’"‘:_Pendéncias — (Resolugdes/Comunicagio de alteragdes e etc.)

—

0O Qué

Quem Quando
~ Membros
A - " Comissdo de
R Proxima reunido da Comiss3o. Revis3o de 24/04/2017
{ Prontudrios
" Rodolfo Santiago, sugeriu um treinamento que
pudesse tratar de como preencher corretamente os Membros
- prontudrios em sua totalidade: inicio, meio e fim. Tal ComissSo.de Data a definir em
evento podera ocorrer em abril/2017, data a definir, Revisso dé abril/2017
~ljunto a Diregdio, ndo apenas para os membros da Proitudrice
| Comissdo, como também para todos os coordenadores
, dos setores/servicos envolvidos no Drocesso.
'"i Ja previsto e marcado (para o inicio do més de abril) Residentes
. treinamento com os Residentes Médicos e Staff sobre Médicos e Staff
~o preenchimento correto dos prontuarios/prescrigdes, de Clinica 10 a 13/04/2017
- etc., no sistema SALUX, in loco, com os responsaveis Médica e

| pela TI/CHJB.

Cirurgia Geral

I Assinar o nome completo — NAQ RU?}!CAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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