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"JEANBITAR s L BARA

Sadde Puablica

Negdcio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirdrgica das doengas metabélicas e gastrointestinais.

Missdo

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visado

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade:

Humanizacdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres (inicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigages buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagéo e prevengéo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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- 1. APRESENTAGAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
- de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servicos de saide, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagéo de indicadores de qualidade e resultado, em
_ regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS.
o Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
= de Estado de Sautde Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Satde — 0SS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

- informacdes condensadas relativas ao més de MARGCO 2019.

Belém/PA, 10 de ABRIL 2019.

Ditetor Executivo
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MAPA DE PRODUGAO
: ANALITICO
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

165

URGENCIA

TOTAL

171

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE
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136
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VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 5
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 12
CIRURGIA DERMATOLOGICA 22
CIRURGIA GERAL 28
CIRURGIA DO COLON 25
CIRURGIA DE HERNIA 28
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 39
CIRURGIA VASCULAR 7
PLASTICA REPARADORA 5
OUTROS 0
TOTAL 171

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO
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MARAPANIM
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OLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

ANESTESIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA
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Saude Publica

ZEAN“TAH Secretaria de L*‘ sw |

RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
NDIMENTO AO USUARIO - S.A.

Més Referéncia Margo 2019

1~ INTRODUGAO

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfagdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagdo e relacionamento
com o usuario; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho & desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestGes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagdo sdo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas séo
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagio, estes que sdo monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados € realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU e assegurar junto aocs colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de saude e na
satisfagdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatorio, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de margo de
2019.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA @
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de margo, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
maior o nimero de pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinio e avaliagdo dos usuarios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento é extremamente
importante para a gestao hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo séo
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengdo ao usuério, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da salde do Sistema Unico de Satide.

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagdo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidadaos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela memoria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagdo € a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestao.

A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do

més e que se constituiram em material para anélise dos resultados aqui apresentados:

~Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

~EP: 686055-000
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Em margo realizamos cinquenta e seis (56) atendimentos voluntarios em
sala, sendo que desse quantitativo, apenas dois (02) usuario registrou formalmente
seu relato. Os demais usuarios demonstraram contentamento com o atendimento,

)

)

)
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& apés receberem informagbes elou orientagdes prestadas pelo SAU e outros ficaram
de trazer em outro momento suas manifestagées por escrito, contudo néo o fizeram.

Mantivemos no més de marcgo o ritmo intenso na busca pela opinido dos usuérios
. nos diversos setores do HJB, visando & mensuragdo da satisfagdo dos mesmos,
~ totalizando um quantitativo de 1.211 pesquisas de satisfacdo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfagao realizadas por setor

e 5 AL HJE - marco 20°

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
i apenas dar a pontuagéao aos itens citados nos formularios.

Através da aplicacdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como o
hospital & visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
= em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
~ também melhorar a comunicagdo interna do hospital.

~Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

Secretaria de
Saude Pablica

Fluxo de Atendimento por Setor
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Fonte: 5_A L. Hospital Jean Bitar — margo 2019

O grafico acima mostra o comparativo de realizagdo de pesquisas de satisfagdo
realizadas durante os meses de janeiro, fevereiro e margo. Comparando o resultado
alcangado no més de janeiro com o més de fevereiro, visualizamos que em
fevereiro houve um aumento de 9,36% no numero de usudrios participantes da
pesquisa de satisfagdo. Entretanto, no més de margo, novamente tivemos uma
elevacdo de 3,88% frente a quantidade de pesquisas aplicadas. Contudo, tal
resultado ndo comprometeu negativamente o alcance do nosso compromisso em
relagdo a meta de atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma

maior quantidade de pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagéo

Ambulatério Internacéo S.AD.T. Altas
Péssimo 0,10% 0,11% 0,14% | 0,00%
Ruim 0,17% 0,22% 0,53% | 0,36%
Regular 1,61% 1,02% 390% | 0,96%
Bom 48,46% 15,89% 36,11% | 12,77%
Otimo 49,67% 82,76% 59,33% | 85,90%
Total Resposta 7.252 2.744 5.109 830
% Satisfagao 98,12% 98,65% | 9544% | 98,67%

Fonte: S.AU. HJB = margo 2019

~Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA
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O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuérios atendidos nos quatro

- canais de avaliagéo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
. més de fevereiro o valor de 97,72%. Nos parédgrafos a seguir serdo analisados os
~ resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagbes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfages que ocasionaram o impedimento da
pontuagdo maxima de nossos usudrios.

Ao realizarmos a somatoria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
= constatamos que no més de margo, ocorreu um aumento na satisfagdo geral dos
5 usuarios, equivalente a 0,07%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apés as andlises, o resultado das
pontuagdes, em forma de grafico.

Considerando que tivemos apenas 05 (cinco) registro formal em carater negativo

- 35,71% do total de queixa formalizada.
e No segmento ambulatério, neste més de margo, obtivemos uma queda de 0,35%
na satisfagéo dos usuérios atendidos no referido setor em comparagéo ao resultado
alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 98,12% de satisfagdo.
s Como causa da insatisfagdo, constatamos a seguinte demanda: Assento danificado do
~ wc ambulatério, desagrado com o atendimento de um colaborador na recepgdo do
ambulatério, falta de comunicagdo da equipe do atendimento do ambulatério e néo
cumprimento do horério de inicio do setor de marcagéo de exames (SADT).
Gréfico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

= | Ambulatério

= | 0,17%
0,10%

1,61%

H Péssimo

B Ruim

® Regular
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= As pesquisas realizadas com os usuérios no segmento Internagdo apontaram
satisfagdo de 98,65%. Neste setor, foi observado um aumento de 0,55% na avaliagdo
positiva dos usuarios em comparagéo ao resultado do més passado. E ao realizarmos
- o estudo das origens das reclamagdes, observamos que dos 14 registros em caréter
~ reclamatorio, 50% corresponderam as queixas originadas neste setor, o que equivale a
07 registros negativos nesse setor. Os assuntos que motivaram a realizagdo de
registros formais nesse segmento foram relacionados: Insatisfagdo com a abordagem
dos médicos (staffs e residentes), cadeira do acompanhante desgastada, auséncia de
Ty ducha higiénica no wc (enfermaria 514), atraso na entrega das refeicbes, demora na
~ limpeza dos ambientes (5°andar), insatisfagdo com o tempo de troca dos lengois,
desagrado com equipe de enfermagem do noturno (5°andar), desagrado com a limpeza
dos quartos (paredes), colchéo fino (leito: 513-A), maganeta da porta do wc quebrada
(leito: 311)

Gréfico 03: SATISFACAO DA INTERNACAO

| :
i ' Internagéo

= |

' 0,22%

- 0.11% 1,02% |
15,89% ;

3 B Péssimo |

& B Ruim

2 ® Regular

i = Bom

3 = Otimo

~ No canal SADT tivemos uma queda equivalente a 0,63% na satisfagdo dos
i usuarios atendidos neste més de margo, alcangando o valor de 95,44% de satisfagéo.

Recebemos 02 registros negativos formal nesse setor, o que equivale a 14,29% do
total de registros em carater reclamatério (14 registros), sendo eles: Auséncia de
= siléncio no setor endoscopia e desagrado com o atendimento da portaria.

~Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA ==
_Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
" EP: 66055-000 SuUsS T l=1—F"1



E mmnn Secretaria de L*‘ ﬁw

Sadde Publica
& Grafico 04: SATISFACAO DO SADT
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O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de margo atingiu 98,67% de
satisfacdo, tendo um acréscimo de 0,69% na avaliagdo positiva dos usuarios, em
relagdo ao més de fevereiro. Neste més ndo houve registro formalizado nesse setor.

Gréfico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR

E | Alta Hospitalar
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& Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTAQSES POR ESCRITO

|
| CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS usuﬁ.mus POR SETOR i
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Fonte: S.AU. HJB — margo 2019
Ao analisarmos as 1.211 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de
margo, concluimos que 10,32% dos usudrios que equivale ao quantitativo de 125
registros se manifestaram formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses
~ 125 manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 88% referiam-se a registros em
& carater de elogio; 11,20% condiziam &s manifestagdes de natureza reclamatéria e
0,8% relacionaram-se as sugestdes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das
manifestagdes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuérios

- TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
Elogios 110

» Sugestdes 01

ﬁ- Reclamagdes 14

: Reclamacgoes Solucionadas 14
Meta Contratual 80%

A Meta Realizada 100%

Fonte: 5.A.U. HJB - margo 2018

“Rua: Cnego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA
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= Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de
- reclamagdes discriminadas na tabela abaixo € maior que o nimero de queixas
5 formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto hé por vezes, duas
ou mais reclamagdes, que apdés a triagem do SAU sd@o desmembradas e
encaminhadas para as liderancgas responsaveis, para posterior acompanhamento de

- resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagdes:

& TABELA 05: Motivos das Reclamacgdes

_ MOTIVOS DAS RECLAMACOES Quantidade
& de

4 Reclamacbes
: Auséncia de silencio no setor EDA 01

" | Desagrado com o atendimento da portaria 01

i Desagrado com o atendimento de um colaborador na recepgéo do ambulatério | 01

: Assentos sanitario danificado do wc ambulatério 01

“Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
* EP: 66055-000 SuUs INoDsH
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Falta de comunicagdo da equipe do atendimento do ambulatorio 01
N&o cumprimento do horério de inicio do setor de marcagéo de exames (SADT) | 01
Insatisfagdo com a abordagem dos médicos (staffs e residentes) 01
Cadeira do acompanhante desgastada 01
Auséncia de ducha higiénica no wc (enfermaria 514) 01
Aftraso na entrega das refeigGes 01
Demora na limpeza dos ambientes (5°andar) 01
Insatisfag@o com o tempo de troca dos lengois 01
Desagrado com equipe de enfermagem do noturno (5°andar) 01
Desagrado com a limpeza dos quartos (sujo nas paredes 5°andar) 01
Colchao fino (leito: 513-A) 01
Maganeta da porta do wc quebrada (leito: 311) 01
N&o cumprimento de chamada prioritaria (consulta no ambulatério) 01

Total 17

Todas as reclamagdes, sugestoes e elogios, foram encaminhados as

respectivas Coordenagdes, liderangas ou Diretorias responsaveis, para avaliagéo,

conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestoes.

Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das

problematicas apresentadas por nossos usudrios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O numero de pesquisas aplicadas nesse més de marco ficou 3,88% superior

ao resultado alcancado no més passado. Isso se deve ao fato de termos dado

continuidade a dedicagdo nas abordagens itinerantes e no reforgo do nosso
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discurso voltado para esclarecer aos usuarios, sobre a importancia da avaliagéo dos

mesmos sobre os nossos atendimentos e servigos, resultando entdo a um resultado

transcendente ao do més de fevereiro. Os segmentos de atendimento externo estéo

cada vez mais se expandindo em numero e atingir a proporcionalidade no

atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos segmentos de atendimentos

internos, a dificuldade € um pouco menor, pois |4 se encontram usuarios que esto

hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a qualquer momento. Mesmo com

todos os percalgos do més, logramos e até suplantamos a meta de Atendimento

Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.AU. Alcancada %
Prestados
HJB
SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 2.084 512 24,56%
Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,
ECG, MAPA, USG, RX, PAAF,
Ecocardiografia, Escleroterapia
ecoguiada com espuma e Laboratorio)
Ambulatério 2.412 518 21,48%
Internacao 167 98 58,68%
Alta Médica 149 83 55,70%
MEDIA MES 4.812 1.211 2517%
Fonte: HJE- Referencia: margo 2019

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

v Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a

ampliagdo e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de Abril.
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Como? Dividinde as pesquisas por hora, visualizando com os setores os
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

V Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de abril, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagao da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
sobre o que & o SAU e qual o nosso proposito.

v Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto &s caixas de
sugestao;

v Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de abril.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

v Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de abril.

Como? Planejando e efetivando a agdo: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profisses).

6 - PLANO DE AGAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamagao/sugestdo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acgdo referente a
manifestagdo registrada. Os 110 elogios foram encaminhados as liderangas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfagdo dos nossos
usuarios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.

7 - SINTESES DO MES
Neste més de margo ndo tivemos nenhuma inclusdo e/ou alteragé&o no rol

de exames e servigos oferecidos aos nossos usudrios internos e externos. Deste
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~ modo, no segmento SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial,
tivemos o seguinte quantitativo (usuarios externos): 155 usuario realizaram E.C.G,
72 Ecocardiogramas, 10 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 233 Raio X
e (diversos), 190 USG, 473 Endoscopias, 94 Colonoscopias, 01 Broncoscopia, 13
- Retossigmoidoscopia, 22 PAAF's, 18 MAPA’s e 803 exames de sangue.

Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de margo, além da
recorrente objecdo de alguns usuarios do ambulatério em participar da pesquisa de
satisfagdo, tivemos o n8o cumprimento com o prazo da devolutiva dos
= memorandos, por parte de algumas liderangas, bem como alguns casos de
respostas evasivas aos memorandos de teor negativo.

Salientamos que em relagdo a negativa de participagdo de alguns usuarios na
avaliagdo da pesquisa de satisfagdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servigos e atendimentos
—~ sdo dindmicos e que podem sofrer alteragbes diariamente em varios aspectos,
2 sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,

seguranga, e com isso reforgamos a importancia dos mesmos estarem nos

avaliando diariamente, mesmo gue seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
2 discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
~ com a relutancia de um usuario.

No préximo més, buscaremos ndo sé realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de

acao ja comentado acima.

Atenciosamentes,

: QUM TR W

~ Mabelle Lorraine Borges Pereira
s Supervisora do S.A.U
= Hospital Jean Bitar — HIB
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- REGISTRO DAS RECLAHACSES

& RECLAMAGAO N°: 01/045
& SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 13/03/2019

NOME USUARIO: Luiz Ricardo B. Viana - N°045/2019
- TELEFONE: 99913-2760
RECLAMAGAOQ: “Bom, gostaria de expor minha opinido quanto a abordagem dos
meédicos residentes que, em sua maioria ndo fazem uma boa abordagem na sua
entrada, entram aos montes, em grupo de oito ou mais e, ndo ddao bom dia, nao
procuram explicar que estdo em estudo e comegam a falar e tratar o paciente ndo pelo
& nome e sim pelos sintomas. Acredito que falta mais humanizagéo na abordagem deles
e do Doutor professor que se fazia presente. O paciente ja esta nervoso pelo fato de
realizar uma cirurgia, acredito que entrar e fazer uma abordagem assim sem se
importar, & um pouco complicado. Ndo séo todos os alunos, mas foi & maioria. Fica a

~ dica”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Diretoria Técnica, solicitando conhecer

e adotar as providéncias cabiveis.

i RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Encaminho queixa
para sua avaliagdo. 2- Dr. Luiz Nazareno: Diante do exposto para reclamante esta
chefia conversard com os staffs assim como notificaréd os mesmos sobre o fato
~ ocorrido, infelizmente pelo que entendi da supervisora do S.A.U (Sr.? Mabelle), a
& paciente ja teve alta, se tivesse tido tempo habil, poderia conversar diretamente com a
reclamante, para que pudéssemos entender de forma ampla a reclamagao, objetivando
portanto a satisfagdo da usudria. Agradeco e é de suma importancia esta “dica” para
= melhorar ainda mais a relagdo médico-paciente, fazendo com que esta instituicdo

~ caminhe a passos longos para a exceléncia.

RETORNO AO USUARIO: No dia 20/03 realizamos diversas tentativas telefénicas

= com o numero fornecido pelo usuério, mas ndo tivemos éxito. Na ocasido
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agradeceriamos a sua participagdo e pediriamos desculpas por possiveis
transtornos ocorrido. Em conversa, informariamos que o chefe médico da equipe
cirirgica, agradeceu a sugestdo e comunicou que ira pontuar com as equipes a
importancia da comunicagd@o entre médico-paciente, a fim de melhorar ainda mais a
relagdo entre os mesmos. Finalizariamos agradecendo a sua participagéo.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda, a fim de
contatar a resolutividade da mesma. Atendimento humanizado, cordial e respeitoso
continuamente, a todo e qualquer usuario que seja atendido nesta unidade de
salde, embasado em nossa missé&o institucional.

RECLAMACAO N°: 02/046

SETOR DE ORIGEM: Internagédo

DATA: 13/03/2019

NOME USUARIO: Elizabete da Silva Santos - N°046/2019

TELEFONE: 99178-7291

RECLAMAGCAO: “Bem, minha esposa sentiu a necessidade de ter uma ducha no lado
do vaso e eu como acompanhante, estou muito ruim, pois minha cadeira estd muito
rasgada”. 514-B

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo de Apoio, solicitando

conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacéo de Apoio: 1- A troca da
ducha ja estd sendo providenciada. 2- A poltrona do acompanhante (j& esta em
andamento, providencias para o conserto de poltronas).

RETORNO AO USUARIO: No dia 25/03 realizamos contato telefénico com a
usuaria e em resposta a sua manifestagdo, a nossa coordenadora de apoio,
comunicou que a troca da ducha foi solicitada a equipe de manutencao. E em visita
diaria da equipe do sau, fomos informados pelos usuérios a colocagdo da nova
ducha na enfermaria em citada. Com relagdo a poltrona do acompanhante, pedimos
desculpas pelo transtorno ocorrido e esclarecemos que as reformas estdo sendo
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executadas paulatinamente. Em breve estaremos dispondo as cadeiras reformadas,
para que melhor possamos atendé-los. Finalizariamos agradecendo a sua
participagéo.

PLANO DE AGAO: Essas demandas continuardo sendo acompanhadas
periodicamente pelo SAU.

RECLAMACAOQ N°: 03/047

SETOR DE ORIGEM: Internagao

DATA: 13/03/2019

NOME USUARIO: Edimilson C. Mendonga - N°047/2019

TELEFONE: 98207-6493

RECLAMAGCAO: “Eu acho que tem que ter mais pontualidade nas refei¢des, nas
limpezas dos ambientes e também nas limpezas dos lengois.” 5°andar.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & RT Nutricdo, Supervisdo - SHL e SPR,

solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisdo - SHL e SPR: Referente a
pontualidade da limpeza, existe rotina diaria de limpeza, sendo manha, tarde, e
noturno, em horério variavel conforme a execugéo e sequéncia da limpeza em todos
os apartamentos. Os lengois dos pacientes acamados e curativos s&o trocados
conforme solicitado pela enfermagem de manha ou a tarde e dos demais pacientes
conforme normas do manual do usuario e SCIH ou sempre que necessario (em
caso de sujidades). 2. RT- Nutricdo: Considerando a reclamacéo relatada no
memo. N°047, sobre atrasos na entrega na entrega das refeigdes, informamos que
o servigo de nutricdo e dietética possui horarios previamente estabelecidos para
distribuicdo de todas as refeigbes, e que costumam ser entregues dentro deles,
porém sabemos que alguns contratempos podem ccorrer, onde podem impactar em
eventuais atrasos. Informamos que atrasos podem ocorrer, porém n@o sao
frequentes, de qualquer forma o setor procura seguir o cronograma de entregas e
trabalha de forma a evitar imprevistos. Desde ja pedimos desculpas por possiveis
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& transtornos, continuaremos trabalhando com o intuito de oferecer um servigo cada
vez melhor. SND esta a disposi¢éo para maiores esclarecimentos. Atenciosamente.
- RETORNO AO USUARIO: No dia 20/03 estabelecemos diversas tentativas
o2 telefonicas com o numero fornecido pelo usuario, mas ndo obtivemos éxito. Na
- ocasido, informariamos que a nossa supervisora de higienizag@ol/limpeza e
processamento de roupas, esclareceu que existe rotina diaria de limpeza nos
apartamentos, em diversos horarios, manha, tarde e noite, mas reorientar as
equipes quanto a pontualidade e qualidade do servigo. Quanto aos lengois,
= comunicariamos que dependendo de qual for o critério de troca do enxoval do
— usuario (acamado/realizando curativo ou a cada 72h), sempre que necessario ou
apresentar sujidade, o posto de enfermagem solicita a troca ao setor de rouparia e
prontamente é realizada a entrega. Com relagdo a pontualidade das refeigdes, a
nossa responsavel técnica de nutrigdo, pede desculpas por possiveis transtornos, e
esclareceu que alguns contratempos podem acontecer, mas néo sao frequentes, de
= qualquer forma a responsavel pelo setor procura sempre seguir a programacgéo de
entregas. Pontuara com as equipes a sempre trabalharmos de forma para evitarmos
possiveis imprevistos. Finalizariamos agradecendo a sua participac&o.
= PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento da melhoria.

& RECLAMAGAO N°: 04/050

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 13/03/2019
- NOME USUARIO: Moises Mendonga Mendes - N°050/2019
™ TELEFONE: 98708-7740
RECLAMACAO: “Fui tratado com incoeréncia e repugnancia pela equipe de
enfermagem do horario da noite, 19h, devido eu pedir que ajudasse a passar uma
logdo nas costas para coceira”.

i PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo das Clinicas Integradas,

solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
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~ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Conversamos com a equipe sobre o
ocorrido, a resposta da equipe do noturno foi que no momento que foi solicitado, era
um horario que tinha varias medicagbes de outros pacientes, como o paciente é
= isolamento de contato precisava deixar para depois dos horarios das medicagdes.
~ Pedimos desculpas pelo inconveniente, porém ressalto que o paciente em questdo é
poli queixoso e todas as equipes tém queixas do mesmo.

_j RETORNO AO USUARIO: No dia 20/03 realizamos diversas tentativas telefénicas
—~ através do numero fornecido pelo usuario, mas ndo obtivemos éxito. Em conversa,
comunicariamos gue a nossa coordenadora das clinicas integradas pede desculpas
pelo ocorrido, e em resposta a sua manifestag&o, esclareceu ja reuniu com a equipe de
enfermagem do noturno, realizando reflexdo sobre o ocorrido e pontuando a
” importancia de sempre atendermos a todos com respeito e humanizagio.

~ Finalizariamos agradecendo a sua participagéo.

PLANO DE AGCAO: Reclamagbes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
% humanizado, cordial e respeitoso continuamente, a todo e qualquer usuario que seja

atendido nesta unidade de salde, embasado em nossa missé&o institucional.

~ RECLAMAGAQO N°: 05/054
M SETOR DE ORIGEM: Internacgao
DATA: 13/03/2019
NOME USUARIO: Ediane Pinheiro Ferreira - N°054/2019
~ TELEFONE: 99164-3672
= RECLAMAGAO: “A limpeza dos quartos sdo mal realizadas, pois estou ha trés dias e o
banheiro é mal limpo. Chéo, as paredes imundas, pois ndo sdo lavadas, acho que més.

A quantidade de sujo ndo ia gerar em trés dias.” 5°andar.

e PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo SHL, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Referente a gueixa de limpeza do wc,
podemos dizer que € realizado diariamente de manhd, a tarde e sempre que
necessario/solicitado, em todos os apartamentos conforme rotina estabelecida. Os
colaboradores seréo reorientados quanto a qualidade do servigo.

RETORNO AO USUARIO: No dia 20/03 realizamos contato telefénico com o esposo
da usudria, e em resposta a sua manifestagdo, comunicamos que a nossa supervisora
de higienizagéo, realizou a limpeza terminal da referida enfermaria e reorientou as
equipes sobre a qualidade do servigo, conforme rotina estabelecida. Pedimos
desculpas pelo ocorrido e agradecemos a sua participagao.

PLANO DE AGCAO: Iremos averiguar junto & supervisora do SHL se ha algum LNT
direcionado & demanda citada no manifesto, caso ndo haja, o SAU fara solicitagao

de treinamento especifico.

RECLAMAGAOQ N°: 06/055

SETOR DE ORIGEM: Ambulatorio

DATA: 13/03/2019

NOME USUARIO: Maria Solange Lima da Silva - N°055/2019

TELEFONE: 99313-0808

RECLAMACAO: “Gostaria que fosse frocado os assentos dos vasos dos wc's
feminino, ambulatorio, pois os mesmos estdo rachados e ao sentar machucam nossas

nadegas. Atenciosamente.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagédo de Apoio, solicitando

conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Ja esta sendo providenciado.

RETORNO AO USUARIO: No dia 25/03 estabelecemos contato telefénico com a
usuéria, @ em resposta a sua manifestagdo, a nossa coordenadora de apoio,
esclareceu que ja foi feito a substituicdo de um dos assentos sanitarios danificados.
Quanto & reposigcdo do outro WC, informamos que ja foi solicitado compra e assim
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que tivermos em estoque, sera feito a substituicdo. Pedimos desculpas pelo
transtorno ocorrido e agradecemos a sua participagao.

PLANO DE ACAO: Iremos acompanhar o fluxo desse processo, a fim de constatar

- efetividade da mesma.

RECLAMAGAO N°: 07/082
SETOR DE ORIGEM: SADT
DATA: 18/03/2019
NOME USUARIO: Julia Graziela da Silva Costa - N°082/2019
& TELEFONE: 98071-3613
RECLAMAGAO: “Sé o siléncio que é péssimo.” (Setor E.D.A)
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Este més solicitei compra do display
= acrilico A4 (porta aviso) no intuito de colocar no setor a solicitagéo de siléncio. O
barulho feito ndo é da equipe. Atendemos mais de 20 pacientes somente pela
manha e todos tém um acompanhante. Estamos seguindo a solicitagdo da diretoria
de todos os pacientes da endoscopia serem liberados para subirem no mesmo
- horario (Ths), entdo & de se esperar esta situagéo.
RETORNO AO USUARIO: No dia 25/03 realizamos diversas tentativas telefénicas
com o numero fornecido pela usuéria, mas ndo obtivemos éxito. Na ocasido,
comunicariamos que a nossa coordenadora do setor SADT, em resposta a sua
" manifestagdo, esclareceu que ja solicitou compra de porta aviso acrilico, com a
& finalidade de colocar um comunicado da importdncia do siléncio no ambiente
hospitalar, @ também orientou a equipe do atendimento a sempre pedir siléncio,
quando ouvir o barulho em excesso. Pediriamos desculpas pelo transtorno ocorrido
e finalizariamos agradecendo a sua participagéo.
- PLANO DE AGAO: Tendo em vista a estratégia criada, iremos acompanhar o fluxo
desse processo, a fim de constatar efetividade da mesma.
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% RECLAHAGKD N°: 08/083

g SETOR DE ORIGEM: Ambulatorio

DATA: 18/03/2019

- NOME USUARIO: Giselle Tavares da Costa - N°083/2019

~ TELEFONE: 98044-5427

& RECLAMAGCAO: “Cheguei com a minha mée que tem Parkinson as 13h20min, apds
isso ela se dirigiu ao balcdo, se informou com o rapaz que era consulta e ele mesmo
assim entregou uma senha e falou pra ela esperar. As 14h12min chamaram a senha
z 553 que era a dela e a moga informou que n&o precisava ter pegado a senha, pois era
% s0 entregar o papel. Depois desse periodo minha méae ja esta com dor, e ao inves de
ser uma das primeiras por incompeténcia dos funcionarios passou a ser uma das
ultimas. Obs. O funcionario que entregou a senha é o moreno do lado direito do balcéo.
O funcionario deve colocar em pratica a humanizagéo e entender que esta trabalhando
~ com pessoas com problemas de saude. Os funcionarios devem ser mais ageis para
& néo deixar pessoas com dor esperando muito tempo, levando em consideragao que

existem pessoas idosas no local.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo de Atendimento, solicitando

conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Esclarecemos que temos dois colaboradores
~ com a mesma descrigdo, desta forma, fica dificil fazer orientagdo sem nome. Mas
i iremos fazer leitura da reclamagéo com ambos e orientar para que fato como este ndo

volte a acontecer.

- RETORNO AO USUARIO: No dia 25/03 estabelecemos contato telefénico com a
usuaria e em resposta a sua manifestagdo, a nossa supervisora de atendimento,
pediu desculpas pelo ocorrido e esclareceu que ja reuniu com os colaboradores do
atendimento ambulatorio, realizando reflexdo com os mesmos e pontuando a
= importdncia de sempre atendermos a todos com exceléncia e humanizagao.

Finalizamos a conversa agradecendo a sua participagao.

o
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™ PLANO DE Ac!o: O SAU encaminhou ao NEP um LNT voltado a ética, condutas

e posturas no atendimento ao usuario.

= RECLAMAGCAO N°: 09/084
SETOR DE ORIGEM: Ambulatério
i DATA: 18/03/2019
NOME USUARIO: Jodo Alves Pereira - N°084/2019
s TELEFONE: 98316-3655
h RECLAMAGAO: "OBS. O usuario nao teve seu direito de prioridade observado, sendo
preciso eu acompanhante ter que reclamar apos horas de espera.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo de Atendimento, solicitando

~ conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisdo de Atendimento:
Esclarecemos que os critérios de prioridade s&o respeitados conforme a lei. O usuario
- em questdo foi langado no sistema como prioridade, conforme documento em anexo.
2 Com relagéo a chamada do paciente pelo médico, sugerimos encaminhar para a chefia
do mesmo, para poder esclarecer qual critério ele utiliza para chamar o paciente na
tela, uma vez que é possivel visualizar no sistema todos os pacientes de prioridades
o que sdo langados no sistema. 2. Diretoria Técnica: Informo que sera discutida com a
equipe médica, sobre os critérios usados para definir a prioridade.
i RETORNO AO USUARIO: No dia 08/04 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em resposta a sua manifestacdo, a nossa diretora técnica, pede desculpas
pelo transtomo ocorrido, esclareceu que ira reunir com as equipes meédicas para a
= definicdo do critério de chamada prioritaria no atendimento. Finalizamos agradecendo a
2 sua participagao.
PLANO DE AGAO: Faremos averiguacdo junto & diretora técnica sobre reunido e,
qual o critério foi definido. Em virtude do surgimento de algumas reclamagdes com
esse teor, o SAU encaminhou ao NEP um LNT voltado ao cumprimento as
prioridades (lei n® 10.048).
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RECLAMACAO N°: 10/101

SETOR DE ORIGEM: Ambulatério

DATA: 20/03/2019

NOME USUARIO: Leiliane Monteiro da Silva - N°101/2019

TELEFONE: 98010-5326 / 98545-6554

RECLAMAGCAOQ: “Ola, sou paciente do hospital Jean Bitar, fagop acompanhamento
obrigatorio desde setembro de 2018. Teria uma consulta no dia 01 de margo (sexta-
feira), porém um funcionario do hospital ligou no dia 18 de fevereiro remarcando a
consulta para o dia 11 de margo (segunda-feira). Antes disso liguei para confirmar se
estava tudo certo. No dia 08 de margo fui atendida pela moga do ambulatério. A mesma
ndo confirmava nenhuma consulta para o dia que 11, mas sim para o dia 08, ou seja,
perdi a consulta, a qual seria neste mesmo dia que liguei. Nao estou querendo
prejudicar ninguem, mas fui prejudicada, ja que tinha exames para entregar e fago
pulsoterapia mensalmente. Gostaria de pedir que os funcionarios se atentassem mais
ao fazer qualquer tipo de comunicado ou informagéo, para nao prejudicar ninguém, ja
que muitos pacientes deste hospital sdo de outros municipios e precisam se deslocar
para o mesmo. Obs. Moro em Braganga. A minha consulta seria com a doutra Louise
no dia 08 de margo, porém fui informada via telefone que seria dia 11. Liguei neste

mesmo dia (08) e a moga do ambulatério me encaixou para o dia 15 de margo”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisio de Atendimento,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Informamos que habitualmente a Dra.
Louise atende nas sextas-feiras, excepcionalmente remarcou no dia fora da escala
e o auxiliar administrativo do ambulatorio ndo repassou a informagéo aos demais
colaboradores e nem a superviséo, mas os pacientes foram atendidos. A paciente
em questdo, como havia contatado alguns dias antes, foi remarcada para dia
15/03/2019. Quando o colaborador retornar de férias, retomaremos a orientagéo da
necessidade de uma comunicagdo rotineira, para que fatos como este nédo volte a

acontecer.
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2 RETORNO AO UEUEID: No dia 20/03 estabelecemos diversas tentativas

telefénicas com o numero fornecido pelo usuério, mas néo tivemos éxito. Em

- conversa pediriamos desculpas pelo transtorno ocorrido e comunicariamos que a
N nossa supervisora do atendimento, reorientaré a equipe, quanto a importancia de
~ uma boa comunicagdo entre ambos. Finalizariamos agradecendo a sua
participagéo.

PLANO DE ACAO: Para que ndo haja mais reclamagbes dessa natureza, foi
conversado com a supervisora do setor, que a comunicagéo seja sempre exercitada

- de forma a deixar os usuarios muito bem esclarecidos.

RECLAMACAO N°: 11/102

SETOR DE ORIGEM: Ambulatorio

DATA: 21/03/2019

- NOME USUARIO: Maciel de Oliveira Lima - N°102/2019

7 TELEFONE: 98737-1029

RECLAMAGAO: “No dia 21 de margo 2019 eu Maciel de oliveira, compareci no
hospital Jean Bitar para a realizagéo da minha consulta. No mesmo dia tive que pegar
- os resultados dos exames de sangue, porém ao chegar no SADT as 7h30min, ainda
& estava fechado. No mesmo horario fui chamado para consultar com a doutora
Thayana, pediu os exames e relatei o que estava acontecendo, ela se dirigiu ao balcdo
de marcagdo de consultas pra saber melhor o que estava acontecendo, eles
informaram que os responsaveis do SADT ainda ndo tinha chegado. Porém ja tinha
passado o horario deles/as chegarem.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Coordenagéo do SADT, solicitando

conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

i RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Infelizmente imprevistos acontecem. Hoje
amanheceu chovendo muito e acredito que tenha sito este o motivo do atraso. Nao

justifica, mas também devemos ser humanos com nossos colaboradores.
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Orientei o SADT a entregar os resultados com antecedéncia, assim poderemos
evitar este tipo de problema. Tinhamos colocado desta forma em beneficio do
usuério, mas para evitar estas situagdes a entrega do resultado sera a partir das
o 07h30min. (Resultado entregue com antecedéncia).

~ RETORNO AO USUARIO: No dia 25/03 estabelecemos contato telefénico com o
usudrio, @ em resposta a sua manifestagéo, a nossa coordenadora do SADT, pede
desculpas pelo transtorno ocorrido, e como medidas de melhoria, orientou a equipe
do SADT, a entregar os resultados dos exames com antecedéncia, para que
possamos evitar esse tipo descontentamento. Finalizamos a conversa agradecendo
& a sua participagao.

PLANO DE AGAO: Tendo em vista a estratégia criada, iremos acompanhar o fluxo

desse processo, a fim de constatar efetividade da mesma.

- RECLAMAGAO N°: 12/105

Ei SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 21/03/2019

NOME USUARIO: Harley Fauje Rodrigues Paiva - N°105/2019
= TELEFONE: 99237-2525

~ RECLAMAGAO: “Colchao fino". 513- A

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo de Apoio, solicitando

- conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: J4 esta sendo providenciada aquisigéo de
capas para colchdes e 10 colchdes para substituicéo dos danificados.

- RETORNO AO USUARIO: No dia 27/03 realizamos diversas tentativas telefonicas
= com o numero fornecido pelo usuério, mas ndo obtivemos éxito. Na ocasiéo,
comunicariamos que a nossa coordenadora de apoio pede desculpas pelo
transtorno ocorrido, @ em resposta a sua manifestagdo, esclareceu que ja foi
solicitado compra de novos colchGes, e em breve estaremos realizando as

substituigdes. Finalizariamos agradecendo a sua participagao.
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PLANO DE ACAO: No proximo més faremos averiguagao junto a coordenagéo, o
status da aquisicdo dos referidos bem.

~ RECLAMAGCAO N°: 13/107

SETOR DE ORIGEM: Internagao

DATA: 25/03/2019

NOME USUARIO: Gilson da Silva Bezerra - N°107/2019

= TELEFONE: 99944-4067

& RECLAMAGAO: “O acompanhamento foi de 6tima qualidade, estrutura estd de boa
qualidade das enfermarias e o restante do prédio, excegéo da porta do banheiro da
enfermaria 311 que esta com a maganeta quebrada e néo fecha.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagdo de Apoio, solicitando

conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

- RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Ja repassamos para o oficial de
2 manutengdo tomar as medidas cabiveis. Nao é a macganeta. Sera necessario frocar
o Castilho quando o quarto entrar em manutengao.
RETORNO AO USUARIO: No dia 28/03 estabelecemos contato telefénico com a
o usuaria, @ em resposta a sua manifestagdo, a nossa coordenadora de apoio,
~ esclareceu que a equipe de manutengéo ja foi notificada e medidas estdo sendo
tomadas para a resolugéo do problema. Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido
e finalizariamos agradecendo a sua participagao.
PLANO DE AGCAO: Essas demandas continuardo sendo acompanhadas
= periodicamente pelo SAU, a fim de alcangarmos o conserto da totalidade.

RECLAMAGAO N°: 14/108

SETOR DE ORIGEM: Internagéo

DATA: 25/03/2019

-~ NOME USUARIO: Mary Reis - N°108/2019
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TELEFONE: 98330-5754
RECLAMAGAO: “O chefe da Portaria Sr. Paulo, ndo tem condigbes de trabalhar com o

publico, uma pessoa sem educagdo, totalmente despreparado, quanto aos outros
vocés estdo de parabéns.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo de Apoio, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Coordenacdo de Apoio: Colaborador
ciente de técnicas de abordagem, mas vamos reorientar.

RETORNO AO USUARIO: No dia 27/03 realizamos diversas tentativas telefonicas
com o numero fornecido pelo usuério, mas ndo tivemos éxito. Na ocasido
comunicariamos que a nossa coordenadora e apoio em resposta a sua
manifestagdo, pede desculpas pelo ocorrido e esclarece que o colaborador foi
novamente reorientado sobre as técnicas de abordagem e a importancia do
atendimento humanizado. Finalizariamos agradecendo a sua participagao.

PLANO DE AGAO: O SAU encaminhou ao NEP um LNT voltado & ética, condutas

e posturas no atendimento ao usuario.

~Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
_Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3230-3833
ZEP: 66055-000 SUS nNos4H
e et Mataar
o [T
ooniwtl o Husmang

B S S i3



iﬁ" 'BITAH Secretaria de *‘ ﬁHﬁA

Saade Publica e

RELATORIOS FE GRAFICOS DA
TARII AGBO NE DADNOS

MARCUO/ZUTY




b DODDPODODDODDODIODODDBOPDDOPODDODPDIOLDDIBDONOLOEHOODOODODDDD®

e  TReE

local onda precisa ir? ( placas e carlazes)

O hospital & bem sinalizado para voc@ encontrar of

qumoqnmmupndﬂiuw 2 14 &1 183
hmﬂlq@ﬂhﬂmmw-l 1 29 170 218

Sua sensacBo de confianca em relagio acs

atendimentos oferecidos por este Servigo de 1 11 183 35

Diagndstico?

A educacio e o respaito com que vocs fol tratado? 1 9 163

am tempo habil?

A realizacio de exames atendeu & sua expectaiiva

O siéncic no embients do

Foram realizadas 512 entrevistas nesta data
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Limpeza e conforio do quarto, banheiro, comedores, 1 22
recepgo, salas de espera?

24

28
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5.2 |Pelos enfermeiros 1 10
5.3 |Pelos Outros Profissionsis 1 ]

6 Sua sensagio de seguranga am ralagio aos 1 12
\desta hospital?

& B33

7.1 [Pelos médicos 5
7.2 |Pelos enfermeiros 1 [
7.3 | Pelos Outros Profissionals 1 g

O interessa do médico em ouvir s quebas
paciente e o exame fisico que fol realizado?

s As explicagtes do medico sobre a doenga do pacients | 2
o tratamento que foi realizado?

10 |A limpeza das roupas de cama & banho? 1 1

11 |5 refeicdes que foram senddas, em relagdo
temperatura & o sabor?
12 |O siiéncio no ambiente do hospial? 1

13 |O hordric em que s3o0 senidas as refeipies?
14 | O hordric em que & feita a limpeaza do quano?
15 |O hordrio das visitas?
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wmmm 1 19
prescritos @ hordrios?
162 Whmﬁmmm
héib para o tratamanto durante a intemagio?
17 O local para reclamactes | sugesides é de faci 4 22
acesso?
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18
18.1 |Pelos médicos
18.2|Pelos enfermeiros
18.3 | Pelos Outros Profissionais
18.4|Pelos SAU

11

10
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S|3|88

Total respondido
Total de 7/8 & 9/10
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Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro,
comedores, salas de espera @ consultdrios?

Vocé teve informagbes e esclaracimentos sobre seu
estado de salde?

O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

41 ]Pﬁ-mﬁlm

O tempo que demorou para o pacienta ser atendido?

T

4.2 |Pelos enfermeiros

4.3 |Pelos funcionérios da Administracio

O interesse do médico em ouvir as queixas do
paciente & 0 exame fisico que foi realizado?

As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente|
e 0 fratamento que fol realizado?

O siléncio no ambiente do ambulattrio?

1"

O local para reclamacBes | sugesifes é de facil
acassa?

Foram realizadas 518 entrevistas nesta data.
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|Limpeza & conforto da recapgdo, banheira,
@ salas de espera?
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O hospital & bem sinalizado para vood encontrar
|local onde precisa ir? | placas e canazes)

O siléncio no ambiente hospitalar

A educacio e o respeitc com que vocé fol tratado?

boa vontada e disposigio das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?

explicagdes do médico sobre a doenga do
e o tratamento que foi realizado?

T

Sua sensacdo de confianca em relaglio aos|
atendimentos oferecidos por este hospital?

Cuidados médicos de que vool recebeu no hospital?

Orientagles da eguipe de enfermagem sobre os)
culdados na alta hospitalar?

O local para reclamagbes / sugestbes é de facil
acesso?

Foram realizadas 83 entrevistas nesta data.
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Total de 7i8 e 8110
indice de Satisfacio de T/8 e 9110
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Aux. Administrativo: Apicsr pesquiss de satisfacdo nos
setores de SADT, ambulstono, intemacdo e slts
hospasiar

Supervisora: Separar as
pesquisss por setor.

GOVERNO DO

s weCPARA

el

Supennsors: Organzar
05 questonanos em
pasts especifica pers
contabiizacéo 8o fnsl

de cads més.

Executivo pars ciénca.

4

ds reciamacso/sugestdo no prazo de 72h.
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Supervison e Aux ASmnsitve Recepconar o usuang de forma educada.

atenciosa & ventfcar-se, sempre com foco no stendiments humanzady

Supesvisora ou
Orentar e duecionar
JCRrCE Of SU3

S
!

Supervsors & Aux. Admimstrative Dnentar & uSuano Juanrto a0
registro da manfestacho em formulanc padronzado.

!
Supervisora: Encammhar va memorando protocolado a0s hieres & SOLCZ respOsta
no prazo de 43h. em formulanc propno. nos casos de reclamacio & sugestio.

3

Supervisora Levar memorando 30 Dieetor

&

recebmento da reclamagdo sugestdo no prazo de T2h

¢
Supervisora Arquivar processo (reclamacio’sugestio « mandestaco do
setor competente + formulanc de respOsta 30 USLAND) M Pasta AUND.

!
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Aux. Adminstrativo: Fader o recolhmento dos folders
diaramente nas caxas o sugestio do SAU.

L

Aux. Adminstrative: Trar os foiders por setor.

4

Supervisora: Regstrar os folders no
mapa de atendmento dano do SAU

Supervsora Argunar
&m pasta especiica

Supervisora. Redgr memonando conforme o cariter ca mandestaglo.
sohCtando resposta no prazo de 45h, em formulano propno, nos Casos de

!

Aux. Admmnistrateo: Encaminhar memonando protocolado as iderancas.

%

Supervsora Levar memorando 30 Dretor Executive para cénca

g

Aux. Admmsiratve. Retomar 30 ussand apos necebmento 43
reclamacio’sugestio no prazo de T2h

]

Supervisora: Arguvar processo [foider « mandestagio do setor
competente + formulano Ce resposta 30 USLANG) &M DaSLa A'qUND.

FiM




: mmm Secretaria de ‘ *‘ ﬁw

Sadde Publica

& RELATORIO MENSAL CCIH
Margo de 2019

“tua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
_Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
EP: 66055-000 SUs INDsSH

F——. ...



ST
"JEANBITAR Secrtai do

Sadde Publica

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAOQ HOSPITALAR - CCIH
e Relatério Mensal

PRESIDENTE

= Renata Silva — Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
- Brena Mendes
Juliana Barreto

Renata Silva

MEMBROS CONSULTORES
= Denize Villacoria — Diretoria Técnica — Membro;
ik Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
Natalia Faria — Nufricionista (RT) — Membro;
- Andréia Silva — Coordenadora do Laboratdrio — Membro;
Aline Gomes — Supervisora da Farmacia — Membro;
Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro;

= Solange Antonelli — Gerente Assistencial — Membro;
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™ DICE
INTRODUGAO
= ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
5 A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A. 1 Busca ativa de casos de infecgdo hospitalar
= A. 2 Busca ativa de infecgdo do sitio cinlrgico
A. 3 Doengas de notificagdes compulsdrias
A. 4 Acidente de trabalho com material bioldgico
— A. 5 Educagéo Continuada

A. 6 Reunides

~ ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO
PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

_ CONSIDERAGOES FINAIS

i ANEXO

- Copia da ATA da reunido ordinaria
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e = INTRODUGAO '

-

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatorio das atividades realizadas do més de margo de 2019. O SCIH/NHE executa as
agBes necessérias para a identificagdo precoce de infecgbes hospitalares, através de avaliagdo diaria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga maxima dos usuarios &
colaboradores. Em dreas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de precaugio, evitando a contaminagdc por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatdrio foram coletados através de busca aliva
nas unidades de internagio e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
como Centro Cirdrgico, Farmacia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

~—

—

= Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de Margo de 2019, foram realizadas visitas técnicas rotineiras aos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos e/ou casos de
infecgdo hospitalar.

A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
-~ A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes séo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgbes em todas
as topografias, levando — se em consideragio os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagio de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgéo, informagbes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagio de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateleres, sondas &
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secregdo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecg@o hospitalar s&o notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adesfio dos colaboradores aos protocolos de prevengéo

de infecgdo da CCIH.
o Diariamente é realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, através da
i contabilizagio e avaliagio de todos os usuérios internados nas unidades de internacéo, e a tabela 01
- mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usuarios dia e os usuarios
- acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados

- diariamente através de busca ativa.

—

o~
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Saude Puablica

L.
~ Tabela 01: Comparativo de usudrios por dia e usudrios acompanhados por busca ativa para
~ infecgdo no més de Margo de 2019.
i Clinica Ciriirgica 373 273 73,19%

Clinicas Médicas 1066 731 68,57%
£ Terapia Intensiva 235 161 68,51%
% Total 1600 1165 72,81%
5 Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
= A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SiTIO CIRURGICO
S No més de Margo foram realizadas 178 cirurgias no total, com 54 cirurgias classificadas como
B limpas. Todas as cirurgias limpas foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram internados no
B hospital e durante a internagéo néo tivemos casos de infecgdo cindrgica conforme mostra a tabela 02.
i Tabela 02: Relagdo de cirurgias realizadas e infecgédo de sitio cirargico.
- H = L g .. =y 54 P, xS -..—. . m i ¥

Qutras 124 69,67% 00 0%
A Total 178 100% 00 0%
) Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirtrgico.
= A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS
o A vigiléncia epidemiolégica é definida pela Lei orgénica da satide N° 8.080/90 como um conjunto
2 de agBes que proporcione o conhecimento, a detecgdo ou prevengdo de qualquer mudanga nos fatores
& determinantes e condicionantes de salde individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar
i as medidas de prevengdo e controle das doengas e agravos. No més de Margo foram notificados dois
i casos de tuberculose (uma pulmonar e uma pleural) @ um caso de leishmaniose visceral, todos
: notificados e as fichas encaminhadas aos setores de referéncia.
i Tabela 03: Casos notificados em Margo
ua: Canego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA = @
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Saude Publica

o A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIIDLEIGD

No més de Margo ocorreu um acidente de trabalho com exposigio a material biologico, a
colaboradora foi atendida conforme fluxo implantado na instituigio, ndo necessitando realizar profilaxia, o
fluxo & orientado aos colaboradores, terceirizados, residentes e académicos pelos técnicos de segurancga
do trabalho da insfituigio, acompanhados pela equipe do SCIH/NHE, na integragio/ambientacio e
reforgado sempre que necessério elou ocorra acidentes no ambiente de trabalho como forma de inibir
novos acidentes.

-—

& A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de Margo o SCIH/NHE realizou treinamentos sobre curativos e coberiuras, para
enfermeiros e técnicos de enfermagem do hospital no periodo de 11 & 15/03/2019, com a finalidade de
prevenir infecgdes cruzadas ao realizar diversos curativos em um mesmo paciente, principaimente os
criticos, atentando-se para a técnica asséptica, troca de luva entre os curativos, higienizagio das méos
com dlcool 70% entre as trocas de luva e quanto tempo pode ficar uma cobertura estéril dentro das
recomendagbes da ANVISA.

A. 6 — REUNIOES

= Reunides mensais: No més de Margo de 2019 ocorreu somente a reunido ordinaria no dia
m 20/03/2019. Os assuntos pontuados e discutidos estfo descritos detalhadamente em ata, anexa.

Il — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAD

= No més de Margo de 2019, tivemos um total de 169 saidos com uma taxa de Infecgio
- Relacionada & Assisténcia & Salde (IRAS) de 7,69% conforme mostra a tabela 04 e o grifico 01
= abaixo, taxa esta que apresentou gueda significativa em relagio ao més anterior. O trabalho de
= orientagdo permanece e as visitas de busca ativa sdo realizadas diariamente nas areas assistenciais.

i Tabela 04: Taxa global de Infecgio Relacionada a Assisténcia & Saade, de paciente com Infecglo
R e letalidade (%) do més de Margo de 2018.

(= IRAS - Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecgbes Relacionadas a
= Salde Assisténcia 4 Saude
TIRAS - Taxa de Infecgio Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgdo Relacionada a
& Assisténcia a Salde Assisténcia a Saude
—~ T-Letalidade — Taxa de letalidade

~ FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

-
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e Gréfico 01: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia Sadde Margo de 2019.
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- FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O gréfico 02 demonstra a densidade de Infecgdes Relacionadas & Assisténcia a Salde
(IRAS) na UTI, que é atribuida de acordo com o nimero de paciente-dia e o nimero de episddios de
IRAS nos usudrios internados na unidade, com um valor de densidade final de 17.

Grafico 02: Densidade de IRAS na UTl no més de Margo de 2019.
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y Usudrio Dia Casos de IRAS Densidade de IRAS na UTI
e FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

4

No més de Margo houve 13 casos notificados de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia a
Salide destes 04 ocorreram na UTI sendo uma de infecgdo priméria da comente sanguinea e trés do
trato respiratério, destas duas s&o relacionadas a ventilagio mecénica como mosira os graficos 03 e 04.

ua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3230-3833
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~ Grafico 03: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos - IPCS
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Py FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB

o Gréfico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — PAV
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB

e As visitas didrias na unidade com observagio dos procedimentos realizados e controle
s rigoroso do uso de dispositivo invasivo sSo mantidas e servem de base de dados para a composigio do

- relatério conforme o grafico 05.
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—~ Grafico 05: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
-~ cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH//NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

—~ Medida de controles para coibir a propagagio e reduzir os casos de germes multirresistentes
— e outros microrganismos isolados ja vem sendo realizadas, conjuntamente a Implantagdo dos protocolos
- de seguranca do usuério, além de controle rigoroso ao uso de antimicrobiano de amplo espectro.
- Continuamos realizando swabs de vigildncia semanalmente na UT| e precaugao de contato com coleta
~ de culturas em pacientes oriundos de outras instituigies, essas agbes 1&m apresentado bons resultados,

e estamos conseguindo combater e evitar a disseminagdo das bactérias multirresistente em nosso
M sanvigo.

V- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

o * Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiologicos de infecgdo e
o providenciar agbes que visem a prevengdo e o controle das infecgbes nosocomiais;

s Realizar visitas didrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirdrgico;

+ Realizar orientagdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencio e controle de
infecgbes no ambiente de salide;
~ s Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaucbes
o) universais, Biosseguranga.

*  Realizar Visitas técnicas e gerar relatdrio ao gestor.

)
L]

Participar da implantagio dos Protocolos de Seguranga do Paciente

Participar da elaborag&o dos Protocolos clinicos

“lua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
“one; (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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L
-~ V. CBNSIDEMES FINAIS

A Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
agbes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

= « Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinarias com os
= diferentes setores quando necessario.

= Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes de processos para
desdobramentos de agbes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

*  Monitoramento da Higienizagdo das maos.

= » Monitoramento da ades@o as normas e rofinas instituidas pela CCIH, através das
— avaliagBes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilag8o mecénica e cateter
- venoso central, sitio cirlrgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizagio das méos,
~ nos setores durante as visitas didrias do SCIH/NHE.

* Adequagio das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagio vigents,
aumentar a seguranga no ftratamento e reduzir os riscos para o usuario, de acordo com as
recomendagbes da ANVISA e dos principais 6rgdos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém - PA, 04 de Abril de 2019.

: Renata Silva

Enf 5. EpitemiclagialCIH
- COREN-PA 137,184

RENATA KAROLINE LIMA DA SILVA
& Enf®. Esp. em Epidemioclogia e Controle de Infecgio
= COREN 137.164

Presidente da CCIH/HJB
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Ata do Més de Margo de 2019.
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ATA DE REUNIAO - Comisséao de Controle de Infecgdo Hospitalar m
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Codigo: ATA.HJB.CCIH.034 Versso: 001 Pagina 1 de 2

)

)9 D

_.| Responsavel Reuniao: Renata Silva - Enfermeira do SCIHINHE
_ | Data Reunido: 20/03/2018 | Local: Sala de reunido do anexo Hora: 10:30 as 12H ATA N°: 034
| Pauta 01: Taxa de Infecgéo;
AJFIII’EIHE:FMI':
~ Pauta 03: Auséncias Laboratdrio;
Am%.m‘rmunlm
Pauta 05: Toracotomia de Urgéncia;
~! Pauta 06: Pacote dos Bundiless;
_| Pauta 07: Café Colaboradores; |
. Pauta 08: Mudanga de Membros da Comissao. i 5
— Participantes (*Seguir Lista de Presengas): Renata Karoline Lima da Silva, Juliana Li Ting Barreto, Solange Cameiro,
< Natalia Faria, Shirlene Cabral, Edilze Pereira da Silva, Rodrigo Frohlich, Denise Bitar V. Villacorta.
Ausente(s): Andréia Maria F. da Silva e Brena Mendes de Sousa (FERIAS).
1= Taxa de Infecgao ;
:mm:Ammmlﬂmquﬁ:mmdam&hmnﬁ'mﬂmmm
" Sendo observada a evolugdo mais presente em pacientes oriundos de outras instituigbes, j& os pacientes internos com
rl‘hﬂa
y resposta.
'TAMme:thmmdamfumpummaﬂa
TI-—FM |
:mwmwammmmmmmu{
Iqmﬁmﬁmﬂmmwa@ﬂmmmm.mmmmumam
" Acompanhamento comparativo devera ser feito desde janeiro de 2018. E a infectologistas solicita ainda que seja |
"J‘relaciunadaapatologia.
A presidente do SCIH informou gque na data de hoje o setor encontrava-se fechado as 6h, sem presenca de

’!*mme Farmacia devera realizar o levantamento desses dados para apresentar na proxima reunido, e nas
~ demais subsequentes.

73 - Auséncias Laboratorio
-A-Mnm:hmmmmmmmdnmmmm. muitos por
"J"atestadn meédico, somados a férias, logo reduzindo a equipe em campo. Mudando a rotina do setor, resultando em
’Latgumnhm@asdamuhdns,

’:mupm:mmwummmmm

" 4 - Visitas Técnicas nos Setores

*mm:ammsmnmmmmmmmmmmiwummmmm
’f-msclnpammam.mmmm:mummmmﬁ
mrmm:mmhmmhmmmummﬂ. i'
5 - Toracotomia de Urgéncia !
““Desenvolvimento: A gerente de enfermagem relaiou dificuidade com a realizagho de procedimentos de urgéncia como |
a Toracotomia, realizados no leito, gerando um grande tumulto no quarto, uma vez gue s&o procedimentos dolorosos, i
fqmmmmwmmmmmemmmmw.maml
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ATA DE REUNIAO - Comissao de Controle de Infecgio Hospitalar

|
Cédigo: ATA HJB.CCIH 034 Versao: 001 | Pagina2de2 |
|

pacientes. Como sugestdo sugeriu que para esse tipo de procedimento, fosse realizado no bloco cirlirgico quande
houver disponibilidade, ou ainda que um quarto adequadamente preparado fique como reserva para apenas esse tipo de
procedimento ou uma sala de procedimento. Porém a Diretora Técnica ndo achou vidvel, uma vez que locais de |
procedimentos médicos necessitam ser bem definidos, pois se abrem opgdes 4 opgSio sempre sera pelo local mais |
pratico. Porém informou de levar a proposta ao corpo médico.
Acdes Futuras: Nao houve programacao de agoes futuras para essa agao
6 — Pacote dos Bundless
Desenvolvimento: A gerente de enfermagem relaiou que a falta de materiais e/ou @ compra de produlos fora 4o |
padrao, prajudicaah‘nplantaqﬁndmBUMM[MMM}MMMWMM.H&M|
| que ap6s treinamento, a auséncia dos materiais provoca a ndo adeséo da equipe e que o ideal seria a composigo de |
kits para evitar maior desgaste entre as equipes. |
Agdes Futuras: Nao houve programacio de acdes futuras para essa agao
7 - Café Colaboradores

Desenvolvimento: DAF solicitou que seja estabelecido horario para a relirada da garrala de café do refeitorio no |

£ noturno. E solicitou que seja encaminhado e-mail com todos os setores autorizados que recebem garrafas de café, |

setores que estdo com essa demanda, e ainda locais ndo autorizados onde foram observados consumo de alimentos.
Agdes Futuras: Nio houve programacio de agdes futuras para essa agdo

8 — Mudanca de Membros da Comissao
Desenvolvimento: A RT da nutricao, solicitou que fosse visto a possibllidade de troca de secretania da comissao, o
Diretor Administrativo — Financeiro, autorizou a salda, substituindo-a pela supervisora do SHL, Franciele Lima.

R

Agdes Futuras: Nao houve programacdo de acdes futuras para essa acio

)
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FORMULARIO - Niicleo de Educagio Permanente :
JEANSITAR Lista de Presenga m
Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Vers&o: 002 Péagina 1 de 1
Facilitador: M Sk e~ Empresa/Consultoria: T8
Qualificagdo do Facilitador: EE.%;:.!!‘EE Responsével pelo Evento: (=vF. N
Data: 20/03/ 20{4 : 12 h 33 min.  Término: __h__min | C. Hordria Total: _ h__ min

 Setor: Szl [NHE

Diretoria: Koee /YT VA

Tipo: () Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - El:;;l:ur

Local: & 0o bk Lsouis dlo fosws |

N° | Matricula Nome Assinatura Fungao

.| of Booon | serd IWHE :

2 — e ey Sl “‘%GL

3. O A | et SO A VAL - " A il G‘nﬁf

4| 252 w L SMNO BT

5. | Laa sL.;.,.‘ Cobaat  d Sillus b Ciniea s Boscmmalias

6. AE m—hn S—kﬂﬂ. P2 Basie : h.LMin

7| 323 Agnusn  froderay *-r({%* Didernia m AdAU

8.| — | UixB VU - Dr 124

= : ;"' % ..-” i

0. | I g’ ;

.| |

| \ | \

13. \ \

14, \ |

15. ‘\\ \\.

16.

. \ \

18. ) \

19. \ /

2. \ |

21. \ |

- i J ,}

23. \

24. / / ’/ \

Total de Participantes: Qi

Assinatura do Facilitador: = 2o Responsével Pelo Evento Sl .
t B8 a0 . nf;_ s S0

lpl-1 1]
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ATA DE REUNIAD - Comissao de Revisdo de Obitos

m Reuni&o Ordindria da Comisséo
Cédigo: ATA HJB.CRO.010 Versao: 001 Péagina 1 de 2 A A
Responsavel Reunido: Todos 0s membros
Data Reunido: 26/03/2019 | Local: sala 301 Hora: 1500 ATAN®: 15

Pauta: Reuni@o Ordinaria

Participantes: Anne Kelly Alves Gongalves
Rosangela Ledo
Marta Pampiona
Laiane Dias

Ausente{s): Giovani Merenda, Leila Rezegue de Moraes Rego

Pendéncias: Néo se aplica

Desenvolvimento:

para a atualizacdo das revisbes de totalidade de obitos.

Pautas: Analise de 17 prontuarios através de aplicagéo de check list.
Os membros da Comisséo de Analise de Obitos: Laiane Dias, Rosangela Ledo, Marta Pamplona e Anne
Kelly Alves, reuniram-se para analisar e discutir os 17 prontuarios de obitos ocomridos entre fevereiro/2019 e marga/2019

Treze (13) Cbitos analisados foram considerados ndo evitaveis e foram consequéncias de causas diversas tais
como: Acidose, Pneumonia, Sepse, Insuficiéncia Respiratoria Aguda, Choque séptico, Insuficiéncia Renal Aguda, Sepse
Pulmonar e Choque hipovolémico. Um (1) obito cirlirgico (obesidade) e trés (3) ndo cirlrgicos foram considerados
evilaveis e, portanto, com indicacao para auditoria clinico cirlirgica.

Foi nos entregue pelo NQSP a lista de 6bitos ocorridos em fevereiro e margo. Apenas um obito de fevereiro
| estd pendente para ser revisado por esta comissdo (A.S.M). Restam 8 obitos de margo para serem analisados na
proxima reunio - j& comunicado ao setor responsave! peios prontuarios. Obitos de margo pendentes:

Os 17 (dezessete) prontuarios analisados (na integra) foram:

B Tl
[ -
B

FERFTI D A vama

104

SIGLAS DOS NOMES | : NUMERO | DATAINTERNAGAO DATADE OBITO smm;m_r.lg?m
1 |AFS Taa7s 07/0212019 15/032019  NAO EVITAVEL |
"2 |ACAL 25825 | 20012019 02/03/2019 | NAOEVITAVEL |
| s |EsP 27585 | 150312019 19032019 | NAOEVITAVEL |
4 |EEB  2715% | 18032019 181032019 | NAOEVITAVEL |
5. |FoC 27157 | 27/0212019 03/032019 | NAOEWITAVEL |
e |eac 26827 | 180272010 22022019 | NAOEVITAVEL
TR 27014 | 221022019 | 030312019 | NAQEVITAVEL

| 8 |[MFL 27367 . 08/03/2019 16/03/201@ = NAO EVITAVEL
9 MNPG 27206 28022018 | 020032018 | NAOEVITAVEL |

4
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Revisido de Obitos

JEANBITAR Reunido Ordinaria da Comissao $
Cédigo: ATA HJB.CRO.010 Versao: 001 Pagina 2 de 2 PARA
10. |NFSS 127331 07/03/2019 10/03/2019 | NAO EVITAVEL |
1. MBR losse0 | 21/02/2019 26/02/2019 | NAO EVITAVEL |
12. |TAA 26023 20/02/2019 210212019 | NAOEVITAVEL |
13 |WLAP 27812 220032019 | 250372019 | NAOEVITAVEL
14, |BSP 0509 26/02/2019 28/02/2019 EVITAVEL |
15, |JDBT 126778 1510212019 2710212019 EVITAVEL
16, MNCM 27813 = | 221032019 | 2510372019 EVITAVEL
17 |RRGM 26476 | 1410212019 22/03/2018 EVITAVEL

Acdes Futuras: Proxima reunido programada para Gltima terga-feira de abril

NomesiAssinaturas: Anexo
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FORMULARIO - Nucleo de Educagio Permanente

Lista de Presenga

Codigo: FO.HJB.NEP.OD1

Vers&o: 001 %Pﬁnim‘lda1

mmew

Empresa/Consultoria:

Data: 26/ 03 | a0ty

Inicio: {5 hoO min.
Término: 1€ h_*Dmin.

Carga Hordria Total: h

min.

Y
o ¢

=
=1

e
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o
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o
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w

b

Assinatura do Facilitador:

Responsavel da Area

Setor: Diretoria: Responsavel pelo Evento:

Local: . Tipo: Reunido () Treinamento ( ) Curso( ) Palestra( ) Outros| )
oo 30L :

N° [Matricula Nome Fungdo

1

2 nans6eid  Cea oD DA

ol L MAC A QOMARUGA B socaed |-

4

S 1ag | Aerve Reliy (plves Spocatuty ;ﬁﬁw“"&
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'“? ATA DE REUNIAO - Comisséo de Revisio de Prontudrios
| JEANBITAR Reunido Ordindria da Comisséo

Cédigo: ATA HJB.CRP.015 Vers&o: 001 Pégina 1 de 2

21

__ | Responsavel Reunifo: Membros da Comisséo

_ | Data Reuniao: 21/03119 | Local: Sala de Reunido 4° andar | Hora: 14:00h as 16h30min | ATA : 015
__ [ Pauta: Analise do Check list de Preenchimento de 20 prontuarios. |
— | Participantes (*Seguir Lista de Presencas): Cristiane Monte, Tanise Maia, Virginia Monteiro, Solange Antonelli, Mara
ﬂ|HaiaeRnl:lnﬂnSantingn
. | Ausente(s): Giovani Merenda (reunifio externa)
. | Pendéncias:

—.  Desenvolvimento:
_ | Os membros da Comissdo de Revisio de Prontudrios avaliaram seus quantitativos de prontuérios (vinte - 20) para
ﬁimlimrmmmmmmmﬁmm

|

.ﬁ!Tm“mmmmmmemmmwmmmmmMmm
~ | referentes aos servigos de clinica médica e cirdrgica do Hospital Jean Bitar.

|
|
|

.-—x! A comisséo avaliou que a equipe médica, este més, gerou um pouco menos de ndo conformidades. Os problemas mais

—.| recorrentes sdo: falta de carimbo nas evolugbes (seja Staff elou Residentes Médicos) e falta do carimbo do Staff no
|

ni Sumario de Alta do paciente.

.ﬁtmdﬁmmmBMimﬂﬂEﬂm este més ocorreram muitas faltas de carimbo e
mmm@nmmmmwmmMmmm
_HJMammmMmmmmm

=4
nlommmamm.wmmmm.mmmm
— | assinarem e carimbarem as evolugbes dos pacientes das clinicas tanto médica, quanto cirirgica, ao anexar as evolugbes
~.| no prontuario.
|
~.| E recorrente reforcarmos com todas as equipes, mensalmente, que precisamos garantir a qualidade dos nossos
~ | prontuarios e isto 6 serd possivel se todos seguirem as devidas orientagdes e as colocarem em pratica diariamente.

' Uma das agbes tomadas pela Gerente Assistencial ja esté surtindo efeito. A mesma esta devolvendo os documentos
J incompletos (sem carimbos, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até estar devidamente completo e

L
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g ATA DE REUNIAO - Comissao de Revisio de Prontuarios o
~ | JEANBITAR Reunido Ordinaria da Comissdo w
o Cédigo: ATA HJB.CRP.015 Vers&o: 001 Pagina 2 de 2 PARA

conforme. Porém, o desgaste & didrio, pois apesar de todos saberem o que fazer e o que preencher, ndo o fazem.

Mﬁmmamummm.mmmummmmuw,i
para que na montagem do prontuario nenhum documento seja extraviado e nada esteja fora da conformidade.

=,

y

| Os tens de nao conformidade mais recorrentes s&o:
“é—MﬁMﬂMeWMWMW&WW};

=
A;quummmmuﬂﬁnmmmmmwmm.am
~ | prontudrio repleto de ndo conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando
ﬁimmmHMMMHmm

ﬁE Sobre os indicadores dos prontudrios avaliados, os mesmos geraram a seguinte classificagio:

~ | 04 com o indice - Gtimo;

_ﬁiiﬁmulmm*ane;

| 01 com o indice - Razoavel.

E

E

Pt

~

r__\EApﬁuFm:wmm&gm'.owwmaMd-m:mnm-
_ multiprofissional/Assistencial para alcangar este objetivo geral.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes

)

)

) D'D
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FORMULARIO - Nicleo de Educacio Permanente

Earmarie

JEANBITAR Lista de Presenca S,
Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Versao: 001 Pégina 1 de 1 PARA
s Tcsy

"““'""-"E“““‘% fﬁmiﬁs’aﬁﬁ? )< %ﬁ'gfa Jee {M;{iﬂnﬁ
 Facilitador: ( 'S3 A Empresa/Consultoria:

pata:Zl1 031 (D :?L,Eé:m Carga Hordria Totsl:__ h___ min.

Setor: Diretoria: Responsavel pelo Evento:

: Tipo: Reunido ( X) Treinamento ( ) Curso( )Palestra( ) Outros( )

‘7:MJ‘1‘3- 402 Especificar:

N° | Matricula Nome Setor Fungao
& Towsa 3 M. 65 o e e 000

< - C = ot

S e g

4. %) " ¢ 3‘43‘““

5 ;

6.
i |

8.

9.

10.

KD

|12 |

f 13, I

14,

15.

16.

17.

18.

Total de Participantes: () ©
S ol £ 1 a0
| Recebimento NEP WJVW‘[
{
|
.. oo
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