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Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirlrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
Unico de Salde (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres (nicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagcbes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranga: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
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1. APRESENTAGCAO

O INDSH assumiu a gestéo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servicos de salide, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Satde — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de MARGO 2021.

Belém/PA, 09 de abril de 2021.

Diretor Executivo
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NOTA EXPLICATIVA

Prezado Srs.,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Hospital Jean Bitar
- HJB, sob gestédo desta conceituada Secretaria de Estado de Saude Publica - SESPA, vem informar o
que segue:

Devido ao grande nimero de absenteismo que vimos sofrendo desde as metas estipuladas no ultimo
Termo Aditivo contratual n® 13, o que néo foi diferente nesse més de marco de 2021, ficando na casa de
63% de absenteismo em consultas ofertadas a Regulacéo do Estado e em 31% nas consultas internas
de retorno, vale salientar ainda que estes nimeros de absenteismos continuaram crescentes, sobretudo
apés as Notas técnicas N° 02 e N° 03 que devido a pandemia do COVID-19, cancelam em 100% todos
os procedimentos cirirgicos eletivos da Unidade e também reduz em 50% todas as consultas
ambulatoriais disponiveis na mesma.

Sendo assim, solicitamos desta Secretaria de Estado de Salde Publica que em analise, levem em
consideragdo que se trata de causas distintas ao ora contratualizado.

Atenciosamente,

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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il o ADMISSOES | ALTAS| "cyrepnas  (ATEZ4| APGS| DA | OPERACIONAS | DA | (0% focupa | PERMANENCIA
HS | 24HS GAo
CLINICA CIRURGICA 154 130 2 [} 1 657 40 1240 | 133 | 52,98% 3,50
CLINICA MEDICA 19 18 3 1 2 480 20 620 24 74,19% 16,43
cTl 6 0 0 0 10 235 10 310 10 | 7581% 19,58
TOTAL 179 148 5 1 13 1.352 70 2170 | 167 | 62,30% | 6,06
e MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA URGENCIA
130 4 9,25
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA TOTAL
ANESTESIOLOGIA 166 166
CARDIOLOGIA 274 274
CIRURGIA BARIATRICA 155 155
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 189 189
CIRURGIA GERAL 433 433
CIRURGIA PLASTICA 125 125
COLOPROCTOLOGIA 157 157
ENDOCRINOLOGIA 1.134 1134
GERIATRIA 63 63
MASTOLOGIA 52 52
NUTRICAO 356 366
OFTALMOLOGIA 48 a8
PNEUMOLOGIA 132 132
PSIQUIATRIA 23 23
REUMATOLOGIA 380 380
ASSISTENCIA SOCIAL 193 193
PSICOLOGIA 380 380
AT e 5
CURATIVOS AMBULATORIAIS 171

ANATOMIA PATOLOGICA 163
BALAO INTRAGASTRICO 0
BOMBA DE INSULINA 76
BRONCOSCOPIA 0
COLONOSCOPIA 49
ECOCARDIOGRAMA 0
ELETROCARDIOGRAMA 63
ENDOSCOPIA 230
ESPIROMETRIA 39
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 15.551
{MaPA 12
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 71
RAIO-X 200
RESSONANCIA MAGNETICA 37
TOMOGRAFIA 103
ULTRASSONOGRAFIA 133
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 16.727

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
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#

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 130
URGENCIA 4
TOTAL 134
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 4
MEDIA 99
GRANDE 31
TOTAL 134
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 2
ALTAMIRA 1
ANANINDEUA 3
BARCARENA 10
BELEM 43
BENEVIDES 2
BOM JESUS DO TOCANTINS 1
BONITO 1
BRAGANCA 4
BREU BRANCO 1
BREVES 1
CASTANHAL 2
COLARES 1
CURUCA 1
GOIANESIA DO PARA 1
IGARAPE-ACU 1
IGARAPE-MIRI 1
IPIXUNA DO PARA 1
MAGALHAES BARATA 5
MARITUBA 1
MOJU 6
MUANA 2
NOVO REPARTIMENTO 1
PAU D'ARCO 2
PEIXE-BOI 1
PONTA DE PEDRAS 1
SALINOPOLIS 1
SALVATERRA 6
SANTA ISABEL DO PARA 2
SANTA MARIA DO PARA 2
SANTAREM 5
SAO DOMINGOS DO CAPIM 2
SAO FRANCISCO DO PARA 2
SAO MIGUEL DO GUAMA 4
TOME-ACU P e s )
TUCUMA ] 1

]

TUCURUI ?%,




VIGIA g
VISEU 1
XINGUARA 1
TOTAL 134
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 6
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 14
CIRURGIA GERAL 16
CIRURGIA DO COLON 16
CIRURGIA DE HERNIA 13
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 34
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 12
MASTOLOGIA 2
OTORRINOLARINGOLOGIA 14
PLASTICA REPARADORA 6
UROLOGIA 0
OUTROS 1
TOTAL 134

Rua Coénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 73
ABEL FIGUEIREDO 1
ACARA 15
AFUA 2
AGUA AZUL DO NORTE 7
ALENQUER 1
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 55
ANAJAS 11
ANANINDEUA 499
ANAPU 2
ARUANA 1
AUGUSTO CORREA 9
AURORA DO PARA 2
BAIAO -
BANNACH 1
BARCARENA 92
BELEM 2004
BENEVIDES 50
BOM JESUS DO TOCANTINS 16
BONITO 11
BRAGANCA 33
BREU BRANCO 9
BREVES 17
BUJARU 18
CACHOEIRA DO ARARI 4
CACHOEIRA DO PIRIA 5
CAMETA 13
CANAA DOS CARAJAS 12
CAPANEMA 24
CAPITAO POCO 24
CASTANHAL 57
CONCEICAO DO ARAGUAIA 3
CONCORDIA DO PARA 34
CUMARU DO NORTE 2
CURIONOPOLIS 4
CURRALINHO 6
CURUCA 22
DOM ELISEU 5
FORTALEZA 1
GARRAFAO DO NORTE 7
GOIANESIA DO PARA 17
GURUPA 4
IGARAPE-ACU 25
IGARAPE-MIRI 19
INHANGAPI 14
IPIXUNA DO PARA 6
IRITUIA 28
ITAITUBA 1
ITUPIRANGA 3
JACUNDA 10

-
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LIMOEIRO DO AJURU

—

MACAPA 3
MAE DO RIO 12
MAGALHAES BARATA 5
MARABA 42
MARACANA 8
MARAPANIM 16
MARITUBA 83
MEDICILANDIA 3
MELGACO 3
MOCAJUBA 6
MOJU 18
MONSENHOR GIL 2
MONTE ALEGRE 2
MUANA 14
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 2
NOVA IPIXUNA 1
NOVA TIMBOTEUA 9
NOVO REPARTIMENTO 28
OEIRAS DO PARA 6
OUREM 8
OURILANDIA DO NORTE 4
PACAJA 6
PARAGOMINAS 32
PARAUAPEBAS 21
PAU D'ARCO 3
PEIXE-BOI 9
PLACAS 1
PONTA DE PEDRAS 17
PORTEL 12
PORTO DE MOZ 2
PRIMAVERA 4
QUATIPURU -
REDENCAO 35
RONDON DO PARA 5
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 30
SALVATERRA 22
SANTA BARBARA DO PARA 22
SANTA CRUZ DO ARARI 3
SANTA ISABEL DO PARA 112
SANTA LUZIA DO PARA 2
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SANTA MARIA DO PARA 19
SANTAREM 14
SANTAREM NOVO 2
SANTO ANTONIO DO TAUA 32
SAO CAETANO DE ODIVELAS 12
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 7
SAO FELIX DO XINGU 6
SAO FRANCISCO DO PARA 32

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DA PONTA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

11
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SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 8
SAPUCAIA 2
SOURE 8
TAILANDIA 54
TERRA ALTA 8
TOME-ACU 25
TRACUATEUA 3
TUCUMA 9
TUCURUI 26
ULIANOPOLIS 9
VIGIA 12
VISEU 20
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 3
OUTROS 0
TOTAL 4260
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES "TOTAL
ANESTESIOLOGIA 166
CARDIOLOGIA 274
CIRURGIA BARIATRICA 155
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 189
CIRURGIA GERAL 433
CIRURGIA PLASTICA 125
COLOPROCTOLOGIA 157
ENDOCRINOLOGIA 1.134
GERIATRIA 63
MASTOLOGIA 52
NUTRICAO 356
OFTALMOLOGIA 48
PNEUMOLOGIA 132
PSIQUIATRIA 23
REUMATOLOGIA 380
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3687
ASSISTENCIA SOCIAL 193
PSICOLOGIA 380
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 573
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 4260
: e
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ALMERIM

ANANINDEUA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CASTANHAL

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CURUGA

IGARAPE — ACU

IGARAPE -MIRI

IPIXUNA DO PARA

ITUPIRANGA

MAGALHAES BARATA

MARITUBA

|MOJU

MUANA

NOVO REPARTIMENTO

PARAGOMINAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

Nmmw_a_x.gd_._ng\;m_nd_a_s_a_d_nm_;_._.;i_._nbgma_;m

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TUCURUI

VIGIA

VISEU

XINGUARA

QUTROS

[TOTAL

ac—h-—‘—k—il\)—im-ﬂl\)—l—l
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VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

o joo|—=

CIRURGIA GERAL

e
>

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

oo

CLINICA MEDICA

Y
=

COLOPROCTOLOGIA

-
=]

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

NUTROLOGIA

w
Do|o|o|a|alo

OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

iﬁm.

~Slonin o=

-
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Rodrigo Fréhlich
Diregao Administrativo e Financeiro
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SAIDAS HOSPITALARES CETTON
HOSPITALIZAGAO R ommos | TRANSFERENCIAS CONTRATADO | INTERNAGAO PACI;:ESI OOERACIONALS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 130 3 2 2 154 857 40
CLINICA MEDICA 18 2 3 g 19 460 20
UTl - - 6 2§_5_ 10
TOTAL GERAL DE
MEDIA MEDIA DE SALAS
: ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE| DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
130 4 134 9,25 0,86
ABSENTEISMO TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES CONSULTA sucsg::ﬂléﬁs TOTAL + ABSENTEISMO
INTERNO | EXTERNO
ANESTESIOLOGIA 166 166 81 247
CARDIOLOGIA 274 274 182 456
CIRURGIA BARIATRICA 155 155 213 368
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 189 189 32 106 327
CIRURGIA GERAL 433 433 111 169 713
CIRURGIA PLASTICA 125 125 13 7 145
COLOPROCTOLOGIA 157 157 73 152 382
ENDOCRINOLOGIA 1.134 1.134 432 105 1.671
GERIATRIA 63 63 65 2 13C
MASTOLOGIA 52 52 - 103 155
NUTRICAQ 356 356 216 - 872
OFTALMOLOGIA 48 48 - 5 a8
PNEUMOLOGIA 132 132 40 53 225
PSIQUIATRIA 23 23 28 5 51
REUMATOLOGIA 380 380 59 237 676 ‘
[SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAO 3.687 g 3.887 1.545 934 6.166
ASSISTENCIA SOCIAL 183 193 67 - 260
PSICOLOGIA 380 380 135 - 515
S TAL 2 573 202 3 775
CURATIVOS AMBULATORIAL 171 5 = 171
PROCEDIMEN 171 - F 171

TOTAL REALIZADO |
HOSPITAL REALIZADO ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 132 163 295 - 295
BALAO INTRAGASTRICO = - - - -
BOMBA DE INSULINA - 76 76 - 76
BRONCOSCOPIA 1 - 1 - 1
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 3 49 52 z 52
ECOCARDIOGRAMA 10 - 10 - 10
ELETROCARDIOGRAMA 105 63 168 - 168
ENDOSCOPIA 1 230 241 - 241
ESPIROMETRIA - 39 39 - 39
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7.497 15.551 23.048 - 23.048
MAPA - 12 12 - 12
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) . 71 7 - 71
RAIO-X 377 200 577 T 577
RESSONANCIA MAGNETICA 9 37 46 . 46
TOMOGRAFIA 47 103 150 3 150
ULTRASSONOGRAFIA 10 133 143 - 143
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 5 L 5 L B
8.207 16.727 24.934 - 24.934
24.934
FISIOTERAPIA (SESSOES) 1.029 % 1.029 1.029
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 131 - 131 131
HEMOTERAPIA 40 S 40 40
HEMODIALISE (SESSOES) 45 - 45 45
PULSOTERAPIA & 34 34 34
TESTE FUNCIONAIS 7 T 2 5 : -
TOTAL / 1.245 % T 36 1.281 1.281
Belém, 09 de abril de 2021. v
& _ SNp—
Rodrigo Frohlich
Diregéo Administrativa e Financeira
T e e SUS m .
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
_SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Margo 2021

1 - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigcos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
com O usuario; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho & desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
séo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagdo séo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas séo
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de saude e na
satisfagdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de Margo de
2021.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de margo, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores sdo as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usuéarios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento é extremamente
importante para a gestéo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo sdo
relevantes, visto que nos insere na cultura de ateng&o ao usuério, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagéo (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da saude do Sistema Unico de Saude.

O SAU realiza n&o s6 o atendimento itinerante para a aplicagdo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderangas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sédo baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidaddos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela meméria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagdo é a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestéo.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS M D -

52



JEANBIT K UPARA
SECRETARIA DE
AR Soamx e PARA

A tabela a seguir, traz o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

Tabela 01: Apresentagdo das atividades realizadas pelo S.A.U
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Em margo realizamos 60 atendimentos voluntarios em sala, sendo que
desse quantitativo apenas trés usuérios registrou formalmente seu relato. Os
demais, mostraram contentamento com o atendimento, apés receberem
informagbes e/ou orientagdes prestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em
outro momento suas manifestagdes por escrito, contudo néo o fizeram.

Mantivemos no més de margo o ritmo intenso na busca pela opinido dos
usuarios nos diversos setores do HJB, visando & mensuragdo da satisfagdo dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 1.632 pesquisas de satisfacdo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfagdo realizadas por setor

SETOR N° ATENDIMENTOS

' intemagéo

Alta Hospitalar

Fonte: 8.A.U. HJB - margo 2021

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuérios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagéo aos itens citados nos formulérios.

Através da aplicagdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como o
hospital & visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
também melhorar a comunicagéo interna do hospital.
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

Fluxo de Atendimento por Setor
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — margo 2021

O grafico acima mostra o comparativo de realizagéo de pesquisas de satisfagdo
realizadas durante os meses de janeiro, fevereiro @ margo. Comparando o resultado
alcancado no més de janeiro com o més de fevereiro, visualizamos que em
fevereiro houve um aumento de 46,67% no numero de usudrios participantes da
pesquisa de satisfagdo. Contudo, no més de margo, novamente tivemos um
aumento de 19,65% frente a quantidade de pesquisas aplicadas. Todavia, tal
resultado ndo comprometeu negativamente o alcance do nosso compromisso em
relacdo a meta de atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma
maior quantidade de pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacao

Ambulatério Internacdao | S.A.D.T. Altas
Péssimo 0,03% 0,04% 0,00% 0,00%
Ruim 0,25% 0,91% 0,63% 0,86%
Regular 5,69% 3,99% 3,74% 3,12%
Bom 30,15% 30,52% 28,56% 40%
Otimo 63,89% 64,53% 67,07% 56,02%
Total Resposta 10.990 2.408 6.680 930
% Satisfacao 94,04% 95,06% 95,63% 96,02%

Fonte: S.A.U. HJB - margo 2021
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3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuarios atendidos nos quatro
canais de avaliagéo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de margo o valor de 95,19%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da
pontuagdo maxima de nossos usuarios.

Ao realizarmos a somatdria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
constatamos que no més de margo, ocorreu um aumento na satisfagdo geral dos
usuarios, equivalente a 0,09%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apés as andlises, o resultado das
pontuacdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de margo, obtivemos uma queda de 0,53%
na satisfagdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparagdo ao resultado
alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 94,04% de satisfago.
Recebemos 2 registros negativos formal nesse setor, 0 que equivale a 40% do total de
registros em carater reclamatério, sendo eles: insatisfagdo com o resultado da cirurgia
reparadora (abdominoplastia) e usuario foi barrada em acompanhar a madrasta no
atendimento no ambulatério.

Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO
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As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internagdo apontaram
satisfacdo de 95,06%. Neste setor, foi observado uma queda de 0,40% na avaliagdo
positiva dos usuarios em comparagdo ao resultado do més passado. Recebemos 1
registros negativos formal nesse setor, 0 que equivale a 20% do total de registros em
carater reclamatério, sendo eles: fungos na Split, infiltragdes no teto e parede da
enfermaria (411).

Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNAGCAO

Internacao
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@ Regular
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No canal SADT tivemos um aumento equivalente a 0,19% na satisfacéo dos
usuarios atendidos neste més margo comparado ao més de fevereiro, alcangando o
valor de 95,63% de satisfagdo. Recebemos 01 registro negativo formal nesse setor,
0 que equivale a 20% do total de registros em carater reclamatério, sendo ele:
atraso no inicio do atendimento da pulsoterapia.
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O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de margo atingiu 96,02% de
satisfacao, tendo um aumento de 1,08% na avaliagao positiva dos usuarios, em relacéo
ao més de fevereiro. Recebemos 01 registro negativo formal nesse setor, o que
equivale a 20%, sendo eles: desagrado com a limpeza dos colaboradores da tarde 3°

andar.

Grafico 05: SATISFAGAO DA ALTA HOSPITALAR

Alta Hospitalar
0,86%
0,00% 3,12%

M Péssimo

o Ruim
40,00%

W Regular

HBom

56,02% m Otimo

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

58



JEANBITAR e AU PARA
Grafico 06: ORIGEM DAS MANlFESTAQBES POR ESCRITO

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
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e athai - ey

Ambulatério Internacao SADT Alta Hospitalar

®ELOGIOS W RECLAMACAO ® SUGESTAO

Fonte: S5.A.U. HJB - margo 2021

Ao analisarmos as 1.632 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de margo,
concluimos que 1,16% dos usuarios equivale ao quantitativo 19 registros
manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 19
manifestos, chegamos a seguinte conclusédo: 73,68% referiam-se a registros em
carater de elogio e 26,32%, condiziam as manifestacées de natureza reclamatoria.

A seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestacées.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifesta¢des Realizados pelos Usuarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
Elogios 14
Sugestdes 00
Reclamacgdes 05
Reclamacgdes Solucionadas 05
Meta Contratual 80%

Meta Realizada 100% -
Fonte: S.A.U. HJB - margo 2021 / T ' :
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Grafico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o0 numero de
reclamagdes discriminadas na tabela abaixo € maior que o niumero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamagdes, que apdés a triagem do SAU sd@o desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de

resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamacgdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamagdes

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES Quantidade
de

Reclamagodes
Insatisfacdo com o resultado da cirurgia reparadora (abdominoplastia) 01
Usuario foi barrado em acompanhar a madrasta no atendimento no ambulatério 01
Desagrado com a limpeza dos colaboradores da tarde (3° andar) 01
Fungos na Split (411) 01
Infiltragcdes no teto e parede (411) 01

e

iy i, |
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Atraso no inicio do atendimento da pulsoterapia 01

Total: | ' ' 06

Fonte: S.A.U. HJB - margo 2021

Todas as reclamagbes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenagdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliagéo,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamacgdes e sugestdes.

Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das

problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O ndmero de pesquisas aplicadas no més de margo ficou 19,65% superior ao
resultado alcangado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas abordagens
itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,
sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e
servicos. Todavia, conseguimos alcancar e até ultrapassar a meta. Os segmentos
de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em numero e atingir a
proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos
segmentos de atendimentos internos, a dificuldade € um pouco menor, pois la se
encontram usudrios que estdo hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a
qualquer momento. Mesmo com todos os percalgos do més, logramos e até
suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.
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Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.A.U. Alcancada %
Prestados
: : HJB

SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 1.674 668 39,90%
Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,
ECG, MAPA, USG, RX, PAAF,
Pulsoterapia e Laborat6rio)
Ambulatério 4.213 785 18,63%
Internacédo 179 93 51,95%
Alta Médica 149 86 57,72%
MEDIA MES 6.215 1.632 26,26%

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

Fonte: HJB- Referéncia: margo 2021

\ Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a

ampliagéo e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de abril.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores o0s

maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

\ Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI:

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de abril, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagéo da

visita do lado externo da UTI, se apresentando cordiaimente e informando-os

sobre o que é o SAU e qual o nosso propésito.

v Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de

sugestao;
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j Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de abril.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

\ Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinérias e extraordinarias do més de abril.

Como? Planejando e efetivando a agdo: aniversariantes do més do HJB

(colaboradores e profissdes).

6 - PLANO DE ACAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamacgao/sugestdo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acgdo referente a
manifestagédo registrada. Os 14 elogios foram encaminhados as liderangas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfacdo dos nossos
usuarios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.
7 - SINTESES DO MES
Neste més nao tivemos inclusdo e/ou alteragéo no rol de exames e servicos
oferecidos aos nossos usuarios internos e externos. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo (usuarios externos). 63 usuario realizaram E.C.G, 200 Raio X
(diversos), 133 USG, 230 Endoscopias, 46 Colonoscopias, 00 Broncoscopia, 03
Retossigmoidoscopia, 34 pulsoterapia, 02 testes funcionais, 71 PAAF’s, 12 MAPA’s
e 880 exames de sangue.

Com relagdo as dificuldades encontradas nesse més de margo, tivemos objegao
de alguns usuérios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfagao.
Salientamos que em relagdo a negativa de participagdo de alguns usuarios na
avaliagdo da pesquisa de satisfagdo, 0 SAU desenvolve um trabalho individualizado e
esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servigos e atendimentos sdo
dinédmicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimgnto,
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seguranga, € com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutancia de um usuario.

No préximo més, buscaremos nao s realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
acao ja comentado acima.

Q ﬁa&lﬁﬁ; 14 b\ﬁh’

abelle Lorraine Borges Pereira pereird
Supervisora do S.A.U \\e\,Bor%QSS AU
Hospital Jean Bitar — HIB \*\3“:’;

Atenciosamente,
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REGISTRO DOS ELOGIOS
1. ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNACAO:
N°01» 306-B Waltelisa Marques do Carmo (em 05/03/2021), telefone 98824-9233:
Todo o servico e atendimento profissional sdo de 6tima qualidade. Vimos muito
humanismo. Todos os profissionais foram excelentes desde os atendimentos das
consultas pré-cirurgia bariatrica, recepgdo, maqueiro, médicos, enfermeiros, técnicos
de enfermagem, servico social, SAU, copa, limpeza sdo de uma conduta polida e
humanista. Fiz a bariatrica dia 26/01/2021, tive que retornar dia 03/03/2021 com
trombose e o hospital Jean Bitar me acolheu. Me senti segura em continuar todo
acompanhamento dos futuros procedimentos. Nomes, tenho alguns, infelizmente nao
deu para anotar todos. Médicos: Dra. Flavia, Dr. Allan, Dr. Luiz Claudio, Dr. Bruna
Monteiro; Enfermagem: toda equipe da bariatrica; Enfermeiros: Rosa, Jean; Técnicos:
Fernando, Joel, Martanieli, Alessandro, Anténio, Josyane; Copa: toda equipe da copa;
SAU: Mabelle e Bllenda; Enfermeira Mara (SADT); Enfermeira Luciene; Servigo social:
Katiuscia e Marta; Limpeza: Naiara, André Luiz e todos.

N°02»314-A Messias F. Costa (em 08/03/2021), telefone 98580-4775: Otimo
atendimento por todos. Sempre muito gentis e carinhosos. Agradego por tudo pelo
tempo que passamos aqui.

N°03» 306-A Maria do Socorro S. Barbosa (em 10/03/2021), telefone 98259-0667:
Penso que o tratamento no hospital com os pacientes € muito bom, os profissionais de
saude tanto os médicos como os enfermeiros, maqueiros, pessoal da recepgéo,
pessoal da limpeza da copa, da cozinha, as nutricionistas, psicologa, endocrinos,
assistente social e todos os demais funcionarios estdo de parabéns, pois eles honram o
trabalho que exercem e sao gratos a Deus em primeiro lugar e a quem |he deu a
chance e a oportunidade de trabalho, que hoje em dia esta tdo dificil. Eu ainda néo
tinha sido tdo bem tratado em um ambiente com este hospital Jean Bitar. Autoridades
estao de parabéns, juntamente com todos que aqui trabalham.

N°04» 313-A Djoana da Rocha Marques (em 10/03/2021), telefone 98130-4002: O
ambiente e tratamento de todos os funcionarios € de uma exceléncia. Estéo todos de
parabéns. Esse hospital nos da a esperan¢a de uma saude de qualidade para todo
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N°05»4__  Jardineia Pontes Queiroz (em 04/03/2021), telefone 98439-7002:
Profissionais muito bons e atenciosos.

N°06» 405 Antdnia Franciane (em 08/03/2021), telefone 98770-4988: O hospital
oferece conforto, bastante atengédo, compreende os pacientes muito bem. Esta étimo.

N°07»5__ Raimundo Nonato S. L. Junior (em 01/03/2021), telefone 99818-5034: Bom
dia, me chamo Junior Lemos , gostaria de explanar minha alegria elogiando a equipe
médica, enfermeiros, técnicos, servigo social e limpeza; desde o primeiro dia fui muito
bem atendido, mimado pelos profissionais, estao todos de parabéns.

N°08» 506-A Vanderley S. Santos (em 08/03/2021), telefone 99145-9920: Bom dia a
todos profissionais desde a cozinha aos médicos, enfermeiros, hospital referéncia em
Belém. Desde ja, agradecemos o atendimento e o carinho de todos. Sé agradecer a
Deus que os dé muita saude e prosperidade para cada um de vocés. Beijos de luz para
todos profissionais desse lindo hospital. Deus os abengoe grandemente.

ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:

N°09» 313-B Maria Livramento Rodrigues (em 04/03/2021), telefone 99943-9567: O
bom atendimento aos pacientes, suprindo suas necessidades na medida do possivel.

N°10»3__ Waltelisa Marques do Carmo (em 11/03/2021), telefone 98847-
6613/998824-9233: Saindo com suporte para tratamento em casa, bem orientada pela
Dra. Bruna Monteiro, médica que foi de uma dedicagéo exemplar. Da minha entrada a
saida, o pessoal da recepgdo foram muito educados, gentis e precisos comigo.

N°11»4__ Ana Flavia e Silva (em 01/03/2021), telefone 98140-6794: Agradego a todos
e por tudo que fizeram enquanto aqui estivemos, foi muito acolhedor, cada um com seu
jeito, o bom dia com sorriso, com uma palavra de fé e esperanga que tudo ia dar certo.
Com cada palavra que s6 nos deu forga para continuar a lutar pela vida. A palavra é
gratiddo do fundo do meu coragéo. Agradego todos os médicos: Dra. Leticia e grande
equipe de médicos que aqui passaram; Os enfermeiros e técnicos: Aline Damasceno,
Renan, Cley Trindade, Larissa, Izabel, Sofia de Freitas, Alex da Cruz, Valeria Gomes,
Elisangela, Elba, Raquel, Karine Anténio, Soraya Costa; agradeco também a Dra. Yves
e Dr. Thomas, Dr. Pedro Bisi, Dra. Ananda; agradego todos da limpeza, dona Céli _
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Gomes (que eu chamo de coragao), Lais Ribeiro, agradego todas as mogas que trazem
os alimentos para os pacientes: Eliana, Ana; agradego as mogas da coleta de sangue:
Joelma; agradego todas as nutricionistas, em especial Rejane; Obs: Bllenda, obrigada
por vocé ter me dado atengdo e eu poder contar minha répida e resumida historia.
Hoje, s6 tenho amor e gratiddo por Deus e por vocés. Gratidao e respeito por todos.
Saiba que todos estardo em minhas oragdes. Obrigada! Acompanhante: Flavia Benicio

Cardoso.

N°12»-4 _ Aurea Vitéria Pontes Queiroz (em 02/03/2021), telefone 98509-2077:
Hospital bom e com 6timo atendimento.

N°13»5__ Raimundo N. S. Barbosa (em 01/03/2021), telefone 99818-5034: Fui muito
bem tratado pelos médicos, enfermeiros, técnicos, servigos gerais e da alimentagao,
estdo todos de parabéns.

N°14» 506-A Vanderley S. Santos (em 08/03/2021), telefone 99145-9920: Hospital de
referéncia, médicos especialistas e adequados. Gragas a Deus viemos ao hospital
certo, atendimento 6timo, alimentagdo boa, a equipe toda muito prestativa com o
paciente @ com o acompanhante. S6 amor desse hospital, tudo 6timo mesmo.
Agradecemos pela vida de cada um de vocés, nada a reclamar. Amamos todos da
equipe.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO

(Sugestao / Fluxos)

MARCO/2021

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA ' ] @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS NDsH
Instituto Macionad
Desenmvoiviment
Social ¢ Humann

69



JEANBITAR e
REGISTRO DE SUGESTAO

Nesse més nao tivemos sugestdes.
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REGISTRO DE RECLAMACAO

RECLAMAGAO N°: 58/01

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 01/03/2021

NOME USUARIO: Angélica da Conceigdo Santos - N°58/2021

TELEFONE: 98406-0988

RECLAMACAO: “Venho por meio desta relatar fatos ocorridos quatro meses apés
minha cirurgia de Dermolipectomia Abdominal, realizada pelo Dr André Melo no dia
02/10/2020. Apds esses quatro meses da cirurgia venho tendo complicagbes
referentes a dores no local, aparéncia da mesma nao esta de acordo com o que era
esperado, pois minha barriga estd com deformidades e ainda tem muita pele que
era pra ser retirada na cirurgia e nao foi feito o procedimento correto. E por esse
motivo estou me sentindo lesada naquilo que eu esperava desse procedimento. De
acordo com esse procedimento, era pra ser retirado a pele que restou da minha
perda de peso, por esse motivo estou com baixa autoestima, me sentindo
deformada. Além de ndo obter o resultado que eu esperava, tive que fazer sessdes
de drenagem linfatica, comprar injetaveis, Oleo Dersani e todos os gostos que tive
pra ndo ver resultados. Com isso estou abalada psicologicamente, tomando
antidepressivo, além de todos esses problemas decorrentes da cirurgia. Minha vida
pessoal foi abalada, pois meu esposo me abandonou, ja ndo sinto vontade de sair,
me afastei dos meus amigos, estou perdendo a vontade de viver. Estou fazendo
essa reclamagéo esperando uma resposta. Espero que vocés resolvam essa
questdo, ndo vou ficar sendo lesada na minha autoestima. E também n&o quero que
outras pessoas passem pelo que eu estou passando, pois fiz um procedimento que
ele tinha prometido melhora no aspecto do meu corpo, para que ndo continuasse
me sentindo gorda. Agora estou sozinha sem ter com quem dividir minhas angustias
e frustagdes, por ter criado uma expectativa de um bom resultado, ja que era isso
que o procedimento garantia. Espero encarecidamente uma solug_:éo pra minha
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reclamacgéo, pois eu ndo posso ficar com minha barriga deformada sem que vocés
facam o que é correto, de acordo com o procedimento feito.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Diretoria Técnica e Executiva,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Diretoria Técnica: Encaminho para
seu conhecimento e manifestacéo. 2- Médico Cirurgido Plastico: Em resposta a
manifestagdo da usuaria do hospital tenho as seguintes consideragbes a serem
feitas: 1- em que pese & mesma achar que a cirurgia “néo foi feita como devia” vale
lembrar que todo procedimento cirlrgico realizado por qualquer profissional de
qualquer especialidade segue técnicas definidas ha décadas e praticadas da
mesma forma como preconizado, ou seja, o procedimento foi feito exatamente como
deveria ser; 2- toda e qualquer cirurgia envolve custos no periodo pés-operatorio,
tais como remédios, curativos, fisioterapias, deslocamento; ndo & possivel realizar
algum procedimento e néo ter tais custos; 3- os pacientes pés-bariatricos tem em
quase sua totalidade grande flacidez cutanea e isso € um quadro definitivo, que
pode ser mais intenso ou ndo dependendo de cada pessoa. Em nenhum momento a
cirurgia tem a pretensdo de tirar toda a pele como muitos podem pensar, pois tal
coisa seria simplesmente impossivel; 4- em todo paciente poés-bariatrica é
totalmente possivel e muitas das vezes esperado, que haja ainda flacidez residual,
e portanto a possibilidade de uma segunda intervengdo para complemento da
primeira nunca é descarto, além disso coisas como deiscéncia (abertura) e retragéo
de feridas s&o coisas imprevisiveis e também possiveis de acontecer em qualquer
pos-operatorio; 5- finalizando esta questéo falando de qualificagéo profissional da
equipe, tenho 14 anos praticando esta especialidade e mais de 1000 cirurgias
semelhantes realizadas neste periodo. Sem mais para 0 momento. 3- Diretoria
Técnica: Ciente.

RETORNO AO USUARIO: No dia 11/03 estabelecemos contato telefénico com a
usuaria, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um———f-
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atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima o meédico cirurgido plastico em resposta a sua
manifestagdo, informou que 1- em que pese a mesma achar que a cirurgia “nao foi
feita como devia’ vale lembrar que todo procedimento cirtrgico realizado por
qualquer profissional de qualquer especialidade segue técnicas definidas ha
décadas e praticadas da mesma forma como preconizado, ou seja, o procedimento
foi feito exatamente como deveria ser; 2- toda e qualquer cirurgia envolve custos no
periodo poés-operatorio, tais como remédios, curativos, fisioterapias, deslocamento;
ndo é possivel realizar algum procedimento e néo ter tais custos; 3- os pacientes
pés-bariatricos tem em quase sua totalidade grande flacidez cuténea e isso € um
quadro definitivo, que pode ser mais intenso ou ndo dependendo de cada pessoa.
Em nenhum momento a cirurgia tem a pretenséo de tirar toda a pele como muitos
podem pensar, pois tal coisa seria simplesmente impossivel; 4- em todo paciente
pbs-bariatrica é totalmente possivel e muitas das vezes esperado, que haja ainda
flacidez residual, e portanto a possibilidade de uma segunda intervengdo para
complemento da primeira nunca é descarto, além disso coisas como deiscéncia
(abertura) e retragéo de feridas sdo coisas imprevisiveis e também possiveis de
acontecer em qualquer poés-operatorio; 5- finalizando esta questdo falando de
qualificacdo profissional da equipe, tenho 14 anos praticando esta especialidade e
mais de 1000 cirurgias semelhantes realizadas neste periodo. Sem mais para o
momento. O SAU pediu desculpas por eventuais transtornos ocorridos. Usuario
agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: Essa demanda sera acompanhada pelo SAU.

RECLAMAGAO N°: 59/02

SETOR DE ORIGEM: Alta hospitalar

DATA: 01/03/2021

NOME USUARIO: Vivia dos Santos Barbosa - N°59/2021

TELEFONE: 99328-7797

RECLAMAGAO: “Os serventes da tarde ndo fazem a limpeza correta, ainda séo

piadista, mas a turma da manha sao educados a limpeza. Obngada 3° andar J__
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PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisdo do SHL, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés, do INDSH — Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social € Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos
para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos nossos usuarios. Referente
a queixa da limpeza, informamos que sdo realizadas de acordo com instrugdes de
trabalho baseadas no manual da ANVISA e treinamentos com a SCIH. Estamos
realizando agdo de treinamento in loco com cada colaborador de higienizacéo
desde o més anterior, avaliando as praticas de limpeza e reorientando as
instrugées. Com relagdo ao comportamento inadequado, sera refor¢ado junto a
equipe o respeito, disciplina, etc., que fazem parte das politicas da instituigdo, que
devem ser praticadas sempre.

RETORNO AO USUARIO: No dia 03/03 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, € em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo
ao que foi exposto acima a nossa supervisora do SHL em resposta a sua
manifestagcéo, informou que as limpezas séo realizadas de acordo com instrugdes
de trabalho baseadas no manual da ANVISA e treinamentos com a SCIH. Estamos
realizando agdo de treinamento in loco com cada colaborador de higienizag@o
desde o més anterior, avaliando as praticas de limpeza e reorientando as
instrugdes. Com relagdo ao comportamento inadequado, sera reforgado junto a
equipe o respeito, disciplina, etc., que fazem parte das politicas da instituicdo, que
devem ser praticadas sempre. Pedimos desculpas por eventuais transtornos
ocorridos. Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Tendo em vista a estratégia criada, iremos acompanhar o fluxo ,
desse processo, a fim de constatar efetividade da mesma. L = C\# S ()
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RECLAMAGCAO N°: 60/03

SETOR DE ORIGEM: Internacao

DATA: 01/03/2021

NOME USUARIO: Diego Ronny da Costa Oliveira - N°60/2021

TELEFONE: 98708-6058

RECLAMAGAO: “De modo geral, o hospital Jean Bitar & muito bom, as instalagdes

sdo boas, banheiro amplo, mobiliario a contento, boa higiene, no entanto é
necessario a limpeza do ar condicionado (SPLIT) que se encontra com fungos e
infiltracbes no teto e parede no lado esquerdo. O atendimento € humanizado.
Parabéns!"411

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisor de Manutengio,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde ja agradecemos as suas
sugestdes, reclamagdes e elogios, pois sabemos que elas s&o de suma importancia
para o melhoramento em nossos processos e assim poder proporcionar um
atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usudrios e acompanhantes. O setor de manutencdo preventiva e corretiva do
aparelho de climatizagdo, conforme nosso cronograma semanal de manuteng&o.
Data previsto para o dia possivel nesse momento, para que seja realizado essa
manutengao corretiva. Data para o inicio dessa atividade 08/03/2021 com o prazo
de 2 dias para conclusao.

RETORNO AO USUARIO: No dia 03/03 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo
ao que foi exposto acima, o nosso supervisor de manutengdo informou que as
manutengbes preventivas e corretivas dos aparelhos de climatizagado estdo sendo
executadas conforme nosso cronograma semanal. O ar desta enfermaria esta \
programado para sua manutengdo 08/03/2021, com o prazo de 2 dias para__C\,if. iy
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conclusdo. Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos. Usuario
agradeceu 0 nOsso retorno.
PLANO DE AGAO:

RECLAMAGAO N°: 62/04

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 01/04/2021

NOME USUARIO: Bruna Mendes Pamplona - N°62/2021

TELEFONE: 99916-4186

RECLAMAGCAO: “Venho informar sobre os atrasos das medica¢des dos pacientes
da pulsoterapia. Sdo0 marcadas antes e no dia seguinte que sera realizado os
procedimentos as 08h00minh, s6 chegam 2 horas depois, causando contratempo
aos pacientes sendo que hoje a paciente Bruna, tem uma pericia as 14:00h e
devido ao atraso da farmacia, a paciente corre o risco de perder a pericia devido ao
atraso das medicagbes, sendo lesada. Entédo, venho informar aos demais chefes
para que possam tomar as medidas cabiveis para que os procedimentos da
farméacia seja seguido corretamente as normativas dos protocolos. E que os
pacientes possam ser medicados no horario marcado, sem mais.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisdo da Farmécia e
Coordenacgéo do SADT, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1-Supervisdao da Farmacia:

Analise:

- Paciente estava agendada para as 8 horas;

- Paciente realizou o cadastro na recepgéo as 08h28min;

- Paciente entrou na sala de infuséo as 08h42min;

- Enfermeiro da sala de infusédo solicitou as medicagbes da paciente entrando em
contato via telefone as 08h45min.

- A farméacia entregou a medicagdo as 09h10min, definido em contrato que a
farmacia tem 15 minutos para atender as solicitagdes, desta forma ultrapassou 10

minutos do tempo estabelecido;
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- No momento da entrega do medicamento nao foi realizado a dupla checagem dos

medicamentos dispensados pelo enfermeiro e pelo auxiliar de farmacia;

- As 09h40min o enfermeiro entra em contato novamente com a farmacia, pois

verificou que estava faltando uma das medicagdes;

- As 09h50min a farmécia entregou a medicagéo solicitada;

Em analise com a equipe observou-se as seguintes falhas:

- Falha na anélise de prescrigéo e verificagdo que eram duas prescricdes da mesma

paciente e medicamentos diferentes,

- Diante da rotina de atendimento a todos os setores, falha na analise de

prioridades;

- Falta da dupla checagem (enfermeiro x farmacia) no momento da dispensagéao, a

falha de dispensagao teria sido corrigida no mesmo momento e nao 30 minutos

depois.

Acdo:

- Andlise de prescricdo e separagao dos itens com antecedéncia;

- Formulério de registro de horarios de solicitagcdo e atendimento da sala de infuséo;

- Dupla checagem da dispensagdo com registro na prescrigéo utilizando o carimbo

de medicamentos de alta vigildncia. 2- Coordenagdo do SADT: Primeiramente,

nés, do INDSH - Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do

hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre

o atendimento prestado em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar

0S nossos processos para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos

nossos usuarios. Em relagdo ao que foi exposto no memorando, informo que a

demora do transporte da medicagdo da farméacia para a sala de infusédo, foi

ocasionada por quebra de fluxo no setor da farmécia. Eu, como coordenadora do

SADT juntamente com a supervisora da farméacia, ja conversamos sobre o assunto,

e as agdes pelo setor de farmécia ja foram realizadas, a fim do processo de trabalho

ser realizado de forma correta, respeitando os fluxos de atendimento.

RETORNO AO USUARIO: No dia 03/03 estabelecemos contato telefénico com o

usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do

Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gost:ariarns:zsw._.ﬁ..;%J e
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de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima, a nossa supervisora da farmécia junto com a
coordenagéo do SADT reuniram no mesmo dia para realizagdo de analise do caso e
criagdo de plano de agdo, com a finalidade que tal situagdo néo ocorra novamente.
Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos. Usuario agradeceu o nosso
retorno.

PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo.

RECLAMAGAO N°: 63/05

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 01/04/2021

NOME USUARIO: Maria Helena Silva de Oliveira - N°63/2021

TELEFONE: 98532-4169

RECLAMACAO: “Relato que por duas vezes fui barrada pela portaria por
acompanhar minha madrasta as consultas pelo funcionario Guilherme Monteiro,
mesmo a idosa dizendo que eu estava acompanhando, pois a mesma tem 75 anos,
tem deficiéncia auditiva e sofre de labirintite.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando ao Supervisor de Seguranga
Patrimonial, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto
Nacional do Desenvolvimento Social e Humano, gestor do hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-la por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado
em nossa unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s NOSsS0s pProcessos
para oferecermos um atendimento cada vez melhor aos nossos usuarios. Em
relagdo ao que foi exposto acima, informamos que foi conversado com o
colaborador que ndo conseguiu lembrar de tal ocorréncia mais de qualquer forma foi
reorientado sobre as normas de acesso e cordialidade e mais a abordagem ao
usuario. Ressaltamos que todos os colaboradores da portaria sdo rotineiramente
treinados em técnicas de abordagem, visando um atendimento com qualidade que Qﬁl

SUS+ lnDSH
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nossos usuarios merecem. Iremos reorientar a equipe de agente de portaria visando
manter a padronizagdo de atendimento preconizado por este hospital, pedimos
desculpas por eventuais transtornos ocorrido.

RETORNO AO USUARIO: No dia 06/04 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo
ao que foi exposto acima 0 nosso supervisor de segurancga patrimonial em resposta
a sua manifestagdo, informou que foi reunido com o colaborador que no momento
ndo conseguiu lembrar de tal ocorréncia, mas de qualquer forma foi reorientado
sobre as normas de acesso, cordialidade e abordagem ao usuario. Ressaltamos
que todos os colaboradores da portaria sdo rotineiramente treinados em técnicas de
abordagem, visando um atendimento com qualidade que nossos usuarios merecem.
Iremos reorientar a equipe de agentes de portaria visando manter a padronizagdo
de atendimento preconizado por este hospital, pedimos desculpas por eventuais
transtornos ocorrido. Pedimos desculpas por eventuais transtornos ocorridos.
Usuario agradeceu 0 nosso retorno.

PLANO DE AGAO: O SAU fara o acompanhamento dessa demanda, a fim de

contatar a resolutividade da mesma.
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuario R i

JEANBITAR Tabulagao diaria de pesquisa do ambulatorio

GOVERNO DO

Cddigo: FO.HJB.SAU.013 Versé&o: 002 Pagina 1 de 1

Data 31/038/2021

biy =

Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, 1 12 76
corredores, salas de espera e consultérios?

Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre 2 23
seu estado de salide?

O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar 1 15
o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4.2 | Pelos funciondrios da Administragio 94

T : ; e e

3 Ql o

41
5.2 | Pelos funcionarios da Administragao 49 |
53

Sua sensacio de confranga em relagdo acs

atendimentos oferecidos por este ambulatério?

71 | Pelos médicos o 5k a1

8|

7.2 | Pelos funciondrios da Administragdo

O interesse do médico em ouvir as gqueixas do 1
paciente e o exame fisico que foi realizado?

As explicagbes do médico sobre a doenga do 1 2 34
paciente e o tratamento que foi realizado?

10

O siléncio no ambiente do ambulatério? 1 2 13

Foram 785 | entrevistas nesta data. fij.: (’£~b\|&“‘-—-—ﬁ.‘
Pereira

ERER §

O local para reclamagdes / sugestoes & de facil 5
acesso?

Senico de Atendimento ao Usuario - Total
es pereira respondido
aoellels BOf%h sAU Total de 7/8 6 9/10

. HJBHNDSH Indice de Satisfagéo de 7/8 & 9110
o
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Anexo 01: Mapa de Processo

Y

==

para atendimento
' X
- ¥
j Acolhimento/abordagem ] Acolhimento/abordagem
demandas intemas (intemacéo e demandas extemas (SADT e

alta hospitalar) ambulatonio)

3 T . =
Realizacdo da

visita/preenchimento e entrega — =
da pesquisa de satisfacdo
Contabilizar os
dados e tabulacdo

Leitura e andlise das
manifestactes

/'* N
usoindlem

Sim
elegio?
=) G
Envio aos gestores ( Envio ao Gestor ] ( Enviar ao Ges!ou'
via e-mail

Divulgacdo no

[CiénciadaDiratoda] ( Ciéncia da Diretoria ]
Lo ol s edeitasiagl

[ Feedback ao usuano ] Feedback
e _ a0 usudno

Construcdo do refatonio

( Entregar a Diretonia ]

L 2
Realizacdo de Andlise Critica com
acompanhamentio de acSes de methonas

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao

'

Aux Administratvo: Apicar pesquiss de sstisfacso nos
setores de SADT, ambulstono, intemacdo e sits
hosptsisr,

.

Supervisors: Separar as
pesquisas por setor.

Supenisors: Organzar
Ususano tem 05 questionanos em
reciamacso/ NAO ———p | Posts especifics para
| sugestsoengo? contabiizacéo 90 fins
— de cada meés.

.

SIM Supenvisors:
L Elsboraro relstono
snalitcoiestatsico.

Supervisora: Redigr memorando conforme o cardter de
manifestacdo, dreconando-o 80s lideres, nos ¢asos de
reclamacdo e sugestio, solctar mandestacso em formuso +

propno. slertando responder em ste 48h.

Supervisora:
Encamnhar
‘ resytados pars 85
Aux. Admnistratvo: Encaminhar inhas de comando.

memorando protocoiado s iderancss.
Supervisors: Lever memorsndo so Diretor
Executvo pars cencia.

:

Aux Adminstratvo: Retomsr 30 ususno 8p0s recedimento
da reclamacso/sugestdo no prazo de 72h.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacao e Sugestado - Atendimento em

Sala.

Supervisora e Aux. Admmistrativo. Recepconar o usuano de forma educada
atenciosa e dentficar-se, sempre com foco no atendmento humanzaso.

Supervisora ou
Aux AZministeative’
Ornentar @ Swrecionar

acercas de sua

mandestacdo

,

SiM

.

Supervisora e Aux. Adminstrativo: Onentar o usuand quanto a0
regsstro da mandestacdo em formulano padronzado.

.

Supervisora: Encaminhar via memorando protocolado 30s hderes e solcaar resposta
1O prazo de 43h. em formulano propno. nos Casos de reclamacdo e sugestio.

Supervisora: Levar memorando ao Diretor
Executivo para c#ncia.

¥

Aux. Admmistrative. Retomar 30 usuano apos
recebimento da reclamacdo’sugestdo no prazo de 72h

-

Supervisora: Arquvar processo (reclamacio sugestdo + mandestacdo do
setor competente + formulano de resposta a0 USUANO) €M Pasa AUV,

.

4

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

@

Aux. Administrativo: Fazer o recolhimento dos foiders
daramente n3s caxas de sugestdo do SAU.

!

Aux. Adminsteativo: Triar os folders por setor.

Supervisora: Regstrar os foiders no
mapa de atendimento dano do SAU.

Supervisora: Arquivar
em pasta especfca.

Supervisora: Redigir memorando conforme o cariter da manfestaco,
sobctando resposta no prazo de 48h, em formulano proprio, nOs Casos de

.

Aux Asminstratvo: Encaminhar memorando protocolado as derancas.

.

Supervisora: Levar memorando 30 Diretor Executive para cénca.

.

Aux. Adminstrativo. Retomar 30 usuand apos recebimento ¢a
reclamacao’sugestdo no prazo de TZh.

:

Supervisora. Arquivar processo (foider + manfestacdo do setor
competente + formulano de resposta 30 USLAND) &M pasta ArQuNo.

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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RELATORIO DE TREINAMENTOS REALIZADOS EM MARCO 2021
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

SUMARIO

TR EIRNIREINEN £ 0 o i ks et s oo sy vl ns suve i dinapomiSatama smmis s ot

2. AGOES DESENVOLVIDAS ..
2.1. O Nucleo de Educacao Permanente do HJB tem como atr:bungoes

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES .. N oot
3.1. Visao geral do resultado dos treinamentos realizados em Margo 2021 .
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4.1. Descrigao das Ath!dades s
4.2. Meta Mensal de Carga Horarla em Tremamentos ..............................................................................
4.3. Visao Geral de Treinamentos ..

4.4. Treinamentos Internos .................

4.5. Treinamentos Externos ... SRR S D R

4:5. 1 0talat Horas Ol TreliaiB IS o nii e e s e i T e e g e et
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1. INTRODUGAO

A Educagdo Permanente em Saude (EPS) € uma estratégia politico-pedagdgica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de salude, uma vez que a
formagéo.dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado capitalista e ndo atende
as necessidades de saude da populagao. A difusdo da EPS pela Organizacdo PanAmericana
de Saude e Organizagdo Mundial de Saude tem como base o processo de trabalho e a
valorizagdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

Pensar em saude de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento integral ao
usuario, aposta na formagéo coletiva dos multiprofissionais, que através do desenvolvimento de
um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo mudangas nos processos e
relagdes de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e potencializar as
acdes de atengéo e gestdo na saude é os propositos da Educacédo Permanente em Salide.

A Educagao Permanente em Saude tem como objeto de transformacéo o processo de
trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a equidade no cuidado e
no acesso aos servicos de saude. Parte, portanto, da reflexao sobre o que esta acontecendo
Nno servico e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o pleno exercicio da sua missdo dentro
do HJB e imprescindivel ao Nucleo de Educacdo Permanente.

O NEP do HJB propde desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestéo da
saude, incentivando a cultura da integragdo entre ensino, aprendizagem, servico e controle
social nos processos de qualificagao e formagao profissional, fortalecendo, portanto, o campo
da gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito Institucional.

Dentro dessa perspectiva, o NEP vem aprimorando suas atividades junto aos diversos
setores das unidades criando mecanismos para realizagdo de treinamentos nos diversos
espacos do hospital com a unica finalidade: capacitar e qualificar seus colaboradores, ou seja,
prestar assisténcia qualificada aos usudarios de médio e alto risco, através de equipe
multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino,

capacitando profissionais nos diversos segmentos da area de salde.

Rua: Cénego Jer6énimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91).3239-3833
CEP: 66055-000
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2. ACOES DESENVOLVIDAS

» |dentificagcdo das demandas e ofertas de formagéo/qualificagdo profissional, com
vistas @ melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integracédo ensino
servico no HJB;

* Apoio e elaboragdo de processos de qualificacéo profissional e formagdo em
saude, favorecendo a construcdo de metodologias que propiciem a integragéo
entre ensino e servico;

* Proposta de educagdo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestéo do cuidado.

2.1. O Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem como atribuicoes:

* Manter o Nucleo de Educacdo Permanente atuante:

* Envolver gestores, colaboradores, usuarios e Instituices de ensino nas
discussdes;

* Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitacao, sensibilizacao,

| treinamentos e outras intervengdes visando a formacdo dos gestores e
colaboradores;

* Realizar diagnostico e planejar as agdes de salude de acordo com as necessidades
locais, ou seja, da Instituicao;

» Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, acdes
coletivas que permitam a partir da problematizacdo do processo e da qualidade do
trabalho;

* I|dentificar as necessidades de qualificacdo dos profissionais;

» Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

» Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos:

* Promogéo de Educagdo Permanente para todos os colaboradores do hospital,

~ administrativos e profissionais de salide;

» Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

 Auxiliar os gestores acerca das elaboragdes dos LNT’s pertinentes aos setores, os

quais estao responsaveis;

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA &
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS ‘.‘ INDSH
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e Elaborar Planejamento Anual de Treinamentos/PAT, que ftrata das
capacitagbes/treinamentos e desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais, bem como respectivo cronograma, e submeté-los a aprovagao da
Diretoria;

e Computar as h/h dos colaboradores treinados em servico (a partir das evidéncias
entregues pelos responsaveis dos respectivos setores) visando a elaboragdo de
relatérios para as instancias superiores.

A Educacéo Permanente em Saude trabalha com foco na transformacdo do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude.
Parte, portanto, da reflexao sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

Desta forma, o Nucleo. de Educagado Permanente do Hospital Jean Bitar, tem por
objetivo geral promover estratégias de educacdo permanente aos colaboradores, visando
estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de
resolucdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizacéo,
orientadas para a melhoria da qualidade do servico.

Portanto, durante o més de Margoo, foram registradas e arquivadas junto ao NEP,
todos os treinamentos, orientagdes e atividades ocorridas no periodo de 01 a 31/03/2021.

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES

Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Numero de participantes do treinamento;

Carga horaria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Quantitativo das participacées em treinamentos:

Do R ke B ek

‘Quantitativo de treinamentos externos e internos.

ot
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3.1. Visdo geral do resultado dos treinamentos realizados em Margo:

Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Margo
TOTAL DE HORAS GERAIS

: TOTAL DE
LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPACOES HORAS POR
DIRETORIA

inanceira 13 | e T T 107 e, I 103:00

Ger. Enfermagem 3 121 77:30:00
Dir. Técnica 0 1] 0:00:00

2 A B ({300

{ Di'- -

Fonte: Nucleo de Educacédo Permanente

4, ANALISE DOS DADOS
4.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do-més de Fevereiro foram realizados 19 (dezenove) treinamentos,
contando com 235 (duzentos e trinta e cinco) participacdes em treinamentos, totalizando
181h10min de treinamentos, acumulando um total de 36min13seg de treinamento por
colaborador.

A reducéo significativa no quantitativo de treinamentos se da as medidas restritivas
para combater o COVID-19. Desta forma, tivemos que cancelar os treinamentos previstos no
PAT/21.

Além dos registros de treinamentos tivemos também: orientagbes de cunho
pedagogico, orientagbes de rotina do setor, treinamentos que estdo contemplados e nao
contemplados no LNT e ac¢des de diversas demandas:

¢ Ambientagdes setoriais;

¢ Integracées/Acolhimentos;

e Treinamentos de rotinas internas:

¢ Treinamentos externos;

e Cursos EaD.

4.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

No més de Margo, obtivemos um quantitativo de 36min13seg de treinamento por
colaborador.

-~

-~
-
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4.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

Ocorreram 235 registros de treinamentos, orientagdes e encontros realizados no més
de Margo, como também, atividades como orientagdes de cunho pedagégico individuais,
orientagbes de rotina  individual ou em grupo, ambientagcdes  setoriais,
integragdes/acolhimentos, cursos externos e EaD, dentre outros registros que tiveram
necessidade de serem aplicados no decorrer do més.

Tabela 2: Total de treinamentos realizados em Margo

JANEIRO/21 | 579n53min 39 0 504 1:56:35
FEVEREIRO/21 | 885h20min 30 0 711 2:56:29
MARCO/21 | 181h10min 19 0 235 0:36:13

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente

4.4. TREINAMENTOS INTERNOS

O més de Margo foram realizados 19 treinamentos internamente.

Grafico 01: Total de Treinamentos Internos
Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio
Abril
Margo

Fevereiro W : = " : - ’ 30

Janeiro
/ =
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA = @

Fonte: Dados &o Nucleo de Educagdo Permanente.
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4.5. TREINAMENTOS EXTERNOS
No més de Margo tivemos 0 participagdes em treinamentos externos.

Grafico 02: Treinamentos Externos
Dezembro

Novembro
CQutubro .
Setembro
Agosto
Jutho
Junho
Maio
Abril
Margo

Lo QR = |

Fevereiro
Janeire

Q

Fonte: Dados do Nucleo de Educagdo Permanente

4.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS

No més de Margo alcangamos um quantitativo de 181h10min total de horas em
treinamentos realizados no HJB, como pode ser visualizado no grafico abaixo:

Grafico 03: Total de Horas em Treinamentos
Dezembro
Novembro
Qutubro
Setembro
Agosto
lulhe
Junho
Maio
Abril

Margo s 181:10:00

Fevereiro — : 885:20:00
Janeiro hm 579:53:00
Fonte: Dados do Nuéleo de Educagdo Permanente
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4.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

No decorrer do més de Margo alcangamos um total de 36min16seg de treinamento por
colaborador.

Grafico 04: Total de horas por colaborador
Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio
Abrni
Marco - e et 0:36°13
Fevere o s i s et e s ———ead 2 56 29
Janerro  nssessssne S s | 55 35

Fonte: Dados do Nucleo de Educagao Permanente

4.8. TOTAL DE PARTICIPAGCOES
No decorrer do més de Fevereiro obtivemos um total de 235 participacdes em
treinamentos.

Grafico 05: Total de Participacdes
Dezembro
.p'«-.'ea u-i i}s.‘_;f-:f:c- .I
OO
Setembro
Agosto
Julhe
Junho
Maio
Abril
Mareo st 155

Fevereiro

B i A . MR s sl 50

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

-
[
[t

4.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos Geral e por Setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
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com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo
Paulo Freire: “e_fundamental diminuir a distancia entre 0 que se diz e 0 que se faz, de tal

maneira gue num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.

Atraves dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Grafico 06: Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores:

SRR} © OSSR ——— )
SESMT e usmmmnesoniiizad
RAIO-X [t 1
RH i:lll _-'.—'--mi 1
PSICOSSOCIAL [
PREST. DE... [ 1
PORTARIA saseand |

NEP
MANUTENCAO
LABORATORIO

FATURAMENTO

DEP. PESSOAL i : 3
DEP | 1
COMPRAS (e 1
ATENDIMENTO B

Fonte: Nicleo de Educagéo Permanente

5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Divisdo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nucleo dégducagéo Permanente e atua
no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar," planejar, organizar, apoiar,
identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas, referentes ao Ensino e
Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as agdes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia dos
académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo ensino-
aprendizagem com qualidade e humanizagao no atendimento aos usuarios e pacientes.

As acdes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda sdo de carater estrutural e

normativo:

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Beléem/PA
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* Acolhimento/Integragdo aos académicos da graduacgéo, repassando os devidos
direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais, com a participagéo dos

preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do
HJB: SCIH, SESMT e Portaria:

* Acbes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos e
staffipreceptores frente as inadequagdes no hospital, SCIH e demais setores
pertinentes:

e Organizagéo e intermediagdo de reunides técnicas/pedagégicas preceptores,
académicos e Diretores;

* Acolhimento/Ambientagdo Setorial (anual - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
Residentes Médicos e preceptores/supervisores dos Programas de Residéncias
Medicas/PRM em: Clinica Médica (onde duas (2) modalidades rodam um (1) ano,
dentro deste Programa: Dérmatologia e Neurologia), Endocrinologia, Cirurgia Geral

e Basica e Endoscopia, objetivando o repasse e devidos direcionamentos técnico-

operacionais e comportamentais, com a participacdo dos preceptores das
respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do HJB: Diretoria
Tecnica, SCIH, SESMT, Agéncia Transfusional, NQSP, TI, Laboratério, Equipe de
Enfermagem, Equipe do Apoio, SAU, Farmacia, Engenharia Clinica e Psicossocial:

¢ Acolhimento/Integragdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do internato de Medicina de Clinica Médica (Endocrinologia,
Cardiologia, Pneumologia, Geriatria e Reumatologia) e Clinica Cirurgica;

* Acolhimento/Integracédo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do 4° ano de Medicina no servico de Clinica Médica (Endocrinologia,
Pneumologia e Reumatologia);

* Acolhimento/Integragcdo (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
€ preceptores do curso de Graduagdo de Enfermagem nas Clinicas Integradas e
Residentes de Enfermagem, que realizam seus estagios obrigatérios

esporadicamente;

e Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos (frequéncia

individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagiarios, internos e aulas
praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores: S ' ,
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¢ Organizagdo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA,
DEP/HOL, UFPA e UNIFAMAZ sobre os académicos que iniciardo seus estagios
obrigatérios neste HJB:

* Organizagao e assessoria as sessées clinicas dos preceptores x académicos;

¢ Conduz as visitas técnicas académicas oriundas das Instituicbes parceiras.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formacao de pessoal e
prestar servicos na area de saude, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitagao
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfacdo do usuario.

O Nucleo de Educagdo Permanente/NEP do HJB tem promovido e gerenciado
todos os treinamentos realizados no Hospital, alcancando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que séo:

* Quantitativo de treinamentos/més.

¢ Quantitativo das participacdes em treinamentos.

¢ Quantitativo das horas.

* Quantitativo das horas/homens por més.

e Cumprimento de treinamentos da LNT.

O NEP conta com o apoio efetivo do Nucleo de Qualidade e Seguranga do
Paciente/NQSP e do setor de RH, para articular agdes constantes, junto aos demais setores.
buscando com maior intensidade, alinhar as ndo conformidades e trabalha-las no formato de
treinamentos elencados no PAT/2021.

Este setor vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promogéo a satde.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacdo e seguranca,
beneficiando cada vez mais os usudrios e toda comunidade, com atendimento humanizado,
assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.
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7. ANEXOS

Lista dos treinamentos realizados.
RELATORIO DE TREINAMENTOS - MARCO 2021 . JEAN BITAR

300032021 ALMOXARIFADOD Cfa::\‘ag%laqk & Uszpatamentas ao para Atendimento ao 3 03000 +30:00
ZB03202 Plano de Contingéncia do HIB 30 COVID 19 vers 50 9) 1 0:30:00 0:30:00
3000302021 ATENDIMENTO Paiamentagao e Desparamentag ao para Atendimenta a0 4 0.30:00 200:00
iz COVID-13 : i
I0N2021 COMPRAS CEGBT:;&?“ & Desparamentag 3o pars Mendmento ac 2 0:30.00 100,00
0022021 ?::‘:n;l:r:{eor};ii::r-ro dos Formelanios pars Bealzagso de 1 0:30:00 0:30:00
1610312021 DEP. PESSOAL Sistema Pratheus 2 2:00:00 40000
2027 Paiamentasso ¢ Desparamentag Go para Atendiments oo = 0:30-00 +00:00
e COMIC-13 : y & i
I0M0H2021 FATURAMENTO Eg;gf—r{;a-; &0 @ Uesparament g 30 para Atendimento ao 5 0.30:00 100:00
08 » 101032021 mﬁjﬁg«:ﬁﬁg 21:1;::.: eio da Caina de Descanavel para 2 0.20:00 £:00:00
20032021 LABORATORIO Egmac ao e Desparamentagao para Aendimento ac 1 0:30:00 0:30:00
01, 0 e 2310502021 MANUTENCAD  |Estatistica ralerents 30 més de FevereialZl 3 100:00 3:00:00
300032021 PORTARIA g;\:gr%a;éb e Desparamertagao para Alendimento so 3 100:00 300:00
000342021 CONTAS? Parameriag a0 e Desparamentag So para Btendimento ac 1 03000 0:30:00
ESTATISTICA ;‘E’”D‘ﬂ b
A itco Biclogico no Manusein da Lais de Descatavel pats -
0810372021 RS 00 1 30:00 | 0:30,00
- SEaMT g:::f:::‘Ixng:jn :amenla 20 pala Atendiments 3o
3000312021 oD P i 1 030,00 | 0:30:00
[ ETE) Higiene Pessoal dos Colaboradares 1 0000 FO0.00 |
03052021 Registic de Pedide Extra no map.a de Petecoes 1 100 CO 00:00
st ol
PR 21 Impressio de Documentos do Prontuaiic Fisico do Paciente 5 00.00 S.00:00
Ne 1200312021 SND Bate Papo sobre COVID-13 (ddvidasi B 100:00 16:00.00
We T3M0512021 | [FOHJBTEF 023 - Ambientas 3= Setoral Hamcionisial i 0000 | G000
e 2021 chstribuig 50 de Leitos na Assizténcia para Huticionistas 4 10000 4 0001
12 e 10002021 | Hhgiene na Produg so Vegetas 12 10000 120000 |
Ba gw&'zaz Plano de Cantingéricia do HJB 5¢ COVID 19 [veisac B) 22 10000 1 22:00:00
08 & 100032021 st :T.: rec;“ : ;:;sono daCsinade Descattivel para 73 03000 | 393000
25 5 3032021 ENFERMAGEM |Plano de Contingsnciads HUB a0 COVIDS [versio 3) 35 10000 | 350000
m o 1= D-‘B":- e Desp niag 80 pala Atendiments 50 B 03000 03000
300312021 AQUEIRn . R MemaatedioiapaRA Mt IO W 1 | 03000| 03000
- : =T P PR T ; R S o
. 30032021 | PSICOSSOCIAL |R2amentasss e Despa Unitnl it i | 03000 | 0:30.00
e - - . < = g * T
252610312021 4 0:30.00 | 200.00

05000 1 181:40:00

Armm ogado

Arllﬁﬁpuiaowqﬂwﬁ‘uiar
Supervisora de Educacao Pefinarients € Divisao de Ensino e Pesquisa

NEP-DEP/HJB/INDSH i ,_,S:.,‘._'
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH
Relatério Mensal

Marco de 2021

PRESIDENTE

Renata Karoline Lima da Silva - Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR
Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE
Juliana Li Ting Matos Sun Barreto — Médica Infectologista do SCIH/NHE

Giovanne da Silva Santos — Técnico de Enfermagem do SCIH/NHE

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;
Franciele Pinheiro de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro;
Andréia Maria Fernandes — Coordenadora do Laboratério — Membro;
Arline Cybelle Barcellos Faccin — Supervisora da Farmacia — Membro;
Rodrigo Froéhlich — Diretor Financeiro — Membro;

Alexandra dos Santos Carmo — Gerente Assistencial — Membro;
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INTRODUGAO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A. 1 Busca ativa de casos de infecgéo hospitalar
A. 2 Busca ativa de infecg&o do sitio cirargico

A. 3 Doencas de notificagdes compulsérias

A. 4 Acidente de trabalho com material biolégico
A. 5 Educagéo Continuada

A. 6 Reunides

ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAQ
PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
CONSIDERAGOES FINAIS

ANEXO

- Copia da ATA da reuni&o ordinaria
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I- INTRODUGRO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatério das atividades realizadas do més de margo de 2021. O SCIH/NHE executa as
acOes necessarias para a identificagdo precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliagéo diaria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga maxima dos usuarios e
colaboradores. Em éreas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de precaugéo, evitando a contaminagdo por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internagédo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
como Centro Cirtrgico, Farmacia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de margo de 2021, foram realizadas visitas de busca ativa nos setores,
avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos e/ou casos de infecgéo
hospitalar.

Il - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes s&o avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgdes em todas
as topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgéo, informacdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuérios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizacdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secregdo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar sdo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, & verificada a adesao dos colaboradores aos protocolos de prevengéo
de infecgéo da CCIH.

A busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos é realizada de segunda a sexta, através
da contabilizagdo e avaliagéo de todos os usudrios internados nas unidades de internagéo, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usudrios dia e 0s usuarios
acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados através
de busca ativa.
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Tabela 01: Comparativo de usuérios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para
infecg@ao no més de margo de 2021.

Clinica Cirurgica 657 497 75,64%
Clinicas Médicas 460 353 76,74%
Terapia Intensiva 235 169 71,91%

Total 1352 1019 75,37%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SITIO CIRURGICO

No més de marco foram realizadas 134 cirurgias no hospital, com 97 cirurgias classificadas
como limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram internados no
hospital. Durante 0 més ndo houve casos de infecgdo de sitio cirdrgico limpo, tendo cinco de sitios
considerados contaminados, conforme tabela 02.

Tabela 02: Relagéo de cirurgias realizadas e infecgéo de sitio cirurgico.

e ific s i
Outras 97 72,38% 00 =
o6 134 100% 00 %

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirargico.
A. 3 - DOENGCAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiolégica é definida pela Lei orgénica da saude N° 8.080/90 como um
conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a detecgado ou prevengéo de qualquer mudanga nos
fatores determinantes e condicionantes de salde individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevencéo e controle das doengas e agravos. No més de margo foram notificados
14 (quatorze) casos suspeitos de COVID-19 destes trés confirmados e um caso de Tuberculose
pulmonar. Os casos foram notificados e as fichas de notificagdo encaminhadas ao servico de vigilancia
epidemiolégica da SESMA. Informo ainda que rebemos pacientes confirmados de COVID, a partir do dia
17 de margo quando passamos a ser referéncia no atendimento a pacientes moderados e graves com a
patologia, estes ja vieram notificados das unidades de pronto atendimento, passamos somente a
monitorar as notificagdes e resultados dos exames.
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Grafico 01: Proporgéo de casos suspeitos de doengas de notificagdo compulséria notificados no

més,
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratdrio e Estatistica do HJB.

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de fevereiro houve um acidente de trabalho com exposi¢do a material bioloégico, com
a residente de cirurgia, que recebeu orientagdo do fluxo do HJB com o atendimento conduzido pelos
técnicos de seguranga do trabalho da instituigdo, com o apoio da equipe do SCIH/NHE.

A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de margo o SCIH/NHE néo realizou treinamentos devido ao periodo pandémico e ao
lockdown, decretado pelo govenador na regido metropolitana de Belém de 14/03/2021 a 29/03/2021 e o
treinamento estava agendado para 15 a 18/03/2021, sendo remanejado para outra data conforme
cronograma do HJB.

A. 6-REUNIOES

No més de margo foi realizada a reuni&o ordinaria da CCIH no dia 10/03/2021 os assuntos
pontuados e discutidos estdo descritos detalhadamente em ata, anexa.

IV — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO

No referido més, tivemos um total de 168 saidos com uma taxa de Infecgdo Relacionada &
Assisténcia a Saude (IRAS) de 4,17% conforme mostra a tabela 03 e o gréfico 02 abaixo, a qual esta
dentro da meta de 4,5% estabelecida pelo HJB baseado na média do ano de 2020.
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Tabela 03: Taxa global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude, de paciente com Infecgdo
e letalidade (%) do més de margo de 2021.

Legenda:
IRAS - Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecgdes Relacionadas a
Saude Assisténcia a Saude
TIRAS - Taxa de Infecgédo Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgdo Relacionada a
Assisténcia a Saude Assisténcia & Saude
T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia Satide de margo de 2021.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O grafico 03 demonstra a densidade de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS)
na UTI, que é atribuida de acordo com o numero de paciente-dia e o numero de episodios de IRAS nos
usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 13.

Gréfico 03: Densidade de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saade em UTI.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

No més de marco houve (sete) casos de infecgdes, sendo duas PAV e uma traqueite na

Unidade de Terapia grafico 04, duas na clinica médica, sendo uma traqueite e uma IPCS, duas na

clinica cirdrgica uma pneumonia e uma IPCS.
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Grifico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — PAV
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

As visitas didrias na unidade de terapia intensiva com observagédo dos procedimentos
realizados e controle rigoroso do uso de dispositivo invasivo sdo mantidas e servem de base de dados
para a composigéo do relatério conforme o grafico 05.

Gréfico 05: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecgdes ja foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigilancia semanalmente na UTI e precaug&o de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituicbes com o intuito evitar a disseminagéo das bactérias multirresistente em

NOSSO Servico.

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgéo e
providenciar agbes que visem a prevengdo e o controle das infecgbes relacionadas a assisténcia a
saude;

e Realizar auditéria do monitoramento de bundles;

e Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirudrgico;

e Realizar orientagbes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengéo e controle de
infecgbes no ambiente de saude;

e Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugdes
universais, Biosseguranga;
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e Participar da elaboragéo dos Protocolos clinicos.
e Realizar treinamento sobre Gerenciamento de Residuos Sélidos do Servigo de Saude.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comiss&o de Controle de Infecgdo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
agdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

e Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinarias com 0s
diferentes setores quando necessario.

e Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagées de processos para
desdobramentos de acdes de melhoria dos processos nas reuniées da CCIH.

¢ Monitoramento da Higienizag&o das méaos.

e Monitoramento da adesdo as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagdo mecanica e cateter
venoso central, sitio cirirgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizacdo das maos,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

e Adequagdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagéo vigente,
aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para 0 usuario, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e dos principais 6érgaos mundiais, comoc a OMS e o CDC.

Belém — PA, 05 de abril de 2021.

Renata Silva
Supervisora SCIH/NHE
SEN-Pa 137.164 - ENF

Renata Karoline Lima da Silva
Supervisora do SCIH/NHE — COREN/PA 137.164
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ANEXO
Ata do Més de Margo de 2021.

- Reunido Ordinaria (10/03/2021)

,4,,_,
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Setor Responsavel / Comissao: Comiss&o de Controle de Infecgao Hospitalar

Data da Reunido: 10/03/2021 Local: Sala de Reunides do Anexo Hora: 11:11 | N° ATA 060

Pauta 1: Controle de antimicrobianos;
Pauta 2: Relatério do SCIH;
Pauta 3: Treinamento durante a pandemia.

Participantes:

Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE — Presidente;
Juliana Li Ting Matos Sun Barretos — Médica Infectologista do SCIH/NHE - Vice-Presidente,
Franciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR - Secretéria;

Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio - 2* Secretaria;

Denise Bitar V. Villacorta - Diretora Técnica - Membro Consultor;

Alexandra Santos - Gerente Assistencial - Membro consultor,

Andréia Maria F. da Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro Consultor;
Arline Cybelle B. Faccin — Farmacéutica — Membro Consuitor;

Vilma Sampaio — Coordenadora das Clinicas Integradas — Convidada;

Hellen Cristina C. da Silva — Coordenadora da Qualidade — Convidada.
Ausente (s): Rodrigo Frohlich.

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
N&o se aplica.

Desenvolvimento:
1) Controle de antimicrobianos

A Dra. Juliana apresentou os dados do controle de antimicrobianos:

v O gréifico de antibioticoterapias iniciadas nos pacientes internados de agosto/20 a fevereiro/21, indicando
pequeno aumento se comparado ao més anterior, de 111 para 134,

v A planilha com valores e quantid'ades de frascos dispensados, com comparativo de jan/21 - 3051 frascos e
fev/i21 — 3124 fev/21, justiﬂdando-se aumento pequeno no custo;

v O gerenciamento de uso de antimicrobianos realizados pelo SCIH e as intervengbes considerando: suspenséo
(16), descalonamento (0), escalonamento (25), extens&@o da duragdo (14), redugéo da duragéo (3), outros (8);
sendo que dos 134 tratamentos iniciados em fevereiro, 66 houve intervengéo da SCIH;

v A duragéo de antibioticoterapia por tratamentos iniciados e por pacientes; sendo que a maioria (63%) utiliza em
menos de 7,34 dias; 61 pacientes usaram antibidtico devido IRAS (5% ITU, 3% foco nado definido, 10%
pele/partes moles, 15%IAB, 25% ITR, 8% IPCS, 34% ISC complicagbes cirurgicas) e 63 com infecgbes
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2)

3)

4)

5)

6)
7)

3)

comunitarias/OES (ITR — 30%, IAB - 44%, ITU — 5%, pele/partes moles — 14%, outros 7%),
O perfil de antibioticoterapia prolongada >10 dias, foi de 29.

Relatério do SCIH

Dando continuidade, Dra. Juliana apresentou o relatério de fevereiro:

Demonstrado a tabela da: taxa global de infecgéo relacionada a salde de paciente com infecgao e letalidade,
sendo: Saidos 211, IRAS 12, PIRAS 10, Obitos IRA 0, TIRAS de 5,69%, TPIRAS 4,7%, T-Letalidade 0,0%.
Referente a taxa global houve um aumento se comparado ao més de janeiro;

Em fevereiro/21 houve 12 casos de infecges sendo uma na UTI de PAV, trés na clinica médica (sendo duma
traqueite, uma ITU, uma IPCS), trés na clinica cirurgica, sendo duas IPCS, uma trato urinario; e cinco de sitio
contaminada. Dra Denise perguntou com que estad associado o aumento de infecgcbes e a Dra Juliana que
houve aumento devido as complicagdes de sitio; sendo questionada ainda, se ha relagéo com falha na técnica
ou higienizag@o das maos. A Enf. Renata respondeu que os préprios pacientes ndo cooperam no pos cirtirgico
e mexem na ferida, inclusive a maioria inicia suplementagéo para ajudar na cicatrizacao.

Dra. Denise sugeriu a criacdo de uma Comissdo de Desospitalizagdo conforme ja ocorre em outros paises,
para ensinar os cuidados com os pacientes para os acompanhantes, dando seguranga para o familiar levar o
paciente para casa e posteriormente seguir as recomendacgdes e cuidados em casa, evitando a reinternagéo.

Demonstrado o grafico com a densidade de infecgéo relacionada & assisténcia a saude em UTI, sendo: a
densidade de IRAS na UTI para cada 1000 pacientes é de 16;

Densidade de incidéncia de IRAS por procedimento — PAV: 87VM/dia, um PAV, 11,5 DIRAS;
Apresentado os resultados dos Bundles na UTI, no qual aponta uma pequena queda na ades&o.

Dra. Denise sugeriu fazer um plano de ag&o para mostra a equipe o que precisa ser feito para acontecer as
contaminacdes, reforcar com relagdo a higienizagdo das méaos e os cuidados com a manipulagdo. A
Coordenadora de Enfermagem informou que sera apresentado os indices a equipe assistencial da UTI e um
dos objetivos atuais é diminuir PAV.

Treinamento durante a pandemia

Enf. Renata solicitou a comissdo uma definicdo para os treinamentos durante o periodo da pandemia, pois
devido a necessidade de distanciamento social, € necessario varias turmas e dias para alcangar o publico alvo,
tornando-se exaustivo para o facilitador.

A Dra Denise sugeriu que fosse gravado o treinamento e reproduzido em pequenos grupos nas diversas areas,
aplicando ao final da video aula 0 FORMS como método avaliativo.
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A Coordenadora do NQSP, sugeriu e disponibilizou a sala da qualidade que tem dois computadores disponiveis
em determinados dias da semana, para uso nas video aulas. Sugeriu também para as equipes maiores, passar
as video aulas no auditério para no méximo 10 pessoas por turno da manha e da tarde, duas aulas por turno e
a no noturno somente uma aula, com facilitador monitorando, para lista de frequéncia e aplicagdo de
questionario.

Foi definido que no més de margo n&o ocorrera treinamentos e para os meses seguintes, seja realizado video
aula para o publico maior em que necessite treinar mais que 50% dos colaboradores.

Acdes Futuras: Nao se aplica.

Responsavel pela ATA: Franciele Pinheiro de Lima

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia.

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissa@o: Comissao de reviséo de ébitos
Data da Reuniao: 31/03/2021 Local: Sala de reunides (anexo) | Hora: 15h N° ATA 38

Pauta:

1. Avaliagao/discussao, por meio de check list, dos bitos a esclarecer e 6bitos analisados, referentes ao mes
de margo, com encaminhamentos dos Obitos a esclarecer para auditoria clinico cirGrgica através do
Protocolo de Londres — Responsavel: Todos os membros.

2. Identificacdo do perfil do 6bito da instituic&o (idade, diagnostico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
bito, data de admissao, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internagao) ocorridos em margo de
2021 - Responsavel: Anne Gongalves.

3. Taxa de mortalidade operatéria/ Taxa de Cirurgia de Urgéncia referente ao més de margo — Responsavel:
Anne Gongalves.

Participantes:
Anne Gongalves — Psicologa — 17 Secretaria
Marta Pamplona — Assistente Social — 2% Secretaria
Roséangela Leéo — Médica — Vice-presidente
Laiane Dias — Médica — Membro;
Leila Rezegue — Médica — Presidente

Ausente (s): Alex Bernardo — Fisioterapeuta — Membro

Pendéncias: Auditoria do obito O.R. (em analise)

Desenvolvimento:
1. Foram revisados, por meio de check lists, os prontudrios dos 14 6bitos ocorridos em margo de 2021, com

discussdo das causas. N&o houve obitos a esclarecer a serem encaminhados para auditoria.
¢ Numero de 6bitos considerados a esclarecer: 0

e Numero de 6bitos analisados: 14

2. Foram descritos os 14 obitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a
identificagao do perfil do 6bito da instituicéo (idade, diagnéstico de entrada, causa do obito, onde ocorreu o
ébito, data de admissao, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internag&o) ocorridos em margo de
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3. No més de margo n@o houve obito cirirgico, com taxa de mortalidade operatéria de 0,00% e taxa de cirurgia
de urgéncia foi de 2,98%.

2021 (em anexo). Tais obitos ocorreram na faixa etéria entre 17 e 90 anos, com as seguintes causas:
COVID-19, CHOQUE SEPTICO F. PULMONAR, SEPSE F. PULMONAR, CIRROSE HEPATICA,
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA, SEPSE, INSUFICIENCIA RESPIRATORIA CRONICA, EDEMA
AGUDO DE PULMAO E CHOQUE SEPTICO. O periodo de internagdo dos usudrios ocorreu entre 1 e 42
dias. A maior ocorréncia dos 6bitos revisados se deu no setor UTI.

Acgoes Futuras:
: b

Avaliar e discutir, através de check list, os Obitos a esclarecer e obitos analisados, a serem abordados na
proxima reuni&o, com encaminhamentos dos ¢bitos a esclarecer para auditoria clinico cirurgica através do
Protocolo de Londres — Responsavel: Todos os membros — Prazo para realizagéo: 30/04/2021.

Descrever o perfil do ébito da instituicdo (idade, diagnostico de entrada, causa do ébito, onde ocorreu o
Obito, data de admiss&o, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internacéo) referentes ao préximo
més - Responsavel: Anne Gongalves e Leila Rezegue - Prazo para realizagéo: 30/04/2021.

Realizar auditoria dos ébitos considerados a esclarecer - Responséavel: Leila Rezegue - Prazo para
realizac&o: 30/04/2021.

Analisar taxa operatoria/Taxa de cirurgia de urgéncia referente ao proximo més — Responsavel: Leila
Rezegue — Prazo para realizagéo: 30/04/2021.

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presencga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissédo: Comisséo de Revisido de Prontuario

Data da Reunido:30/03/2021 Local: Sala de Reunides Hora: 17:00 as
18:00

N° ATA 040

Pauta: Andlise do check list de preenchimento de 17 prontudrios

Participantes:

Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario

Mara Maia - Enfermeira 22 Secretario

Virginia Monteiro - Médica — Membro

Alexandra do Carmo - Gerente Assistencial — Membro
Caio Brito — Medico da Qualidade — ( Membro Convidado )

Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membro

Ausente (s):
Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membro ( Reuni&o externa )
Dr. Igor Mizael Saadi - Medico - Presidente ( falta injustificada )

Dr. Caio Brito — Medico Qualidade — ( Membro Convidado )

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
Analise critica dos dados SAS

Desenvolvimento:

Os membros da Comiss&o de Revis&o de Prontuarios avaliaram seus quantitativos de prontuarios (Dezessetete - 17)

para analisar suas respectivas conformidades e/ou n&o conformidades.

Foram realizados analise de 17 prontuarios, sendo 08 deles da clinica medica e 09 deles da clinica cirurgica, de um
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total de 168 saidas mensais do més de Margo de 2021, foram contemplados e registrados no checklist, predeterminado
em reuniéo anterior.

Tais itens do checklist contemplam todos os documentos obrigatérios no prontuério de cada usudrio, seguindo um
fluxo de internag&o passando pela recepgao, clinicas e faturamento.

Além de que, vale ressaltar, dentro do checklist estéo inseridos os documentos obrigatérios exigidos pela SESPA e
que, também, s&o avaliados como conforme ou n&o conforme.

A agente administrativa responsavel pela andlise das conformidades e ndo conformidades, entregou os prontuarios

com a folha de checklist ja preenchida com tais conformidades e ndo conformidades, sendo marcado o item no checklist
quando nao conforme.

Fizemos analise quantitativa de todos os itens que est&o conforme e ndo conformes indicados na folha de checklist, e
assim verificamos quanto o prontudrio tem um 6timo, bom, regular ou ruim, sendo que, quando n3o h& nao
conformidades o prontuario e considerado 6timo, até um item n&o conforme serd4 um bom prontudrio, até 2 itens n&o
conforme sera um regular prontuario e acima de 2 n&o conformidades sera considerado um prontudrio ruim.

Analise Quantitativa e Qualitativo

Observamos que em todos os itens obrigatérios da SESPA estavam presentes em 17 prontuarios, sendo todos com
conceito OTIMO.

Prontuarios Analisados

1-46116-A. F 7-46682-J.S.L. A 13-39034-M.G. S
2-45837-R.V.A. S 8-46488-D.S. S 14 -43354-J.S. F

3-45742- R.N.S. L. J 9-3006-0.G. A 156-40867-L.G. G
4-45580-T.M. S. P 10-382-D.B.C 16-870-M.N.M. G
5-33609-S.S.S. A 11-112256-E.C. S 17 — 45488 -W. P. S
6-43182-M.G. S 12— 45839-V.S.B

-
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Reforgamos que as n&o conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
prontuario repleto de n&o conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando
em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

Ac¢oes Futuras:
1- Auditoria nos setores
2- Inserir dados da analise no Interact/SAS

Obs: Todas as agdes tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

Responsavel pela ATA:
Rodolfo Santiago — 1° secretario

Nomes/Assinaturas: Segue lista de presenca anexo.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissao: Comissao Farmacia e Terapéutica
Data da Reunido: 01/03/2021 Local: Sala DAF Hora: 09:30 N° 39

Pauta:
1. Solicitagoes de Padronizacao:
a) Creme de barreira
b) Preservativo masculino
2. Despadronizacédo
a) Dializador 6F (F6)

3. Queixa técnica:

a. Carrinho de anestesia: classificagéo e abertura de investigacéo, solicitagéo de parecer da engenharia clinica.
b. Mascara de VNI ndo acopla no rosto dos pacientes ocorrendo fuga de ar (investigagao em andamento):

c. Dieta Novasource Hiprotein: lacre interno rompido (classificag&o e investigagao)

d. Gel para ultrassom (classificagéo e investigagéo): consisténcia liquida

e. Retorno da Anvisa sobre queixa técnica de mascara (respirador)

f. Mascara PFF2 (classificagéo e investigacéo)

4. Atualizagao dos cadastros dos dialisadores

Participantes:

Arline Cybelle B. Faccim — Farmacéutica — Presidente;

Rodrigo Frohlich — Diretor Administrativo e financeiro — Vice presidente

Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora de Enfermagem — Secretaria;
Thatyelle Pantoja — supervisora SND - membro

Fabricio Fernandes — Supervisor de Logistica — membro

Renata Karoline Lima — Enfermeira do SCIH — membro

Hellen Silva — enfermeira do NSQP

Ausente (s):

Pendéncias (acbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
a) Versionamento da ata de abertura e do formulario de queixa técnica.
b) Lista de produtos sem saida ha seis meses e produtos em estoque n&o padronizado
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Desenvolvimento:
1.Solicitacoes de Padronizagao:

a. Creme de barreira: foi falado pelo supervisor de logistica a dificuldade da compra do creme Hipoglos
transparente nas redes de farmécia, foi solicitado para o setor de compras entrar em contato com as redes de
farmacia para verificar a disponibilidade do produto

b. Preservativo masculino: foi formalizado a padronizagéo do mesmo

2. Despadronizacéo

a. Dializador 6F (F6): esta guardando dos nefrologistas a lista de padronizagdo dos capilares por
superficie corpérea e foi solicitado a despadronizagéo do dialisador F6 pois o mesmo & infantil.
3. Queixa técnica:

a. Carrinho de anestesia: foi aberta a queixa técnica pelo anestesista e foi pontuado que a engenharia clinica foi
acionada detectou o problema elétrico na bateria, realizado manutengao e liberado para uso e testado pelo
anestesista de plantdo e o hospital esta no aguardo da liberagao de um novo carro pela secretaria de saude

b. Mascara de VNI ndo acopla no rosto dos pacientes ocorrendo fuga de ar investigagdo em andamento: a
fisioterapeuta realizou queixa técnica sobre a mascara de VNI que a mesma apresenta fuga de ar durante o
procedimento realizado no paciente, sera feito investigacdo caso a mesma seja inapropriada sera pedido a
desqualificagéo da marca e compra de novas para substituicao.

c. Dieta Novasource Hiprotein: lacre interno rompido (classificagéo e investigagao): foi detectado na uti que o lacre
interno da dieta estava rompido, que ocasionava vazamento da dieta e apés uma semana outro evento nas
unidades de internacao todas as dietas eram do mesmo lote ao total foram 4 perdas de dietas foi realizado uma
queixa técnica junto a empresa fabricante (Nestle), a empresa repds as dietas que vieram com a embalagem
danificada

d. Gel para ultrassom foi explicado que a queixa técnica em relagéo ao gel da marca Fortsan do Brasil € devido a
sua consisténcia liquida que interfere na realizag&o dos exames o evento sera investigado e classificado

e. Retorno da ANVISA sobre queixa técnica de mascara (respirador): a Anvisa deu retorno sobre a queixa técnica
realizada no ano passado sobre uma méascara da marca (Aliance) que foi utilizada no hospital, o érgéo relatou
que a mesma ndo é uma Mascara PFF2 e sim um respirador descartavel de particulas e poeiras utilizado em
construgao civil e que a mesma n&o é produto para area hospitalar, o produto néo foi mais adquirido pelo hospital

f  Mascara PFF2: a mascara ao ser utilizada ela abre no local onde é colada perdendo sua utilidade, sera realizada
a investigacao e classificagéo da queixa, a embalagem do produto n&o contem lote e validade, a farmacéutica
Arlyne relatou que abriu 2 mascaras e a mesma apresentou problema de abertura e rasgar

g. O supervisor Fabricio falou sobre alguns produtos que n&o apresentam consumo no almoxarifado em saida como
filme radiografico, o supervisor ira tirar uma copia e repassar para farmacéutica Arlyne dos itens que ndo tem
saida, 0 medicamento Dantrolene é padronizado pois & obrigatério pela Anvisa, e foi relatado que apés seis
meses sem uso o produto terd que ser utilizado até acabar e a comissdo ira a avaliar se vai padronizar ou
despadronizar , e os produtos que tem pouca saida eles podem ser comprados de forma pontual e o supervisor
trara na proxima reunido uma lista dos produtos sem saida e de itens em estoque que ndo é padrao para ser
analisado . Realizar o formulario de despadronizagéo do filme radiolégico, sobre a tela de vicryl foi relatada a
dificuldade da compra devido problemas com fornecedor Nérdica e a compra de outro estado e impossibilitado
devido causas contratuais

4. Atualizagio dos cadastros dos dialisadores: Aguarda lista da equipe de nefrologistas

Acodes Futuras:
1. Lista de produtos sem saida ha seis meses e produtos em estoque que ndo é padronizado -
Responsavel: Fabricio Fernandes préxima reunido da CFT

o
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Responsavel pela ATA:
Luciana Cristina da Costa Gomes

Nomes/Assinaturas:
Na lista de presenga em anexo

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissdo: Comiss&o do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude - PGRSS

Data da Reunidao: 25/03/2021 Local: Sala de Reunido do Anexo Hora: 14:00 N° ATA 033

Pauta 01 - Elaboragdo da semana do PGRSS - Todos os membros

Pauta 02 - Analise do relatorio mensal de residuo infectante

Participantes: Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio — Vice-Presidente; Renata Silva — Supervisora do
SCIH/NHE - 12Secretaria; Arline Cybelle B. Faccin — Supervisora da Farmacia — Membro; Andréia Maria Fernandes —
Coordenadora do Laboratério — Membro; Alyne Pardauil — Membro; Ausentes: Rodrigo Frohlich — Diretor
Administrativo/Financeiro — Presidente; Luciana Gomes — Coordenadora do Departamento Cirtrgico — 2* Secretaria e
Ana Claudia Miranda — SESMT — Membro Vilma Sampaio — Coordenadora das Clinicas Integradas — Membro; lago
Tobias — Membro

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
1) Revitalizag&o do abrigo de residuos;
2) Orientagdo aos colaboradores administrativos quanto ao descarte de residuos comum,
3) Versionamento do PGRSS e, '
4) Elaboracédo da semana do PGRSS.

Desenvolvimento:

Pauta 01: Elaboragdao da Semana do PGRSS - Devido ao panorama pandémico nacional ficou acertado que a
semana sera virtual no periodo de 23 a 30/04/2021, serao feitos slides para colocar como protegdo de tela nos
setores com informagdes a respeito do PGRSS e os tipos de residuos, estas protegdes serdo trocadas
diariamente pela equipe da Tl, encaminharemos os slides para a coordenadora de Apoio que entrara em
contato com a comunicagéo do HJB para padronizac@o e repasse a Tl. Aléem dos slides sera confeccionado
uma pequena apresentacéo de cinco slides com o tema para passar em mini videos aos gestores de area e
estes far@o o repasse aos seus subordinados com lista de frequéncia in loco que depois seréo repassadas a
coordenadora de apoio para encaminhamento ao NEP. Como sera sete dias de apresentagéao ficaréo dispostos
assim, primeiro dia apresenta¢ao do plano — RT do PGRSS/HJB — Franciele Lima, residuo infectante — Renata
Silva, Residuo quimico — Arline Faccin, Residuo Radioativo — lago Tobias, Residuo Comum - Andréia
Fernandes e Alyne Pardauil, Residuo Perfuro cortante — Claudia Miranda e Reciclaveis — Edilze silva. Todos

tém o prazo até o dia 09 de abril para encaminhar por e-mail a coordenagdo de apoio para os
encaminhamentos cabiveis.

~ Pauta 02: Analise do relatério de residuo infectante — Foi repassado pela coordenagédo de apoio que houve
um pequeno acréscimo no residuo comparado ao més anterior, cerca de 200kg, porém o més & menor, a |
comissao sugeriu fazer uma avaliagdo mais expressiva no periodo de 17 a 31/03/2021, visto que o hospital
passou a ser referéncia no atendimento ao paciente COVID, e portanto, podera ocorrer um aumento expressivo
no residuo infectante gerado, porém a enfermeira Renata Silva explicou que como todos os pacientes
internados nos andares de referéncia ao atendimento de COVID ja estao confirmados, ndo se faz necessario a |
troca com mais frequéncia do material descartavel, conforme foi confirmado pela farmacéutica Arline quando

138



ATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente A

SAUDE PUBLICA

o ATA de Reunido Ordinéria By i 8§ |
JEANBITAR hA
Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Verséo: 005 | Pagina2 de2 PARA

questionada sobre a saida do avental impermeavel.

Acodes Futuras:

1) Revitalizagdo do abrigo de residuos - Edilze 29/04/2021;

2) Orientagéo aos colaboradores administrativos quanto ao descarte de residuo comum que sejam de material
perfurante — Franciele/Edilze 29/04/2021;

3)- Versionamento do PGRSS - 28/01/2021 - Franciele e Consultor da SIAmbiental — 29/04/2021

4) Analise dos Efluentes — Edilze 29/04/2021.

Responsavel pela ATA: Renata Silva

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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