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JEANSBITAR

1. APRESENTACAO

Em Atendimento ao Contrato de Gestio 002/SESPA/2016, entre a Secretaria de Estado de Satde
~ Plblica (SESPA) e a Organizagdo Social de Satde (OSS) INDSH - Instituto Nacional de
~ Desenvolvimento Social e Humano, assinado em 1 de abril de 2016, seguindo o modelo estabelecido pelo

_ Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gest3io dos Hospitais Metropolitano e Regionais, elaborou-se
~ O presente relatdrio.

Referente ao 3° trimestre julho, agosto ¢ setembro/2018 apresentamos: Producdo Consolidada,

Mapa de Produciio Analitico, Plano Estatistico, Servico de Atendimento a0 Usudrio, Relatério da

Comlssao de CCIH (Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar), Ata Comissdo de

Anélise de
_ Obitos e Ata de Revisdo de Prontudgrios.
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JEANBITAR

Producio Consolidada de Julho de 2018
ALTAS HOSPITALARES
SAIDAS HOSPITALARES LEITOS
HOSPITALIZAGAC ALTAS TRANSFERENCIAS GBITOS CONTRATADO PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 11 - - 100 442 40
CLINICA MEDICA 37 1 6 126 832 20
uTI - - 11 - 230 10
TOTAL 148 1 17 226 1.504 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 166
ATIVIDADE CIRURGICA -
MEDIA DE SALAS DE
ELETIVA URGENTE TOTAL MEDIA DIARIAS DE CIRURGIA
ATIVIDADE GIRURGICA CIRURGIAS OPERACIONAIS/DIA
147 8 155 5,00 1,00
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA SURSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESICLOGIA 92 92 53 145
CARDIOLOGIA 134 134 31 165
CIRURGIA BARIATRICA 101 101 22 123
|CIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO 91 91 25 116
CIRURGIA GERAL 189 189 52 241
CIRURGIA PLASTICA 52 52 17 79
CIRURGIA VASCULAR 34 34 11 45
CLINICA MEDICA 189 199 78 277
COLOPROCTOLOGIA 140 140 45 188
DERMATOLOGIA 38 36 9 45
ENDOCRINCLOGIA 513 513 179 692
FIGADO E VIAS BILIARES 104 104 26 130
GERIATRIA 119 118 48 167
NEFROLOGIA N » F -
NUTRIGAG 56 85 56 122
OFTALMOLOGIA 15 15 B 15
PNEUMOLOCGIA 117 117 36 163
PSIQUIATRIA 2 » - -
REUMATOLOGIA 140 140 26 166
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAQ 2.152 Z 2152 714 2.386
ASSISTENCIA SOCIAL 37 37 52 89
PSICOLOGIA 39 39 44 33
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAG MEDICOS) 76 = 76 3§ 172,
CURATIVOS AMBULATORIAL 151 - 51 23 3
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 151 - 51 23 174
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 2228
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 2378 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 3212
SADT - Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico
NUMERO DE EXAMES REALIZADO
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO
EXAMES HCSBIrAL. EXTERNOS TOTAL REALIZADO| ABSENTElSMO + ABSENTEISHO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 86 137 223 - 223
BRONCOSCOPIA 7 2 B - S
COLANGICPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA E & € - 8
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 7 112 119 = 118
DENSITOMETRIA OSSEA E 31 31 - 31
ECOCARDIOGRAMA 23 38 g1 . 81
ELETROCARDIOGRAMA ER 136 235 = 235
ENDOSCOPIA 16 288 304 - 304
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA = 12 12 2 12
ESPIROMETRIA - 30 30 = 30
HOLTER DE GLICEMIA E < - - -
LAEORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7.817 10.159 17.976 - 17.976
MAMOGRAFIA N = - Z S
MAPA - 13 18 - 18
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA E 21 21 - 21
MECINA NUCLEAR - IODOTERAPIA z 5 5 - 8
PAAF (EIOPSIA PARA TIREGIDE) - 22 22 £ 22
POLISSONOGRAFIA B " “ = -
RAIOX 330 256 586 - 588
RESSONANCIA MAGNETICA 2 18 21 - 21
TESTE ERGOMETRIA = 11 11 - 11
TOMOGRAFIA 44 61 105 = 105
ULTRASSONOGRAFIA 24 163 187 - 187
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 5 17 22 22
TOTAL 8.460 11.545 20.005 - 20.005
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 20.005 s
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO il Ko 20.005
rd
& ; = hlr
Belém, 10 de agosto de 2018, "‘}W‘ - ' t‘lzc..',n
L = Ceir,,

R. Cénego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (81) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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Producdo Consolidada de Agosto de 2018
ALTAS HOSPITALARES

SAIDAS HOSPITALARES LEITOS
HOSPITALIZAGAO == TRANSFERENCIAS p— CONTRATADO PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 110 - - 100 454 40
CLINICA MEDICA 63 - 7 126 1.005 20
uTl - - 16 - 209 10
TOTAL 173 - 23 226 1.668 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 198
ATIVIDADE CIRURGICA
. MEDIA DE SALAS DE
' ELETIVA URGENTE TOTAL MEDIA DIARIAS DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS OPERACIONAIS/DIA
179 1 180 581 1,16
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 36 85 41 127
CARDIOLOGIA 158 158 53 221
CIRURGIA BARIATRICA 133 133 24 157
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 99 29 19 118
CIRURGIA GERAL 223 223 48 271
CIRURGIA PLASTICA 76 76 10 85
CIRURGIA VASCULAR 3 31 9 40
CLINICA MEDICA 247 247 62 309
COLOPROCTOLOGIA 177 177 30 207
DERMATOLOGIA 66 56 13 78
ENDOCRINOLOGIA 817 817 169 786
FIGADO E VIAS BILIARES 118 118 24 143
GERIATRIA 125 125 37 162
NEFROLCGIA 1 1 - 1
NUTRICAO 85 55 49 114
OFTALMOLOGIA 20 20 - 20
PNEUMOLOGIA 139 139 26 165
PSIQUIATRIA - - - -
REUMATOLOGIA 177 177 29 206
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAO 2.559 S 2.559 553 3212
ASSISTENCIA SCCIAL 20 20 51 71
PSICOLOGIA 50 50 26 76
SUETOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 70 - 70 77 147
CURATIVOS AMBULATORIAL 168 - 168 18 =
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 168 - 168 13 187
TCTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 2.629
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 2.797 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVCS + ABSENTEISMO 3.545

SADT - Servico de Apocio Diagnéstico Terapéutico
NUMERO DE EXAMES REALIZADO

PACIENTES DO TOTAL REALIZADO
EXAMES e EXTERNCS TOTAL REALIZADO| ABSENTEISMO  ABSENTESHD

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 117 115 232 - 232
BRONCOSCOPIA 8 1 9 - E)
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA - 7 7 - 7
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA E 138 148 - 146
DENSITOMETRIA OSSEA - 34 34 - 34
ECCCARDIOGRAMA 28 42 70 - 70
ELETROCARDIOGRAMA 116 141 257 - 257
ENDOSCOPIA 22 319 341 - 341
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA - 19 19 - 19
ESPIROMETRIA B 24 24 - 24
HOLTER DE GLICEMIA - = = - 3
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7.939 11.138 18.077 - 18.077
MAMOGRAFIA - B - = -
MAPA 3 21 21
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA

- 11 11
MECINA NUCLEAR - IODOTERAPIA - 5 5
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) - 20 20
POLISSONOGRAFIA = 1 1
RAIC-X 371 243 614
RESSONANCIA MAGNETICA 4 25 28
TESTE ERGOMETRIA - 18 18
TOMOGRAFIA 36 68 104
ULTRASSONOGRAFIA 25 156 181
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 1 22 23
TOTAL 8.675 12.568 21.243
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 21.243
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 4 5 21243

Belém, 10 de setembro de 2018.

HOTOTE—i I-_'{ -’—__,;
Y]

Hospital Jean Bitar

R. Cénego Jerbnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831,




JEANBITAR

_j-.ﬁif
x el
‘GOVERNO DO
ESTADO DO PARA
3 Producédo Consolidada de Setembro de 2018
" ALTAS HOSPITALARES
SAIDAS HOSFITALARES P
HOBRECALIZAG AR ALTAS TRANSFERENCIAS OBITOS SOMIRATADO: | PACENIESDIA | . oorrntioNAIS
- ; EXTERNAS
~ |CLINICA CIRURGICA 113 - - 100 445 40
CLINICA MEDICA 34 2 3 126 924 20
~ {UTl - - 14 - 164 10
TOTAL 147 2 17 228 1.534 70
— TOTAL GERAL DE SAIDOS 166
— ATIVIDADE CIRURGICA
EDIA DIARIAS Dg| MED!A DE SALAS DE
L 2 ELETIVA URGENTE TOTAL " CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS OPERACIONAIS/DIA
= 163 17 180 6,00 1,20
~ ATENDIMENTO AMBULATORIAL
— CONSULTAS - TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDRDIES e SUBSEQUENTES AL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
~ |ANESTESICLOGIA 84 34 45 130
CARDIOLOGIA 136 136 86 202
—~ [CIRURGIA BARIATRICA 113 113 24 137
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 107 107 20 127
—. [CIRURGIA GERAL 198 198 46 244
CIRURGIA PLASTICA 59 59 17 76
. |CIRURGIA VASCULAR 35 35 10 45
CLINICA MEDICA 201 201 59 260
__ |COLOPROCTOLOGIA 168 168 29 197
DERMATOLOGIA 51 51 7 58
ENDOCRINOLOGIA 582 532 171 753
— |FIGADO E VIAS BILIARES S8 g8 28 126
GERIATRIA 106 106 37 143
— INEFROLOGIA 15 15 - 15
NUTRICAO 101 101 58 159
~. [OFTALMOLOGIA 20 20 28 48
PNEUMOLOGIA 116 116 30 146
~. |PSIQUIATRIA z B N =
REUMATOLOGIA 127 127 16 143
~. [SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAO 2.317 - 2.317 552 3.008
ASSISTENCIA SOCIAL 27 27 49 78
— |PSICOLOGIA 31 31 38 69
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 58 5 58 87 145
| CURATIVOS AMBULATORIAL 168 5 168 26 -
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 168 : 168 26 194
- TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+5UB.2) 2.375
g TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+5UB.3) 2.543 |
= TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 3.348
ey SADT - Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico
NUMERO DE EXAMES REALIZADO - —_——
PACIENTES DO TOTAL : OTAL
. EXAMES i EXTERNOS REALIZADO ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 122 155 277 - 277
—|BRONCOSCCPIA - - - - -
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA - 4 4 - 4
—|COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 2 117 118 - 118
DENSITOMETRIA OSSEA 3 33 33 - 33
—~ |ECOCARDIOGRAMA 26 35 61 - 61
ELETROCARDIOGRANA 67 124 191 - 191
—[ENDOSCOPIA 10 385 395 2 355
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA - 12 12 = 12
~ |ESPIRCMETRIA - 30 30 - 30
HOLTER DE GLICEMIA = - - - -
_|LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 8.174 11.165 19.339 = 18.339
MAMOGRAFIA - B - - -
MAPA = 17 17 - 17
" |MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA - 12 12 - 42
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA . 2 F - 2
" {PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) = 30 30 - 30
POLISSONOGRAFIA 2 4 4 s 4
—~{RAIO-X 337 239 578 = 578
RESSONANCIA MAGNETICA 8 26 34 - 34
~(TESTE ERGOMETRIA - 15 15 = 15
(TOMOGRAFIA 49 72 121 = 121
—~{ULTRASSONCGRAFIA 21 151 172 - 172
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 1 20 21 21
- TOTAL 8.817 12.648 21.465 - 21.465
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 21.485
— TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 21.485
| Qutros Procedimentos §
PACIENTES DO TOTAL : TOTAL REALIZADO
PROCEDIMENTOS iy EXTERNOS A ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
"BALAQ INTRAGASTRICO = = - -
|BOMBA DE INSULINA P B - 31 47
" Belém, 10 de outubro de 2078.

R. Cénego Jerdnimo Pimentel - UrcanesFSeien
~. CEP 65.085-000. (31) 3235 - S800 /3345/ 3531,
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JEANBITAR

MAPA DE PRODUCAO - JULHO/2018

oBIToS
HOSPITALIZAGAD ADWSSOES | ALTAS| TRANSTERENC e T PSS DA opscarmtus | Pcdrsolin
HS HS

cLINICA CIRURGICA 12 m [ [ o 442 40 800 11 TIET% 308

CLINICA MEDICA 53 37 1 [ 7 212 P 1200 45 29,23% 18,48

cTl 5 o 0 [ i 230 10 300 10 78.87% 23,00

TOTAL 170 148 1 [ 17 1504 70 2100 166 71.67% 9,06

ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER =
o ey ol o] EA i Ty MEDIA DE SALAS CIRURGICAS DPERACIONAIS/DIA
147 | 8 1,00
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA ;Bgs":q‘ﬂ';:, " TOTAL

ANESTESICLOGIA 02 82

CARDIOLOGIA 134 134

CIRURGIA BARIATRICA 101 101

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO o1 91

CIRURGIA GERAL 188 188

CIRURGIA PLASTICA 62 62

CIRURGIA VASCULAR 34 3

CLINICA MEDICA 199 499

COLOPROCTOLOGIA 140 140

DERMATOLOGIA 38 26

ENDOCRINOLOGIA 513 513

FIGADO E VIAS BILIARES 104 104

GERIATRIA 118 18

NEFROLOGIA [ o

NUTRIGAO 86 3

OFTALMOLOGIA 15 15

PNEUMOLOGIA 117 117

PSIQUIATRIA ] []

REUMATOLOGIA 140 120

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAD 2152 2152

ASSISTENCIA SOCIAL 37 37

PSICOLOGIA 38 38

SUBTOTAL 2 {ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 78 76

TOTAL CONSULTAS (SUB.1+3UB.2) 2228 228

CURATIVOS AMBULATORIAIS 151 151

SUBTOTAL TOTAL 3 (PROGEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 151 151
TOTAL GERAL (SUB.145UB.2+5UE.3) 2379 nrs

SERVICO DE APOIO DIAGNGSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)
EXAMEI ° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO

BRONCCSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA

COLANGICPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCORICA

COLONOSCOPIA « RETOSSIGMOIDCSCOPIA

DENSITOMETRIA GSSEA

ECOCARDICGRAMA

ELETROCARDIOGRAMA

ENDCSCOPIA

ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA

ESPIROMETRIA

HOLTER DE GLICEMIA

LABORATORIO DE AMALISES CLINICAS

MAMOGRAFIA

MAPA

MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA

MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA

BAAF (BIGPSIA PARA TIREGIDE)

POLISSCNOGRAFIA

RAIG-X

RESSONANCIA MAGNETICA

TESTE ERGOMETRIA

TCMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFLA COM DOPPLER

TOTAL

11545

Rua Cénego Jerbnime Pimente! - 543 - Umanizal, Belém - PA
CEP 56055000 (91) 2239 — 3800 13845/ 3831.
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GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

147

URGENCIA

TOTAL

155

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

18

MEDIA

123

GRANDE

16

TOTAL

155

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREVES

CAPANEMA

CASTANHAL

CURRALINHO

IGARAPE — ACU

IGARAPE - MIR!

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MARACANA

MARITUBA

MOJU

NOVA TIMBOTEUA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAQ

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAC CAETANO DE ODIVELAS

SAQO FRANCISCO DO PARA

SAQ JOAQ DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SOURE

TAILANDIA

TOME-ACU

TRACUATEUA

VIGIA

CUTROS

olp|alalalalslR] a2l aAlalalw|a]lalalalN|WIN|~N]AN]|aA]la|lW]]|al]a] a2

TOTAL

155

iU




VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 5
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 17
CIRURGIA DERMATOLOGICA 16
CIRURGIA GERAL 16
CIRURGIA DO COLON 26
CIRURGIA DE HERNIA 23
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 39
CIRURGIA VASCULAR 5
PLASTICA REPARADORA 8
CUTROS 0
TOTAL 155

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (81) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALENQUER

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

AVEIRO

BAGRE

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BELTERRA

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEM

i

CAPITAC POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DC PARA

CUMARU DO NORTE

CURIONOPQLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAC DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

1
7
1
10
&
4
3
GURUPA 1
IGARAPE-ACU 18
IGARAPE-MIRI 26
IMPERATRIZ 2
INHANGAPI 7
IPIXUNA DO PARA 1
IRITUIA 8
ITAITUBA 1
ITUPIRANGA 5
JACUNDA 9
LIMCEIRC DO AJURU 5
MACAPA 1
MAE DO RIO 5
MAGALHAES BARATA 4
MARABA 4
MARACANA 1
MARAPANIM <]
MARITUBA 31
MOCAJUBA 3
MOJU 40
MUANA 7
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 2
NOVA TIMBOTEUA 5
NOVC REPARTIMENTO 3
OEIRAS DO PARA 1
ORIXIMINA 4
CUREM 11
QURILANDIA DO NORTE 12
PARAGOMINAS 26
PARAUAPEBAS 14
PAU D'ARCO 1
PEIXE-BO! 8
PONTA DE PEDRAS 18
PORTEL 2
PRESIDENTE MEDICI 1
PRIMAVERA 2
QUATIPURU 4

12




REDENCAQO

7
RIO MARIA 10
RONDON DO PARA 4
SALINCPOLIS 17
SALVATERRA 6
SANTA BARBARA DO PARA 14
SANTA CRUZ DO ARARI 1
SANTA ISABEL DO PARA 15
SANTA LUZIA DO PARA 6
SANTA MARIA DO PARA 11
SANTAREM 3
SANTAREM NOVO 2
SANTO ANTONIO DO TAUA 16
SAQ CAETANC DE ODIVELAS 5
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 1
SAO DOMINGOS DO CAPIM 3
SAQ FELIX DO XINGU 3
SAQO FRANCISCO DO PARA 21
SAO JOAQ DE PIRABAS 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 24
SAO SEBASTIAC DA BOA VISTA 5
SAPUCAIA 3
SOURE 5
TAILANDIA 14
TERRA ALTA 1
TOME-ACU 8
TRACUATEUA 2
TUCURUI 5
ULIANOPOLIS 6
VIGIA 7
VISEU 10
VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 3
TOTAL 2228
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA g2
CARDIOLOGIA 134
CIRURGIA BARIATRICA 101
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO g1
CIRURGIA GERAL 189
CIRURGIA PLASTICA 62
CIRURGIA VASCULAR 34
CLINICA MEDICA 199
COLOPROCTOLOGIA 140
DERMATOLOGIA 36
ENDOCRINOLOGIA 513
FIGADC E VIAS BILIARES 104
GERIATRIA 119
NEFROLOGIA 0
OFTALMOLOGIA 15
PNEUMOLOGIA 117
PSIQUIATRIA 0
REUMATOLOGIA 140
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2086
ASSISTENCIA SOCIAL 37
NUTRICAO 66
PSICOLOGIA 39
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 142
TOTAL GERAL {SUB.1+SUB.2) 2228

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831,
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JEANBITAR e

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA
ANANINDEUA
BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CUMARU DO NORTE

CURIONOPOLIS

CURUCA

GARRAFAQ DO NORTE

IGARAPE — ACU

IGARAPE - MIRI

{PIXUNA DO PARA
IRITUIA

{MAGALHAES BARATA

IMARABA

IMARITUBA

[MOJU

MUANA

OQURILANDIA DO NORTE
RIC MARIA

RODON DO PARA
SALINOPOLIS
SANTAREM

SANTA ISABEL DO FARA
SANTA MARIA DC PARA
SAQ FRANCISCO DO PARA

SAQ FELIX DC XINGU

SAC JOAC DO ARAGUAIA

SAQ MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA EOA VISTA

TAILANDIA

TOME-ACU

VIGIA

VITORIA DO XINGU

TOTAL

Njo|G|e

br] Y O Y PR DR O] (S O] [ N RN R NN PN RN Y DN Y I 0 N Y R Y AR ) DY Y Y 10 1) S Y O Y Y Y

=y
o

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA
CIRURGIA BARIATRICA
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 0
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES
GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA
PNEUMOLOGIA

PULSOTERAPIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

ol|o|~|wls|o|olglo|oe

=y
~
o

Rodrigo Fréhlich
Diregéo Administrativo e Financeiro

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Beiém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831.
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M

MAPA DE PRODUGAO - AGOSTO/2018

BITeS
vosTTALEAGRD sowssoss | s | TASFEREINS | " cmqeson| qpeiione |1mooa| IR | A, | rememen
HS HS
CLINICA CIRURGICA 114 110 [ [ [ 454 40 620 118 73.23% 413
CLINICA MEDICA 6 ] o o 1.005 20 1.240 70 21,055 1438
{e11] 7 Q a 2 14 208 10 310 1% 6T 42% 13,06
TOTAL 184 173 [ z 2 1888 70 2170 198 76.87% 851
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER 2
ATIIDADE CIRURGICA ELETIVA | URGENCIA A e o
170 | 1 5,81
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESS0S
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA szf:s"‘;uléﬁrs TOTAL

ANESTESIOLOGIA a5 @5
CARDIOLOGIA 158 158
CIRURGIA BARIATRICA 133 133
CIRURGIA DE GABEGA E PESCOGO B 23
CIRURGIA GERAL 223 223
CIRURGIA PLASTICA 78 76
CIRURGIA VASCULAR 31 31
CLINICA MEDICA 247 247
COLOPROCTOLOGIA 77 177
DERMATOLOGIA 66 66
ENDOCRINOLOGIA 617 617
FIGADC E VIAS BILIARES 119 119
GERIATRIA 125 125
NEFROLOGIA 1 1
NUTRICAD 5 3
OFTALMOLOGIA 20 20
PNEUMOLOGIA 139 138
PSIQUIATRIA ] [
REUMATOLOGIA 177 [i3
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAD 2550 2553
|ASSISTENCIA SOCIAL 20 £
[PSICOLOGIA 50 50
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAQ MEDICOS) 70 70

I TOTAL CONSULTAS (SUB.1+3UB2) 2620 2628
CURATIVOS AMBULATORIAIS 168 168
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 168 168
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.245UB 3) rer zret

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS

ANKTOMIA PATOLOGICA + IMURDHISTOQURICO 15
BRONCOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 1
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA T
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 138
DENSITCMETRIA OSSEA 34
ECOCARDICGRAMA 42
ELETROCARDIOGRAMA 141

ENDOSCOPIA 319
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUNA 18
ESPIROMETRIA 24

HOLTER DE GLICEMIA a

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 11,138
MANOGRAFIA o

MARA 2

MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 11

MEDIGINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 5

PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 20
POLISSONOGRAFIA 1

RAID-X 243

RESSONANCIA MAGNETICA 25

TESTE ERGCMETRIA 18

 TOMOGRAFIA &8
ULTRASSONOGRAFIA 156
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2

TOTAL 12.568

Rua Cénego Jerdnima Pimente! - 543 - Umarlzal, Baidm - PA
CEP 83.055000. (§1) 3230 - 3800 /38457 3831,

15




—
—_

JEANBITAR

S s

GCOVERNO DO
ESTADO DO PARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

179

URGENCIA

TOTAL

180

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

25

MEDIA

139

GRANDE

16

TOTAL

180

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ALTAMIRA

ANANINDEUA

35

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

(&}

BELEM

(0]
(e

BENEVIDES

BCNITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREVES

CAPANEMA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENGAO

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTO ANTONIC DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SOURE

TAILANDIA

TOME-AGU

TRACUATEUA

VIGIA

OUTROS

W[ alala]2]o|N]|=2|N[NIN][=]2]aslW|la]la]as]la]alt|=alog]|o

TOTAL

g

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

20

CIRURGIA DERMATOLOGICA

22

CIRURGIA GERAL

24

CIRURGIA DO COLON

24

CIRURGIA DE HERNIA

23

CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES

45

CIRURGIA VASCULAR

PLASTICA REPARADORA

QUTROS

TOTAL

180

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

50

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

19

AGUA AZUL DO NORTE

22

ALENQUER

25

ALTAMIRA

12

ANAJAS

ANANINDEUA

250

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

AVEIRO

BAGRE

BAIAQ

BARCARENA

BELEM

BELTERRA

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

ONITO

RAGANCA

w|miwm

RASIL NOVC

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAC POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAC DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

Y BN B S Y N

CURUCA

-
o

DOM ELISEU

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVQ REPARTIMENTC

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

- |w|alm|~E|w| @] o|o|e|o|S|m|w| oo [~ Bl ] - [l e

CUREM

QOURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRESIDENTE MEDICI

PRIMAVERA

QUATIPURU

¥7




REDENCAO

RIO MARIA

10

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

17

SALVATERRA

SANTA EARBARA DO PARA

14

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

30

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

11

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

(3] = [N 1]

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAQC DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

W

SAQ FRANCISCO DO PARA

[+
(@]

SAQ JOAQ DE PIRABAS

~

SAC MIGUEL DO GUAMA

]
(e4]

SAO SEBASTIAC DA BOA VISTA

-
©

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TERRAALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

o~ |o|n|o || J~e

VISEU

VITORIA DO XINGU

XINGUARA

TOTAL

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

ANESTESICLOGIA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCQ

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

NEFROLOGIA

OFTALMOLOGIA

PNEUMOLOGIA

PSIQUIATRIA

REUMATOLOGIA

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS)

2494

ASSISTENCIA SOCIAL

NUTRICAO

85

PSICOLOGIA

50

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS)

135

TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2)

2628

Rua Cénego Jerbnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP ©6.055-000. (91) 3238 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO

o
;l
B

JABAETETUBA

ACARA

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANANINDEUA

BAIAC

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREVES

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CURIONOPOLIS

CURUCA

IGARAPE — ACU

IPIXUNA DO PARA

JACUNDA

MARACANA

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

OUREM

PACAJA

PARAGOMINAS

FICY N PN Y PN Y ) Y BN PN Y Y /) P73 RN XY 161 89 B o] B B Py N BR[N]

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PORTEL

RIO MARIA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA

SAQ DOMINGOS DC ARAGUAIA

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

|SAC MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

TUCURUI

ULIONOPOLIS

VIGIA

TOTAL

7=y [ S PR Y N (NS Y Y I RN R RN RS

-
»

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

g
2

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCC

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

NUTROLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

PULSOTERAPIA

REUMATOLOGIA

olo|~|al=|olo|2SloR|Eo )| R w|-

TOTAL

Bl
@
k=S

Rua Conego Jemdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Betém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /2845/ 3831.
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Rodrigo Fréhlich
Diregao Administrativo e Financeiro




)

JEANSITAR e,
m

MAPA DE PRODUGAO - SETEMBRO/2018

oBIToS
HOSPITALZAGAC ADMISSOES | ALTAS reniric e T | PACENTES DA Pty - | LETGIAY TOTALDE c‘;ﬁgfo FE’:EH:’:E?‘EQA
HS HS
CLINICA CIRURGICA. 109 13 ¢} ] ] 448 0 [-e5] 113 74.33% 3.95
CLINICA MEDICA 44 34 2 g 4 524 o 1.240 40 74.52% 23,10
el 11 ] Q 1 12 164 10 310 13 52.50% 12,62
TOTAL 164 47 2 1 15 1534 70 2150 166 71.35% 9,24
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER >
ATIVIDADE CIRURGICA e T T WMEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAISIDIA
163 | 17 120
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA sum:‘:};:‘m TOTAL

ANESTESIOLOGIA 84 4

CARTIOLOGIA 138 138

GIRURGIA BARIATRICA [E] 113

CIRURGIA DE CABEGA & PEECOGO 107 107

CIRURGIA GERAL 198 108

CIRURGIA PLASTIGA 50 59

CIRURGIA VASCULAR 36 a5

CLINICA MEBICA 201 201

COLOPROCTOLOGIA 108 188

BERMATOLOGIA 51 51

ENDOCRINGLOGIA 582 S8z

FIGADO E VIAS BILIARES 98 [

GERIATRIA 108 106

NEFROLOGIA 15 15

NUTRIGAQ 101 107

CFTALMOLOGIA 20 20

PNEUMOLOGIA 116 116

PSIQUIATRIA i >

REUMATOLOGIA 127 T

‘SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAD 2347 347

ASSISTENCIA SOCIAL 27 27

PSICOLOGIA 31 31

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 58 53

TOTAL CONSULTAS (SUB.{+3UB7) 275 775

CURATIVOS AMBULATORIAIS 188 188

SUBTOTAL TOTAL 3 (FROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 168 168
TOTAL GERAL {SUR.1+SUB.2+5UB.3) 2543 2543

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)

EXAMES

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNCHISTOQUIMICO
BRONCOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPA
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCORICA
COLONOSCOPIA + RETOSSIGHMOIDOSCOPIA
DENSITOMETRIA OSSEA

ECOCARDIOGRAMA

ELETROCARDIOGRAMA

ENDGSCOPIA

ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA
ESPIROMETRIA

HOLTER DE GLICEMIA

LAZORATORIO DE ANALISES CLINICAS
MAMOGRAFIA

NAPA

{MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA

MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE)
POLISSONOGRAFIA

RAIG-X

RESSONANCIA MAGNETICA

TESTE ERGOMETRIA

TOMVIOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA
ULTRASSONCGRAFIA COM DOPPLER
TOTAL

OUTROS PROCEDIMENTOS

BALAG INTRAGASTRICO
BOMBA DE INSULINA

o

kL]

Rua Cénego Jerdnime Plmente! - 543 - Umarizal, Baiém - PA <
CEP €8.055-000, (B1) 3239 — 3800 /3845/ 3831,
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GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

163

—~ JURGENCIA

17

TOTAL

180

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

= |PEQUENA

28

MEDIA

127

GRANDE

25

~ |TOTAL

180

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

~— [JABAETETUBA

—~ |ACARA

ALMEIRIM

ANANINDEUA

25

= |AURORA DO PARA

BAGRE

=N

BARCARENA

~l

=~ |BELEM

~
o

BENEVIDES

BRAGANCA

BUJARU

= |CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAQC POCO

=~ |CASTANHAL

. |CONCORDIA DO PARA

CURUCA

— JGURUPA

—= {IGARAPE — ACU

IGARAPE - MIRI

IRITUIA

= |ITUPIRANGA

MAE DO RIO

MARACANA

Al AN alaN|[w[N]s]a]lalalp

=~ IMARITUBA

—&
N

— |MELGACO

MOJU

PEIXE-BOI

< |[PORTEL

QUATIPURU

SANTA BARBARA DO PARA

< |SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAO FRANCISCO DO PARA

= ISAO JOAO DE PIRABAS

< {SAQ MIGUEL DO GUAMA

{SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

= TAILANDIA

<\TERRA ALTA

_[TomE-ACU

(TRACUATEUA

<\TUCURUI

Aviseu

{OUTROS
<~

o_\..\._\_:_n_x..xm._\m_x_st\)._s_n_sm_s

TOTAL

=3
0
o
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JEANBITAR

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALENQUER

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

AURCRA DO PARA

AVEIRO

BAGRE

BAIAQ

BARCARENA

BELEM

BELTERRA

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DC ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAQC DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAP!I

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRQ DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

OVA ESPERANCA DO PIRIA

OVA TIMBOTEUA

QOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

QUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEEBAS

PAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRESIDENTE MEDICI

PRIMAVERA

QUATIPURU

23




REDENCAQ 7
RIO MARIA 10
RONDCN DO PARA 4
SALINCPOLIS 17
SALVATERRA 6
SANTA BARBARA DO PARA 14
SANTA CRUZ DO ARARI 1
SANTA LUZIA DO PARA 6
SANTA MARIA DO PARA 1
SANTAREM 3
SANTAREM NOVO 2
SANTO ANTONIO DO TAUA 16
SAQ CAETANO DE ODIVELAS 5
SAO DOMINGOS DC ARAGUAIA 1
SAQ DOMINGOS DO CAPIM 3
SAQ FELIX DO XINGU 3
SAO FRANCISCO DO PARA 30
SAO JOAO DE PIRABAS 7
SAQ MIGUEL DO GUAMA 28
SAO SEBASTIAC DA BOA VISTA 19
SAPUCAIA 9
SOURE 7
TAILANDIA 17
TERRA ALTA 1
TOME-ACU 5
TRACUATEUA 5
TUCURUI 6
ULIANOPOLIS 8
VIGIA 7
VISEU g
VITORIA DO XINGU 12
XINGUARA 32
TOTAL 2375
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 84
CARDIOLOGIA 136
CIRURGIA BARIATRICA 113
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 107
CIRURGIA GERAL 198
CIRURGIA PLASTICA 59
CIRURGIA VASCULAR 35
CLINICA MEDICA 201
COLOPROCTOLOGIA 168
DERMATOLOGIA 51
ENDOCRINOLOGIA 582
FIGADO E VIAS BILIARES 98
GERIATRIA 106
NEFROLOGIA 15
OFTALMOLOGIA 20
PNEUMOLOGIA 116
PSIQUIATRIA 0
REUMATOLOGIA 127
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2216
ASSISTENCIA SOCIAL 27
NUTRICAO 101
PSICOLOGIA 31
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 189
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2375

Rua Cdnego Jeronimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUEA 7
ACARA 1
ALMEIRIM

ANANINDEUA

AURORA DO PARA

BAGRE

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BUJARU

CANAA DOS CARAJAS
CAPANEMA

CAPITAC POCO
CASTANHAL

CONCORDIA DO PARA
CURUCA

GURUPA

IGARAPE — ACU

IGARAPE - MIRI

IRITUIA

ITUPIRANGA

MAE DO RIO

MARACANA

MARITUBA

MELGAGO

MOJU

PEIXE-BOI

PORTEL

QUATIPURU

SANTA BARBARA DO PARA
SANTA LUZIA DO PARA
SANTA MARIA DO PARA
SAC FRANCISCO DO PARA
SAC JOAC DE PIRABAS
SAQ MIGUEL DO GUAMA
SAO SEBASTIAC DA BOA VISTA

....m_:;_A_:_L_nma._x_-mmm—lﬂ—ﬂ—lwggﬂ—*“a}—‘

alalalala =l slw]a]a]rpa

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCURUI

VISEU

TOTAL Jot
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 0
CIRURGIA BARIATRICA 3
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 5
CIRURGIA GERAL 87
CIRURGIA PLASTICA 1
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 17
COLOPROCTOLOGIA 12
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 10
FIGADO E VIAS BILIARES 4
GERIATRIA 7
MEDICINA INTENSIVA 5
INUTROLOGIA 0
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 3
PNEUMOLGGIA £
PULSOTERAPIA 0
REUMATOLOGIA 4
TOTAL 164

Rodrigo Frohlich
Diregao Administrativo e Financeiro

25
Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA (=)
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3° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatério do 3° Trimestre de atividades do S.A.U

(Julho, Agosto e Setembro/2018)
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ESTADO DG PARA

~ 1-INTRODUCAOC

- O servigo de Atendimente ac Usuério - SAU & o setor destinado a avaliar a qualidade

ik dos servicos orestados nels Hosoital Jean Bitar - HIR zanzslisands o indics ds ggtisfasZes dns
WS ST VIYVS FITSwnLYS =iV DIVSMIIGl STal D il v, RiT@GBeRIIMY VO WeT WT CRUTIRYRY WMYS

usuarios. Estabelecendo um canal de comunicacio e relacionamento com o usuario;
~  priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com o
~  servico prestado.

O trabalho & desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugesiSes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas s&o

_ realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidande um canal de

1 opEm
I

e o HJB e seus assistidos; as pesqguisas de s
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo de Apoio
Diagnéstico Terapéutico — SADT, Internagio e Alta Hospitalar), a partir delas sdc obtidos
dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que s&o monitorados
- permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta de dados, a
~  caixinha de sugest&o. As caixas de sugestio szo distribuidas em seis pontos do hospital e
proporcionam aos nossos usuérios uma forma de avaliagdo através de folder ¢ onde os
mesmos se seniem mais a vontade de avaiiar devido ndo ter o contaio direio com ©
colaborador do setor.

=, O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
- hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS,
cujo processo hos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio,
mantendo o atendimento focade na garantia dos servigos de salde e na satisfagéo integral do
_ usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.

- Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de
relatério o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante os

meses de Julho, Agosto e Setembro de 2018, evidenciando o terceiro trimestre de atividades
do ano de 2018.

—

—

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA e3 W
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h Il - ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

: No periodo de 01 de Julho a 30 de Setembro/2018, o Servico de Atendimento ao
- Usuario — S.A.U realizou um total de 4.990 (Quatro mil, novecentos e noventa) atendimentos,
= deste total 2.755 ( dois mil, setecentos e cinguenta e cinco) foram distribuidos em
B atendimentos em sala, por telefone, folder, orientagdes, informacdes e visita aos leitos,
: conforme o exposto na tabela n® 01 abaixo. Os guantitativos totais de pesquisas de satisfacdo

_ foram de 2.214 (dois mii, duzentos e quatorze), sendo assim distribuidos:

-~ > Ambulatério: 828 (Oitocentos e vinte oito)

- »> InternacZo: 308 (trezentos e oito)

B » SADT: 851 (oitocentos e cinquenta e um)

: > Alta Hospitalar: 227 (duzentos e vinte e sete)

-~ Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU durante o
- trimesire.

~  TABELA 01: Apresentacéo das atividades realizadas pelo S.A.U.

~ 4. Atendimentos Gerais 571 875 669

: 11  Atendimentos por telefone 37 4 42

~ iz Atendimentos exclusivamentepor 52 66 8
: folder

- T o e

: 2.  Agbes geradas nos atendimentos 299 238 310 |

~ 21 Orientagio/ informagao sobre normas, 295 238 308
regras e servigos (consultas, exames,

internacéo).

~ 22 Encammhament@ aOUtros NN " e~ o

profissionais

~ 3. Reunides internas administrativas 02 04 o4 T

—
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treinamentos {internos e externos)

A 5 Pesqu[sasdesatgsfaggo e R T
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~ 52 [,—;temégéo e i

'Fonte: S.AU. Hospital Jean Bitar- 2018~

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagéo realizadas por setor

-

Pesquisas realizadas nos 248 211 308 828

-

_. ambulatérios;

B ésqwsasreéllzadasndSADT v T A

A R R i i R i)
'\: hospitalar;

e

—\.. Pesqmsas e 7 S R v e o W *

- internacdes

L e

EaE éAUHosmtal T T

-

-

—
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lll- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

. Grafico 01: Comparatwo dos atendimentos realizados no trimestre
- Fiuxo de Atendlmento por Setor
1000
- 861
A

i 800 o ;
649 B

- o e g 547 bt ) 555

- 400 : bl B0 303~ g

5 ‘ 248 241 _, i

~ e 82 Wil 7s & L vs o

~ JULHO AGOSTO SETENBRO

a ' HAMB. SINTER. @SADT MWALTAS W VISITAAOLEITO 4 TOTAL DE PESQUISAS

- Fonte: SAU. Flospital Jean B Cogig e

O grafico acima ilustra o balango frimestral (julho, agosto e setembro/18) dos

~ atendimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliagdo (ambulatério,

s o e o P wmaae

~ internacdo, SADT e alia hnc.nri-nlar\ De julho para agosto, tivemos um aumento de 15.05% no

™ numero de participantes nas pesquisas de satisfagdo do SAU, e de agosto para setembro,
a conseguimos atingir um quantitativo maior, elevando em 4,62% o nimero de participantes. Tais
__ resuliados foram alcangados devido & intensa busca ativa, que nos possibilitou o alcance da

~ meta Atendimento HJB X Atendimento SAU.

= Tivemos a inclus&o no rol de servigos ofertados pelo HJB o exame de Escleroterapia

ecoguiada com espuma, nos trés meses desse 3° frimestre. Ainda assim, visando alcangar

—. continuamos trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e se faz necesséario
~  acompanha-ia.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 3° trimestre, continua dispondo dos servicos de
E.C.G, Ecocardiogramas, Escleroterapia ecoguiada, Raio X (diversos), Broncoscopia,
US.G, P.AAF, Endoscopias, Colonoscopias, Laboratério, Retossigmoidoscopias e do
~  MAPA (monitorizagdo ambulatorial de pressao arterial).

—_

—_

66

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
one: {81) 3238-3800- Fax (91) 3238-3833
~SEP: 66055-000




Secretaria de GWEHNQ BQ
Sxinde Publics ESTADO DO PARA

_ A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usuarios, segundo dados

~ coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ac nimero de respostas obtidas na

= utilizag&o dos questionarios.

: TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfacao (trimestre)

~ N°Respostas: 09 23 60 02

- Péssimo

: WHesposlas Ruim—— 15— g

R LT e e i e

2 | Regular

- N°Respostas: Bom 2784 2070 2518 450

: N°Respostas: Otimo 8550 6201 5311 {740

- Totalde Resposta 11592 8807 8500 2266

& - Média da Satisfagdo ~ 97,73%  96,13%  92,04%  9652%

- %

: Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar-2018

: No 3° trimestre identificamos que os menores percentuais de satfisfagéo advieram dos
~  setores de SADT e de internacéo.

S C setor de SADT lidera ainda, como ¢ ssfor de onde derivam os maiorss indices de

insatisfagéo e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados, podemos
apontar como principais causas dos descontentamentos dos usuarios nesse setor: demora
~  em realizar exame de laboratério; desagrado com o atendimento da auxiliar administrativo do
~ setor de laboratério; diferenciar banheiros no setor de endoscopia (masculino e feminino);

faita de sabonete no WC: assentos insuficientes; insatisfacdo com a limpeza dos

equipamentos para realizar exame de EDA: laboratério sem placa de identificacdo
__ desorganizago de fila; des sorganizagdo na distribuicc de senhas; descontentaments com a

~ Tecepcédo; insatisfagdo com as normas do hospital; troca de sofas por cadeiras; insatisfacéo
~ com a limpeza do WC; demora em iniciar exame

P
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de RX. Enfim, a maioria das gueixas sdo contumazes, contudo, prevemos que futuramente

essas problematicas sejam resolvidas.

- As queixas referentes & estrutura predial, acabamentos, lougas e aos itens relacionados ao
confortc e bem-estar dos usuéarios, estio sendo atendidas paulatinamente, conforme
liberaggo da verba de investimenio e do cronograma ja pré-estabelecido pelo setor de
manutencdo, coordenacéo de apoio e patriménio. Dessa forma, com relacéo zos televisores,
—~ o setor de Patriménio, disponibilizou sete novos televisores nas enfermarias, contudo,

acreditamos que iremos atender em parte dessa reclamacdo. Os frigobares também estiio
sendo consertados de forma gradativa e repostos nas enfermarias gue nao dispéem deste

equipamento ou que estd com o mesmo apresentando defeito. Quanto as polironas de

. s e
acompanhante, se acZo [ foi fina

lizadn a am
HZ2aao am

=

~  breve estaremos dispondo os mesmos reformados nas enfermarias para melhor possamos
atender os nossos usuarios. Em relacdo aos condicionadores de ar, desde a incorporagéo do
servico de refrigeragio, pelo setor de manutencio do HJB, estamos atendendo as
__ solicitagdes de forma imediata. A cerca da demora na troca dos lengdis, foi apurada e
~  corrigida pela supervisdo de processamento de rouparia.

As queixas de carater comportamental ou de falha na execugado da praxis, ja foram tratadas

r omrime DAl aeamoams s rarimiRan A aaw
] uvuas nueial ?GD Tl ISUliivco © o€1

= 5o

ac Nucies

Gucagad

jsle

[
(@]
_l:{
o
[#]
o
i)
)
]
(73}
S
e
£
[H
m

_ Permanente — NEP, através de palestras, treinamentos, capacitagbes e orientagdes com
~  Vistas a minorar esse tipo de insatisfaggo. Acerca dos relatos com teor reclamatério, porém
~ Que na verdade, se configuraram como indagagées devido a faita de conhecimento especifico
na causa em gquestéo, foram devidamente esclarecidos e conforme o plano de ago elaborado
e sera trabalhado nos treinamentos com foco no atendimento ao publico, comunicagéo eficaz
e legislagéo da prioridade.
—~ As reciamactes de fiuxo de um determinado Servigo, dos setores de SND e Atendimento
{que envolve a forma como o exercicio da praxis est4d sendo realizado), estdc sendo
estudadas por suas respectivas liderangas, a fim de se avaliar a viabilidade de se aplicar
alguma mudanga e assim se obter um progresso no desenvolver de suas acdes. Logo, a
~ queixa alusiva & demora no atendimento, sera analisada pela supervisdo do setor, visando a
~ melhoria desse atendimento.

A respeito dos registros de auséncia de limpeza dos banheiros efou de limpeza
precaria em algum setor, tais problemas correm devido ao uso frequentie e intenso dos

mesmos em um curto espago de tempo, que acarreta a falsa percepcéo de que ndo esta

—_
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sendo realizada a limpsza coiretamente, porém os procedimentos de higienizagéo e

reposigdo de suprimentos do banheiro sio feitos rigorosamente conforme cronograma
~.  previamente estabelecido e sempre ha um colaborador do servigo de higienizacéo a postos
= para realizar a limpeza, quando necessaric. Entretanto, a supervisdo do Servigo de
Higienizag&o e Limpeza, reforgard com sua equipe, a atenca@o para manter os setores sempre
limpos.

N De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagdo tém por objetivo avaliar os
~  servigos prestados peic HJB, permitindo aos usudrios avaiid-ios nio somente nos
~  Questionarios de pesquisa de satisfacdo, mas também manifestar-se através de elogios,

reclamagdes e sugestdes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizacdo dos servicos e a classificacdo das
manifestagdes, segue o grafico abaixo:

~  Grafico 02: Classificagao dos Registros Obtidos no Trimestre

- 120

=5 100

— wjulf18

60 :

- # ago/18

—~ 20 { =set/18

—~ .20

ELOGIO RECLAMACAQD
. Fonte: SAU Homeital Joam Bl S ooig e
E importante ressaltar que o numero de reclamagfes descritas na tabela abaixo, sempre

~  Sera maior que © niimero de registros computados no grafico acima, visto que nos manifestos
registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um Unico relato, duas ou mais

reclamagdes, que posteriormente s3o desmembradas para acompanhamento futuro de
resoiutividade, individualmente.

—_
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TABELA 04: Motivos das reciamacoes reahzadas no trimestre.

Motivo da Reclamagao NI T L PR e e L T 7 N°de
a i . ocorrancias ~ ocorréncias . ocorréncia |
. . Julhot8  Agosto/i8 | s
| ' : " ~ Setembrof
18
. Insatisfagiocomaesperadaentregados =~ 01 00 00

- - resultados de exames laboratorizais

s L e e e . TS e T T e R PR

' Condicionador de ar com PR L 01 LN BRSNS - I B

vazamento/defeito

(Insatisfagio com os atendimentosdos 01 01 00

enfermeiros 3% e 42 andar
A Demora natrocadelengo;s ST W N 03 e i e
 Barulho causado pelo ambiente externe 01 00 0

~  Cadeiradoacompanhante desgastada 01 o1 o1

o e A b e S i S A | b A e b i |t ALyt e e LA syt

R Falta P pnm s e — w— BT A - R

banheiros/enfermarias

_ Assentosinsuficientes narecepgio =~ 02 00 ol
—~ principal
Insatlsfégéocoma Iimpezados T e s g R

equipamentos para realizar exame de EDA

Demora em realizar exame de laboratério =~ 03 01 00
Laboratério sem placa de identificagso =~ o1 00 00

!psatlsfagéocomumaatend i e e 01 - o B
- laboratéric

~  Desorganizagio de fila naentradado 02 L 8 T Ba
= hospital

!nsatlsfagéocom i ecnma s B S R e
' recepg¢ao principal '

— T e o o o AR B A S e S e 8 A e A 8 s ) b S e s

—_—
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Desorgamzagéodesenhas 01 S Crma ' o

~  Descontentamento com as normasdo o1 00 o0
hospital {(ndo pode subir com o capacete).

NG e agéocomahmpeza~ NI S~ Sl e s o
'Demora em atender o telefone nocentro 00 o1 00
cirdirgico | ‘
R Portanéofechawcaaandar e e . Ty

Diferenciar banheiro Masculino e Feminino . 00 o1 00
do setor de EDA

‘Demora em iniciar o exame de RX TR s R

__ Colocar pacientes da mesma religido na ! 00 ' 01 | 00
~  mesma enfermaria

Colocarpaqentesquegostamdear S e e e

condicichado nha mesma enfermaria

 Comentarios impréprios daequipeda 00  of T

limpeza de quem morreu no leito

R Faltadecortmanasjanelasdas DT i) Wt = o ase s T e

~ enfermarias

e e - gy
Auséncia cadeira de rodas paracbesos 00 of 00
 Auséncia cadeira de banho para obesos 00 T '+ R

 Onjo fornecimento da alimentagiodo 00 o2 00
- acompanhante : '

~  Enfermaria sem ar condicionado 00 T g 00

)

Infiltragioirachaduras na parede FE o T R N ¥

)

)

A )
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{'Lé‘iriijdédadﬁé'ihia'dé ; AP e Wi e s iy e il N i
Desagrado com o atendimento de um oo 00 o1
- colaborador na recepgao do ambulatério |

1T Y YT B e - e Bl e
R R TR A IRCE I i S S g
R Vazamentona duchanobanheiro T = M s 00 ; B aa— 01 s
E'Va'za'ﬁrﬁeﬁfb'hé”r’égis‘frb’db chuveiro 00 . T 86 T T o
N S e TS e - e
:"'ﬁéé'ég'rédd com o atendimento de uma 00 o0 o
técnica de enfermagem
~.  Demora para realizar exame de bidpsia ' R ot
~ :"'sizbéﬁthifgéd'dbs"s'dféé'p'ér'"cé&éiéaé"”" B S

Desagrado com a refeicio o0 T TTeoT T o

~  Fonte: S.AU. Hospital Jean Bitar— 2018

Apbs analise, é importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via
~ memorande aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes
~  solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apés a devolutiva das respostas para
o S.A.U, os memorandos foram encaminhados & diretoria executiva, para ciéncia e efetivas
resolugdes.

_ As reclamacgdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados foram
~  expostos ao reclamanie/usuério via teiefone e pessoaimente; as propostias de meihorias esiéo

sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis ¢ pelo S.A.U.

—
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=3 TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagtes Realizados pelos Usuarios no trimestre
_ ErElogi‘os" gt s’ amann-
~ Sugestées 25
Reclamagdess @ 8
~ ' Reclamagdes Solucionadas 55
{ Meta Contratual 80%

~ MetaRealizada  100%
A Fonts: 5.A.U. Hospital Jean Bitar — 2518
T V- ANALISES DOS DADOS

Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
~  Gestacamos a média de satisfagio atingida nos seiores duranie o 3° frimesire
—~ » Alta Hospitalar: 96,52%:;
= > Internacéo: 96,13%;
a > Ambulatério: 97,73%;
_ »S.AD.T:92,04%
~ De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apds a
~  anziise das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor e também através
~ das tabulagbes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre, apontaremos os fatores

~.  pelos quais nZo foi possivel atingir os 100% de satisfagéo, levando em consideragéo as
~  pontuagdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E REGULAR), conforme o exposto abaixo.

a No setor de ambulatério, o indice de insatisfagéo foi de 2,27% e podemos apontar os
: seguintes motivos:
~ > Limpeza (Jul/Ago)
= > Siléncio (Jul/Ago/Set)
A » Atendimento Administrativo do ambulatério (Jul)
_ > Localizagéo do S.A.U (Ago)
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insatisfacado ligada a:

_ > Informagao (Jul/Ago/Set)

~ > Limpeza (Jul/Ago/Set)

S5 » Sinalizacéo (Jul/Ago/Set)

- > Tempo de atendimento (Jul/Ago/Set)

: » Boa vontade e disposi¢&o em ajudar (Jul/Ago/Sef)
& » Confianca (Jui/Ago/Set)

-~ » Educacéo e respeito (Jul/Ago/Set)

- » Tempo para realizar exame (Jul/Ago/Set)

a > Siléncio (Jul/Ago/Set)

R > Localizaggo do S.A.U (Jul/Ago/Set)

Os resultados das pesquisas de Internagdo mostram 3,87% de insatisfacéo e
algumas respostas negativas em:

» Limpeza (Jul/Ago/Set)
» Informagdes {(Jul/Sef)
» Sinalizagéo (Jul/Ago/Set)
~ » Médicos (Ago/Set)
» Enfermagem (Ago/Set)
> Qutros profissicnais {JuifAgo/Sel)
_ » Servigo de processamento de roupas (Jul/Ago/Set)
. > Servigo de Nuirigao e Dietética (Jul/Ago/Set)
Siléncio (Jul/Ago/Set)

Horario das visitas (Jul/Ago/Set)

)
Y v

> Informagdes e fornecimentos de medicagéo (Jul/Ago/Set)
. > Localizagéo do S.A.U (Jul/Ago/Set)
-~ » Frequencia de visita da equipe multiprofissionai (Jui/Ago/Set)
. - . . . 74 G
Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Jne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833

/EP: 86055-000 _ o _ “—‘DEH




Secretaria do ﬁ GGVERNO ng

Sadde Publics ",‘

Boa vontade e disposigdo em ajudar a solucionar problemas (maio);

>
a » Limpeza (Jul/Ago/Set)
> Sinali

e an

e ter-Ta f-‘\-..!{‘-a.\
[yR \ avlwvu’

N’

Siléncio (Jul/Ago/Set)
Educacéo e respeito (Ago)

»
>
-~ > Boa vontade e disposigdo em ajudar a solucionar problemas (JulfAgo/Set)
> Confianga (Ago/Set)

» Orientagdes enfermagem (Jul/Ago/Set)

_ > Localizagdo do S.A.U (Jul/Ago/Set)

A média geral de satisfagéo dos usuarios com relagéio aos servigos oferecidos pelo HJB,

baseada nas pesquisas realizadas no 3° frimestre, envolvendo todos os setores é de 85,61%.

—~ VI-INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em analise aos indicadores dos servigos prestados pelo HJB neste trimestre, destacamos
na tabela a seguir, o nlimero de atendimentos efetivados e o numero de usuarios atendidos
. Ppelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagio realizadas nos setores de
~  Ambulatério, SADT, Internagdo e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com plansiamento e organizacéo diaria das pesguisas
de satisfag@o, divulgagio dos servicos e incentivando os usuérios a utilizarem os mesmos,
configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender em média neste trimestre,
. 18,04% dos usuérios atendidos neste HJB.

- Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB e
™ também o numero de usuarios assistidos pelo SAU no 3° trimestre, por meio da pesquisa de

sa‘tisfagéo levando em consideragdo os segmentos de Ambulatério, SADT, internacao e Alta

—
P ar s aTiatan .

—
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Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuarios assistidos pelo S.A.U.

~ JULHOM8 4289 649 - 15,13% ,
: T SETEMBROAE T ABE TR
I e 7 I | 1 e TN

A e e e . e o R 1 el

Vii- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

~ ¥ Continuar realizando as pesquisas de satisfacdo com planejamento, buscando assistir
~ com exceléncia os usuarios.

= v" Quem? Superviscra e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores

horéarios de visitantes, ampliando a busca ativa no ambulatério.
¥ Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamacgdes, sugestdes e elogios,

- buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior com os
= usuarios.

-
Vv

v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v" Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos usuarios, de
: forma a identificar as reclamagbes, sugestées e elogios. Encaminhar através de
. memorando para as liderangas, coordenagbes ou diretorias. Notificar o usuario
~ acerca da resposta ac seu manifesto. .
~ ¥ Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servicos prestados,
= adotando melhorias necessarias, intervencdes e projetos que venham atender de forma
B efetiva garantindo a satisfacéo integral do usuario.
: v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
. v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v Crrma Temane i

ST Y, ST Y ST
—_ = Ao raseiiue o d

A -

das propostas apontadas pelas liderancas, 2 fim de verificar a efetividade das
& melhorias.

— ¥ Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de retorno das

manifestacdes.

—_—
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v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

¥ Como? Realizando cobranga didria, conforme o tempo de resposta for sendo
esgotado e reforgar a importéncia do cumprimento ao prazo.

¥ Monitorar os planos de ag&o que foram apresentados como alternativa de melhorias no
atendimento.
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v' Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamentc e andamento dos

treinamentos citados como alternativas de melhoria.

v Intensificar a divulgagdo do S.A.U., incentivando os usuarios, acompanhantes e visitantes

io, bem como a reforgar na divuigacso a
localizagdo do setor;

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v' Como? Ampliando diariamente a divuigagéo do S.A.U, verbal ou por meio de folder,
nos setores avaliados.

Vill- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (julho, agosto e setembro), continuamos nos empenhando em trabalhar
de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfagdo dos nossos usuarios
frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No meés de juiho atingimos o total de 649 usuarios pariicipantes das pesquisas de
satisfacdo, contudo em agosto tivemos um aumento de 15,05% no quantitativo final de
pesquisas de satisfacdo aplicadas, e na transicdo de agosto para setembro, conseguimos
atingir um quantitative, elevando em 4,62% na participagio de usuarios frente 2 avaliacdo
dos servicos e atendimentos oferecidos pelo HJB. Essa oscilagéo ndo comprometeu
negativamente nossc compromisso, pois mantivemos o continuo empenho de nos
dedicarmos as abordagens itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para
esclarecer aos usuarios, sobre a imporiancia da avaliagio dos mesmos sobre os nossos
atendimentos e servigos.

No més de setembro, assim como em todos os meses, continuamos realizando
arduamente a busca ativa, o que nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas
aplicadas em relagéo aos dois meses anteriores.
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VEIToS & inciusao no roi de servigos oferiados peio HJB o exame de Esclercterapia
ecoguiada nos frés meses desse 3° frimestre.
N %
. Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes exames

~  Broncoscopia, E.C.G, Ecocardiograma, Raio X (diversos), USG, Espiromefria, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigméidoscopia, Escleroterapia ecoguiada com espuma, Laboratério,
PAAF e MAPA.

Apos a somatéria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens “BOM e
~. OTiMiQ", ficou visivel o crescimento no grau de safisfacdo gerai nesse 3° frimesire, cujo
~ resultado no més de julho, atingiu o valor de 95,49%: em agosto, esse conceito sofreu um
acréscimo, no qual alcangamos o percentual de 95,61% de satisfag@o; nesse (ltimo més de

setembro,. novamente obtivemos um apice na satisfacdo dos nossos usuarios, que resultou no
percentual de 95,72%.

-~ Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 3° trimestre, podemos assinalar que o
unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em aceitar participar das pesquisas
de satisfag@o, uma vez que os mesmos alegavam que ja haviam realizado a avaliagdo em
outro momento. Contude frente a essa resisténcia, nés persistimos em orienta-los a

~ entenderem que os servigos e atendimentos s&o dinamicos e que podem sofrer alteracdes

~ diariamente em varios aspectos, seiam eles estruturais. comportamentais, éticos, de

competéncias, de atendimento, seguranca.

As pesquisas de satisfagéo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo com
. Dblanejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo eficaz. Os
~ selores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamages e sugestdes estio sendo
direcionadas as coordenagbes e liderangas, desta forma mantendo qualidade no atendimento

e garanfindo retorno safisfatério ao usuario. Neste sentido, nés do SAU buscamos

consianiemente minimizar e cessar as gueixas mencionadas no tépice “Anslise des dades”
~. trabalhando continuamente as questSes expostas.
~ Em relagdo ao numero de reclamagdes, obtivemos um total de 55 nos trés meses desse

3° trimesire. Acerca dos elogios, no més de julho, 87 usuarios registraram formalmente sua
satisfagéo para com o HJB; j& em agosto para setembro tivemos uma reducio de manifestos
__ por escrito em caréater de contentamento, decaindo de 105 e 76 elogios. Essa minoracéo se
~ lustifica pelo fato de que desde o més de janeiro, s6 estamos considerando os elogios com

~ identificagio (nome e telefone) do usuario, a fim de obtermos um resuitado mais fidedigno
possivel.
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~ ANEXOS

~  Indice dos Anexos:

i- Amosira grafica e reiaiorios das tabuiacSes de dados referentes aos seiores de

4
€1,

_ Ambulatério, Internacdo, Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT e Alta
5 Hospitalar.

- 2- Fluxograma das atividades

~~
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RIVPARA
i TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO
— DATA: 31/jul
[ NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
= iTEM 02 314 516 718 910 | Total1 [ NR Total2 | e9/10
- PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
I 4 Limpeza e conforio da recepgao, banheiro, 22 102 124 248 248 226
= corredores, salas de espera e consultorios?
’_\] 2 Vocé teve in‘{ormagoes e esclarecimentos sobre seu 3 22 203 248 248 245
. estado de salde?
= 3 O hospital & bfam_smalfzado para vocé encontrar o 5 85 158 248 248 243
{ local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
—~
} 4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido?
1 4.1 |Pelos médicos 2 8 104 134 243 248 238
1 4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0
| 4.3 |Pelos funcionarios da AdministragcZo 25 85 128 248 248 223
& 5 A boa veontade e disposicdo das pessoas em sgjudar a
,\| resolver seus problemas?
| 5.1 |Para os médicos 1 44 203 248 248 247
l 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0
I 5.3 |Para os funcionarios da Administracio 2 49 197 248 248 245
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
,.\| ¢ atendimentos oferecidos por este ambulatorio? = 48 200 296 o i
ﬁl 7 |Aeducagio e o respeito com que vocé foi tratado?
- 7.1 |Pelos medicos 1 36 211 248 248 247
A| 7.2 {Pelos enfermeircs 0 o (1}
._.l 7.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 1 41 206 248 248 247
O interesse do médico em ouvir as queixas do
La paciente e o exame fisico que foi realizado? s 43 202 248 243 S
| As explicagdes do meédico sobre a doenca do
i 4 paciente e o tratamento que foi realizado? L 4 203 245 =8 e
—~I
l 10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 1 2 18 105 122 248 248 227
O local para reclamacbes / sugestSes & de facil
| 9 s 3 74 171 248 248 245
- TOTAIS 1 5 94 910 2462 3472 G 3472 3372
. 0,03% 0,14% 271% | 26,21% | 70,91% | 100% 0,00% 97,12%
- Total respondido 3472
— Total de 7/8 e 9/10 3372
. indice de Satisfagio de 7/8 2 9/10 97,12%
~<oram realizadas entrevistas nesta data.
T Mabelle Pereira
— Servico de Atendimento ac Usuério
- 1/
{/ g 27 1 \
- MY (CB L o,
VS ¢ Le 7 ) quJﬂ
_ fawuchit L, Borges Pereira Ao
Supervisora do S.A.U
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO

—~ DATA: 31/ago
| NUMERQ DE RESPOSTAS Total 7/8
) ITEM 0/2 34 516 7/8 S/10 Totalt | NR Total2 | e9/10
e PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
l 1 Limpeza e conforio da recepg:'a_o, banheiro, 16 68 187 271 271 255
— corredores, salas de espera e consultorios?
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
A! 2 Stacts 08 SaHET 5 61 205 271 271 266
| 3 O hospital & b_em .smallzado para vocé encontrar o 1 4 73 193 271 274 266
local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
-
i 4 [0 tempo que demorou para o paciente ser atendido?
l 4.1 |Pelos médicos 1 1 9 60 200 271 27 260
,_j 4.2 |Pelos enfermeiros : 0 o (1}
{ 4.3 |Pelos funcionarios da Administragao 7 86 198 271 271 264
& 5 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar a
,_| resolver seus problemas?
i 5.1 |Para os médicos 4 56 211 271 271 267
i 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0
I 5.3 |Para os funcionarios da Administraczo 4 59 208 271 271 267
Sua sensagdc de confianga em relagdo aos
,..I 8 atendimentos oferecidos por este ambulatério? 2 e 245 i = 269
.J 7 |Aeducaggo e o respeito com que vocé foi tratado?
il 7.1 |Pelos médicos 1 50 220 271 271 270
A| 7.2 {Pelos enfermeiros 0 1] 1)
“| 7.3 |Pelos funcionarios da Administracao 0 55 216 271 271 271
O interesse do médico em ouvir as queixas do
‘J ¢ paciente e o exame fisico que foi realizado? 2 53 218 2 & 289
~ As explicagbes do médico sobre a doenga do
[ ° paciente e o tratamento que foi realizado? 2 55 205 0 2 i
]
| 10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 3 8 75 185 271 271 260
O local para reclamacdes / sugestdes & de facil
AI 11 665807 1 13 78 179 271 271 257
o TOTAIS 2 5 7 883 2827 3794 0 3794 3710
™ 0,05% 0,13% 2,03% | 23,27% | 74,51% | 100% 0,00% 97,79%
i Total respondide 3784
. Total de 7/8 2 9/10 3710
. indice de Satisfacio de 7/8 e 9/10 97,79%
~Soram realizadas 271 entrevistas nesta data.
=) Mabelle Pereira ’-:
—_ Servigco de Atendimento ac Usuéario 4 /

jm'i/))_g‘(/{_j-d [ J: —UVL FeSa

le L. Borges Perelra
Supervisorado S.A.U
HIB/INDSH
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= TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO
—~ DATA: 28/set
| NUMERG DE RESPOSTAS Total 7/8
’ ITEM 0/2 3/4 518 7/8 9/10 Total1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMC| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
1 Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, 5 78 296 309 300 304
»-[ corredores, salas de espera e consultérios?
12 ;/Sotzz ;2,: ;Er‘ilf}odr;:l)agoes e esclarecimentos sobre seu 3 o7 299 300 300 308
| O hospital &€ bem sinalizado para vocé encontrar o
i 3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) B = s 209 R gt
~
, 4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido?
1
N 4.1 |Pelos médicos 1 2 ] 57 240 309 309 297
R 4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0
L 4.3 |Pelos funcionarios da Administragdo 1 8 65 235 309 309 300
- 5 A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a
PR | resolver seus problemas?
i 5.1 |Para os médicos 1 1 3 59 245 309 309 304
N 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0
[ 5.3 |Para os funcionarios da Administragao 1 1 65 242 309 309 307
Sua sensacZo de confianga em relagdo aos
= 6 atendimentos oferecidos por este ambulatério? 1 1 &5 242 309 S 207
| 7 [Aeducacgo e o respeito com gue vocé foi tratado?
= 7.1 |Pelos médicos 3 64 242 309 309 308
| 7.2 |Pelos enfermeircs 0 o 0
| 7.3 |Pelos funcionarios da Administragao 1 2 62 244 308 309 306
O interesse do médico em ouvir as gueixas do
A8 paciente e o exame fisico que foi realizado? d 2 0 2% 309 09 S
| As explicagdes do médico sobre a doenca do
) ¥ paciente e o tratamento que foi realizado? 1 & &2 <19 =08 et e
iy
10 |O siléncio no ambiente do ambulatorio? 3 7 81 218 309 309 299
C local para reclamacbes / sugestdes & de facil
g 11 acesee? 2 92 215 309 309 307
_ TOTAIS 6 8 60 981 3261 4326 a 4326 4252
0,14% 0,18% 1,39% | 22,91% | 75,38% | 100% 0,00% 98,29%
. Total respondido 4326
—_ Totalde 7/8 2 9/10 4252

—_

Foram realizadas 309 entrevistas nesta data.

—

Mabelle Pereira
Servico de Atendimento ac Ususrio

indice de Satisfaco de 7/8 2 9/10 98,20%

b/ sl 1 4.
kmbe;le L. Borges Pereira
Supervisora do 5.A.U
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= TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO

. DATA: 31/jul
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
= ITEM 0/2 34 5/6 718 9/10 Total 1 | NR Total2 | e9M0
PESSIMO RUIM | REGULAR| BOM OTIMO
1 lr_éi;nep;zz;o,esa;c;r;fzretoe Sdpoerc;l;arto, banheiro, corredores, 5 34 45 84 84 79
~ 5 lefzgtsosZi Smffaogﬁzgr::; que foram dadas ao paciente 5 28 51 84 4 79
RE ,:s rllr::;?;;;e(sp?:ciac;czlf:rct;:;e:)os servicos existentes 3 26 55 84 84 81
| 4 |© tempe que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 3 20 81 84 84 81
- 4.2 |Pelos enfermeiros 2 20 62 84 84 82
~ 4.3 |Pelos Outros Profissionzis 4 20 60 84 84 80
| 5 A boa vontade e disposicgo das pesscas em ajudar a
resolver seus problemas?
—_ 5.1 |Pelos médicos 1 17 66 34 84 83
. 5.2 |Pelos enfermeiros 1 21 62 84 84 83
I 5.3 |Pelos Outros Profissionais 1 23 60 84 84 83
— s ?::; :izzzﬁi??de segurangea em relacdo aos servigos 1 29 61 84 84 83
= 7 |A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado?
& 7.1 |Pelos médicos 11 73 84 84 84
- 7.2 | Pelos enfermeiros 1 13 70 84 84 83
i 7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 14 69 84 84 83
| B loanses samanos qiepiaspans : 18 | &4 | 8 | 1 | & | @&
| B [enimmas qo e 2 | 16 | e fEsl) 1 | B gE
—~ | 10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 1 T 23 53 84 84 76
T .:;; ;:::;3?:59 Oq::b ;gam servidas, em relacdo 2 1 5 25 53 84 84 78
—.| 12 |O siléncio nc ambiente do hospital? 5 27 52 34 84 78
_| 13 |O horario em que s&o servidas as refei¢des? 6 24 54 84 84 78
14 |O horaric em que ¢ feita a limpeza do quarto? 1 2 24 57 84 84 81
a 45 {O horarioc das visitas? 1 3 21 59 84 84 80
| 18 |Quanto acs medicamentos?
I AEEERERE R
| |82 pare o tatmmento durants a ntsmaac? 1 2 | e | & | .=
R 47 ;)c:;csag?para reclamagdes / sugestdes é de facil 2 24 58 84 84 82
|18 Freguencia de visitas realizadas?
18.1 | Pelos médicos 3 10 71 84 84 81
- 18.2 | Pelos enfermeiros 3 1 70 84 84 81
- 18.3 | Pelos Outros Profissionais 4 14 66 84 84 80
. 18.4|Pelos SAU 4 14 66 84 84 80
TOTAIS 0 10 73 563 1704 2350 2 2352 2267
i 0,00% | 0,43% | 311% | 2396% | 72,51% | 100% 0,09% 96,47%

Total respondido 2350
Total de 7/8 e 9110 2267
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 96,47%

“Coram realizadas 84 entrevistas nesta data. fJ

! 1
- W ATE
A MU [ B2 recse.
Mabelle Pereira wiaveiie L. Borges Pereira
Servico de Atendimento ao Usudrio ~ A U
% g Supervisora do S.A.
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—_ TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO
DATA: 31/ago
- NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
- ITEM 0i2 34 516 718 9/10 Total 1 i NR Total2 | e9/10
PESSIMO RUIM | REGULAR| BOM 6TIMO
~ 4 }r.;r:e;;egzéao'es ;:gr;fc;r;oe :poerzt;arto, banheiro, corredores, 1 4 a7 73 115 115 110
= , |Quanto as informacdes que foram dadas 2o paciente 1 5 82 145 115 114
- ou acs seus familiares?
o T e e B v a AEEERERE:
_| 4 O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 6 24 84 114 1 113 108
g 4.2 |Pelos enfermeiros 1 3 19 90 113 2 112 108
— 4.3 |Pelos Qutros Profissionais 1 1 7 28 76 113 2 112 1C4
| s A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
= 5.1 |Pelos médicos 3 24 88 115 115 112
5.2 |Pelos enfermeiros 5 20 90 115 115 110
i 5.3 |Peles Outros Profissicnais 4 28 83 115 115 11
&= 5 szg:izzzi??de seguranga em relagéo aos servicos 2 31 8n 1415 145 113
- 7 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado?
& 7.1 |Pelos médicos 1 17 97 115 115 114
—~ 7.2 |Pelos enfermeiros 2 18 95 115 115 113
. 7.3 |Pelos Outros Profissionais 3 28 &6 115 115 112
o [ o o s el s i BEAERE
B e e — BEEEIERE
| 10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 3 6 29 77 115 115 108
i 2 DS s, T senides: = mev ] v | 8 [ s | o | wus 15 | 105
—~.| 12 |O siléncio no ambiente do hospital? 1 8 31 74 114 1 113 105
__| 13 |O horério em que s3o servidas as refeiges? 2 39 73 114 1 113 112
14 10 horéario em que & feita a limpeza do quarto? 5 38 72 115 115 110
k 15 [O horéric das visitas? 2 5 36 71 114 1 113 107
™| 16 |Quanto aos medicamentos?
-~ 16.1 Lﬁio;;;ggzshr:;i?;ﬁs sobre medicamentos 5 22 75 114 1 113 108
102 e i tarnarns i s magie? ! s | w | 7 [ 1 (S
R 17 aoci;csaol?para reclamacoes / sugestbes & de facil 3 27 a5 115 114 112
= 18 |Frequencia de visitas rezlizadas?
18.1 |Pelos médicos 2 2 28 82 114 1 113 110
=3 18.2 | Peles enfermeiros 7 25 82 114 1 113 107
—_ 18.3 | Pelos Outros Profissionais 10 25 79 114 1 113 104
. 18.4|PelosSA U 4 28 83 113 2 112 109
TOTAIS 6 11 121 792 2275 3205 15 3192 3087
dk 0,19% 0,34% 3,78% | 24,71% | 70,98% 100% 0.47% 95,69%
Total respondide 3205
3k Totalde 7/8 e 9/10 3067

—Foram realizadas 115 entrevistas nesta data.

=3

Mabelle Pereira
Servigo de Atendimento ac Usudério
©

IMNMosH
o

87

indice de Satisfagiio de 7/8 ¢ 9/10  95,69%

t}'

W4t A D seghv=

avelle L. Borges Pereira

Supervisora do S.A. U
HIRMNDSH




JEANBITAR

P TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAC
. DATA: 30/set
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
~ ITEM 0/2 3/4 5/6 718 9110 Total 1 I NR Total2 | e8/10
PESSIMO RUIM | REGULAR| BOM OTIMO
— 1 II__;r:ep;zzéao,es ;;r;fzr;oesdpoerc;garto, banheiro, corredores, 5 36 &8 109 109 104
o~ > Yy N
- 2 lefzr;?Siz smf;or:'ir:iaac_;:se‘? que foram dadas aoc paciente 4 5 28 62 100 100 100
RE ,:.z égiﬁ;ie:p?:c;c;c:liz:i:; e;i;:s servicos existentes 1 5 1 21 64 100 100 105
_| 4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 1 2 23 83 109 108 106
. 4.2 |Pelos enfermeiros 1 1 2 22 83 108 109 105
- 4.3 |Pelos Qutros Profissionais 1 1 2 21 84 109 109 105
| 5 A boa vontade e disposiga@o das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
—_ 5.1 |Pelos médicos 3 19 87 108 109 106
_ 5.2 |Pelos enfermeiros 1 20 88 109 109 108
5.3 |Pelos Qutros Profissionais 1 2 1 21 84 109 109 105
— 6 ?::t :ﬁr;z:%éa??de seguranga em relacdo aos servigos 4 20 88 109 109 108
a 7 A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado?
) 7.1 |Pelos médicos 2 18 91 109 108 107
— 7.2 |Pelos enfermeiros 1 16 91 109 109 107
- 7.3 |Pelos Outros Prefissionais 1 1 1 17 89 109 108 106
e e TR T R A W BERERE
| ® oo o et b ] 1 2 | | 7 | 09 W | 1
~| 10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 1 1 8 32 €9 108 109 101
RET ?esm ;:::;ﬁcr):i oq;:b ;?;am servidas, em relagio 2 1 6 22 78 109 100 102
—.| 12 |O siléncio nc ambiente do hospital? 2 3 28 76 109 108 104
= 13 |O horaric em que s&o servidas as refeigdes? 1 1 4 3 2 109 108 103
14 |O horaric em gue é feita a limpeza do quarto? 1 2 5 32 89 109 108 101
N 15 |O horaric das visitas? 1 5 35 68 1029 108 103
™ 16 |Quanto aos medicamentos?
= 181 g‘rgg:ifg:zshr:%ﬁ?;:is Sotre medicarmentos 1 4 25 79 109 109 104
| e e it | 2 | 1 | 2 | = | =
,,L 17 Ca)c‘lec‘)s(;a;?para reclamagdes / sugestbes é de facil 4 28 77 100 100 105
| 18 Frequencia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 1 3 26 79 108 108 105
) 18.2 |Pelos enfermeiros 1 1 19 88 109 109 107
-*«l 18.3 | Pelos Outros Profissionais 1 29 77 109 109 106
| 18.4|Peios SA U 2 22 85 108 109 107
TOTAIS 17 22 76 715 2222 3052 0 3052 2937
i 0,56% 0,72% 2,45% 23,43% | 72,80% 100% 0,00% 96,23%
Total respondide 3052
- Totalde 7/8e 9/10 2937

““oram realizadas 109 entrevistas nesta data.

—

Mabelle Pereira
Servigo de Atendimento ao Usuario

©
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TABULAGCAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

DATA: 31/07/2018
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8 e
ITEM 0/2 3/4 516 7i8 9/10 | Totai1 | NR | Total2 9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO
4 Limpeza e conforto da recepgcdo, banheiro, 2 8 72 159 241 241 231
corredores, salas de espera?
2 Vocé teve :nformagoes e esclarecimentos sobre o 3 3 15 66 154 241 241 220
exame a ser realizado?
Q hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 2 4 16 & 145 = o S
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido? 7 10 38 82 106 241 241 188
A boa vontade e disposi¢ao das pessoas em ajudar a
5 resolver seus problemas? 3 3 15 79 140 240 1 241 219
Sua sensagcdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 2 11 87 141 241 241 228
Diagnéstico?
7 |Aeducacéoe e o respeito com que vocé foi tratado? 1 3 5] 50 181 241 241 231
A realizacao de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 5 B 24 81 125 241 241 206
O siléncio no ambiente deo Servico de Apoio
° Diagnéstico e Terapéutico? “ 3 W A = 8 2 S
10 O local para reclamagdes / sugestdes € de facil 1 5 8 68 161 240 1 241 299
acessa?
TOTAIS 28 36 153 737 1454 2408 2 2410 2191
1,16% | 1,50% | 6,35% | 30,61% | 60,38%| 100% | 0,08% 90,99%
Total respondido 2408
Total de 7/8 e 9/10 2191
indice de Satisfagio de 7/8 € 9/10  90,98%
Feram realizadas 241 entrevistas nesta data
Mabelle Pereira
Servigco de Atendimento ao Usudrio
=

m' 81'\6 'L- Bc’fge

ora do S.A¢
S“pe;%mnsﬁ

S0

S Dereira

\

|

Q. s

S

4




—

o e P covemeono
TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT
DATA: 31/08/2018
NUMERO DE RESPOSTAS Total 78 e
ITEM 0/2 34 5/6 718 9/10 | Total1 | NR | Total 2 9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
1 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 1 2 17 a7 185 303 303 283
corredores, salas de espera?
2 Vocé teve inforr_nagées e esclarecimentos sobre © > 15 74 212 203 303 288
exame a ser realizado?
3 O hospital & bgm _smahzado para vocé encentrar o 1 1 53 90 188 303 303 278
local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido? 5 7 39 97 155 303 303 252
5 A boa vontade e disposicZo das pessoas em ajudar a 2 12 o7 190 303 303 287
resolver seus problemas?
Sua sensacdo de confianca em relacdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio 1 10 92 200 303 303 292
Diagnostico?
7 |Aeducagao e o respeito com que vocé foi tratado? 2 7 77 297 303 303 294
2 A realizacao qe exames atendeu a sua expectativa 4 1 8 102 167 202 1 303 269
em tempo habil?
O siléncio no ambiente do Servico de Apoio
9 Diagnéstico e Terapéutico? 0 2 23 109 169 303 303 278
10 O local para reclamagdes / sugestdes & de facil 5 1 a2 192 302 302 284
acesso?
TOTAIS 19 16 190 927 1876 3028 1 3029 2803
0,63% | 0,53% { 6,27% ;30,61%|61,96%| 100% | 0,03% 92,57%
Total respondido 3028
Total de 7/8 € 9/10 2803
indice de Satisfacao de 7/8 e 9/10  92,57%
Foram realizadas 303 entrevistas nesta data
Mabelle Pereira
Servigo de Atendimento ao Usuario
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT
DATA: 28/09/2018
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/18 e
ITEM 0i2 314 56 7i8 910 | Total1 | NR | Totai2 9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO
1 Limpeza e confortoc da recepgdo, banheiro, 5 5 16 84 203 207 307 287
corredores, salas de espera?
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 exame mser raalizada? 1 5 16 75 210 307 307 285
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) ¥ 18 0 204 Sk 1 L i
4 |O tempo que demorou para o paciente ser atendido? 3 8 43 92 160 306 1 307 252
A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a
. resolver seus problemas? 1 17 o5 134 307 s i
Sua sensagdo de confianca em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servico de Apoic ] 10 84 212 307 307 296
Diagnéstico?
7 A educacao e o respeito com que vocé foi tratado? 2 3 78 224 307 307 302
A realizaggo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 4 4 24 101 172 305 2 273
C siléncic no ambiente do Servico de Apoio
° Diagnéstico e Terapéutico? 5 29 ki ks, o 1 200 =
O local para reclamagbes / sugestdes é de facil
10 - 2 12 82 211 307 307 293
TOTAIS 13 30 185 855 1981 3064 2836
0,42% | 0,98% | 6,04% |27,90%|64,65%( 100% | 0,00% 92,56%
Total respondido 3064
Total de 7/8 e 910 2836
indice de Satisfagio de 7/8 € 9110 92,56%
Foram realizadas 307 entrevistas nesta data
Mabelle Pereira
Servigo de Atendimento ao Usuério
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TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

~ DATA 31/jul
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
r‘\l ITEM 0/2 3/4 5/6 7/8 9110 Total1 | AR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
T ~ :
1 tLimpeza e conforto da recepcdo, banheiro, 5 22 39 76 76 71
_J corredores e salas de espera?
_J 2 O hospital & b_em : sinalizado para vocé encontrar o 1 14 &1 75 76 75
local onde pregcisa ir? ( placas e cartazes)
»—\I 3 |O siléncio no ambiente hospitalar 1 < 13 58 76 76 k|
{
ﬁii 4 |A educacgao e o respeito com que vocé foi tratado? 1 12 83 76 76 75
—~ A boa vontade e disposic&o das pessoas em ajudar a
‘_\| ol resolver seus problemas? g 8 1 g8 % i s
As explicagdes do médico sobre a doenga do
—~l o paciente e o tratamento que foi realizado? 2 63 ép i i
Sua sensacdo de confiangca em relagdo aos
""! 7 atendimentos oferecidos por este hospital? 8 G Ay 42 i
Ai{ 8 {Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospitai? 8 68 76 76 76
=! COrientacbes da equipe de enfermagem sobre os
| 3 cuidados na alta hospitalar? = 18 e a6 76 4
! O local para reclamagdes / sugestdes & de facil
‘_l 10 — 2 12 82 76 76 T4
. TOTAIS 1] 2 18 146 584 760 a 760 740
. 0,00% 0,26% 237% | 19,21% | 78,16% | 100% 0,00% 97.37%
Total respondide 760
Totalde 7/8 e 9/10 740
A indice de Satisfagiio de 7/8 e 9110  97,37%
“Toram realizadas 76 entrevistas nesta data.

—

Mabelle Pereira
Servigo de Atendimento ac Usuario
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TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

pa———— COVIRNO DS
Santt L ? ESTACO DO PARA
—

. DATA: 31/ago
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3i4 56 718 910 Total1 [ NR Total2 | e9/10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM GTIMO
1 Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, 3 2 46 75 75 72
corredores e salas de espera?
5 O hospital & b:em‘smal!zado para vocé encontrar o > 1 21 51 75 75 72
local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
3 |C siléncio no ambiente hospitalar 1 2 20 52 75 75 72
{
| 4 |A educacio e o respeito com que vocé foi tratado? 2 10 63 75 75 TS
5 A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a 1 3 14 57 75 75 71
resolver seus problemas?
As explicagbes do médico sobre a doengca do
& paciente e o tratamento que foi realizado? t 12 2 i3 5 U
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
1 7 atendimentos oferecidos por este hospital? S 12 a0 = > K
i 8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospitai? 12 63 75 75 75
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os
Q 4
~ cuidados na alta hospitalar? 4 L % i 9 £
10 O local para reclamacgdes / sugestes &€ de facil 4 6 55 75 -z 71
acesso?
TOTAIS 0 4 23 156 567 750 0 750 723
0,00% 0,53% 3,07% | 20,80% | 75,60% | 100% 0,00% 96,40%
Total respondido 750
Totalde 7/8e9/10 723

““oram realizadas 75 entrevistas nesta data.

—_

Mabelle Pereira
Servigo de Atendimento ao Usuario
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indice de Satisfagfio de 7/8 e 8/10 96,40%
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

e

i
i

s ESTADO DOPARA

~DATA: 30/set
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
- ITEM 02 314 5/6 7I8 /10 Total 1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
1 Limpeza e conforto da recepcdc, banheiro, 4 17 55 76 76 72
i corredores e salas de espera?
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 4 s 58 6 = e
A 3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 3 3 22 48 76 76 70
=
4 |A educacao e o respeito com que vocé foi fratado? 2 10 84 76 76 74
|
- A boa vontade e disposicac das pessoas em ajudar a
) 5 resolver seus problemas? 1 1 2 13 59 e e =
As explicagdes do médico sobre a doenga do
- 6 paciente e o tratamento que foi realizado? 1 1 18 2 76 = L
| Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
7 atendimentos oferecidos por este hospital? 2 2 L o 8 a5 e
~ 8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 1 1 15 59 76 76 74
1
. = . .
' Orientacbes da equipe de enfermagem sobre os
1 ® lcuidados na alta hospitalar? S 2 i e 78 i
1 10 gcleo:sa{! ;)ara reclamacdes / sugestdes & de facil 2 14 59 75 1 76 -2
o TOTAIS 2 7 23 148 579 759 1 760 727
- 0,26% 0,92% 3,03% | 19,50% | 76,28% | 100% 0,13% 95,78%
Total respondido 759
Totalde 7/8 e 9/10 727
N indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 95,78%

“oram realizadas 76 entrevistas nesta data.

—_

Mabelle Pereira
Servigo de Atendimento ao Usuario
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. 3° Trimestre

~ Julho, Agosto e setembro de 2018.
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. L INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR ¢é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n° 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolucio RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigiléncia Sanitaria
(MS). As enfermeiras do SCIH/NHE — Servico de Controle de Infecg&o Hospitalar/NUcleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infecc80 em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infecgdo, colonizagdo e isolando os
pacientes sempre gue necessério orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientacées com as
diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminagao.

IL. ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

- Reunides mensais:

- e Julho (18/07/2018),
e Agosto (22/08/2018) g,
o Setembro (19/09/2018).

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de Julho foi realizado junto ao NQSP a Campanha das Metas de Seguranga do
Paciente com inicio no dia 12/07/2018, posteriormente foi realizado a Gincana de
Seguranga do Paciente dentre todos os setores assistenciais, ofertando com brinde aos

participantes um anexo ao cracha contendo as 08 metas de seguranca no periodo de
18 & 20/07/2018.

e No més de Agosto foi realizado junto ac SESMT treinamento da CIPA 2018/2019 sobre
Os seguintes temas: Precaugio Padrio e Isolamentos; Nocoes sobre a Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida- AIDS, no dia 24/08/2018. Também ocorreu o treinamento

de Protocolo de Quedas para todas as equipes do hospital no periodo de 20 a
31/08/2018.

— . No més de Setembro foi realizado treinamento de balango hidrico, pois apds avaliacdo
dos prontudrios foi observado muito erro de célculo e falta de preenchimento
dificultando apuragdo dos dados dos pacientes. Outro treinamento realizado foi sobre
nutricdo enteral e parenteral, com intuito de administrar as bolsas na seguéncia
adequada e de evitar pneumonias bronco aspirativas. O setor de qualidade realizou o

treinamento do protocolo de quedas e andlise critica dos indicadores no sistema SAS.

—_
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ey IV. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Outubro, Novembro e Dezembro).

- ° Treinamento sobre Protocolo de Prevencio de Quedas (continuacdo)

: ° Treinamento de Controle de Dispositivos Invasivos

. ° Implantacdo dos Bundles

— e Realizar terceira campanha de higienizac&o das m&os (42 do ano)

& e Treinamento do protocolo de Identificacdo do Paciente

V. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

. Todos os pacientes s&o avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecces em todas as
= topografias, levando — se em consideragéo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
- permanéncia na unidade e utilizacZo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
_ hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames

. microbioldgicos positivos, exames radioldgicos sugestivos de infecgao, informagGes obtidas da equipe
. assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
- curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e
— drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecdo ou expectoracio nos

— pacientes. Todos os casos confirmados de infecc&o hospitalar sdo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adeso dos colaboradores aos protocolos de
< prevencéo de infecgdo da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
contabilizag&o e avaliagio de todos os usuérios intemados nas unidades de internacéo, e observa-se
que mais da metade dos usuérios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.

O que nos ajuda na classificag@o das infecgbes, separando as nossas das que ja@ vieram com o
~ paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

= VI. ANALISES DOS DADOS.

e Taxa global de infeccdo hospitalar, de paciente com infeccdo hospitalar e letalidade de Abril a
e Junho de 2018.

~ MESES | SAIDOS & H PH | OBITOSIH | TH | TPH T - LETALIDADE
- . oL T e 0 Sl TR SO R L e - I s e 0% _
~ Agesto 11 196004 s 88 i T igg 20% | 0% | 0%
_ Setembro | 164 | 08 o A SRR o e A T 0%
_ Fonte: Busca ativa SCIHINHE Laboratério e Estatistica do HJB
_ Legenda: IH-Infecco Hospitalar PIH - Paciente com infeccdio Hospitalar
TIH - Taxa de infeccdo
- Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infeccéo Hospitalar
5 T-Letalidade - Taxa de letalidade
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- Conforme a tabela acima pode observar que tivemos uma varia¢gdo no numero de casos de
= infecgBes, acreditamos que esta seja a variag&o ocorreu por mudangas no perfil de pacientes internados
i no periodo. Porém, ressaltamos que continuamos com medidas de conteng&o e varios treinamentos com
- a equipe assistencial e apoio, buscando sempre a qualidade no cuidado. Qutros dados em destaque esta
- relacionado a densidade de infeccio e taxa de utilizaggo de dispositivos invasivos na Unidade de
- Terapia Intensiva, conforme gréficos dispostos abaixo.
Grafico 01: Densidade de infecgédo hospitalar na UTI no segundo trimestre 2018 (Abril, Maio,
Junho).
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. {(Julho)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB

.
~ Grafico 03: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
~ cateter venoso central e ventilagao mecanica. (Agosto)
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2. >8nego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA 109 .
n~(91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
iP; 66055-000

L .. ==
Insttute Nackonol

ae Deaeavaivimenta



JEANBITAR

~_

~

Grafico 04: Taxa de Utilizagéo de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. {Setembro)
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—_ FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.

Belém, 03 de outubro de 2018.

"
= Renata Silva
— Enf® Esp. Epidemiologia/CIH
COREN-PA 137,164

_ Renata Karoline Lima da Silva Natalia Almeida Faria

— Presidente da CCIH Secretaria da CCIH

— COREN:137.164 CRN:42885
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1-INTRODUCAO

~ Neste terceiro trimestre de 2018 a ComissZo de Revis&o de Prontuarios fez uma anélise
~~ minuciosa das n&o conformidades e repassou a sua avaliagio para os setores envolvidos, a fim de uma
~ adequacao desta situag@o para obtencdo de melhores resultados nas rotinas do trabalho. As reunides
- mensais continuam sendo realizadas na Ultima segunda feira de cada més, com o intuito de revisar os

prontuarios dos usuarios que internaram no Hospital Jean Bitar. Em reunido com o grupo da SESPA
ficou acordado que a quantidade de prontuarios a serem avaliados pela Comissdo de prontuarios, seria
= de 10% do total de saidas hospitalares.

Dessa forma foi conferido os itens do check-list que € utilizado por esta Comisséo em questio.

- ltens:

- 1- Identificagéo do Paciente.

& 2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
& 3- Carimbo e Assinatura do Médico.

= 4- Evoluc&o Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagdo de Exames.

8- Relatério Operatério

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescricdo Médica.

11- Resumo de Alta.

Na reuni@o a Comiss&o se preocupa em avaliar e discutir os seguintes indicadores de dados: o
preenchimento de dados em sua totalidade, n&o conformidades e demais atuacdes pertinentes a esta
Comissao, andlise e plano de ag&c com atz da reunigo e assinatura dos membros da Comisséo
presentes. '

Todas estas avaliacdes s&o discutidas pelos membros da comisséo, para que de alguma forma

as n&o conformidades, e qualquer outra situagéo sejam trabalhada para que os mesmos erros ndo sejam
persistentes.

iy
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2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comiss&o de Revis&o de Prontuarios do Hospitalar Jean Bitar desenvolveu as seguintes »
atividades neste trimestre: ‘\!

-Reunies ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuarios do hospital.

-Avaliagdo dos prontuarios, sendo (62 unids.) no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as n&o conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagbes para juntos
realizarmos as correcdes, evitando os futuros erros.

-Os check list tem como propdsito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de acordo com a
realidade do hospital, desde sua elaborac&o inicial — com a entrada de internacdo do paciente/usudrio —
procedimentos — até sua saida do &mbito hospitalar.

-Avaliag&o e proposta de melhorias quanto ac preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagdo do sistema de
informatizag&o em satde SALUX (médulo prontugrio de internacio).

- Ja implantado a avaliag&o dos prontuérios nas clinicas, reorganizando os documentos como um todo.

Acordado ainda com o DEP/NEP o encontro com os Residentes de medicina para repasse da
necessidade de cuidados e controles de documentag&o na construgdo do prontuério.
_ - Neste més de Setembro, tivemos uma nova eleig8o para o cargo de presidente e de vice-presidente da
. comiss&o de Prontuario. Onde foi proposto a implantagéo de um padrao de evolugdo médica, sendo que
N isto ja ira refletir positivamente no andamento do processo de melhoria de avaliagéo destas evolugdes

para o proximo meés.

—_—

_—
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- 3.AVALIAGAO DOS DADOS

Entre os meses de Julho a Setembro foram registradas 528 internagdes no HJB, como mostra as
tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1: Distribuicdo das internagdes, segundo a clinica no més de Julho de 2018.

—~ Unidade de Ocorréncia | , __N°Internacoes
Clinica Médica 53

= Clinica Cirtrgica 112

— UTI Adulto 05

_ Total | 170

Fonte: Estatistica HJB-Salux

Tabela 2: Distribuicdo das internacdes, segundo a clinica no més de Agosto de 2018

& Unidade de Ocorréncia | T N° Internagoes i =
- Clinica Médica 63
Clinica Cirurgica 114
& UTI Adulto 17
— Total | 194
_ Fonte: Estatistica HJB-Salux
_ Tabela 3: Distribuic&o das internacdes, segundo a clinica no més de Setembro de 2018
- Unidade de Ocorréncia o . N®Internacées R e gt
Clinica Médica 44
-~ Clinica Cirtrgica 109
- UTI Adulto 11
Total ] 164

Fonte: Estatistica HJB-Salux
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&, 4. CONSIDERAGOES FINAIS

- Durante o trimestre, de Julho & Setembro, a Comisséo de Revisdo de Prontuarios do HJB realizou
-~ reunides para andlise e discusséo dos dados dos prontuarios dos usuarios, com a preocupacio em
analisarmos os 10% do total de saida de prontuérios. Mantendo desta forma o gue foi acordado entre a

-~ SESPA e 0 INDSH com a Gestdo do Hospital Jean Bitar.

~ Hﬁé | SADAs  [10% " TPRONTUARIOS | CLASSIFICAGAO
= bR Lot Rl RVALIADOST o R
= | | . (B)Bom:12

~ JULHO 166 16,6 17 (0)Otimo:04

A | (RU)Ruim:01

= | _ | (B)Bom:15

& AGOSTO 196 19,6 25 (0)6timo:09

= (R)Razoavel:01
; i (B)Bom:13
s SETEMBRO 166 | 166 20 (0)0timo:04

~ | (R)Razodvel:03
~ Bom: 40 Otimo:17
- TOTAL 528 52,8 62 Razoavel: 04

£ t Ruin:01

= Nos meses em questio foram avaliados 62 prontuarios. Foram identificados varios itens de controle
= gue constam no check-list. Podemos citar:

= 1-Carimbo e Assinatura do Médico: A faita do carimbo da equipe gerou ndo conformidade, porém nio foi
= fator relevante neste trimestre. 6
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_ INTRODUCAO

R A Comissio de Revisio de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar & uma
- importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
andlise dos obitos institucionais, assim ‘como promove a possibilidade de detectar a
ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisdo do processo assistencial
- e avaliagdo do funcionamento da prépria comiss3o. A Comiss3o de Revisdao de

~ Obitos/CRO & instrumento indispensavel para o estudo epidemioldgico dos dbitos.

Neste trimestre, que compreende o sétimo periodo da administragdo do hospital
. pelo INDSH — Instituto Nacional . de Desenvolvimento Social e Humano, a atuagio da
~ Comissao de Revisdo de ()bitos/CRO, esta cada vez mais sedimentada, proporcionando
analise da assisténcia prestada com identificagdo de desvic de qualidade e se
identificado o desvio estes foram submetidos a analise critica. As rotinas do trabalho e
_ as analises de Obitos com indice prognéstico baixo e considerados evitaveis foram
- realizadas segundo padrdes do Protocblo de Londres. As reunides mensais foram
realizadas na (ltima terca-feira de cada més, para avaliagdes dos prontudrios dos
usuarios que evoluiram a ¢bito. Tais informacBes de dados sdo coletadas através do
_ uso de um instrumento tipo check /ist, no qual sdo preenchidos individualmente para
- cada prontuario/dbito. Na reunido, a Comissdo faz o relatério dos indicadores com
discussdo dos dados incluindo dbitos evitaveis, ndo evitdveis, andlise e plano de acdo
com ata da reunido e assinatura dos membros da Comiss3o presentes.

-~ 2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 31/07/2018 fo; realizada retinido mensal apés para analise 15 prontuarios
apresentados pelo setor de Contas Médicas, sendo todos considerados n3o evitaveis.

_—

~—
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& No dia 26/08/2018 foi realizad:: uma reunido ordinaria com analise de 24

prontudrios, sendo 02 ébitos cirérgicos submetidos a auditoria através da metodologia
instituida. |
No dia 26/09/2018 foi realizada uma reunido ordinaria com analise de 17

~ . prontuarios, sendo todos considerados nao evitaveis.

~ 3. AVALIACAO DOS DADOS
De julho a setembro foram regist adas 528 internagdes no HIB, como mostra as
tabelas 1, tabelas 2 e tabeias 3.

Tabela 1: Dlstnbuu;ao das internagdes, segundo a clinica no més de ]ulho/2018

= Fonte Estatistica HIB

Tabela 2: Distribuicdo das mternacoes segu1d0 a clinica no més de aosto/2018

" Fonte: Estatistica HJB

Tabela 3: DISt IbUI ao das ‘|nterna oes seundo a clinica no mes de setembro/2018

—~ Clinica Cirlirgica 109
~ UTI Adulto | 11

Fonte: Estatistica HIB

—
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- 3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

~ No més de julho foram registrados 17 {dezessete) Obitos; no més de agosto
foram registrados 23 (vinte e trés) dbitos e no més de setembro foram registrados 17
(dezessete) 6bitos, no HIB senco que 100% destes Obitos estdio sendo analisados de
= maneira constante conforme apresentagao dos prontuarios para a Comissdo de Revisdo
~ de Obitos. ” __

A taxa de mortalidade geral em julho foi 10,24%, em agosto 11,73% e setembro
10,24%, com taxa de ébifcj cirtirgico de b°/o neste trimestre.
-~ Em um total de 02, prontudrios foram separados para andlise critica neste
trimestre sendo realizada andlise dos 6bitos aos moldes do Protocolo de Londres. As
possibilidades de melhorias foram sugeridas as CoordenagOes Clinicas através da
_ Diretoria Técnica.

= 3.2 Taxa de Internacoes Eletivas

Todas as internagdes no Hospital Jean Bitar sdo de carater eletivo.

- 3.3 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observagles, a unidade onde ocorreram a maioria dos Obitos nos
- meses entre julho e setembro foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais
usudrios em estado critico sendo todas as internagdes analisadas segundo critérios de
prioridades do CFM.

A maior taxa de 6bitos no HIB ocorrem na UTI devido 3 gravidade dos usuarios e
- também na Clinica Médica. O hospital. vem trabalhando para que os usudrios com
cuidados paliativos permanecam na clinica recebendo os cuidados adequados.
Os &bitos considerados ndo evitaveis d_%:ste trimestre foram consequéncias de causas
. diversas, tais como: Insuficiencia Cardiaca Congestiva, Lupus eritematoso sistémico,
~ Calazar, insuficiéncia renal crbnica, Diabetes mellitus, insuficiéncia respiratéria aguda,
pneumonia, DPOC exacerbado, Choque septico, Sepse, Brencopneumonia, Choque
cardiogénico, Fistula entérica, Cirrose hepatica, hipertensdo essenciél, edema agudo de

—

—

_Rua: Cénego Jeronimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA p
one: (91) 3239-3800 - Fax (91) 3239-3833 _ : 4 . T E R ©
~CEP: 66055-000

MmMoDskHH

Ins:tio Nauonst




i

—

JEANBITAR

pumd, Llpus Eritematoso Sistémici, Insuficiéncia Respiratéria Aguda, DPOC
e exacerbado, Choque Séptico, Pneumcnia, Asma brébnquica, Sequela de Acidente
Vascular Cerebral isquémico, Hipertersdo arterial sistémica, Insuficiéncia renal e

Insuficiéncia cardiaca.

4. CONSIDERACOES FINAIS

~. Durante o trimestre de jL;.iho a setembro de 2018, a Comiss3o de Reviééo de
Obitos HIB realizou reunides para analise e discussdo dos dados estatisticos dos Gbitos
em 100% dos casos ocorridos.

3 Assim, o trabalho da vigiléncia dc ébito é continuo com acOes de prevencBes. A
avaliagdo do perfil - morbimortalidade hospitalar € de suma importancia para
planejamento de agbes de melhorias para a salde. Através dos dados relatados
- podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar
- medidas de prevencdo da mortalidade € promover capacitagbes a equipe conforme as
F necessidades. |

Ao analisar o perfil de co-morbic'ades e quadro clinico atual dos usudrios que
< internaram no HIB, e tendo em vista que o0 maior quantitativo de dbitos que ocorrem
- na UTI, devido esta unidade possuir mais usuérios em estado critico, podemos concluir
que os dbitos ocorridos, eram de alta gravidade, e mesmo com todos os procedimentos
tomados, os pacientes ndo teriam alcancado uma qualidade de vida fora do
- estabelecimento hospitalar.

Log Belém, 08 de outubro de 2018.
— r
<€,
~ 4 ?86’2@
~ Elabora/géo do Relatorio
- Comissao de Revisdo de Obitos/HIB
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