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: 1. APRESENTACAQO

—

—~

_ Em Atendimento ao Contrato de Gestso OOZ/SESPA/2016, entre a Secretaria de Estado de Satde
~Publica (SESPA) ¢ 2 Organizacio Socia] de Saide (OSS) INDSH - Instituto Naciona] de
~Desenvolvimento Social e Humano, assinado em 1 de abril de 2016, seguindo o modelo estabelecido pelo

" Grupo Técnico de Controle ¢ Avaliagio da Gestso dos Hospitais Metropolitano e Regionais, elaborou-se

—

O presente relatdrio,

_ Referente ao 3° trimestre julho, 4gosto e setembro/2017 apresentamos: Producgo Consolidada,
—~Mapa de Producio Analitico, Plang Estatistico, Gréficos de Ocupacso da Unidades, Servigo de
~Atendimento a0 Usudrio, Nicleo de Educacdo Permanente, Relatério da Comissgo de CCIH

H(Comissﬁo de Controle de Infeccso Hospitalar), Ata Comissdo de Andlise de Obitos e Ata de
_Revisdo de Prontudrios,

—
—~

—

Belém-PA, 10 de outubro 2017.

Giovani Merenda
Diretor Executivo
~ HJB/INDSH

Cénego Jerdnimo Pimente| n° 543 — Umarizal - Belém/PA
* (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 C,
: 86055-000
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ANBITAR

Produgso Consclidada de

Julho de 2017

I GCVERNO EJ?

ALTAS HOSPITALARES

i [ I I
A TOTAL DE SAIDAS | A LEITCS
HOSPITALIZAGAQ TEADS ORI, OBITOS PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
{CLINICA MEDICA 40 | 118 3 310 40
|cuiNicA ciRURGICA 87 110 ~ 487 20
ch - - 13 | 281 | 10
TOTAL 127 225 16 | 1.558 | 70
S — 17
TOTAL GERAL DE SAIDOS [ 143 |
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
; ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
133 0,86 ! .
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS . TOTAL REALIZADO +
ESPECIALIDADES CONSULTA ’ SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO } ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 63 63 63
CIRURGIA BARIATRICA 100 100 100
CARDIOLOGIA 80 80 80
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 95 35 g5
CIRURGIA GERAL 160 160 180
CIRURGIA PLASTICA 47 47 47
CLINICA MEDICA 175 175 175
COLOPROCTOLOGIA 134 134 73?'
— 134 !
DERMATOLOGIA 44 44 44
-—
ENDOCRINOLOGIA 333 3233 333
. -ﬁ____“__—____—‘_————ﬁ_ﬁ
FIGADC E VIAS BILIARES 79 79 79
.. NSRS |
GERIATRIA 31 81 81
_ﬁ_______________‘_ﬁ—______
PNEUMOLOGIA 83 93 93
e o _ " - _ _ -+ 5 |
REUMATOLOGIA 170 170 170
. __‘_ﬁ___i___.ﬁ__ﬁ_____
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1.654 1.654 1.654
ASSISTENCIA SOCIAL 7 7 T
= e T ]
NUTRICAQ 45 45 45
PSICOLOGIA 43 49 49 J
| SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 101 - 101 - 101
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.755
e P A AV
CURATIVOS AMBULATORIAL 115 115 115
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 1870
CURATIVOS + ABSENTEISMO "
ATENDIMENTO DE URGENCIA
B N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES TOTAL CONTRATADO OBITOS NO PA,
l ATENDIMENTO DE URGENGIA INTERNADOS NAO INTERNADOS < 24 HORAS
= - = - -
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO - TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO l ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS [ 9.615 6.656 16.271 | 16.271
ELETROCARDIOGRAMA | 81 85 146 146
ECOCARDIOGRAMA 23 33 56 58 |
ENDOSCOPIA 24 544 568 568 |
RAICS-X 385 169 534 534
TOMOGRAFIA 40 70 110 110
ULTRASSONOGRAFIA 18 117 136 138
PAAF - 18 18 16
DENSITOMETRIA OSSEA - 3 31 3
|RESSONANCIA MAGNETICA z 13 15 15 |
| ANATOMIA PATOLOGICA | 175 | 175 175 |
ERGOMETRIA I i T 7 7]
MEDICINA NUCLEAR - 10 10 10
MAPA - 11 1M 11
{IODOTERAPIA - 3 3 3
PULSOTERAPIA - 20 20 20
{ESPIROMETRIA I -] 24 24 24
HEMOTERAPIA | 532 | T 532 [ 532
HEMODIALISE [ 80 | - 20 | I 80
BRONCOSCOPIA | 3] = 3] [ 3
TOTAL 10.784 | 7984 18.748 | - 18.748
T
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 18.748
| TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + 18.748
5 ABSENTEISMO / ]

Belém, 10 de agosto de 2017.

Giovani Merenda
Diregao Executivo

R. C8nego Jerdnimo Pimente] - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000, (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831,

Ar‘*——'———____

Rodrigo Frishlich

Diretoria Administrativa e Financeira
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Serecionoes “
oo ‘;-_g“g
‘a“ «
CIRURGIA BERAL
CIRURG(A PLASTTCA
oo ] -5_-5
DERMATOLOGIA
ENCOCRINGLOGIA w
“a
PNEUMOLQGIA
SUBTDTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS}
o ‘N“

TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS

CURATIVOS AMBULATORIAL

TOTAL Dg CONSULTAS
CURATIVOS + ABSENTE[sMo

DIMENTO DE URGENCIA
N°DE PACIENTES
NAQ |

ATENDIMENTO pE URGENCIA

NUMERO DE EXAMES
TOTAL REALIZADG
’z“‘°° e

ANALISES CLiNicAS 5.745 14,285 ‘ 14.286
\ELETROGMD@GRAMA ‘Ew-@-@
ECOCARDIOGRAWA 25 33 58 -_-33
ENDOSCOPIA w 624 644 ‘_ﬁl
_ 178 843 T
TOMOGRAFIA -;5]%‘-3
DENSITOVETRIA GSSEA - M
RESSONANCIA MAGNETIGA ‘ﬂ‘ﬂ”“j
ANATOMIA PATOL GeioA “g‘a‘”
ERGOMETRIA - -]-a-hl
IODGTERAPIA - N-h

TOTAL DE EXAMES REALIZADOS +
m

Belém, 6 de Setembro de 201 7.

———

Giovani Merenda Rodrigo Fréhlich

Direcio Executive Diretoria Administrativa e Financeira
] & @
R Clnego Jerinimo Pimentel - Urnarizal, Betérn - LS N % éﬁ "
CEP 66.055-000, {91) 3239 —3800/2845/ 3833, [ EYS=9N T
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LTAS HOSPITALARES
i TOTAL DE SAiDAS 4 LEITOS
J HOSPITALIZAGAG PACIENTES/DIA
M’“ MEDICA -H_na_am 40|
CLINCA CRURGIGR T ———T —— 20

%rii D1 K

|

TOTAL

TOTAL GERAL DE sAioos

URGICA
’ MEDIA DE SALAS DE
) CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRGRGICA OPERACIONAIS/DIA
m_q_
I ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL

e S
ANESTESIOLOGIA -;—-;
lerurG BARIATRICA 96 98 _ %8
CARDIOLOGIA _-;
CIRURGIA DE CABECA & PESCORS 82 82 82
CRURGIA DO APARELHO DIGESTIVG s _—— -
CIRURGIA GERAL 193 [ 193 _ 193 |
{CIRURGIA PLASTICA 58 q_
|coLorRoCTOLOG m 113 — 113 |
[DERMATOLOGIA m —

ENDOCRINOLOGIA | 4

o _m— aor
FIGADO E VIAS BILIARES 75 —q
\_ | —."." — |u
REUMATOLOGIA m—-g—q
SUSTOTAL TS e, -m_qn— w00
NUTRIGED 5 q_-g
SUB TOTAL 2 ATENDIMENTOS NAG MEDICOS W-W - 135

TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.835

| CURATIVOS AMBULATORIAL 112] -g-
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS +
CURATIVOS + ABSENTE|SMO
N°DE PACIENTES

N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ey “
-~ i =
—_____________ﬁ______—____ﬁ e IR
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES Do : TOTAL REALIZADG +
PR T | e e [ [
ANALISES cUiNiCAs —zgl 6.885 14.124 _—zm]
ELETROCARDIOGRAMA 59 %-—m]
ECOCARDIOGRANA 28 -z]-g-_a
ENDOSCOPIA _.Ea—m-
RAIOS X “B—E‘I

549 543

TOMOGRAFIA -!]w”_ 83

ULTRASSONOGRAFIA ‘]_ﬂ_ﬂﬂ‘ 110

\DENSWOMETRM 0SSEA -mw-”
RESSONANCIA MAGNETICA _E-B_ 18

|ANATOMIA PATOLOGICA _ 294 | 284 294

|ERGOMETRIA - 7 Y | 7 !
\ME@CINA NUCLEAR _-lm

MAPA -_Em-_ﬂ
{loDoTERARIA - ‘]-]

20
HEMOTERARIA 255 -W_ 255
HEVODIALISE ‘H-w__ﬂ
[BRONCOSCORIA -l-“h
TOTAL 8.050 _EEI_E!EI

4

ATENDIMENTO DE URGENCIA

[I

TOTAL DE EXAMES REALIZADOS

TOTAL DE EXAMES REALIZADOS +
ABSENTEISMO

Belém, 10 de Qutubro de 2017.

Giovani Merenda Rodrigo Frehlich

Diregio Executivo Direcio Administrative e Financeiro

R. Canezo Jerdnima Pimental - Umarizal, Belém - pa
CEP 66.055-000, 91) 3239 - 3300 13845/ 3831,
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MAPA DE PRODUCAO - JULHO/2017

dBITos :
i A LEITOS LEITOS | TOTALDE | TAXADE MEDIA DE
HOSPITALIZAGAD ADMISSOES | ALTAS PACIENTES DIA OPERACIONAIS DIA salDAS | OCUPAGAG | PERMANENGIA
ATE24HS | APOS24Hs
CLINICA MEDICA 48 40 0 3 810 40 1240 43 65,32% 18,84
CIRURGICA 87 87 o 0 467 20 820 87 75,52% 537
cn 12 0 0 13 281 10 310 13 90,65% 21,62
TOTAL 147 121 0 18 1558 70 2170 143 71,80% 10,80
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER A
5 - MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OFERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
| 12 119 0,88

ATENDIMENTG AMBULATORIALIEGRESSOS

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 65 65
CIRURGIA BARIATRICA ES 88
CARDIOLOGIA 80 80
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 244 244
CIRURGIA GERAL 20 201
CIRURGIA PLASTICA 56 56
CLINICA MEDICA 542 542
COLOPROCTOLOGIA 128 138
DERMATOLOGIA 44 44
ENDOCRINOLOGIA 432 432
FIGADO E VIAS BILIARES 56 56
GERIATRIA 81 81
PNEUMOLOGIA S 138
REUMATOLOGIA 163 163
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS. MEDICOS) 2328 2328
ASSISTENCIA SOCIAL 7 T
NUTRICAD 45 46
PSICOLCGIA 51 51
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 104 104
TOTAL CONSULTAS 2432 2432
CURATIVOS AMBULATORIAIS 120 120
TOTAL GERAL 25852 2552

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N° EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS 6.656
ELETROCARDIOGRAMA 65
ECOCARDIOGRAMA 33
ENDOSCOPIA 544
RAIOS-X 169
TOMOGRAFIA 70
ULTRASSONOGRAFIA 117
PAAF 16
DENSITOMETRIA OSSEA k]
RESSONANCIA MAGNETICA 13
ANATOMIA PATOLOGICA 175
SRGOMETRIA 7
MEDICINA NUCLEAR 10
MAPA 11
PULSOTERAPIA 20
ESPIRCMETRIA 24
IODOTERAPIA 3
TOTAL 7.964

Rua Cénego Jerénime Pimentel - 543 - Umarnzal, Selém - PA
CEP 66 055.000 (9 — 3800 /33 83
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

EL: (VA

118

UF :NCIA

14

[TOrAL

133

[VL_UME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PE JENA

26

MEDIA

85

GF IDE

22

TOTAL

133

—

V(ﬂ:UME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

AL ZTETUBA

ACARA

2N JAS

AMTNINDEUA

AUSUSTO CORREA

B/ RE

| BARCARENA

BE_.-M

[BF-CVIDES

CA=TANHAL

DC ELISEU

[GARAPE-ACU

1G. .APE-MIRI

IR=UIA

MA. DO RIO

M/ TTUBA

ML NA

ST B IS ST B TT [ B F8Y ool ot ENNY 1INY JEN Y Y BN O

PEXE-BO|

[S4_.NOPOLIS

S/ T/ATERRA

'SAN TA BARBARA DO PARA

S/ TAISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

St . MIGUEL DO GUAVA

TA*ANDIA

TO AL

=l ool ~f o=

e

VL _UME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

ICI™RGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

Cl. GIA DERMATCLOGICA

| CIRURGIA GERAL

Clt. RGIA DO COLON

ICI™~RGIA DE HERNIA

ClkuRGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES

ICI” "RGIA VASCULAR

ENDOSCOPIA (CPRE)

PL TICA REPARADCRA

OUTROS

TOAL

Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
C_.» 86.055-000. (21) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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%

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 21
ACARA 8
ALTAMIRA 12
ANAJAS 2
ANANINDEUA 226
ANAPU 1
AUGUSTO CORREA 7
AURORA DO PARA 1
BAGRE 4
BARCARENA 26
BELEM 1053
BENEVIDES 34
IBoNITO 4
BRAGANCA 11
BREU BRANCO
BREVES
BUJARU 17
CACHOEIRA DO ARARI
CACHOEIRA DO PIRIA
CAMETA 13
CAPANEMA 8
CAPITAO POCO 8
CASTANHAL 31
COLARES 5
CONCEICAQ DO ARAGUAIA 3
CONCORDIA DO PARA 1
CURIONOPOLIS
CURUCA

DOM ELISEU
GARRAFAQ DO NORTE
IGARAPE-ACU
IGARAPE-MIR! 20
IMPERATRIZ
IPIXUNA DO PARA
IRITUIA
ITUPIRANGA
JACUNDA
LIMOEIRO DO AJURU 1
MACAPA

MAE DO RIO

IMAGALHAES BARATA
MARABA

MARACANA,

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA
NOVA TIMBOTEUA

OEIRAS DO PARA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE 1
PACAJA 1

15
10

-

o I~ o fw

S = i~ = s B

-

(2]

A e i N I




PARAGOMINAS

16
PARAUAPEBAS 13
PEIXE-BOI 8
PONTA DE PEDRAS 7
PORTEL 2
PRAINHA 1
PRIMAVERA 5
REDENCAQO 8
RONDON DO PARA 4
SALINOPOLIS 21
SALVATERRA 4
SANTA BARBARA DO PARA 20
SANTA CRUZ DO ARARI 2

SANTA ISABEL DO PARA

14

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM NOVO

SANTC ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAOC DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAC DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAC DA BOA VISTA

SOURE

TAILANDIA

TERRAALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCURUI

juLIANOPOLIS

VIGIA

VISEU

XINGUARA

NAC INFORMADO

& e fon floo s o i o e B S - I o e §= 1= 0= o d~ 1= 1R I
w )

TOTAL

1807

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

TOTAL

ANESTESIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

88

CARDIOLOGIA

80

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

244

CIRURGIA GERAL

201

CIRURGIA PLASTICA

56

CLINICA MEDICA

542

COLOPROCTOLOGIA

138

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

432

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

81

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

163

{SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS)

2328

ASSISTENCIA SOCIAL

NUTRICAG

PSICOLOGIA

51

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS)

104

TOTAL GERAL

2432




JEANBITAR

SMHIPH les.

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIC

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

ANAJAS

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAQ

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

CANAA DOS CARAIAS

CASTANHAL

DOM ELISEU

IGARAPE - ACU

TGARAPE - MIRI

IRITUIA

MAE DO RIO

MARITUBA

MELGAGO

MOCAJUBA

NMOJU

MUANA

OUREM

PEIXE - BOI

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAC JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDLA

©

ULIANOPCLIS

TOTAL

147

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRURGIA GERAL

56

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA PLASTICA

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

CARDIOLCGIA

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO

DERMATOLOGIA

ENDCCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATCOLOGIA

TOTAL

Giovanl Merenda
Direglio Executive

Rua Cnego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3235 — 3800 /2845/ 3831,

Rodrige Fréhlich
Direglio Administrative ¢ Financeira
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MAPA DE PRODUGAO - AGOSTO/2017

oBITos :
A LEITOS LEITOS | TOTALDE | TAXADE MEDIA DE
HOSPITALZAGRO ADMISSCES { ALTAS PACIENTESDIA | o encioris DA [ saibas | ocuPacAo | PerwanENcI
ATE24HS | APOS24HS
CLINICA MEDICA 57 50 a 12 1007 40 1240 82 81,21% 1624
CIRURGICA 100 o7 0 0 452 20 620 o7 72,90% 4,86
cn 10 a 0 4 230 10 310 4 90,32% 70,00
TOTAL 167 147 0 16 1729 70 2170 1863 80,14% 10,67
ATIVIDADE CIRURGICA
e MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAISIDIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
] 142 0,87
ATENDIMENTO AMBULATO’RIAUEGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL

ANESTESIOLOGIA 82 82

CIRURGIA BARIATRICA 121 121

CARDIOLOGIA 95 96

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 48

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO o 0

CIRURGIA GERAL 193 183

CIRURGIA PLASTICA 42 42

CLINICA MEDICA 188 188

COLOPROCTOLOGIA 156 156

DERMATOLOGIA 64 54

ENDOCRINOLOGIA 410 410

FIGADO E VIAS BILARES 119 118

GERIATRIA 108 108

PNEUMOLOGIA 79 75

REUMATOLOGIA 163 163

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1880 1880

ASSISTENCIA SOCIAL 47 47

NUTRICAO 57 57

PSICOLOGIA 46 48

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDiCOS) 150 150

TOTAL CONSULTAS 2030 2030

CURATIVOS AMBULATORIAIS 153 153

TOTAL GERAL 2183 2183

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUHCO-SADT—{EXTERNO)

EXAMES N° EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS 5.748
ELETROCARDIGGRAMA 73
ECOCARDIOGRAMA 33
ENDOSCOPIA 624
RAIOS-X 178
TOMOGRAFIA 71
ULTRASSONOGRAFIA 17
PAAF 2
DENSITOMETRIA OSSEA 20
RESSONANCIA MAGNETICA 12
ANATOMIA PATOLOGICA 223
ERGOMETRIA 8
MEDICINA NUCLEAR 3
MAPA 14
PULSOTERAPIA 23
ESPIROMETRIA 3
IODOTERARIA 2
TOTAL 7.210

Rua Conego Jertnimo Pimente! - 543 - Umarizal, Belém - pA
CEP 66.055-000. (97) 3239 — 3800 13845/ 3831,
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B

I GOVERNO D‘O

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

EL-.IVA

142

UFNCIA

TO AL

151

PR

VL _UME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PE IENA

39

MEDIA

95

GF IDE

17

TOTAL

151

VUL UME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

AL JQUER

=y

IANANINDEUA

w
(=]

BE_-M

BFZVIDES

BRAGANCA

& ANEMA

ICARITAO PCCO

C+  TANHAL

CC-~ARES

[CL.JCA

DC " ELISEU

IRITUIA

IT.  IRANGA

MAZ DO RIO

WM. APANIV

M/™TUBA

[MOUAJUBA

Me  J

NOMA ESPERANCA DO PIRIA

Pt _AGOMINAS

£ LN ] B K] B Y IR SR SR R Y BN Y POV Y N 3

SA=NOPOLIS

'SAr: A BARBARA DO BARA

1S/ "A LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

S+ CAETANO DE ODIVELAS

SAS.FRANCISCO DO PARA

SAw JOAO DE PIRABAS

S/ "MIGUEL DO GUAMA

| SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA

SC XE

TERRA ALTA

TL . JRUI

[4)] [EnY Y Y Y JEtY JIEY JIFY QAT JUCY JECY QY BY

TC—4L

—
- |

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

Cirurgia Baridtrica

" ia de Cabeca e Pescoco

gia Dermatoldeica

Ci*ia do Figado e vias -B?Iian:s

Cirureia Vascular
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JEANBITAR

Sceretzdade |

Sade Pibllca

T GOVERNC DO
i |

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICiPIO

TOTAL

ABAETETUBA

(9]

ALTAMIRA

ANANINDEUA

19

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

IBRAGANCA

BUJARU

CACHOEIRA DO ARART

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CURIONGPOLIS

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAOQ DO NORTE

IGARAPE — ACT

INHANGAPI

MAE DO RIO

IMARACANA

MARAPANIM

IMARITUBA

MELGACO

MOTU

PARAGOMINAS

IPORTO DE MOZ

PRIMAVERA

SALINOPOLIS

SANTATSABEL DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAQ JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SOURE

TATLANDIA

ULIANOPOLIS

URUARA

VIGIA

IVISEU

TOTAL

167




JEANBITAR

U GOVERNO 0O

= N PARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALMEIRIM

ALTAMIRA

NG B E

ANANINDEUA

217

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURCRA DO PARA

BAGRE

BAIAO

BANNACH

BARCARENA

BELEM

BELEM

BELTERRA

7BENEViDES
BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

iBRAGANCA

BRASIL NOVO

BREVES

BUJARU

ICACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA
==

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE-ACU

~ = =

|IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

N ffov fon [~ fen flon

MACAPA

-

MAE DO RIO

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

w

MARITUBA

IMELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NAC INFORMADA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO PROGRESSO

o o[- o 18 I fo |9
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Inovo REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

(&4

OUREM

QURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

a (113 e o

frEixE-BOI

-
N

IPONTA DE PEDRAS

E-N

lrorTeL

PORTO DE MOZ

PRAINHA

PRIMAVF;RA

REDENCAO

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

ESANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DC ARAGUAIA

SAC DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAC JOAO DA PONTA

SAO JOAQ DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAC DA BOA VISTA

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

(ULIANOPOLIS

URUARA

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

=l o fro floo N i

XINGUARA

-

TOTAL

2183




VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

TOTAL

ANESTESIOLOGIA 82
CIRURGIA BARIATRICA 121
CARDICLOGIA 26
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 48
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0
CIRURGIA GERAL 193
CIRURGIA PLASTICA 42
CLINICA MEDICA 199
COLOPROCTOLOGIA 156
DERMATOLOGIA 54
ENDOCRINOLOGIA 410
FIGADO E VIAS BILIARES 119
GERIATRIA 108
PNEUMOLOGIA 79
REUMATOLOGIA 163
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1880
ASSISTENCIA SOCIAL 47
NUTRICAQ 57
PSICOLOGIA 45
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 150
TOTAL GERAL 2030

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 88.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.




VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
Cirurgia Geral 64
Cirurgia Bariitrica 4
Cirurgia Plistica 6
Clinica Médica 12
Coloproctologia 1
Cardiologia 1
Cirurgia do Aparelho Digestivo 0
Cirurgia de cabega e pescogo &
lDen:n.'atn]ogi:z 0
ITmrinologia ]
lF:’gado ¢ vias biliares ‘ 9
Geriatria 10
Medicina Intensiva 8
Plantonista / Clinica Médioa o]
Encmnologia 8
IPulxulcrapia 1
cumatologia 23
TOTAL 167

——
Giovani Merenda Rodrigo Fréhlich
Direg3o Executivo Direg@o Administrativo e Financeire
) . . B @
Rua Canego Jerdnimo Pimental - 543 - Umarizal, Belém - PA BEsus
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831, [ -] :




JEANBITAR == WNPARA
M

MAPA DE PRODUCAO - SETEMBRO/2017

dBITos .
LEITOS LEITOS | TOTALDE TAXADE MEDIA DE
Hoepfrakizasia ADMISSOES: LALTAS PACIENTESDIA | ooEracioNAls | DIA | saiDAs | ocuAcko | Permanencia
ATE24HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 45 38 o 8 945 40 1200 47 78,75% 20,11
CIRURGICA ki 84 0 1 344 20 600 as 57,33% a05
cTl 11 0 o0 11 269 10 300 12 82,67% 242
TOTAL 134 123 o 20 1558 70 2100 144 74,19% 10,82
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER I
” MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
4 129 082

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 56 56
CIRURGIA BARIATRICA ES) 96
CARDIOLOGIA 50 50
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 82 82
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0 0
CIRURGIA GERAL 193 183
CIRURGIA PLASTICA 58 58
CLINICA MEDICA 192 192
COLOPROCTOLOGHA 113 113
DERMATOLOGIA 50 50
ENDOCRINOLOGIA 401 401
FIGADO E VIAS BILIARES 75 75
GERIATRIA 127 127
PNEUMOLOGIA 84 84
REUMATOLOGIA 123 123
SUBTOTAL { (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1700 1700
ASSISTENCIA SOCIAL 27 27
NUTRICAD 58 56
PSICOLOGIA 52 52
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 135 135
TOTAL CONSULTAS 1835 1835
CURATIVOS AMBULATORIAIS 12 112
TOTAL GERAL 1947 1947

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-EXTERNO)

EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 6.885
ELETROCARDIOGRAMA 50
ECOCARDIOGRAMA 34
ENDOSCOPIA 582
RAIOS-X 194
TOMOGRAFIA 58
ULTRASSONOGRAFIA o6
PAAF 31
DENSITOMETRIA OSSEA 25
RESSONANCIA MAGNETICA 12
ANATOMIA PATOLOGICA 284
ERGOMETRIA 7
MEDICINA NUCLEAR 3
MAPA 12
PULSOTERAPIA 14
ESPIROMETRIA 20
IODOTERAPIA 4
TOTAL B.332

Rua Cénege Jerénimo Pimente! - 543 - Umarizal, Belém - PA 2l
CEP 86 055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3631, BNEsus “




) GOVERNC DO

“PARA

[VOLUME DE CIRURGIAS POR TIFO

TOTAL

ELE VA

129

U INCIA

[ToTAL

133

P

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PE  JENA

41

IMEDIA

70

G .ADE

TF=AL

133

EC”\UME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABRETETUBA

V]

A" NINDEUA

-
s

"AUGUSTO CORREA

=y

B: CARENA

s

BF-EM

W

~|
w

BL..EVIDES

ITO

CAMETA

CL UCA

IGERAPE MIRI

ITe. IRANGA

JAINDA

MA= DO RIO

M. ITUBA

(O] JEEN [3T) PN N ISY =Y N 1Y

OEIRAS

oL M

Pr=AGOMINAS

SALINOPOLIS

S, 'MIGUEL DO GUAMA

SANTA BARBARA

S+ TACRUZ

SAMTA LUZIA

SATA [ZABEL

SC RE

TAILANDIA

T¢ E-ACU

URUARA

[Te.AL

[JL) LY PRV Y .Y RN Y Y Y FRY Y PRY Y Y

=
©

V. UME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

gif'—'qia Baridtrica

Citwygia de Cabeca e Pescoco

Ci “za Dermatologica

| Cirrgia Geral

Ci gia do Colon

|Ci~—gia de Hémia

Cirurgia do Figado e vias Biliares

Ci  1ia Vascular

{Endascopia (CPRE)

Pla.uca Reparadora

O ia

QOutros

T AL

—

—

hwua Cdnego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
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JEANBITAR

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

ALENQUER

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURCRA DO PARA

BAGRE

BAIAO

SARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

W o

BRAGANCA

=
N

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAC DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

FLORESTA DC ARAGUAIA

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

wMA»umRQM*-bM'o‘@LBK‘“@“‘“‘“hN

IGARAPE-MIR!

(3% ]
=

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

[TUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

R = I o = Jw jo o js o o

MARITUBA

w
=1

MAZAGAQ

oy

MELGACO

N

MOCAJUBA

MOJU

27

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO PROGRESSO

NOVQ REPARTIMENTO
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OEIRAS DO PARA

OUREM 12
PACAJA 2
PARAGOMINAS 20
PARAUAPEBAS 6
PEIXE-BOI 3
PONTA DE PEDRAS 7

PORTEL 3

PORTO DE MOZ 1

PRIMAVERA 3
REDENCAO 1

RIO MARIA 1

RONDON DO PARA 4
SALINOPOLIS 23
SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA 15
SANTA CRUZ DO ARARI 2
SANTA ISABEL DO PARA 23
SANTA LUZIA DO PARA 3
SANTA MARIA DO PARA 15
SANTAREM 1

SANTAREM NOVO 2
SANTO ANTONIO DO TAUA 2
SAQ CAETANO DE ODIVELAS 6
SAC DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAO DOMINGOS DO CAPIM 3
SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA 12
SAQ JOAO DA PONTA 1

SAQ JOAC DE PIRABAS 6
SAC MIGUEL DO GUAMA 20
SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA 3
SAPUCAIA 2
SOURE 14
TAILANDIA 16
TOME-ACU 6
TUCUMA 2
TUCURU! 1

ULIANOPGLIS 3
URUARA 2
VIGIA 14
VISEU 5
XINGUARA 3
TOTAL

1835




VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 56
CIRURGIA BARIATRICA 96
CARDIOLOGIA 50
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 82
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0
CIRURGIA GERAL 193
CIRURGIA PLASTICA 58
CLINICA MEDICA 192
COLOPROCTOLOGIA 113
DERMATOLOGIA 50
ENDOCRINCLOGIA 401
FIGADO E VIAS BILIARES 75
GERIATRIA 127
PNEUMOLOGIA 34
REUMATCLOGIA 123
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1700
ASSISTENCIA SOCIAL 27
NUTRICAQ 56
PSICOLOGIA 52
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 135
|TOTAL GERAL 1835

Rua Cénego Jerdhimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831,
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL

% GOVERNO DO
Socrtaiade (R PARA

ABAETETUBA

ANAJAS

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

BAIAO

[EARCARENA
| BARC,

Y Y N

BELEM

-
(a3

BENEVIDES

BONITO

BRAGANCA

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CAPANEMA

CASTANHAL

CONCORDIA DO PARA

CURUCA

IGARAPE - MIRI

ITUPIRANGA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARITUBA

MOJU

OEIRAS DO PARA

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

(A B N 1N [R] BN B N (XY () [N (7] (Y I Y N Y NN O Y Y Y O 1

SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA

SOQURE

TAILANDIA

TOME-ACU

TOTAL

olalaln]s

o
A
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Cirurgia Geral

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

Cirurgia Baridtrica

Cirurpia Plastioa

Clinion Médica

Coloproctologia

Cardiologia

Cirurpia do Apargtho Digestivo

Cirurgia de cabega e poscogo

Dermatologia

Endocrinclopia

- »
ST =1 1 =1 {21 1% b PN P21 £

Figado ¢ vias biliares

Geriatria

Medieina Intensiva

Plantonists / Clinica Médica

Pncumologia

Pulsoterapia

Reumatologia

TOTAL

‘

Giovani Merenda

DiregZe Executivo

134

Rodrigo Frahlich

Direg&o Administrativo e Financeire
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Concérdia do Parga

6polis

Curion

l

Dom Eliseu

I

Garrafio do Norte
Igarapé - Agu

I

Ipixtina do Para

Itupiranga

i

Nova Timboteua

Oelras do Parg

il

Il

Ourildndia do Norte
Paragominas

ia do Parg

Santa Luz

Santa Maria do Parg

divelas

Santo Antonio do Taua
Séo Caetano de O
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Figura1-— Porcentagem geral de ocupag¢do nas unidades do Centro Hospitalar Jean Bitar, nos
meses de Julho 3 Setembro,

Porcentagem Geral de Ocupacao (PGO)
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Figura 2 — Porcentagem geral de ocupacdo na unidade de clinica cirdrgica do Centro Hospitalar
Jean Bitar, nos meses de Julho 3 Setembro.
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Figura3 - Porcentagem geral de ocy

lean Bitar, nos meses de Julho 3 Se
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- SERVICO DE ATENDIMENTO AO
~ USUARIO - S.A.U.

)

INDICADORES DE DESEMPENHO

3° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HIB

—_
—_
—_
—_
—
—_
—_
—
—
.
—_
—_
—
—_
—
—_

Relatodrio do 3° Trimestre de atividades do S.A.U

(Julho, Agosto e Setembro/ 2017)

) ) )

y ) ooy )y )

2énego Jerdnimo Pimentel, n° 543 - Umarizal - Belém-PA.

2. (91) 3239-3800 — FAX:- (91) 3239-3833
- 66055-000.

\ MDD s~
;\



- JEANBITAR - WSS

Saude Publica
e INTRODUCAO

~ O servico de Atendimento ao Usudrio - SAU € o Setor destinado a avaliar a qualidade dos
—Servicos prestados Pelo Hospital Jean Bitar - HIB, analisando o indice de satisfacdo dos usudrios.

~ Estabelecendo um canal de Comunicacdo e relacionamento com o usuario; priorizando que o HIB

—_—

“nego Jerdnimo Pimentel, n° 543 - Umarizal - Belém-PA.
3(91) 3239-3800 - AX: (91) 3230-3833
. 8055-000.

—

MDD e= e




JEANBITAR =: PARA

Satde Publica
: II - ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

—
~
~
~

» Ambulatério: 822 (Oitocentos e vinte € dois)
~ > Internacdo: 302 (Trezentos e dois)
»> SADT: 916 (Novecentos e dezesseis)
> Alta Hospitalar- 391 (Trezentos e noventa e um)

Na tabela a sequir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU durante o trimestre.

" Tabela 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo S.A.U.

"EM DESCRICAO DAS ATIVIDADES |

. AGOSTO SETEMBRO

'—‘:..1 Atendimentos por telefone 40 62 50
L™ H___“‘"—‘_h___‘__h-__—_—-_“
-2 Atendimentos exclusivamente por folder m

—

£.3  Atendimentos em sala 14 10 09

W 592

492 552
m“’!. Acdes geradas nos atendimentos 321 459 448

—

B

S - T —
4.1 Orientacsio / informacdo sobre normas, 321 459 445
~ regras e servicos (consultas, exames,
B internac8o).

4 Informativos e comunicados emitidos 0 0 0

" “nego Jerdnimo Pimentel, n° 543 - Umarizal - Belém-PA.
& (91) 3239-3800 — FAX: (91) 3239-3833.
’. 3055-000.

- &

L\ M D= —
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Satde Piblica

- JEANBTAR =x: W NPARA

- Reunides internas administrativas 02 01

09

[~ realizadas
' ~5, Participaciio em eventos e treinamentos 0 02 CI

(internos e externos)

-I—:G. Pesquisas de Satisfacio 851 838 742
61 Ambulatério 260 306 256
_M
“;W
= TOTAL 1.892 1.942 1867
'—:W

Quantitativo dag pesquisas de satisfacéo realizadas por setor

fABELA 02:

—
—

""uislas nos

256 gy

:mbulatérios; ;
‘}esunm
_f,bospitalar; :f
Trternacses |

[»] :_...csp ean
~~

" "nego Jerdnimo Pimentel, n° 543 . Umarizal - Belém-pa

A81) 3239-3800 — FAX: (91) 3239-3833.
3055-000.

—_

©
= —— o= —
_______\



- JEANBITAR e WVBRSS

Saide Piblica
~III- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOs ATENDIMENTOS

—_

~ Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre
R Fluxo de Atendimento por Setor

' AGOSTO SETEMBRO

g

i
1 HAMB. HEINTER. g SADT HALTAS g VISITA AO LEITO ETOTAL DE PESQUISAS ;
- Fonte: S.A.U. Hospitaj Jean Bitar - 2017

Tnego Jerénimo Pimentel, n° 543 - Umariza| - Belém-PA.
~(91) 3239-3800 — FAX: (91) 3239-3833.
-6055-000.

e T —— D=
_;_\



- JEANBITAR e DS CPARR

Saude Publica
AV- ANALISE QUESTIONARIO pE PESQUISA DE SATISFACAO

_

Auestiondrios.

—

"TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfacdo (trimestre)

~ TRIMESTRE (Jul,  Ambul ério Internacio S.AD.T. Altas

= Ago. e Set.2017). R S S N Rl
~ N° Respostas: Péssimo 1 11 91 9

- WW
- Wﬁ&ﬁﬁwmﬁ'aﬁi““ 877 139
- m"m\m\m
- W@ESW‘@FWM.W“EF
- Total de Resposta 11.501 8.374 9.062 3.905

~ 'mwa};ﬁ@n% 87,80% 96,15%
~ Mmmﬁiﬁﬁmmﬁ%‘%'

-ospitalar e ambulatério), atingiram um p
“onforme podemos visualizar na tabela acima,

“nego Jerdnimo Pimentel, n°® 543 - Umarizaj - Belém-pA.
(81) 3239-3800 — FAX: (91) 3239-3833.
- +B8055-000.

= N =
\



HOSPITAL
J ' Secretariade | *
- Saide Piblica L0 h

~ No entanto, especificamente acerca dos assentos insuficientes acreditamos que iremos atender

~ As queixas referentes 3 estrutura predial, acabamentos, lougas e aos itens relacionados ag
~"onforto e bem-estar dos usuadrios, estio sendo atendidas paulatinamente, conforme liberac3o da
“Jerba de investimento e do cronograma j3 pré-estabelecido pelo setor de manutencso,

Jnego Jerdnimo Pimentel, n° 543 - Umariza| - Belém-PA,
~91) 3239-3800 — FAX: (91) 3239-3833.
. +6055-000.

MDD = b




- HOSPITAL = ‘ GOVERNO D?
~ . Y
i .,EAN'BITAH e I \PARA

~rapidez no processo de lavagem. Contudo, nova remessa ja estd sendo cotada para processo de

~compra.

"~ como indagacBes devido 3 falta de conhecimento especifico na causa em questao, foram
_devidamente esclarecidos e conforme o plano de acdo elaborado, serdo trabalhados nos

~carreta a falsa percepcdo de que n3o estd sendo realizada 3 limpeza corretamente, porém os

' 3nego Jerdnimo Pimentel, n° 543 - Umarizal - Belém-PA.
e (91) 3232-3800 — FAX: o1 3239-3833,
*. 36055-000.

&
e— %




- HOSPITAL » GOVERNO DO
R .'EAN 'B'TAH e N‘PARA

~ procedimentos de higienizac3o e reposicdo de suprimentos do banheiro s3o feitos rigorosamente
~conforme cronograma previamente estabelecido e sempre ha um colaborador do servico de
" higienizacdo a postos para realizar a limpeza, quando necessario.

A As citages negativas sobre 3 auséncia de aviso/alerta da importéncia de se manter siléncio no
~ambiente hospitalar, j& estio em planejamento de inclusdo no orcamento do servio de
~tomunicacdo visual, que ser3 realizado por etapa, iniciando pelo térreo. No segundo trimestre foi

~pesquisa de satisfacdo, mas também manifestar-se através de elogios, reclamagdes e sugestdes.

_

Deste modo, para melhor observarmos a utilizacdo dos servicos e a Classificacio das
~manifestacbes, segue o gréfico abaixo:

—

" Gréafico 02: Classificacdo dos Registros Obtidos No Trimestre
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—~ ;‘ ELOGIO SUGESTAO RECLAMAGAO

Fonte: S.A.U. Haospital Jean Bitar - 2017

~eclamacges, que posteriormente s3o desmembradas para acompanhamento futuro de

“esolutividade, individualmente.
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_ TABELA 04: Motivos das reclamacges realizadas no trimestre.

~' Motivo da Reclamacio N° de | N°de |  N°ge |
~ ocorréncias | ocorréncias ocorréncias
: - Jutho/17 | Agosto/17 | Setembro/17

| Demora no z no atenmboratorlo —“—“0!2— ___.___=_ 00 o0
~ Pouco colaborador ng laboratério T 02 | 00 ,' 1 ¥
Ahﬁanhelro sujo na EDA e Internacdo | 02 | 01 | oz ]
| Televisor com defeito | 00 | SIS e
~ Condicionado de AR de enfemaﬁ?car}_“__“_oi‘“_ff‘m?f* 00
2 "~ defeito ‘ |
N Consulta aﬁéndada Para muito 00 01 — 00
~ distante (Nutricgo) | |
~ Poltrona de acompanhante desgastada | 00 iﬂi“hﬁ“—()fhw“_u&“ﬁﬁ“%%
) - Desagrado com o SND 00 | 01 | 02
~ ngagao nao atendida pela telefonista 00 ! 00 | 01

Frlgobar ausente ou com defeito " 01 | 02 | o |
{Auséncia  de  suprimentos nos 02 | [ B —
~ dispenseres |

ﬁﬁﬁo curto para recupera(;ao pos _. 00 01 | 00

_ anestésica _' |
;B:;aaradozanmm;ﬁrw"““a“z*'*“—i*‘““o?“;"— 01
~Auséncia de bebedouro na recepcio 01 00 GOz
: principal
Coichbes desgastados 00 f 03 _.l 00
%‘Bﬁﬁ?emﬁ"aﬁw“.“TM%BB—”“TM_W“_“
. Demora para cirurgia eletiva 1 00 01 | or
HEB_)‘(T:EIEhosmtalar desgastado —“h— 00 _‘ 04 W—E_haimh i)

“Porta do banheirg quebrada (EDA) | 00 00 o1
_TOTAL g 18 09
~ T e Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 3017
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~  Apbs andlise, & importante ressaltar Que as reclamagBes foram encaminhadas via memorando
—ao0s coordenadores efou lideres responsaveis pelos setores competentes solicitando conhecer e
“aplicar as providéncias cabiveis. Apds a devolutiva das respostas para o S.A.U, os memorandos
:foram encaminhados 3 diretoria executiva, para ciéncia e efetivas resolucdes.

o As reclamagdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados foram
~expostos ao reclamante/usudrio via telefone e pessoalmente; as propostas de melhorias est3o
:sendo acompanhadas pontualmente pelas éreas responsaveis e pelo S.A.U.

—

~TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestacdes Realizados pelos Usudrios no trimestre

— e — _

. TIPO DE COMENTARIO TOTAL TRIM.
. (Elogios 174
%, ‘?ugest&es 09

: 'Reclamacdes 22

~ , Reclamagﬁes Solucionadas 21

: | Meta Contratual 80%

2 'Meta Realizada 95,45%

: Fonte: S.A.U, Hospital Jean Bitar - 2017

_V- ANALISES DOS DADOS

- Analisando os dados quantitativos individualmente NOS campos de pesquisa, destacamos a
~nédia de satisfac8o atingida nos setores durante o 30 trimestre:

—_—

—_

»> Alta Hospitalar: 96,15%:;
» Internacdo: 96,77%;

: » Ambulatdrio: 96,11%;

~ > S.A.D.T: 87,80%

—_

ua” 3nego Jerdnimo Pimentel, n° 543 - Umarizal - Belém-PA.
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~ de dados e amostra gréfica (em anexo) do trimestre, apontaremos 0s fatores pelos quais ndo foj

~Ppossivel atingir os 100% de satisfacdo, levando em consideracdo as pontuacdes baixas (conceitos
“PESSIMO, RUIM E REGULAR), conforme o exposto abaixo.

_\ No setor de ambulatério, o indice de insatisfacdio foi de 3,89% e podemos apontar os
~Seguintes motivos:

o~

- # Siléncio no ambiente do ambulatério;

> Atendimento pela administracgo;

—

> Limpeza e conforto da recepcao, banheiros, corredores e consultdrios;
: O Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 12,20% de
~Insatisfagdo ligada 3:

-

~ > Sinalizac3o do hospital;

- > Siléncio no ambiente do SADT;

: > Limpeza e conforto da recepc3o, banheiros, Corredores e consultdrios;
~ > Tempo de €spera para ser atendido;

Py » Sensacdo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este Servigo de
a Apoio Diagnéstico;

: » Educacdo e o respeito com que foj tratado (s6 em julho);

- > Boa vontade e disposicdo para ajudar a solucionar problemas;

- > Tempo para realizar €xame;

: > InformacBes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado;

. > LocalizacZo do SAU (s6 em setembro);

_

—~ Os resultados das pesquisas de Internacio mostram 3,23% de insatisfacdo e algumas
“Spostas negativas em:

—

- > Informacges e fornecimento Sobre medicamentos (s6 em agosto);

—

» Limpeza e conforto do Quarto, banheiro, Corredores, recepcdo e sala de espera;
Servico de Processamento de roupas;
Hordrio das visjtag (s6 em agosto);

> Servico de Nutricgo e Dietética;

TInego Jerdnimo Pimentel, n° 543 - Umarizal - Belém-pA.
8 (91) 3239-3800 — FAX: (91) 3239-3833.
', .8055-000.
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~ > Siléncio no ambiente hospitalar;

—

> Atendimento da Enfermagem (s6 em setembro);

—

> Atendimento de outros profissionais (s6 em setembro);

—

—_—

As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 3,85% de insatisfagdo ligada a:

> Boa vontade e disposigao em ajudar a solucionar problemas;
> Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgdo e sala de espera;
_ > Educagdo e respeito com que foi tratado (s6 em jutho);

—

e A média geral de satisfagdo dos usudrios com relagdo aos servicos oferecidos pelo HIB,
~baseada nas pesquisas realizadas no 3° trimestre, envolvendo todos os setores é de 94,21%.

-

:VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

-

Em andlise aos indicadores dos Servicos prestados pelo HIB neste trimestre, destacamos na
“tabela a Seguir, 0 nimero de atendimentos efetivados e o niimero de usudrios atendidos pelo SAU
:através da escuta individual e pesquisas de satisfaco realizadas nos setores de Ambulatério, SADT,
~Internacdo e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizagdo didria das pesquisas de
:satisfagéo, divulgacdo dos servicos e incentivando os usudrios a utilizarem 0s mesmos,
~configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender em média neste trimestre, 23,94%
~dos usudrios atendidos neste HIB.

" Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HIB e também o
;dmero de usudrios assistidos pelo SAU no 3¢ trimestre, por meio da pesquisa de satisfacdo, ievando
Am consideracdo os segmentos de Ambulatdrio, SADT, Internacdo e Alta Hospitalar.

_—

Ruz~ dnego Jerdnimo Pimentel, n° 543 - Umarizal - Belém-PA.
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—

. Tabela 06: Andlise do quantitativo dos Servigos e usuarios assistidos pelo S.A.U.

~ Mésde  NoAtendimento 'N° Atendimentos  PORCENTAGEM %
e e e G |
~  JULHO/17 3.661 851 23,25%
:AGOST0117 3.403 838 24,63%
~ SETEMBRO/17 3.001 742 24,01%
T Total 10.155 - 2431 23,94%

~VII- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
~ Continuar realizando as pesquisas de satisfacdo com planejamento, buscando assistir com
~ exceléncia os usudrios.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

- v' Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores horarios
) de visitantes, ampliando a busca ativa no ambulatdrio.

~ Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamagdes, sugestSes e elogios, buscando

~

sempre a eficiéncia do servico e firmando compromisso cada vez maior com os usudrios.
N v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
— v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

—

v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos usuarios, de forma a

identificar as reclamacGes, sugest0es e elogios. Encaminhar através de memorando para as

liderancas, coordenagBes ou diretorias. Notificar o usudrio acerca da resposta ao seu
manifesto.

—

¥ Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servicos prestados, adotando

~ melhorias necessérias, intervencBes e projetos que venham atender de forma efetiva garantindo
a satisfacdo integral do usuario.

—

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
_ v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.,

— v" Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no trimestre, acerca das
-~ propostas apontadas pelas liderancas, a fim de verificar a efetividade das melhorias.

Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de retorno das

manifestacGes.

Rua“fmego Jerénimo Pimentel, n°® 543 - Umarizal - Belém-PA.
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- ¥" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

-~ v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

o v Como? Realizando cobranga didria, conforme o tempo de resposta for sendo esgotado e

- reforcar a importancia do cumprimento ao prazo.

< Monitorar os planos de acdo que foram apresentados como alternativa de melhorias no

- atendimento.

= v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro,

v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento dos treinamentos
Citados como alternativas de melhoria.

v Intensificar a divulgacdo do S.A.U., incentivando os usuarios, acompanhantes e visitantes a

~ utilizarem o servico Sempre que necessério, bem como 2 reforcar na divulgacdo a localizacdo do

setor;
: ¥" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
_ v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro,.
- v Como? Ampliando diariamente a divulgacdo do S.A.U, verbal ou por meio de folder, nos

~ setores avaliados,

—

~VIII- SINTESE DO TRIMESTRE

—

—

Neste trimestre (julho, agosto e setembro), continuamos nos empenhando em trabalhar de
:forma intensa com vistas a alcancar a maior amostra da satisfagdo dos nossos usudrios frente aos
_Sservigos oferecidos pelo HJB.

-~ No més de julho conseguimos atender uma parcela bem significativa de usuarios, alcancando
"~ maior resultado do trimestre, pois nesse més nao houve feriado, o que nos proporcionou mais

dias de intensa busca ativa, visando a aplicacdo das Pesquisas de satisfacdo. Nio tivemos a
~inclusdo de nenhum SErvico no més de julho.

—

e dnego Jerdnimo Pimentel, n° 543 - Umarizaj - Belém-PA.
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~ enfrentamos no 20 trimestre e que acreditamos ter ocorrido devido a falta de conhecimento do

~ NOsso real papel dentro deste hospital.

—_—

Ainda em setembro, tivemos que encerrar a produgdo do relatério com um memorando
"~ pendente, uma vez que houve atraso da lideranca para o qual o documento fora destinado.
3 Novamente ndo tivemos nenhuma alteracdo no que diz respeito 3 inclus3o de servigos
“ofertados pelo HIB, no més de setembro.
i Deste modo, atualmente temos disponiveis no Ségmento SADT os seguintes exames E.C.G,
“Ecocardiograma, Raio X (diversos), USG, Espirometria, Endoscopia, Colonoscopia,
,fRetossigméidoscopia, PAAF e MAPA.
- Apds a somatdria das maiores pontuagBes que correspondem aos itens “BOM e OTIMO”, ficou
Tsivel a oscilacdo no grau de satisfagdo geral nesse 30 trimestre, cujo resultado no més de julho,
;cingiu 0 valor de 95,88%: em agosto, esse conceito sofreu um decréscimo, no qual alcancamos o
,'Efércentual de 93,45% de satisfacdo; nesse ditimo més de setembro, novamente obtivemos uma
-'*jeira queda na satisfacgo dos nossos usudrios, que resultou no percentual de 93,29%.

Ao consubstanciar as dificuldades visualizadas nesse (ltimo 3° trimestre, podemos assinalar
L%'Je o Unico entrave foi a récorrente negativa de alguns ususrios em aceitar participar das pesquisas
de satisfagdo, uma vez que os mesmos alegavam que jé haviam realizado a avaliacdo em outro
“omento. Contudo frente a essa resisténcia, nds persistimos em orient3-ios 3 entenderem que os

_2rvicos e atendimentos s3o dindmicos e que podem sofrer alteracBes diariamente em vérios

aspectos, sejam eles estruturais, Ccomportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento
faguranca.

4
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- ANEXOS

—

_Indice dos Anexos:

—

"~ 1- Amostra gréfica e relatérios das tabulagbes de dados referentes aos setores de Ambulatdrio,

_ Internacdo, Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT e Alta Hospitalar.
~  2- Fluxograma das atividades

—_—

—
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~Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao
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~Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacdo e Sugestdo - Atendimento em Sala.
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~Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder
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RELATORIO TRIMESTRAL DE PRODUCAO DO NEP -
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I - INTRODUCAO:

O Nicleo de Educacio Permanente tem como objetivo promover
=, estratégias de educacdo permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma
equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de resolucdo de
problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizac8o, orientadas
_ para a melhoria da qualidade do servico.

-~ Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Salde, que coloca
que a educacdo permanente é o conceito pedagdgico para efetuar relagdes organicas
entre ensino e as agdes e servicos, contribuindo na gestdo setorial, desenvolvimento
_ institucional e controle social.

A Educacdo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o
ensinar se incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na
~ aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A
- educacdo permanente pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela
acontece no cotidiano das pessoas. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na
realidade e leva em consideracdo os conhecimentos e as experiéncias que as pessoas j&
_ tém. Propde que os processos de educacdo dos trabalhadores da salde se facam a
~ partir da problematizag3o do processo de trabalho, e considera que as necessidades de
formac3o e desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades de
satide dos usuérios do SUS atendidos pelo Hospital Jean Bitar/HIB. Os processos de
~ educacdo permanente em salde t8m como objetivos a transformac8o das préticas
profissionais e da prépria organizacio do trabalho (BRASIL, Politica Nacional de
Educagdo Permanente em Salide. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

_ Nesse sentido, a Educacio Permanente se constitui em estratégia para
- desenvolver os servicos de salde, pois implica em constante atualizacio por meio de
acdes intencionais e planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes, que repercutem no interior das relages e processos nos
. diversos setores do hospital.

O Nucleo de Educacio Permanente em Salide tem por fungdo planejar,
organizar e fornecer apoio as acdes de Educacdo Permanente em Satide.

—
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B O Ncleo de Educaco Permanente do HIB tem como atribuicbes:

—
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= Promover e desenvolver, em articulacio com os setores do hospital, acOes
- coletivas que permitam a partir da problematizacio do processo e da qualidade
& do trabalho, identificar as necessidades de qualificacdo dos profissionais;
= QOrganizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

_ = Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de Cursos, programas e eventos;
~ = Promogdo de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,

administrativos e profissionais de saude;
= Colaborar com as iniciativas de Educacio em Salde realizadas pelos diversos
- setores e profissionais;
~ = Elaborar programacSo anual de educacdo e  capacitacdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como
respectivo cronograma, e submeté-los & aprovacio da Diretoria.

_ A Educacdo Permanente em Salide trabalha com foco na transformacao do
~ processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados
pelo HIB aos usudrios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos
servicos de salde. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que estd acontecendo no
- servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado.

- II — PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagbes das atividades
realizadas pelo Nicleo:
= 1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2.Quantitativo de treinamentos/més;
3.Quantitativo das participacdes em treinamentos;
_ 4. Quantitativo das horas;
~ 5. Quantitativo das horas/homens por més;
6.Cumprimento de Treinamentos da LNT.

—

RU:“ Conego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

™ (91) 3239-3800 - Fax (91) 3239-3833 <
CEP 86055-000

INDsM



HOSPITAL

p _ GOVERNO DO
r"EAN 'BITAH Jomsmace I lPI-ﬁl?A
.\

B 1. Setor do Hospital que o treinamento foi realizado (Trimestre)

NEP [ 1
MANUTENCAO i
- GTH |
FATURAMENTO

FARMACIA
ENG. CLINICA
- ENFERMAGEM
. DIRTEC §
DIREX |
DAFl |
-~ ATENDIMENTO |
- APOIO |
ALMOXARIFADO  §

20 25

oy Fonte: Nicleo de Educacio Permanente

No gréfico acima é possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou
receberam capacitacdes durante o trimestre (Julho, Agosto e Setembro).

—_—
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2. Quantitativo de treinamentos/més

SETEMBRO
AGOSTO
JULHO

49

~ Fonte: Nicleo de EducacSo Permanente

No decorrer do trimestre (Julho, Agosto e Setembro) tivemos um total de 137
- treinamentos, estes sendo: Integracdo Institucional, ambientacSes setoriais,
-~ orientacdes de rotina, orientacdes de cunho pedagdgico e treinamentos diversas
demandas.

N Observa-se que no decorrer do trimestre manteve-se 0 quantitativo de
- treinamentos, havendo um pequeno aumento no més de agosto.

= 3. Quantitativo das participacdes em treinamentos

~ SETEMBRO |
~ AGOSTO |
~ JULHO

635

700

. Fonte: Nicleo de Educacio Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1.357 participagdes em treinamentos, o
_ indicador ndo determina um quantitativo especifico de participacdes, entretanto almeja-

—~ se que S5% dos colaboradores de cada setor participem de algum treinamento no
a decorrer do més.

—
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4. Quantitativo das horas

1317:30:00

822:00:00

0:00:00 240:00:00  480:00:00  720:00:00 960:00:00 1200:00:00 1440:00:00

e Fonte: Nicleo de Educacio Permanente

_ O quantitativo € obter no minimo 3.624 horas em treinamento, o que
- corresponde a 4 horas de treinamento por colaborador registrado pelo hospital em cada
més, sendo que o hospital tem em média 306 colaboradores atuantes.

Apesar do trimestre ter alcancado 3.212 horas totais, observou-se que apenas

_ no més de setembro foi alcancado o indicador de 4 h/h em treinamentos, porém
~ precisamos melhorar 0s processos no quesito cumprimento realizacdo LNT/PAT.
- 5. Quantitativo das horas/homens por més

- SETEMBRQ 04:10:09

AGOSTO 03:33:06
- JULHO § 03:14:00
—~ 00:00:0&)0:28:4800:57:3601:26:2401:55:1202:24:0002:52 14803:21:3603:50:2404:19:1204:48:00

Fonte: Nicleo de Educaco Permanente

Em 2016 o indicador de horas homens era de 2 h/h més, entretanto em 2017
esse total de horas dobrou passando para 4 horas/homens més de treinamento por
_ colaborador. Durante o trimestre tivemos a média 03h39min de treinamento por més,
- tendo um déficit de 21min55seg de treinamento por colaborador/més.

_

—_
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6. Cumprimento de Treinamentos da LNT

~ O HIB estéd em processo de elaboraciio do Levantamento de Necessidades de

Treinamento. E serd cobrado e contabilizado a partir do terceiro trimestre de atividades
de 2017.

7. Quantitativo de Treinamentos por Setores

_ O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa
- forma, almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e
Criar nos colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos
disponibilizados pelo HIB, com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento
. profissional e pessoal, pois, segundo Paulo Freire: "£ fundamental diminuir a dist3ncia
entre o gue se diz e o gue se faz de tal maneira gue num dado momento & tua fala
Seja a tua pratica®™.

—

—_

Rua. Sonego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

For™ (91) 3232-3800 - Fax (91) 3239-3833 <
CEF: 66055-000

e —— N



—
HOSPITAL
!

~EANBITAR e S WPARA
B ——— e I——

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que
cada setor participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Representative do quantitativo de Treinamentos por Setores/JULHO

ENFERMAGEM “ 6
~ MANUTENCAO SRS >
~ APOIO NN 2
~ FATURAMENTO S 2
_ ALMOXARIFADO

FARMACIA
SND
SHL

)
=Y

T SN R R EeTS,
- SESMT R 2
A DIREX I TRENAETEE 3

)
(¥4]
»
&

[\

]

N
=Y
(9]
o

10

Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente

— S e e e T T e e S 3 11

- SHL
FARMACIA s

T
ALMOXARIFADO
= SESMT |
~ SAU |
FATURAMENTO
DIREX/ DAFI
SND/ FARMACIA/ALMOX./ MANUTENCAQ |
i RH
. NEP
ENG. CLiNICA
ENFERMAGEM
Dir. Técnica/DEP
DAFI

0 2 4 6 8 10 12
Quantitativo

. Fonte: Nicleo de Educag8o Permanente
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—_ Representativo do quantitative de Treinamentos por Setores
i MANUTENCAO |
~ FARMACIA
— T
. ALMOXARIFADO

SESMT |
ik SHL |
— SRP |
— ATENDIMENTO |

APOIO

SND ]
il GTH
- RH |
. SAU
ENG. CLINICA i
- ENFERMAGEM
- 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fonte: Nicleo de Educaciio Permanente
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As tabelas abaixo evidenciam os setores que nd@o cumpriram seus respectivos

treinamentos, acordados no Planejamento Anual de Treinamentos/2017, resultando em
= alguns meses de n3o alcance da meta minima estipulada pelo INDSH, que é de 4h/h.

)

SETORES QUE NAO REALIZARAM OS TREINAMENTOS — PAT 2017 — JULHO

|
“SSHL 100% colaboradores SHL/45
L Nogdes de hotelaria.
““ENGENHARIA CLINICA Revis3o e atualizagio dos 100% equipe de Enfermagem + |
1. procedimentos internos da Manutencao
: émpresa de acordo com as RQ'S e
~ ITS. 141 colaboradores
.
- ENFERMAGEM Monitoramento de riscos. 100% equipe de Enfermagem
=
PAT - 2017
135 colaboradores

' Assisténcia de enfermagem ao
L paciente diabético.
I Boas praticas de Higiene e

manipulacao de alimentos.
| SND Suplementacio.

Cuidados com Alimentos: 100% colaboradores SND/24
L. Armazenamento correto, controle

de temperatura e conservacdo,
[ rotulagem (conforme ANVZSA).
L\"‘H/ DP Trabalho em equipe.

C,

[ Direitos e deveres do colaborador 100% colaboradores/302

— INDSH - Missdo e valores.
L SESMT Treinamento da CIPA
- 302 colaboradores
— 9

"ATURAMENTOQ Preenchimento de guias 100% colaboradores SADT,

L Atendimento e Ambulatdrio/12
| \LMOXARIFADO Comportamental 100% colaboradores
: Dupla checagem Almoxarifado/4

Julho

45 colaborador

—~

.

—
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A SETORES QUE NAO REALIZARAM 0OS TREINAMENTOS - AGOSTO — PAT 2017 ]
| SETOR TREINAMENTO COLAB. PREVISTQS COLAB. JUSTIFICARAM JUNTO AO NEP/HIE
= PARTICIPARAM
4 100% da equipe de Iniciaram o processo de treinamento, porém,
;: Portaria, Recepciio, durante o tumno da manhg, ninguém (do
- ; Ambulatério e SADT e pliblico alvo) compareceu. E durante o turno
Al S:gig:sdgtggzsedos Banca Telefénica - 22 12 da tarde, apenas 12 colaboradores
A colaboradores Compareceram, sendo 10 de outros setores, O
| treinamento serd reagendado para o prdximo
2 més, e ocorrerd i loco.
L NEP Etica profissional 100% colaboradores - Em processo de reformulaggo de Equipe
1 Comunicacio HIB Multiprofissional de Alta Performance
2 APOIO Técnicas de atendimento ao 100% equipe de -
| pablico Supervisores
“SATENDIMENTO Técnicas de abordagem para 100% equipe de =
)J: porteiros Apoio
5SHL Conhecimento da FISPQ dos 100% equipe do SHL - R
A produtos de limpeza
| MANUTENCAO | Movimento e operacBes de 100% equipe de -
2N produtos perigosos Manutencio
L}SND Integracdo (relacionamento
interpessoal) .
ke Conceitos bésicos sobre 100% equipe do SND
diabetes
Eﬁ- H/DP Informagdo legal sobre tipos
I et:lre assédio no ambiente de 100% colaboradores
abalho HIB -
- Organizagdo do ambiente e
_ rotinas de trabalho - 55
— 100% da equipe de Iniciaram o processo de treinamento, porém
J:c. Atendimento, devido ao(pe/m’odho de férias e dias}a;temados
Sri - de escala (e/ou hordrios noturnos) dos
‘;: ATURAMENTO Preenchimento de guias AqgugﬁgﬂgrsdiﬁT 4 mesmos, para este més foram disponibilizados
3 6 colaboradores. O treinamento sera
E reagendado para o préximo més, e ocorrerd i
. loco.
LSESMT Ordem de servigo Novos colaboradores
L Brigada de emergéncia 100% colaboradores i
v HIB
l=ALMOXARIFADO Comportamental 100% colaboradores i
i do Amoxarifado
:“‘ARMACIA G&tso de tempo 100% EQUipe _
Farmacia
" NFERMAGEM Programa  Nacional  de
L« Seguranca do Paciente 100% equipe de . |
I Comunicagdo em equipe Enfermagem
FCIH Prevencde de pneumonia
|= hospitalar 100% equipe de .
Isolamento e precauches: Coordenacdo
~ apresentacdo para gestores
_PSICOSOCIAL Interagdo e efetividade no 100% equipe de
] tratamento ao paciente pela Enfermagem/SAU, =
— equipe multiprofissional Resid. Médico/Fisio
-NGENHARIA 100% eguipe de Nao adesdo da equipe, mesmo comunicando
<LINICA i . Enfermagem Clinica 80s responsdveis da eguipe de Enfermagem, o
Treinamento monitor Cirlirgica - periodo que estariam disponiveis para executar
< multiparamétrico tal treinamento.
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~ 111 - INDICADORES E ANALISES CRITICAS
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_ Seguindo os parametros acima, a educacdo permanente do HIB vem se

concretizado como pilar fundamental da Capacitacdo profissional, abrangendo &reas
distintas de conhecimento em prol da multiplicidade de saberes,

O processo do Nicleo de Educacdo Permanente do HIB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas Capacitacdes para os profissionais da salide,

sendo esses treinamentos, palestras, campanhas, Integracdo Institucional,
: ambientacdes setoriais, orientacdes de rotina, orientagdes de cunho pedagdgico dentre
Outras atividades educativas. Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os
colaboradores que fazem parte da equipe Multiprofissional do HIB.

~ O NEP vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais Seguro para
realizar préticas seguras de trabalho, bem como, a promocao a salde.

~ Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento

de todos os treinamentos vém aprimorando suas técnicas e metodologias para que
cada vez mais os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacdo e
_ Séguranca, beneficiando cada vez mais os usudrios e toda comunidade, com

atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visu
_ treinamentos in loco, pois sabemos da grande difi
- conhecimento somente através da audico.

ais para a realizagdo dos
culdade da apreensdo do

Todas as Capacitagdes t&m por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
_A atendimento e estreitar 0s lacos entre os profi
- variadas acdes.

ssionais e a sociedade, através das mais

—
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Para alcancar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:
* Ampliar a satisfacdo do usuario;
s e Assegurar fluxo financeiro adequado;
e Garantir o cumprimento orcamentario;
* Integrar o Hospital e Comunidade;
_ * Atingir indices de producso estabelecidos;
- e Gerenciar com foco na seguranga do usudrio e do colaborador;
¢ Incentivar o desenvolvimento profissional;
_ Capacitar os profissionais para exercer sua funcdo dentro do hospital com
- Seguranca, perfeicdo, garantindo um atendimento de qualidade e 3 satisfacdo do
~ usuario;

e Promover a satisfacdo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HIB t&m por finalidade
_ contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificacdo e na realizacdo das suas atividades com o maior nivel de perfeicao possivel.

_ Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua
efici€ncia, sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais
Que prestam a assist&ncia & populacdo, ficam evidentes a preocupacdo do INDSH em

busca de iniciativas para a t3o esperada qualidade na preparacdo de seu quadro de
: profissionais voltando seu olhar para a amplitude das acBes realizadas que vao além da

prestacdo da assisténcia, ha a transformac&o do colaborador, onde 0 mesmo passa a
exercer sua profissdo com mais profissionalismo e humanizacso.

—_—

—_—
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- IV - CONSIDERACOES FINAIS

A preocupagdo em realizar acdes de capacitaco vem ganhando espaco,
R por sua relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizagao.
~ Muito se faz e se discute, mas & preciso alcangar ganhos em qualidade e isto ainda
= parece distante da realidade local. Dentro desse campo de visdo HIB vem instituindo
uma cultura de Capacitagdes entre os profissionais que fazem salde, sendo o NEP o
- gerenciador desse processo juntamente com os demais setores do Hospital.

- Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre

= no inicio do ano com as diversas coordenacdes e liderangas o NEP cria mecanismos
de o treinamento acontecer.

- Observa-se que cada vez mais 0s colaboradores participam dos
= treinamentos, Capacitagdes, orientacdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital.
Ha uma mudanca quanto 3 paradigmas, quanto a cultura de se aperfeicoar, os
A Colaboradores estdo sentindo a necessidade de adquirir novos conhecimentos e
_ aperfeigoar os que ja possuem, buscando participar das capacitagbes oferecidas pelo
—~ hospital, em muitos casos os colaboradores buscam ao Ndcleo de Educacgéo
e Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execucio das rotinas.

B Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo,
_ temos que nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educacio,
devemos sempre criar oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse

processo que gera a qualificagdo dos profissionais e a eficiéncia nos servicos
prestados a comunidade.

— O processo de Educacdo Permanente impde uma série de desafios que
precisam ser transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste
- processo e imprimir cardter permanente e continuado, € fundamental inseri-lo na roting
~ de trabalho e considerar, portanto, as atividades dentro da carga hordria contratual do
= trabalhador. Desta forma aumentam as possibilidades de as pessoas participarem e de
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Apresentacdo de Custos/Setor - SHL
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s Apresentagdo de Custos/Setor — HIB
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GestHo de Risco e Seguranga do Paciente: Envolvimento de
alta  direcdo para a seguranca do paciente/INDSH.

G Fi

Gestdo de Risco e Seguranca do Paciente: Envolvimento de Gest&o de Risco e Seguranga do Paciente: Envolvimento de
~ alta  direcdo para a seguranca do paciente/INDSH. alta  direcio para a seguranca do paciente/INDSH.

g ) 1

Treinamento: Resultados Operacionais sobre Custos/Setor

o~
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Saide Publica

Entrega de cariBes e brindes em comemoraggo ao Dia Entrega de cartes e brindes em comemoracgo ao
~ dos Pais/HIB.

Dia dos Pais/HJB.

da Trupe de Palhacos nas Clinicas Integradas.

- Apresentacdo

Apresentacdo da Trupe de Palhagos nas Clinicas Integradas.
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Sadde Pablica

~ Curso Externo: Técnicas Avancadas para Treinamento Curso Externo: Técnicas Avangadas para Treinamento
Empresarial. Empresarial

AgBo GTH: Momento Aterapéutico com Agdo GTH: Momento Arteteraputico com
= pacientes das Clinicas Integradas. pacientes das Clinicas Integradas.

Aniversariante més.

—

~
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- Treinamento CIPA/SESMT/HIB Treinamento CIPA/SESMT/HIB
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Saude Publica

Treinamento: ImplantagBo da Farmécia Clinica /HIB.

I SEMANA DE HUMANIZACRO/HIB
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I SEMANA DE HUMANIZAGAO HIB
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R 1. INTRODUGAOQ

—

- A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR € de natureza
técnica cientifica permanente, nos termos da Lej n° 9.431, de 06 de janeiro de 1997,

)

portaria n° 2616-MS de 12 de maio de 1998 e resolucio RDC n° 48 de 02 de junho de
2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria (MS)

Y k) <)

Neste trimestre, que compreende o terceiro do ano de 2017 tivemos mudancas
do perfil microbiolégico do hospital, mesmo sendo microrganismo sensivel.

)

A enfermeira do SCIH — Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar mantém —
~ S& na busca ativa dos casos de infecc&o em conversa com os setores assistenciais

)

diariamente, acompanhando os Novos casos de infeccso, colonizagéo e isolando os
pacientes sempre que necessario, orientando a equipe assistencial, setores de apoio,
acompanhantes e visitantes de como se Comportar perante os pacientes. Realizando

_ treinamentos e orientacdes com as diversas equipes a fim de criar um fluxo de
= atendimento seguro, livre de contaminagio.

Il. ATIVIDADES REALIZADOS NO TRIMESTRE

_ Reunides mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas trés reunides
-~ nos meses julho (18/07/2017), agosto (22/08/2017) e setembro (19/092017).

No periodo de 01 de julho a 30 de setembro de 2017, foram realizados visitas

técnicas rotineiras 20s setores, detectando falhas no servico e possiveis focos de
—~ infecgdo hospitalar.

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

_ ° Implantagéo de senha de controle de antimicrobianos

o Mudanga de laboratério, de terceirizado para laboratério préprio

R ° Automatizagdo do laboratério de microbilogia, diminuindo o tempo da

~ liberagdo dos resultados da cultura
e Concluséo da Elaboragzo do Manual da CCIH

_ ° Busca ativa nas diversas clinicas e unidades do hospital

e Acompanhamento do servico de dedetizac3o realizado no hospital

~ ° Acompanhamento da limpeza e desinfeccdo dos reservatdrios de agua

° Concluso do Protocolo de Higienizagdo das maos

1a: Canego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA ‘w
ne: | 1) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 v
iP: 62955-000
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. VANALTSES BOS BABOS

Taxa global de infeccdo hospitalar, de paciente com infeccdo hospitalar e
letalidade de Julho a Setembro de 2017.

—

= MESES |sAipos| IH PIH | OBITOSIH | TIH TPIH T - LETALIDADE

R Julfo. | 443 |65 "1 ea ] op [ aasse T oden 00
_Agosto | 161 bl RO o e e

h Setembro| 144 o e 00 11,11% | 833% | 00

- Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB

- Legenda: IH-Infeccio Hospitalar PIH - Paciente com infec¢do Hospitalar

= TiH - Taxa de infeccgo Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecco Hospitalar

- T-Letalidade - Taxa de letalidade

Conforme a tabela acima podemos observar que tivemos um aumento no
nimero de casos de infecgdes, porém tivemos um aumento significativo no tempo de
N permanéncia dos pacientes/usuarios infectados, em especial no més de setembro,
- podemos observar que grande parte dos infectados, tém internacdo superior ha um
més e com quadro clinico grave, baixa imunidade e comorbidades de base, como fator
idade, Lupus e HIV, o que utilizamos como parametro para o trimestre foi a mudanca
no perfil de resisténcia dos microrganismos ao antimicrobianos, mudanca de microbiota
_ € possibilidade de diagnéstico em tempo menor, automatizando o servigo, inibindo os
~ resultados falso negativos, haja vista que o uso indiscriminado de antimicrobianos
poderia estar mascarando os resultados. Ressaltamos que medidas de contengdo ja
estéo sendo implantadas, como novo treinamento da equipe sobre controle de infecgéo
da corrente sanguinea, implantagdo do Bundle de Corrente Sanguinea e implantacdo
do protocolo de higienizacdo das maos.

Belém, 10 de outubro de 2017
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~ Comissao de Revis3o de Prontuarios

_ Relatorio Trimestral

_ Referéncia:Julho/Agosto /Setembro de 2017

. Integrantes:

Roberta Kahwage Santos Presidente - Médica

Tanise Nazaré Costa Maia Vice-presidente - Médica

= Rodolfo Gomes Santiago Secretario — Setor de Faturamento

_ Virginia Monteiro Ohana Membro - Médica

Mara Ercilia Gongalves Maia Membro - Enfermeira

Solange Carneiro Antonelli Membro - Enfermeira

Cristiane Monte

Membro - Médica

~ Belém/PA
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- 1. INTRODUCAO

= Neste terceiro trimestre de 2017 a Comissdo de Revisdo de Prontudrios fez uma
analise das néo conformidades e repassou a sua avaliagdo para os setores envolvidos, a
fim de uma adequacao desta situagdo para obtencdo de melhores resultados nas rotinas
- do trabalho. As reunides mensais continuam sendo realizadas na Gltima segunda feira de
cada més, com o intuito de revisar os prontudrios dos usudrios gue internaram neste
CHJB. Em reunido com o grupo da SESPA ficou acordado que a quantidade de prontuarios
. a serem avaliados pela Comissdo de prontudrios, seria de 10% do total de saidas
~ hospitalar.

Dessa forma foi conferido os itens do check-fist que é utilizado por esta Comissao

N em questdo.
= Itens:
& 1- Identificacdo.

2- Letra legivel.
3- Evolugdo multiprofissional.
— 4- Solicitagdo de exames ( devera constar os laudos).
. 5- Relatdrio operatorio.
6- Ficha de RPA.
_ 7- Prescricdo médica.
~ 8- Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional.
9- Assinatura e carimbo da equipe médica.
10-Plano assistencial de Enfermagem
~ 11-Resumo de alta.

Na reunido a Comissdo se preocupa em avaliar e discutir os seguintes indicadores
. de dados: o preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades e demais
~ atuagbes pertinentes a esta Comiss3o, andlise e plano de agdo com ata da reunido e
assinatura dos membros da Comiss&o presentes.

i
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2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comissdo de Revisdo de Prontudrios do Centro Hospitalar Jean Bitar desenvolveu
N as seguintes atividades neste trimestre:

-Reunides ordindrias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuarios do
hospital.
. -Avaliagdo dos prontudrios, sendo (58 unids.) no decorrer do trimestre. Onde avalio-
se de forma criteriosa as ndo conformidades e desta forma repassadas 3s suas

coordenagbes para juntos realizarmos as corregdes,evitando os futuros erros

Os check list tem como proposito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de
acordo com a realidade do hospital, desde sua elaboraco inicial - com a entrada de
N internagdo do paciente/usudrio — procedimentos — até sua saida do @mbito hospitalar.

-Avaliagdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos
N Prontuarios, com planejamento de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo
-~ com a implantagio do sistema de informatizagdo em satide SALUX (mddulo prontuério de
internacao).

- Ja implantado a avaliagdo dos prontuarios nas clinicas, reorganizando os
~ documentos como um todo. Acordado ainda com o DEP/NEP o encontro com os

s Residentes de medicina para repasse da necessidade de cuidados e controles de
documentacéo na construgéo do prontuario.

—
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 JEANBITAR

3. AVALIACAO DOS DADOS

Entre os meses de Julho a Setembro foram registradas 448 (quatrocentas e
quarenta e oito) internagdes no CHIB, como mostra as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

Tabela 1: Distribuicdo das internacgdes, segundo a clinica no més de Julho 2017.

Unidade de Ocorréncia N©° Internagoes

Clinica Médica ~ a
Clinica Cirlirgica 87

UTI Adulto 12

Total 147

Fonte: Estatistica CHIB

Tabela 2: Distribuicdo das internagbes, segundo a clinica no més de Agosto 2017.

Unidade de Ocorréncia N° Internacoes

Clinica Médica 57 S
Clinica Cirlrgica 100

UTI Adulto 10

Total 167

Fonte: Estatistica CHIB

Tabela 3: Distribuicdio das internacdes, sequndo a clinica no més de Setembro 2017.

Unidade de Ocorréncia N° Internacoes

Clinica Médica 46 '
Clinica Cirlrgica 77

UTI Adulto 11

Total 134

Fonte: Estatistica CHIB-salux

6
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4. CONSIDERA(;OES FINAIS

L T T S

Durante o trimestre, de Julho a Setembro, a Comissdo de Revis3o de Prontudrios do
CHIB realizou reuniGes para andlise e discussdo dos dados dos prontudrios dos usuarios,
—~ com a preocupagao em analisarmos 0s 10% do total de saida de prontudrios. Mantendo

& desta forma o que foi acordado entre a SESPA e o INDSH com a Gest3o do Hospital Jean
Bitar.

. SAIDAS  |10%  [PRO

= (B)Bom:13

: JULHO 286 28,6 18 (RU)Ruim:03
: (R)Razoavel:02
: (B)Bom: 10

: AGOSTO 323 32,3 20 (0)0timo:02
i (R)Razoavel:06
: (RU)Ruim:02
~ SETEMBRO 288 28,8 20 (B)Bom:10

: (0)6timo:01
i (R)Razoavel:05
= (RU)Ruim:04
: TOTAL 897 89,7 58 B=33 RU:09
: R=13 0=03

—
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Nos meses em questao foram avahados 58 prontuarlos Foram |dent|1'" cados varios |tens
de controle que constam no check-/ist. Podemos citar:

1. Evolugdo médica: Com o sistema o item “caligrafia” deixou de
- ser computado, pois passou a ser utilizada a prescri¢ao
~ digitada.

2. Evolugdo multiprofissional: Observado neste trimestre que a
_ mesma ndo estava sendo impressa pela equipe de nutricdo,
- apesar de j3 estar vinculada ao sistema.

™ 3. A organizagdo do prontudrio quanto a permanéncia dos
documentos gerados ainda necessita de adequagdo.

. 4. Evolugdo de Enfermagem: Observado ainda a falta do carimbo
na evolugdo por alguns profissionais da area.

_ Medidas Corretivas:

_ 1. Apresentacdo aos residentes de medicina os critérios estabelecidos para manuseio e
- guarda temporaria do prontudrio e quais as suas implicacdes;

_ 2. Disseminagdo na Instituicio dos principios legais dos Prontudrios do paciente segundo
- 0s preceitos da Auditoria e legalidade dos documentos que sdo gerados;

~ 3. Continuidade das amostragens com a socializagdo dos dados nos postos de enfermagem
e onde haja equipe multiprofissional- Principios da Gesto & vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliacdo critica.
~ Belém, 10 de Outubro de 2017.
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Elaboragdo do Relatdrio

Comiss3do de Revisdo de Prontuarios

a Jeronimo Pimentel n°543 — Belém/PA
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- Comissdo de Anélise de Obitos

- Relatorio Trimestral

Referéncia: Julho/Agosto/Setembro de 2017
- Integrantes:

Leila Rezegue de Moraes Rego Presidente - Médica

_ Laiane Moraes Dias Vice-presidente - Médica
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Anne Kelly Alves Gongalves

Rosangela Ledo Oliveira Membro - Médica
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~ INTRODUCAO
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—

A Comissdo de Andlise de Obitos/CAO do Hospital Jean Bitar tem como
objetivos avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da andlise dos &bitos
_ hospitalares; a possibilidade de detectar a ocorréncia de eventos que indiquem a
- necessidade de revisdo do processo assistencial e avaliagdo do funcionamento da
propria comissdo. Tem também como objetivo avaliar a possibilidade de definicdo, com

base na metodologia utilizada, se seus achados s3o (iteis para deteccdo de dreas ou
: Processos que possam ser objeto de acoes de melhoria.

Neste trimestre, que compreende o quarto periodo da administracdo do hospital
N pelo INDSH - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, a atuacéo da
_ Comissdo de Andlise de ébitos/CAO, foi cada vez mais atuante, uma vez gue ja estava
ambientada. As rotinas do trabalho e as analises de &bitos com indice prognéstico
baixo e considerados evitaveis foram realizadas segundo padrées do Protocolo de
R Londres. As reunies mensais s3o realizadas na Gltima segunda-feira de cada més, para
i avaliagdes dos prontudrios dos usudrios que evoluiram a ébito. Tais informacdes de
dados sdo coletadas através do uso de um instrumento tipo check #ist, no qual sdo
preenchidos individualmente para cada prontuario/Sbito. Na reunido, a Comissdo faz o
R relatério dos indicadores com discuss3o dos dados incluindo dbitos evitdveis, ndo
- evitdveis, andlise e plano de acdo com ata da reunidio e assinatura dos membros da
Comissdo presentes.

No terceiro trimestre 2017 observou-se o declinio de casos considerados dbitos
evitaveis.

~ 2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 10/07/2017 foi realizada reuni@o mensal apés para analise 20 prontuarios
= apresentados pelo setor de Contas Médicas onde todos foram considerados nio

evitdveis com Observagbes a Diretoria Técnica de falha no preenchimento das
evolucdes de dbito em 2 prontuarios.

—
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No dia 28/08/2017 nova reuni&o ordinéria foi realizada com auditoria de 28
- prontuarios, sendo analisado 01 ébito cir(irgico aos moldes do Protocolo de Londres.

No dia 28/09/2017 foi realizada uma reunido ordindria com anilise de 18
prontuérios, sendo todos considerados n&o evitaveis.

3. AVALIACAO DOS DADOS

- De julho a setembro foram registradas 448 internacdes no HIB, como mostra as
tabelas 1, e na tabela 2 dbitos por unidade.

Tabela 1: Distribuiggo das internacdes, segundo a clinica no terceiro trimestre/2017

Unidade de Ocorréncia N¢ Internacoes
- Clinica Médica 151
i Clinica Cirirgica 264
& UTI Adulto 33
- Total 448

— Fonte: Estatistica HIB

Tabela 2: Distribuicgio de dbitos, segundo a clinica no terceiro trimestre /2017

~  |Unidade de

_ Ocorréncia N Obitos

_ Clinica Médica 18

~ Clinica Cirdrgica 01
UTI Adulto 34

- Total 53

Fonte: Estatistica HIB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

. No més de julho foram registrados 16 (dezesseis) dbitos; no més de agosto
— foram registrados 16 (dezesseis) Gbitos e no més de setembro foram registrados 21

—
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(vinte e um) dbitos, no HIB sendo que 100% destes Sbitos esto sendo analisados de

maneira constante conforme apresentacado dos prontudrios para a Comiss3o de Analise
_ de Obitos.

A taxa de mortalidade geral em julho foi 11,19%, em agosto 9,88% e setembro

14,58%, sendo que em setembro ocorreu um 6bito pds-operatdrio na Clinica Cirdrgica,

_ acarretando uma taxa de mortalidade de 1,18%.

3.2 Taxa de Internacdes Eletivas

N Todas as internagBes no Hospital Jean Bitar s3o de carater eletivo.

3.3 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observagBes, a unidade onde ocorreram mais Obitos nos meses

entre julho e setembro foi na UTL. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais usudrios
em estado critico sendo todas as

internagBes analisadas segundo critérios de
,, prioridades do CFM.

A maior taxa de Sbitos no HIB ocorrem na UTI devido a gravidade dos usudrios e
também na Clinica Médica. O hospital vem trabalhando para que 0s usudrios com
_ cuidados paliativos Peérmanecam na clinica recebendo os cuidados adequados.

P, Os obitos considerados ndo evitaveis deste trimestre foram consequéncias de

Causas diversas, tais como: sindrome consultiva, insuficiéncia respiratdria (aguda),

choque séptico, neoplasia de duodeno, dispneia, infeccdo pulmonar, derrame pleural,

_ pneumonia bacteriana, faléncia de miltiplos 6rgdos, hemorragia pulmonar macica,

- insuficiéncia hepética, neoplasia de esdfago, acidose/renal aguda, choque hipovolémico,

hipertensgo arterial, insuficiéncia renal, AVE, sepse grave, DPOC, infarto agudo

N miocardio, diabetes, Pneumonia, faléncia de muitiplos Orgdos e sistemas, insuficidncia
L renal crénica, sepse, doenca pulmonar obstrutiva crénica/DPOC, etc.

O obito cirGrgico observado foi analisado conforme Protocolo de Londres e
considerado ndo evitavel. Houve decréscimo nos ébitos considerados evitaveis.

—

—
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~ 4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre de julho a setembro de 2017, a Comisso de Andlise de
B Obitos HIB realizou reunides para andlise e discussio dos dados estatisticos dos dbitos
= em 100% dos casos ocorridos.

A avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar € de suma importancia para
planejamento de agBes de melhorias para a saude. Através dos dados relatados
_ podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar
- medidas de prevencdo da mortalidade e promover capacitages a equipe conforme as
necessidades.
< Finalizando e ao analisar o perfil de comorbidades e quadro clinico atual dos
= usuarios que internaram no HIB, e tendo em vista que o maior quantitativo de odbitos
que ocorrem na UTI, devido esta unidade possuir mais usudrios em estado critico,
- podemos concluir que os Gbitos ocorridos, eram de alta gravidade, e mesmo com todos

~ 0s procedimentos tomados, os pacientes ndo teriam alcancado uma gualidade de vida
~ fora do estabelecimento hospitalar.

Belém, 05 de outubro de 2017.

L
xR .j?ez“':??{e
;/@{3248
/

- Elaborggéo do Relatdrio

Comiss&o de Anélise de Obitos/HIB

m—
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JCENTRO HOSPITALAR

NBITAR

1. INTRODUCAO

No terceiro trimestre de 2017 a Comissdo de Material Médico e Hospitalar realizou

suas reunides mensalmente, sempre buscando a melhor interacdo custo beneficio.
Desenvolvendo as seguintes atividades:

|

Nomeamos novos componentes para esta comiss3o ,por motivo de saida de
instituicdo e ou da comissdo, mantendo o nimero inicial de participantes.

Tivemos colaborador convidado a participar das reunides, que deram sua
contribuigdo, com parecer pertinentes a sua &rea.

Demos inicio a padronizacdo de materiais descartaveis do SND, visando material de
qualidade, mantendo uma boa seguranga e contendo desperdicios.

Também estd em andamento, avaliagBes de matérias utilizados nas dietas enterais
€ parenterais.

Definicdo do fluxo de medicamentos e materiais necessarios ao paciente, que ndo
estdo no padrdo, com envolvimento da diretoria técnica para bem conduzir as
necessidades, e até a inclusdo no padrio caso seja necessario.

Demos inicio as discurstes para padronizagdo dos curativos para serem utilizados
nos diversos estagios das lesdes.

Foi avaliado pela comissdio um material mais pratico e de menor custo para banho
no leito, porém ndo foi aceito devido além de ndo ter registro da Anvisa, levantar
questionamentos sobre seguranca na utilizagdo, com isso ficando ainda em andlise.

Outros materiais foram avliados, preenchido ficha técnica e foram substituidos e ou
completados.

=
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~ 3. CONSIDERACOES FINAIS

Este trimestre foi bastante proveitoso, a comissio é um grande apoio para a
padronizacdo, avaliagdo, manutencio da qualidade e seguranca dos materiais e

medicamentos hospitalares, buscando sempre o melhor no atendimento ao paciente e
. colaborador.

’ | CQlsojr®
R ‘Enjﬁ’?ne[zwi Ribeiro
~ Coordenacdo Clinices Integradas
Hospital Jean Bitar/INDSH

|
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