RELA"T()RIO DE
PRESTACAO DE CONTAS

CONTRATO DE GESTAO
SESPA E ORGANIZACAO SOCIAL (0S)
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JULHO/AGOSTO/SETEMBRO — 2016

Belém - PA, 10 de Outubro de 2016

Rua Cénege Jerdnimo Pimentel n®543 — Belem/PA
Fone: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833 ==
CEP: 668055-000




S JEANSITAR St L“W

i Belém/PA. 10 de outubro de 2016
OFICIO N° 143/2016- DIREXEC/ CHJB/ INDSH

. A Secretaria do Estado de Saiide Piblica do Estado do Para
Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais.
Ref Relatorio de Prestagido de Contas 2° Trimestre Julho, Agosto e Setembro de 2016.

Tomando como base as informagdes administrativas e conforme o Contrato de Prestagao de
Servigos Hospitalares N® 028/2014, encaminhamos para apreciagio:
— . Mapa de Produgao,

. Plano Estatistico;
B . Servigo de Atendimento ao Usudrio;
: . Nucleo de Educagdo Permanente;
— . Relatorio Trimestral das Comissdes Obrigatorias:
= > Comissio de Controle e Infecgio Hospitalar;

i Estamos a disposi¢io para esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Diretor Executivo — CHIB/INDSH

- Rua Cénego Jerbnimo Pimental n°543 — Balem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 =
—  CEP: 66055-000
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£ Missdo, Visdo e Valores.

Missao

A “PARA

GOVERNO DO

Promover a gestio medico-hospitalar de exceléncia com equipes multidisciplinares

~ comprometidas com a qualidade, com a ética e com a valorizagéo profissional e humana na

5 prestacio de assisténcia a saude, de forma humanizada, visando a restauragao do bem-

; Visao

estar fisico, psiguico e social, em beneficio da comunidade.

- Ser reconhecido como referéncia em governanca de instituicbes de saude, promovendo

solugbes inovadoras para a salde do Pais, instituindo gestao de gualidade com foco na

valorizacdo humana, profissional, tecnolégica e com exceléncia de atendimento.

= Valores

~ Humanidade, Etica, Compromisso, Trabalho Multiprofissional, Profissionalismo e

Responsabilidade Social.

Sug Conego Jerdnimo Pimentel n°543 — Belem/PA

rone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
JEP- 66055-000
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1. APRESENTACAO

Em Atendimento ao Contrato de Gestido 002/SESPA/R2016, entre a Secretaria de Estado de
Saide Publica (SESPA) e a Organizagio Social de Saide (OSS) INDSH — Instituto Macional de
. Desenvolvimento Social € Humano, assinado em 1 de abnl de 2016, seguindo o modelo estabelecido
- pelo Grupo Técnico de Controle e Avalia¢io da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais,
elaborou-se o presente relatorio.

Referente ao 2 trnimestre julho, agosto ¢ sctembro/2016 apresentamos: Produgio
Consolidada, Mapa de Producido Analitico, Plano Estatistico, Graficos de Ocupacio da
= Unidades, Servigo de Atendimento ao Usudrio, Nicleo de Educacio Permanente, Relatério da

Comissio de CCIH (Comissio de Controle de Infeccao Hospitalar).

Belem-PA, 10 de outubro de 2016

_ Giovani Merenda
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= PRODUGAO CONSOLIDADA

; REFERENCIA: JULHO/AGOSTO/SETEMBRO - 2016
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Produgdo Consolidada de setembro de 2016

ALTAS HUSPITALARES

TOTAL DE SAIDAS LETOS
HOSPITALIZACAC R R OBITOS PACIENTESIDIA APERACIONAIS
CLINICA MEDICA 53 = 4 554 40
CLIMICA CIRURGICA 1085 = 2 400 20
STl = = 8 247 40
TOTAL 158 394 A2 1.501 70
TOTAL GERAL DE SAIDUS 170 |
i ATIWIDADE CIRLIRSICH
MEDIA DE SALAS DE
ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAITNA
142 7 148 0,99 :
R ATEM ; TOREAL
ATENDIMENTOS MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES CDN:SUL'[A-I B ___S_U_E_Ei 5 TOTAL ABSENTEISMO + AESENTEISMO
CIRURGIA BARIATRICA 97 e
CARDIOLOGIA 87 87 a7
CIRURGIA GERAL 276 778 275
CLINICA MEDICA 359 358 358
COLOPROGTOLOGHA 115 115 115
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 41 a1 &1
CIRURGIA DE CREECA E PESGOGO 88 a8 23
GIRURGIA DE DBESIDADE 22z ] 22
CIRURGLA PLASTICA 45 45 45
DERMATOLOGIA 65 &5 &5
GASTROENTEROLOGHA 4 Al 4
GERIATRIA 73 73 Ti
FHEUMOLTGIA ] &9 ]
ENDOCRINOLOGIA 2439 249 249
REUMATOLOGIA 127 127 127
SUBTOTAIS 1718 - 1.718 - 1.7T18
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.718
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + _—
ABSENTEISMO !
ATENDIMENTD DE URGENGIA
M° DE PACIENTES | N°DE PACIENTES CEITOS NOPA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAD INTERNADOS i COMYRATASE) < 74 HORAS
' SALT
~ NOMERD DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DO | [ TOTAL REALIZADD
e AL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO S ARSENTEN
ANALISES CLINICAS B5.008 6274 14.583 14.583
ELETROCARDIOGRANMA a9 83 16T 167
ECOCARDIDGRAMA 3 34 [E] 89
ENDOSCOPIA 25 282 7 34T
PAHDS-X% 485 70 553 553
TOMOGRAFIA 46 £ 46 a8
ULTRASSONOGRAFIA [ = ) a
TOTAL 9.006 E738 15744 - 15744
TOTAL DE EXAMES REALIFADOS 15744
TOTAL DE EXAMES  REALIZADOS + =
ABSENTEISMO ;
Belém, 10 de outubro de 2016,
Cikveans Morenda mmum
Diresiio Execuind Direpio Finansmro-Administrtive
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Produgio Go?:%nﬂdada de agosto de 2016

i
ZAGAO TOTAL DE SAIDAS oS PACIENTES/DIA LEITOS
HOSPITA REALIZADO CONTRATADO 08 OPERACIONMS
CLINICA MEDICA 46 - 3 BED a0
CLINICE CIRURGICA BT - 3 335 20
CTI 2 - ] 210 10
TOTAL 135 394 12 1425 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS = 147 |
= ATMIDADE CIRURGICA |
MEDHA DE SALAS DE
. ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAISIDIA
s s 123 u79 -
T ATENDWENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTOS MENSAL
CONSULTAS ; TGTAL REALIZADD
FSPECIALIDADES CONSULTA SBSROLERTES TOTAL ABSENTEISMD + ABSENTEISMO
CIRURGIA BARIATRICA 12 18 19
CARDIOLOGHA a4 a4 i
CIRURGIA GERAL 415 415 415
CLINICA MEDICA ) 410 B 410 g10
COLOPROCTOLOGIA B4 a4 a4
CHTLURGIA DO APARELHO DIGESTIVI 38 18 18
CIRURGE DE CABEGA E PESGOCO 30 0 30
CIRURGIA DE ORESIDADE T 7 -,
CIRURGIA PLASTICA 34 4 24
DERMATOLOGIA 46 45 48
GASTROENTEROLOGIA 3 ] 3
GERIATRIA 85 a5 85
PRELINMOLOGLA 45 45 45
ENDOCRINOLOGIA a 254 54 a4
REUMATOLOGIA 118 118 118
SUB TOTAIS 1662 B 1682 z 1.682
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.882
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 1642
ABSENTEISMO. "
ATENDIMENTD DE URGENGIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES QBITOS NO PA,
NTRATADO
ATENDIMENTO DE URGENGIA INTERNADOS NAO INTERNADGS YoM s < 24 HORAS
SADT
L NUMERO DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DO : TOTAL REALLFADD +
SR TAL EXTERNOS TOTAL REALIZADD ABSENTEISMO TEihic
ANALISES CLINICAS 13.838 - 13.838 13.538
ELETROCARDICGRAMA 134 76 210 210
ENDGECOPIA 28 428 454 454
RAIOSX 482 - 482 a8z
TOMOGRAFIA 54 - 54 54
ULTRASSONCEHARA 74 2 24 24
TOTAL 14.558 504 15.082 = 15.082
TOTAL DE EXANMES REALIZALDCS Ao
TOTAL DE EXAMES  REALIZADOS + =
ABSENTEIZMO
Belém, 10 de Outubro de 2016,
Cigvani Maranda Alewandre Mezel

Direcdn Exacuifivn
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Producéo Consolidada de Julho de 2016

I ALTAS HOSPITALARES
i TOTAL DE SAIDAS LEITOS
] HOSPITALIZAGAD T PR TRATAD OBITOS PACIENTESIDIA LA Rk
CLINICA MEDICA 41 1 672 40
CLINICA CIRURGICA 75 a 342 20
] - 2 g 188 10
TOTAL 118 384 [ 1203 70
| TOTAL GERAL DE SAIDOS 25 | =
' -!ﬂﬂﬁm&mﬁn ! J |
ELETIVA LRGENTE TOTAL CHRLIRCEIA PARTOS
ATHIDADE CIRURBICA = Tz ] 3] - Ti5 ] 58] .
ATEMNDIMENTC AMBULATORIAL
ATENDIMENTOS MENSAL
ESPECIALIDADES CONSULTA Eum’;‘; TOTAL ABSENTEISMO Tf':;;::ﬂqz‘s”mu
CARDIGLOGIA 78 = 78 78
CIRURGLA GERAL 363 363 363
CLINICA MEDICA 405 405 405
COLOPROCTOLOGIA 75 75 75
CIRURGLS DO APARELHO DISESTIVO 28 28 28
CIRURGIA FLASTICA 35 38 38
DERMATOLOGIA 43 43 43
GERIATRIA 53 53 53
PRE LIMOL DG 21 21 21
ENDOCRINDLOGIA, 223 222 =ji== 227 |
RELIMATCLOGIA 114 114 114
SUB TOTAIS 1440 i 1.440° = 1,440
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.440
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1,440
» ABSENTEISMD 3
ATENDIMENTC DE URGENCIA
1* DE PACIENTES | N°DE PAGIENTES SBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URSENCLA INTERMNADOS MAOC INTERNADOS TOTAL CONTRATADD < 24 HORAS
SADT
NUMERO DE EXAMES — . = =
EXAMES PACIENTES DO EXTE AESENTE! TOTAL REALIZADOD
HOSPITAL RHOS TOTALREALEADO e + ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 13478 = 13.478 13478
ELETROCARDICGRAMA &3 i 93 83
[ENDOSGOPIA 10 ETT] 351 351
RAIDE 344 = 344 FTT]
TOMOGRAFLA 40 i 40 40
ULTRASSONCERAFLA - - - =
TOTAL 13.985 341 14,308 = 14.300
TOTAL DE EXAMES REALFFADDS 14.306
TOTAL DE EXAMES REALEZADOS
+ ABSENTEISMOD 14,306

Beiém, 10 de outubro da 2016,

Glowan! Marenda
Direcis Exncubivg

A, Commpe lerdeima Plmanesl - Umarizel, Befem < PA

CER GROGL.O00 (1] 3759 -~ 3800 [1245 23]

Aloxandre Mazei

Direciis Finaneerc-Administrative.
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N PLANO ESTATISTICO

- REFERENCIA: JULHO/AGOSTO/SETEMBRO - 2016
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Figura 1 — Porcentagem geral de ocupagio nas unidades do Centro Hospitaiar Jean Bitar, nos
meses de julho a setembro.
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Fonte: Setor de estatistica

Figura 2 — Porcentagem geral de ocupacao na unidade de clinica cirdrgica do Centro Hospitalar
Jean Bitar, nos meses de julho a setembro.
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Figura 3 — Porcentagem geral de ocupacdo na unidade de clinica médica do Centro Hospitalar
lean Bitar, nos meses de julho a setembro.
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Figura 4 — Porcentagem geral de ocupacao na UTl do Centro Hospitalar Jean Bitar, nos meses
de julho a setembro.
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MAPA DE PRODUCAO
SETos : MEDIA DE
HOSPITALIZACAD LOMISSOES | ALTAS pmgms ﬁfﬂm 5 L?,Lm m Qﬁﬂgfu PERMANENC
ATE24HS | APGS 24 HE "
CLINICA MECICA 49 4% 0 1 a72 40 1240 2 54,16% 1800
CRUAGICA 76 75 i] ] 347 20 Bz0 75 55,16% 456
CTl k| a o B ] 10 30 B BT 2363
TOTALA 134 118 1] ) 1203 T 2170 125 55,44% 9,62
ATIVIDADE CIRURGICA
i SARATER MEDLA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAISIDIA
ATIVIDADE CIRORGICA URGENCEA ELETIVA
3 102 a5a
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
T OE PACIENTES WAL
N® DE PACIENTES INTERMADOS TOTAL GBITOS OCORRIDOS NO PA

MIERNADS

= o
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JEANBITAR e e UPARA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSECQLIENTE TOTAL
CARDICLGGA L3 o ] TH
CHURGIA GERAL 383 a o 363
CLINRGA MELDIGA 405 a o 405
COLOPROCTOLOG T3 1] (i 76
CIRURGY, OO APARELHC DHGES T i) o 4] 28
CIRLIRGIA PLASTICA 35 L] i} pet s
DERMATOLOGIA £3 ¢] 1] 43
GERIATRIA 53 0 ] =
PRIE LIMOLOGIS, 21 fel L] b3 |
ENDOCRENLOGE, &2 o 0 27
FRELUMATOLOAGE 114 o o 114
TOTAL 1440 o 1] 1440

SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N* EXANES REALIZADDS
AMALISES CLinicAS o
ELETROCARDICGRAMA o
FEMDOSCOPE 341
RAIDS-X 2
TOMCGRAFLA g
UL TRASSONOGRAFIA o
TOTAL 341
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SoCrenaria o
Faimie Fabaliva

h"-“mnﬂ

1VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

{ELETIVA

102

TTIREENCIE

ATOTAL

105

J_UDLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

 SRANDE

~MEDIA

CEQUENA

OTAL

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

|AERETETUEA

ICARA

VANAJAS

ATANINDEUA

ABELEM

| )
Sajoa

(AENEVIDES

~ERACANCA

(CAPTTAD FOCH

SASTANHAL

ICHAVES

JACUNDIA

S MARACANA

MARAPANIMV

~“WMARITUBA

(SURILANDEA

TRARAGOMINAS

ISALVATERRA

SAO MIGUEL DO GLIAMA

ATUCURLY

JLIANOPOLIS
- AL

=) Y Y N FEY Y N W NN Y NN R Y Y A

-
R

AVOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

|CIRLRGIA BARIATRICA

ZIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

ICIRURGIA GERAL

el RURGIA DO COLOMN

IZIRURGIA DE HERNIA

(SIRURGIA DO FIGADD E VIAS BILIARES

TENROECOPIA

JPLASTICA REPARADURA

3STOMIA

“TOTAL
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JEANBITAR p—

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 24
ACARA 5
ALMEIRIM 1
Al TAMIREA 3
ANAJAS 3
AMAMINDELLA 173
ANARL 4
AUGUSTO CORREA y
ALRCRA DO PARA 4
BAGRE q
BALAO 1
BARCARENA 1
EELEM A54
BENEVIDES 18
BOM JESUS DO TOCANTING

BONITO

BRAGANGA 1
BRASIL NGVO 2
BREVES 4
BLLIARL 4
CACHOEIRA DO ARARI 1
CACHOEIRA DO PIRIA 1
CAMETA 10
CANAA DOS CARAJAS 2
CAPANEMA z
CAPITAD POCGO 5
CASTANHAL o4
CHAVES 4
COLARES 1
CONCORDIA DO PARA 4
CURIONOPOLIS =
CURRALINHO 4
CURLICA 3
DOM ELISEUY 2
ELDORADD DOS CARAJAS 3
GARRAFAD DO NORTE 4
GOIANESIA DO PARA, 3
ISARAPE-AGU g
IGARAPE-MIR! i
IRITLILA, B
ITUPIRANGEA 2




JACUNDA

MACAPA

MAE DO RIC

MARARA

MARATANA

MARAPANIM

MARITLIEA

MEDTCILAMDA,

MELGACD

MOCAJUBA

MO

MORADA NOVA

MILANA,

MOWVA ESFERANCA DO PIRIA

MOVG PROGRESSO

NOWVG REPARTIMENTC

CEIRAS DO PARA,

OUREM

NJJMh-h\)—th.b-MM_mg\Jumwmﬂ

QURILANDIA OO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PELXE-BOI

PONTA DE FEDRAS

PORTEL

FRIMAVERS,

REDENCAD

oh

RHONDON OO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DD PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARLA DAS BARREIRAS

SANTA MARLA DO FARA

SANTAREM

= Ir3 M jon I M N

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAD CAETAND DE ODIVELAS

SAD DOMINGOS DO CAPIM

[N = P

SAC FELIX DO XINGU

SAC FRANCISCO DO PARA

SAC JOAD DA PONTA

SAC JOAD DE PIRABAS

SAC MIGUEL D GliamA

BAC SEBASTIAO DA BOA VISTA

L= T

SOLIRE




TAILANDIA

5
TOME-AGL 4
TRACUATELA 1
TUCURUI &
ULIANOPOLIS 1
VIGLA é
VISEL o
QUTROS Z
TOTAL. 1440
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES ToTAL
CARDIOLOGIA 78
CIRURGEA GERAL 363
CLINICA MEDICA 408
COLOPROCTOLOGHA it
CIRURGIA DD APARELHO DIBESTIVO beL-
CIRLIRGIA PLASTICA 38
DERMATOLCKSIA 43
GERIATRIA 53
PRELIMCH CHSIA 21
ENDOCRINGLOGIA 222
REUMATOLOGIA 114
TOTAL 1440

R, Canegn lerdnimo Pimentel - Umarizal, Belem - PA
CEP B6O55-000.{24) 3230 3300 73845/ 3831,
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

Acark

ta

AnArincHiLa

Barnarana

iy

Banevies

Chajarea

Elrarns

Captin Bogs

(=]

asitanhnl

Chaves

(v

Cnigh

I — Adu

igaraps - Wi

Marscard

Mamapanin

Mergua

Mefgato

N

Mova Timbobata

Dumilamicas Co romme

Fargumres

Sabalems

Baranm

%30 Domirgos do Capim

S80 Miguael G0 Crunrmd

(T

LR iardpodia

ITOTAL

134

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRLUIRGIA GERAl

CIRURGIS PLASTICHN

CLRICA MEDICA

COLOPROCTOLDGEA

CARDIDLOGIA

pOIRUIRGLA OO APARELHO DIGESTIVG

'EN‘:EH:RL\"J.D:JM

METRCINA BTENSTVA

FHELIMGLOGIA

[EEumaToL o

ITOTAL
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> MAPA DE PRODUCAD
= demos MEDIA DE
PACIENTES LEITOS LEmos | TOTAL DE TAXA DE
HOSPITALIZAGAD ADMISSOES | ALTAS DA APCAACIONNS ik saipns | ocuPAGAD PERMANENG
ATE24 HS | APOS 24 HS 2

= CLINIGA MEDICA, 54 £ ] 3 B0 af 1240 A3 TOHTH 1798
- CIRURGICA as &7 0 o 335 v} 620 87 54,0135 ans

T 14 z il 8 290 10 310 11 87 74% 1809

TOTAL:1 163 136 0 12 1425 To ZYT0 147 B5.67% 9,59
- ATIVIDADE CIRURGICA

CARATER
= : MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGEMNCIA ELETIVA
~ & 119 o1
= ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
W OE PACIERTES WAL
N® DE PACEENTES INTERNADOS ENADC TOTAL HETOoS DCORRIDOS NO P.A
- o
#. Chnega Jerdnimo Fmentel - Umarizal, Belém - P ;.—._ "
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JEANSITAR

e
er—

BARK

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCOMNSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CIRLURGIA BARIATRICA 18 o o 13
CARTROLOGEA B4 o ] B4
CIRURGIA GERAL 415 ] & 416
CLibaca MEDICA 410 1] g 410
COLOPROCTOLOGE, B4 a o a4
CIRLRCAA DO APARELHO DIGES TG 3 il o 38
CIRURGIA DE CABECA E PESCORO o g o 50
CIRURGIA DE DRESIDADE ¥ 1] 0 7
CIRURGIA PLASTICA 34 [} o 34
DERMATOLOGA 46 o a 46
GASTROENTEROLOGIA 3 o a ]
GERIATRIA a5 a 4] 5
PHELIMOLOGLIA 45 0 o AE
ENDOCRIMNOLOGE, 254 i} o 254
REUMATOLOGEA 118 (+] 0 118
TOTAL 1602 a o 1882
SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
EXAMES N® EXAMES REALIZADOS
AMALISES CLINICAS 13.638
ELETROCARDICERAMA T
EMDOSCORIA 438
RAIDS-X ]
TOMDGRAFRA, o
L TRASSONOGRARA ]
TOTAL 14342

A Chrepe ferlrimo Pimented = Umarizal, Belbéen - PR
CEP 56,055-0000 (91) 3238 - 3300 /3845/ 3831
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Setrian e
Hauvde Miblive

ﬂﬁmm oo

IVOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

SEANTD AMTORNIO DO TALA

A CAETAMNG DO SUL - 5P
A0 SLOASTIAD DA BOA VISTA

TOTAL
Il:iEﬁl'n".#. |:B
PURGENCIA
|TOTAL 123
1/OLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
. RANDE o
EEDIA B4
~ cGUENA 18
=OTAL 123
7OLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
T
| ENANTNDEDA F)
ZLEM BB
i-F-‘ENt"u'IDI:{'.i 9
L Ter ) 1
SUJARU i
LUAMETH :
SEANEMA "
[CHAVES 1
SARAPE - ACU 7]
USARAPE - MIRI o
. JPERATRIZ - WA 7
EFRCAPR - AP 1
ol AE DO RIO :
FTERAFANIM >
(OANA ;
OREM
[FERAGOMINAS 3
ALNGROLIS 7
IS7NTA IEABEL DO PARA 7
- ANTAREM i
=
=
3
21

LiGA
WOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
IRURGIA BARIATRICA L
|RURGIA DE CABECA E PESCOCO 7
ICIRURGIA GERAL 13
. TRURGIA DO COLON ]
[ERURGIA DE RERNIA 23
- JIRURGIA DU FIGADC E VIAS BILIARES 27
“IRURGIA VASGULAR 5
\ENDOSCOPIA 5
LASTICA REPARADORA 4
LasToMIA 14
I _I'G'T.ﬁL i

R, Conega lerdnimo Plmentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 65.055-000. (91) 3238 — 3800 /3845/ 3631
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MARABA

WEARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACT

MOCAJLIBA

ML

=} fee

MORADA NOWVA

NOWA ESPERANCA DO PIRIA

NEWVA TIMBOTELIA

[

NOVO REPARTIMENTO

GEIRAS DO PARA

CLREM

CURILANDEA DO NORTE

G =t Jad fom rb‘] -t -t

FARAGOMINAL

FARALIAPEBAS

PEIXE-BCO

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

Bl o |ch

PRAINHA

ECH

FRIMAVERA

e

CLATIPURU

REDEMCAD

ROMDOMN 0D PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

N - e -

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

m b 0 fh

SANTANA

SANTO ANTONIO DO-TALIA

SAD CAETAND DE ODIVELAS

SAC COMINGOS DO ARAGUAIA

SAD DOMINGOS DO CAPIM

SAD FELIX DO XikGL

m @ |k s =

SAD FRANCISCO DO PARA

SAD JOAD DE PIRABAS

SAQ MIGUEL DO GLIAMA,

14

SAD SEBASTIAD O& BOAVISTA

SAPLICALA

ki

SOURE

TAILANDIA

14

TOME-ACU




TUCLIMA

h

TUCURLI 7
ULIANOPOLIS i
LRLIARA 1
WIGIA &
WVISEL 5
HINCLEARA 3
QUTROS 4
TOTAL 1682
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 19
CARDIOLOGIA, B4
CIRURGIA GERAL 415
CLIMICA MEDICA 410
COLOPROCTOLOGIA =
CIRURGIA DD AFARELHD DIGESTIVO 36
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCD an
CIRURGIA DE OBESIDADE T
CIRURGLA PLASTICA, 34
DERMATOLOGIA 48
GASTROENTEROLOGIA 3
GERIATRIA a5
PHEUMOLOGIA 45
EMDOCRINGLOGIA 254
REUMATOLOGIA 118
OTAL 1682

£ Conego Jergnima Pimentel - Umarizal, Befém - PA
CEP 66.055-000, {91) 3239— 3800 /3845 3831
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JEANBITAR

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

ALENQUER

ALTAMIRA

ANANINDELIA

AUGUSTO CORREA

AURORA O PARA,

BAGRE

BAIAD

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTING

BONITO

BRAGANCA

BRELU BRANCO

BREVES

BLLIARLI

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAQ POCC

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CLIRIONOPOLIS

-

CLURUCA

LORESTA DO ARAGUAIA

GARBRAFAL DOMNORTE

IGARAPE-ACU

== R - A Y

IGARAPE-MIRI

INHAMNGAR

IPIEUNA DO PARA

hd

IRITUIA

ITURPIRANGA

JACUNDA

In Jn fLR

LIMTEIRO DO AdURLY

MACAPA

=

MAE DO RIC




JEANBITAR

Soomrlur te

Saddle Piillen

ecovmmnu

VOLUME DE INTERNAGOES POR MU NICIPIO TOTAL
Abaetetuba 4
Altamira 0
Acard ]
Ananindeua 18
Barcarena 1
Belém 106
Benevides 2
Braganga 0
Breves 0
Breu Branco 1
Bujaru ]
Cachoeira do Piria o
Capanema 1
Capitio Pogo o
Castanha! 4
Chaves 0
Cursgh 2
Camets o
Colares 1
Curralinhio 0
Igamapd — Ay o
Igarapé - Mirl 0
Irtuia =
ltupiranga 0
Jacunda 0
Mze do Rin 1
Maracana 0
Marapanim 1
Marifuba 4
Melgaco |
Mocajuba 1
Maju 0
Mova Timboteus 0
Move Progresso o
Deiras do Par |
Curdandia do norte a




Parauapebas 0
Paragominas 2
Ponta de Pedras 1
Prainha 1
Foriel 0
Primavera i)
Quatipury il
Rondon do Para ]
Salindpolis o
Salvalarma i)
Santarém o]
Santa |sabel do Para 1
Santa Luzia do Para 1
Santo Anténio do Tauad 2
S#o Domingos do Capim ]
Sa0 Fél do Xingu 1
580 Francisto do Pard o
Sao Miguel do Guama 1
Sapucaia 0
8¢ Sebashio da Boa Vista 0
Uliandpofis 0
Talandia 1
Tomdé - Agu 1
Vigia 1
Wine i
Qutros 1
|TOTAL 163
VOLUME DE INTERNA§6E5 POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 82
ICIRURGIA BARIATRICA 2
CLINICA MEDHCA 52
COLOPROCTOLOGIA 8
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 1
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 2
IMEDICING INTENSIVA, 12
[PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 1
REUMATOLDGIA 3
TOTAL 163

R. Chnego lergnimo Pimentel - Umarizal, Balem - P4

CEP 65055000, {01) 32393200 /3845/ 3331,

Giovani Merenda
Diregdo Executive
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Alexandre Mezei
Direciio Financeiro-Administrative




JEANBITAR

MAPA DE PRODUCAD

apmas
KOSPITALIZAGAD DAMSSEES PACIENTES LEITOS LETDS | TOTALDE | TAXADE MEDIA DE
A # e Ml DiA OPERACIONMAS oiA SAiDAS | CCUPRGAD | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 KS
CLIMICA MEDICA 51 53 0 4 H54 a0 1200 LT 11,17% 14,58
CHRURGICA k] 105 Q o 400 0 00 iL1 ] BEET S 3,61
Tl 1 o a 3 247 A0 a0a g B223% 3085
TOTAL-1 154 158 ] 12 1501 Ta 00 1] T1,48% Ba3
ATMIDADE CIRURGICA
CARATER
; : MEDLA DE OA SALAS CIRIRGICAS OPERACIONAIS/OWN,
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA

oo

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

W OE FACIENTES HELDT
RRIDCS NO PLA.
M° DE PACIENTES INTERNADOS i TOTAL GBITOS OCO!
Q
H. Canego Jerbrimo Fimente! - Umarizal, Belem - P4, = i
LEP S5 035000, [F1) 3238 - 3300 /3645 331 B=us gjﬂ S
= sESPA
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CHOWVETND DD

PARA

ATENDIMENTO AMBULATORIALJEGRESS0S

EZPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQLEENTE TOTAL
CIRLIGH, BARIATRIGA -1 [E} Q o7
CARDEDL O, a7 i} o a7
CIRURGIA GERAL by a & 276
CLENICA MEDICH 3 o] 1] 359
COLOPROCTOL OGN, 115 o a 118
CRLIFGEA DO APARELHD QIGESTIVE 41 LY d 41
CERLIRCE, [ CARRCA FRRSCOOD o] L3 ) 29
CIHLIHGLA [ DHESIDALE ) a a =
CIRLIRGIA PLASTICA 41 i} a 45
DERMATOUOGLA &5 @ ] BE
GASTROENTERILOGEA 4 a 0 3
GERIATRIA 73 o 0 73
s L s i [+ ¥ )
EMDOCRMNOLDGIA 245 Q0 g 248
RELRBAATOLCGIA Ly [ a A5
TOTAL iR o o THE

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

CEF GE.LG5-000. {513 3233 - 3800 JEEATS 3E3L

EXAMES W* EXAMES REALIZADDS
AMALISLS CLiMIGRS 574
ELETROCARCIDGRANA 5E
EOOCARSHOCRAMA B E
FHOCE00RA, 0
RAIDSX i
TCMOGRAR A o
LILTRASSOMNOGRAFTS i
TOTAL ST
B, C2nvego Jortrime Fimantel - Umarls, Bebim - RA ‘—‘su g::'! ..—.S:i._.
= F -




JEANBITAR

1YOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

LETIVA

IURGENCIA

JTAL

JOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TRANDE

e EDIA

"EGLIENA

1(OTAL

1WOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

BAETETUBA

TCARS,

IALCGBACA - BA

LMEIRIM

[ANANINDELA,

R AL - W,

jBARCARENA

ELEM

{BELTERRA

ENEVICES

e
TEOM JESUS DO TOCANTING

BAGANGA

IBREVES

AMETA

ICAPANEMA

AFITAD FOCO

ICASTANHAL

SN OROA

JCURUCA,

ORTALEZA - CE

IC%ﬁP...lAU - MA

SARAPE - ACU

BGARAPE - MIRI

o [AGUATING -

L UIS CORRENR - P

e
AARAPANIM

*AARITUBA

AELGAGC

= HIMOS0 DO BUL - ES

A

SELUANA

LJBID0S

“IEIRAS DO PARA

(TIREM

TARAGOMINAS

{PARALIAPEBAS

INHEIRL - had,

[RONDON DO PARA

ALINDPOLES

|ZANTA ISABEL DO FARA

ANTA LULIA DD PARA

1550 DOMINGOS DO CAPIM

A0 FRAMGISL0 DG PARA

1550 JOAT O FiRABAS

A0 LUES - MA

A5A0 PAULD - 5P

gl g
_._._._.m_._-_._._.N_._n_-u:.mm..-mumuuuw—r-1-r-—-Nu-w—u—-u:mu—'-'-mﬁ—l—lm—*—'—*wi_g F k11 E =

AURE
i =T

1SEU
IXINGUARA

JUTROS 19
FOTAL 149
“YOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
ICIRURGEA BARIATRICA 8

ARURGIA DE CABECA E PESCOCD 0
ADIRUREGIA GERAL 51
- SRURGEA DO COLON 2
IZIRURGIA DE HERNIA =
=IRURGIA DO FIGADDE VIAS BILIARES 21
SIRURGA VASCULAR 4
(ENDOSCOPIA 4
“SLASTICA REPARADCRA 3
1SS TOMIA 2

QOTAL 143
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

33

ACARA

ALENQUER

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANANINDELA

212

AUGUSTO CORREA

BAGHE

BARRD

BARCAREMA,

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTING

BOMITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA,

CAPITAD POCO

CASTANHAL

CHAVES

CCGLARES

CONCORDIA DO PARA

CURIONGPOLIS

CURRALINHO

CURDCA

COM ELISEL

ELDORADS DOS CARAJAS

FLORESTA DO ARAGLIALA

FORTALEZA

GARRAFAD DO NORTE

IGARAPE-ACL

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAR

IPIAUNA DD PARA

IRITLILA




ITURIRANGA

JACUNDA

MACAPA

MAE DO RIO

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDHCILANDIA

MELGAGCD

MOCAJUBA

MO

MCHRALA NOVA

MUANMA

NOWA ESPERANGA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO PROGRESS0

GEIRAS DD PARA

CUREM

PACAJA

PARAGOMINAS

PARALAPEBAS

FEIXE-BCH

POMNTA DE PEDRAS

PORTEL

PRAINHA

PRIMAVERA

QUATIPURL

RONDON DO PARA

SALINGPOLIS

SALVATERRA

Pod QO B3 fen fid g e fRa o

SANTA BARBARA DO PARA

]
o

SANTA CRUZ DO ARARI

L

SAMTA INES

SANTA ISABEL DO PARA

11

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

12

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

-

SAD CAETAND DE ODIVELAS

SR DOMINGOS DO ARAGUALA

SAD DOMINGDS DD CAPIM

SAC FELEX DO AINGU

=f ja = Jn

SA0 FRANCISCO DO PARA

B




SAD JOAD DE PIRABAS

SAC MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAD DA BOA visTA 139
SAPUCAIA 2
SOURE 11
TAILANDIA 3
TOME-ACL -
TUCUMA 1
TUCURUI 3
ULIANGPOLIS 5
VIGIA 5
VISEU 5
KINGUARA 4
OUTROS 6
TOTAL 1718
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES ToTAL
CIRURGHA BARIATRICA 97
CARDIOLOGIA =
CIRURGIA GERAL 276
CLINICA MEDICA, 354
COLOPROCTOLOGIA 115
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 41
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO ]
CIRURGIA DE OBESIDADE 22
CIRURGIA PLASTICA A5
DERMATOLOGHA &5
GASTROENTEROLOGIA 4
GERIATRIA 73
PNEUMCLOGIA &0
ENDOCRINOLOGIA 249
REUMATOLOGLA 127
TOTAL 1718
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
Abaetetuba 3
Ananmidein 15
Barearers 2
__ |Bettm 1M
Benevides 3
Bom Jesus do Tocantins 1
~ [Braganca 1
Ceapanams 4
Carmeta 1
Concérdia 2
Mae do Rig 1
Maniuba 4
- |Melgaca 1
Maiju 1
== |Parauapebas 1
Earagomins 3
Perta de Pedras 1
T |Sants lssbel do Pard 1
LS80 Demingos do Araguaia 1
S0 Fali do Xingu 1
580 Francisco do Pars 1
T |580 Maguel do Guarmi 1
Satire 2
Ulsanopoks 1
\Vicsa 1
Qistros 1
= TOTAL 154
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
 leieurois cern -
~ [SRURGIA BARIATRICA 3
CLIMICA MEDICA 51
~ (COLOPROCTOLOGIA 4
CIRURGIA DD APARELHD DIGESTIVO 1
_ |CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 2
ENDOCRINOLOGEA 1
= GASTROENTEROLOGIA 4
 [MEDiciA INTENSIVA 2
- [[GTA.L 154
Ciovar Merenda Aloaindre Mezei

Direcio Executivo Cirecio Financeairo-Adminstrativa
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - S.A.U.

E INDICADORES DE DESEMPENHO

) 20 TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
CENTRO HOSPITALAR JEAN BITAR - CHIB

Relatorio do 2° Trimestre de atividades do S.A.U

= (Julho, Agosto e Setembro/2016)

Bua Jeronimo Pimentel, n® 543
oelém-PA. CEP: 66055-000. ==

/1) 3239-3800 — FAX: (91) 3239-3833. -‘ - = = &
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I - INTRODUCAO

O servico de Atendimento ao Usudrio - SAU € o setor destinado a avaliar a qualidade dos
servigos prestados pelo Centro Hospitalar Jean Bitar - CHIB , analisando o indice de satisfacao dos
usudrios. Estabelecendo um canal de comunicacdo e relacionamento com 0 uUsuario; priorizando
que o CHIB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromisso com o servico
prestado.

O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas,
dividas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas sao realizadas com os
pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o
CHIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagao sao realizadas diariamente nos setores de
atendimento do hospital (Ambulatério, Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT,
Internacdo e Alta Hospitalar), a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de
satisfacao, estes que sao monitorados permanentemente. No dia 07 de julho, passamos a utilizar
mais uma metodologia para a coleta de dados, que é caixinha de sugestdo. Distribuimos seis caixas
pelo hospital, para proporcionar aos nossos usudrios uma forma de avaliacdo através de folder e
onde 05 mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido ndo ter o contato direto com o
colaborador do sefor.

O objetivo principal do SAU € assegurar junto aos colaboradores dos servigos hospitalares,
0 atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, Cujo processo nos
permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento
focado na garantia dos servicos de saude e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servicos.

Deste modo, servico de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de relatorio o
volume de pesquisas e atividades realizadas no Centro Hospitalar Jean Bitar, durante os meses de

julho, agosto e setembro de 2016, evidendiando o seqgundo trimestre de atividades.

Pua Jeronimo Pimentel, n® 543

belem-PA. CEP: 66055-000. o
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II — ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

No periodo de 01 de julho a 30 de setembro/2016, o Servico de Atendimento ao Usudrio —

~ S5.A.U realizou um total de 4.709 (Quatro mil, setecentos e nove) atendimentos, deste total 2.323
~ (Dois mil, trezentos e vinte e trés) foram distribuidos em atendimentos em sala, por telefone,
folder, orientagoes, informacoes, encaminhamentos internos e visita aos leitos, segundo tabela no
. 01 abaixo; o quantitativo de pesquisas de satisfagdo foram de 2.386 (Dois mil, trezentos e oitenta e
— seis), sendo assim distribuidos:
' » Ambulatério 889 (oitocentos e oitenta e nove)

> Internacao 359 (trezentos e cinquenta e nove)

» SADT 729 (setecentos e vinte e nove)

» Alta Hospitalar 409 (quatrocentos e nove)

Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU durante o trimestre.

Tabela 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo S.A.U

1. Atendimentos Gerais 634 751 681
- 1.1 Atendimentos por telefone 32 56 69
. 12  Atendimentos exclusivamente por folder 29 23 50
1.3  Atendimentos em sala 17 25 14
. 1.4 Visita aos Leitos 556 647 548
. 2. Acoes geradas nos atendimentos 103 69 73
= 2.1 Orientacdo / informacdo sobre normas, ER 67 73
v regras e servicos (consultas, exames,
internacgao)
2.2  Encaminhamento a outros profissionais 4 2 0
Rua Jerdnimo Pimentel, n® 543
belém-PA, CEP; 66055-000. ::-—,
(1) 3239-3800 - FAX: (91) 3239-3833. ‘.-‘ = = = (\9
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3. Informativos e comunicados emitidos O 0 0

4. Reunies internas administrativas 3 2 2

2 realizadas

5. Participacio em eventos e 2 2 T R

t treinamentos (internos e externos)

6. Pesquisas de Satisfagio 722 841 823
6.1  Ambulatério 265 313 311

L 62 Internacio 109 ‘115 135

© 63 smOT 232 278 219

~ 6.4 ALTAHOSPITALAR 116 135 158

! TOTAL 1464 1665 1580

= Fonte: Centro Hospitalar Jean Bitar

)

— iae LR

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfacdo realizadas por setor

—— = E oy

- | Pesquisas realizadas nos 265 313 311 889
~  ambulatdrios;:

~ Pesquisas realizadas no SADT; 232 278 219 - 729
Pesquisas realizadas na Alta 116 135 158 409
; hospitalar;

_ Pesquisas realizadas nas 109 = 115 135 359
- | internacgbes

~ TOTAL T ey 841 823 2386 |
> Fonte: Centro Hospitalar Jean Bitar — CHIB '

.

-~ III- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS
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. Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

Fluxo de Atendimento pnr Setor
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Fonte: Centro Hospitalar Jean Bitar — CHIB

O grafico acima ilustra o comparativo trimestral (julho, agosto e setembro/16) dos
~ atendimentos realizados pelo SAU sob geréncia do INDSH. No dia 07 do més de julho, conseguimos
. efetivar o uso das caixas de sugestdes como mais um instrumento de avaliacdo dos servicos
~ oferecidos no Centro Hospitalar Jean Bitar, que somada as abordagens realizadas através do
atendimento itinerante, resultou num aumento do quantitativo de pesquisas realizadas.

Esse novo canal de comunicacdo entre os usuarios e a instituicdo, proporcionou aos pacientes,
acompanhantes e visitantes uma maior liberdade de expressdo, visto que alguns usuarios se
~ sentem mais a vontade para se manifestarem acerca de suas opinibes sem contato direto com o

colaborador do setor.

Através desse novo instrumento avaliativo, obtivemos uma amostra mais significativa da

avaliagdo dos nossos usuarios a respeito dos atendimentos e servicos ofertados, sempre com vistas
a melhoria continua da instituigdo como um todo.

Também em julho tivemos a abertura do servico de E.C.G ao plblico ambulatorial, no qual
_obtivemos o quantitativo inicial de 45 atendimentos, portanto o segmento SADT passou a ser
~ constituido ndo somente de métodos videoscopicos, mas também dos exames de Ecocardiograma
- e ECG.
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Com a abertura desse novo servico, realinhamos os nossos fluxos de atendimento, para
- contemplar o maior nimero possivel de usuarios participantes das pesquisas de satisfagao.
= Em relacao ao més de agosto, alcangamos um aumento significativo no niumero de pesquisas
_' realizadas, pois intensificamos e realinhamos o servico, de forma a buscar o maior nimero possivel
. de participantes nas pesquisas. Os resultados dessa ampliacdo de divulgacdo foram visiveis no
- aumento do quantitativo em comparacao ao més de julho.
: O resultado desse trimestre esta ilustrado na tabela 2, onde podemos visualizar que de julho

para agosto, tivemos um aumento de 16,5% no numero de participantes nas pesquisas de satisfacao

- do SAU, porem de agosto para setembro houve uma queda de 2,15%, contudo essa diminuicao n3o
~ prejudicou o alcance da meta Atendimento CHIB X Atendimento SAU.
No més de setembro também tivemos a inclusdo do servico de Raio X para o publico
_ externo, ou seja, 0 servico passou a ser disponibilizado também para os usuarios da esfera
— ambulatorial e nao somente para os pacientes internados.

Dessa forma no segmento SADT, nesse 2° trimestre, passamos a dispor dos servigos de

E.C.G, Ecocardiogramas, Raio X (diversos), Endoscopias, Colonoscopias e Retossigmoidoscopias.

Mais uma vez tivemos que realinhar nossos fluxos de atendimento de forma a contemplar

~ também nas abordagens, 0s usuarios que aguardavam na recepcao o servico de RX.

" IV- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO

A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacao dos usuarios, sequndo dados coletados

através das pesquisas diarias, com referéncia ao nimero de respostas obtidas na utilizagdo dos
_ questionarios.
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TABELA 03: Quantxclade de respﬂstas das DESE]UISES ::le sana‘acan (trimestra)
e SA-D-T Altas

N° Respostas: Péssimo 96 2 65 10

N Respostas: Ruim 159 31 109 6
NO Respostas: Regular 1.046 313 643 57
N° Respostas: Bom 4.026 1.983 2.508 441
Ne Respostas: Otimo 6.910 7.876 3.950 3.400
Total de Resposta 12.237 10.224 7.275 3.914

'Média da Satisfacio %  89,31% 06,36%  88,91%  98,24%

Fonte: Centro Hospitalar Jean Bitar — CHIB

Com base no exposto na tabela acima, observamos que hd uma divisdo de 50% entre os
canais que obtiveram pontuacdo acima de 95% (Internagdo e Alta hospitalar) e a outra metade que
ficou aguém dos 90% (SADT e Ambulatério) na avaliagio de satisfac3o dos usudrios. Mais uma vez
podemos afirmar que os setores que atendem ao piblico externo (ambulatorial), sdo os que ainda
recebem as maiores manifestagbes negativas. Apds a andlise das causas dos descontentamentos
desses setores, constatamos que os atrasos em relacdo aos horarios marcados para o inicio dos
procedimentos, bem como a distancia (longa espera) para conseguir uma consulta ou exame, s3o
as principais queixas decorrentes dos usuarios desses dois segmentos.

Em virtude dessas problematicas, primeiramente acerca da recorrente reclamacio da falta de
cumprimento dos horérios, em relagdo ao setor SADT, conforme afirmacio da responsavel pelo
setor, o horario ja foi ajustado no sistema e a orientagdo que vem impressa do cupom diz
claramente que pela parte da manhd os exames se iniciam as 8h, devendo o usudrio chegar com
meia hora de antecedéncia, para questdo de organizagdo do servigo e triagem de prioridades, e no
horario da tarde, a orientacao de chegada € as 13h, devendo o paciente também chegar meia hora
antes. Porém devido a fila ser organizada por ordem de chegada, e em decorréncia da diferenca de
tempo de chegada ser minima entre os pacientes, ocorrera vez ou outra quem reclame de ter que

ser atendido 1 hora ou mais apés o horario inicial marcado.

Rua JerGnimo Pimentel, n° 543
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Em relacdo as consultas a longa distancia, segundo o que a responsavel pelo setor informou
- em alguns memorandos, estas, obedecem o pedido de retorno do médico, ou seja, na propria ficha
de atendimento € preenchido pelo referido profissional, o tempo que o paciente devera retornar
para consulta.
5 De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfacdo tém por objetivo avaliar os
~  servigos prestados pelo CHIB, permitindo aos usudrios avalid-los ndo somente nos questionarios de
pesquisa de satisfacdo, mas também manifestar-se através de elogios, redamaces e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizacao dos servicos e a classificacdo das

manifestacdes, segue o grafico abaixo:
_ Grafico 02: Classificac3o dos Registros Obtidos No Trimestre

gl we
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Fonte: Centro Hospitalar Jean Bitar — CHIB

Com relacdo as reclamactes, € importante ressaltar que o nimero de reclamacdes descritas na
_ tabela abaixo é maior que o nimero de registros computados no grafico acima, visto que nos

~ manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um Unico relato, duas ou
mais reclamacdes, que posteriormente sao desmembradas para acompanhamento futuro de
resolutividade, individualmente.
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TABELA 04: Motivos das reclamagfes realizadas no trimestre.

_ Motivo da Reclamacao N° de ocorréncias = N° de ocorréncias  N° de ocorréncias
2 Julho/16 Agosto/16 Setembro/16
| Desagrado com o atendimento da 03 03 01
_. enfermagem
Demora no atendimento na EDA 05 03 02
: Banheiros sem suprimentos 00 02 02
; Desagrado com atendimento 01 01 00
~  médico
~ Auséncia de explicacio sobre 00 01 01
: tratamento do medico
~  Televisor com defeito 00 00 02
" | Condicionado de AR com defeito 03 00 02
Falta de assentos 01 03 00
- Demora na marcacio de 02 03 02

exames/consultas

_ Cadeira de acompanhante 00 01 00
- desgastada

Coichao desgastado 00 01 02
_ Goteira 00 00 01
~ Auséncia de assentos e 00 01 01
~ eguipamentos para obesos
~ Desagrado com SHL 01 05 01
—. Demora para cirurgia eletiva 04 03 00
~ Desmarcacdo de consulta sem 01 00 00
: aviso prévio
_ Suspensao de cirurgia 00 01 00
~ Auséncia de visita de fisioterapeuta 01 00 01

Rua Jer6nimo Pimentel, n® 543
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Desagrado com colaboradora da
recepcao

Condicionador de AR sujo

Demora no atendimento no
laboratorio

Auséncia/perda de exame do
laboratorio

Desagrado com colaboradora da
enfermagem

Desagrado com recepcao do
ambulatorio

Orientacoes sobre  normas
hospitalares divergentes

Atraso médico em ambulatorio
Atraso na administracdo de
medicacio

Desagrado com colaborador do SHL
Mau uso de EPI's

Espaco pequeno do laboratorio
Marcacio de consulta com dias
especificos

Desagrado com colaboradora da
portaria

Indicacdo equivocada para cirurgia

bhariatrica

* Auséncia do cirurgido pré-cirurgia

Auséncia de comunicacio entre
equipe multiprofissional

Excesso de pacientes agendados

Rua Jerbnimo Pimentel, n® 543
belem-PA. CEP: 66055-000.
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_ Agua quente no bebedouro do 01 00 00
'_ ambulatério
~  Desagrado com a infra-estrutura da 01 00 00
~  enfermaria
Desagrado com a recepcdogeral 01 00 00
Vaso sanitario entupido 00 00 01
~ Exames sem  definicio de 00 00 01
funcionamento
~  Desagrado com SND 01 01 02
- Vazamento de agua do banheiro 00 00 01
i para enfermaria
TOTAL 32 45 28

Fonte: Centro Hospitalar Jean Bitar — CHIB

Apos andlise, é importante ressaltar que as reclamacbes foram encaminhadas via memorando
_ aos coordenadores efou lideres responsaveis pelos setores competentes solicitando conhecer e
~ aplicar as providéncias cabiveis. Apés a devolutiva das respostas para ¢ S.A.U, 05 memorandos
- foram encaminhados as diretorias responsaveis, para ciéncia e efetivas resolucoes.
As reclamacOes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados foram
expostos ao reclamante/usuario via telefone e pessoalmente; as propostas de melhorias estdo
sendo acompanhadas pontualmente pelas &reas responsaveis e pelo S.A.U.
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TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagbes Realizados pelos Usuarios no trimestre

40
~ Reclamacoes 90
F: Reclamacoes Solucionadas 86
= Meta Contratual 80%
- Meta Realizada 95,55%

Fonte: 5.A.U. Centro Hospitalar Jean Bitar - 2016

V- ANALISES DOS DADOS

Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa, destacamos a
média de satisfacdo atingida nos setores durante o 2° trimestre:

i ~ Alta Hospitalar 98,24%;
~ Internacao 96,36%;
» Ambulatério 89,31%;
~ S.AD.T 88,91%

De acordo com os resultados apresentados acima, e apos analisarmos os relatorios das
tabulacdes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre, com propodsito de identificar os
~ fatores pelos quais ndo foi possivel atingir os 100% de satisfacdo, observamos as respostas dos
* usudrios durante as pesquisas em cada setor, segundo exposto abaixo.

No setor de ambulatério, o indice de insatisfacio foi de 10,69% e podemos apontar os
-~ seguintes motivos:

» Tempo de espera para serem atendidos pelos médicos e demais funcionarios;

~ Boa vontade e disposicdo dos médicos e demais funcionérios da administracao em
B ajudar a solucionar problemas:
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~ A educagao e respeito em que foram tratados;
~ Siléncio no ambiente do ambulatério;

~ Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores e consultdrios:
» Local para reclamacbes

O Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 11,09% de insatisfacéo
ligadas a:

- » Sinalizacdo do hospital, limpeza e conforto;

» Educacao e respeito em que foram tratados;

~ Esclarecimentos sobre o exame realizado;

» Tempo de espera para ser atendido;

~ Boa vontade e disposicéo para ajudar a solucionar problemas;

» Tempo habil para realizar exame:

» Local para reclamacdes;

= ~ Sensacao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos pelo SADT;
~ Limpeza e conforto;

Os resultados das pesquisas de Internacio mostram 3,63% de insatisfacdao e algumas
~ respostas negativas em:

» InformacOes sobre o estado de salide dado aos pacientes e familiares;
» Sinalizagdo, limpeza e conforto:

= ~ Boa vontade dos medicos e enfermeiro a ajudar a solucionar problemas;
~ A limpeza das roupas de cama e banho;
~ Horario das visitas;

As pesquisas realizadas a alta hospitalar, apresentam 1,75% de insatisfacdo ligada a:

~ Sensagao de confianga em relac3o aos atendimentos oferecidos por este hospital;

B » Boa vontade e disposicdo dos médicos e enfermeiros para ajudar a solucionar
problemas;
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» Limpeza e conforto;
~ As explicagbes do medico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi
~ realizado;

» A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado;

A média geral das pesquisas realizadas no trimestre, envolvendo todos os setores € de 93,2 %
de satisfacdo dos usudrios com relagdo aos servicos oferecidos pelo CHIB.

VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em andlise aos indicadores dos servicos prestados pelo CHIB neste trimestre, destacamos na
tabela a seguir, o nimero de atendimentos efetivados e o niimero de usudrios atendidos pelo SAU
através da escuta individual e pesquisas de satisfacdo realizadas nos setores de Ambulatdrio, SADT,
Internacdo e Alta Hospitalar.

- O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizacao didria das pesquisas de
satisfacao, divulgacdo dos servicgos e incentivando o0s usudrios a utilizarem os mesmaos,
configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender em média neste trimestre, 33,05%
dos usuarios atendidos neste CHIB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servicos prestados pelo CHIB e
~ também 0 numero de usudrios assistidos pelo SAU no trimestre, levando em consideracio os
segmentos de Ambulatério, SADT, Internacio e Alta Hospitalar.

= Tabela 06: Analise do quantitativo dos servicos e usudrios assistidos pelo S.A.U
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_ JULHO/16 2.140 22 3373%

AGOSTO/16 2.566 841 - 32,77%
_  SETEMBRO/16 2.519 823 - 32,67%

~ | Total 7.225 2.386 33,05

VII- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

v Continuar realizando as pesquisas de satisfacio com planejamento, buscando assistir com
exceléncia os usuarios.
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro,
v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os maiores horarios
de visitantes, ampliando a busca ativa no ambulatério.
~ v Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamagbes, sugestbes e elogios, buscando
= sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior com os usuarios.
¥ Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro,
v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos usuérios, de forma a
identificar as reclamagBes, sugestdes e elogios. Encaminhar através de memorando para as
I liderancas, coordenagdes ou diretorias. Notificar o usuario acerca da resposta ao seu
manifesto,
¥ Monitorar os indices de satisfacdo, mantendo a qualidade dos servicos prestados, adotando
melhorias necessarias, intervencBes e projetos que venham atender de forma efetiva garantindo

~  asatisfacao integral do usuério.
j v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U
v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.
¥ Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no trimestre, acerca das
propostas apontadas pelas liderancas, a fim de verificar a efetividade das melhorias.
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v" Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de retorno das
manifestacoes.

- v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v Como? Realizando cobranca didria, conforme o tempo de resposta for sendo esgotado e
reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.

: ¥" Monitorar os planos de acdo que foram apresentados como alternativa de melhorias no
atendimento.

¥ Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
¥ Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento dos treinamentos
citados como alternativas de melhoria.

v Intensificar a divulgacdo do S.A.U., incentivando os usuarios, acompanhantes e visitantes a
utilizarem o servigo sempre que necessario, bem como a reforgar na divulgagdo a localizacdo do
setor;

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativa da S.A.U.
- ¥ (uando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v~ Como? Ampliando diariamente a divulgacdo do S.A.U, verbal ou por meio de folder, nos
setores avaliados.

VIII- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (julho, agosto e setembro), ja com o servico estruturado e consolidado, no
_ emprenhamos em trabalhar de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfacéo
- dos nassos usuarios frente aos servicos oferecidos pelo CHIB.

No més de julho devido o surgimento de novos servigos, tivemos que realinhar nossa rotina e

" nossos fluxos de forma que também conseguissemos atingir a meta de atendimentos SAU versus
~ atendimento CHIB.
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Em agosto ndo houve nenhum tipo de alteracdo ou inclusdo de servigos prestados pelo
CHIB. Todavia perseveramos mais nas abordagens mesmo com as constantes negacoes de alguns
usuarios, em aceitar participar das pesquisas.

Em setembro, mais um servico foi aberto para atender a demanda ambulatorial, O
servico de Raio X, que anteriormente era disponivel somente para os pacientes internados,
neste més citado, passou a atender também ao publico externo.

A cada més, o grau de satisfacio vem aumentado; no més de julho a somatdria das maiores
pontuagdes, que constam nos itens “BOM e OTIMO” atingiu o valor de 92,55%; em agosto, esse
conceito aumentou para 93,03% e nesse (itimo més, em setembro, conseguimos chegar aos
94,04% de contentamento dos usudrios em relagao aos servicos e atendimentos prestados pelo
CHIB.

As dificuldades visualizadas nesse trimestre se concentraram na n3o obediéncia ao prazo de
devolugcdo dos memorandos respondidos, por parte de algumas liderancas e também, na
resisténcia de alguns usudrios em querer participar das pesquisas, pois estes alegavam que ja

_ haviam feito a avaliacdo em outro momento, porém nos insistiamos em orient3-los a entenderem

que os servicos e atendimentos sdo dinamicos e que podem sofrer alteragoes diariamente em
varios aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de
atendimento, seguranca.

As pesquisas de satisfacio e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo com

- planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo eficaz. Os setores
- estao sendo assistidos diariamente, as reclamacbes e sugesties estdo sendo direcionadas 3s
" coordenacdes e liderancas, desta forma mantendo qualidade no atendimento e garantindo retorno

satisfatorio ao usuario.

No sentido de minimizar e cessar as queixas mencionadas no topico "Analise dos dados”, a
equipe do S.A.U esta trabalhando constantemente a questio da sinalizagao, que aparece como
topico insatisfatério, onde a equipe atua continuamente na orientacdio e direcionamento dos

usuarios aos atendimentos.
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Em relacao ao nlimero de reclamacbes, tivemos uma oscilacdo de quantitativo, pois no primeiro
més (julho) alcancamos o total de 28 queixas, aumentando para 36 no més de agosto, e declinando
~ em setembro para 26 reclamacBes formais. Em contrapartida @ quantidade de elogios vem
aumentando consideravelmente, visto que em julho tivemos o resultado de 88 elogios, que em
agosto passou para 92 e em setembro subiu mais ainda, para 116 manifestos positivos.
= Esses resultados demonstram que as problematicas apontadas pelos usuarios nesses trés meses
vém reduzindo e algumas j& foram solucionadas, Avaliando o fluxo atual das reclamacdes, elogios e
sugestoes, podemos afirmar que estd apresentando bons resultados, pois esta possibilitando
_atender de forma efetiva as expectativas dos usudrios, trabalhando na garantia dos direitos e na
-~ melhoria continua dos servigos.
As criticas relacionadas ao mau atendimento, a postura inadequada e conduta profissional, de
qualquer colaborador, vém sendo trabalhadas junto as liderancas que estao se planejando e
agendando junto ao Nicleo de Educacdo Permanente — NEP, palestras, treinamentos, capacitacdes
e orientagdes com vistas a minorar esse tipo de insatisfacso.
As atividades de divulgagdo do S.A.U. e de incentivo acs usudrios, acompanhantes e visitantes
a utilizarem o servico vém sendo realizadas diariamente, e diferentemente do trimestre anterior,
- Onde muitos usudrios desconheciam como se dava o servico prestado pelo S.AU. ou ndo

acreditavam na eficacia dos resultados que podiam emanar a partir de seus manifestos, neste 20
~ trimestre, nos deparamos com muitas manifestacdes verbais, nos quais os usuarios agradeciam e
; nos parabenizavam pelo retorno dado e pelas demandas resolvidas. Para continuar tendo esse
~ reconhecimento por parte dos pacientes e acompanhantes, continuaremos trabalhando diariamente
por meio de constantes didlogos e momentos informativos.
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- A equipe S.AU e esta direcao continuard na busca incessante a0s resultados que visam a
~ Seguranga do paciente com atendimento humano e de qualidade.

Atenciosamente,

Andrezza da Silva Souza

Supervisora do S.A.U
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. ANEXOS

Indice dos Anexos:

1- Amostra grafica e relatorios das tabulacdes de dados referentes aos setores de Ambulatdrio,
Internacdo, Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT e Alta Hospitalar.
2- Fluxograma das atividades
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- COPIA DO RELATORIO E GRAFICO DA
: TABULAGCAO DE DADOS DO
AMBULATORIO (TRIMESTRE)
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- COPIA DO RELATORIO E GRAFICO DA
‘ TABULACAO DE DADOS DA
INTERNAGCAO (TRIMESTRE)
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- COPIA DO RELATORIO E GRAFICO DA
TABULACAO DE DADOS DO S.A.D.T
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- COPIA DO RELATORIO E GRAFICO DA
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MAPAS DE ATENDIMENTO DO
TRIMESTRE
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao

Aplicagio de pesquisa de satisfaciio nos

setores de SADT, ambulatdrio, internacdo,
pronto atendimento e alta hospitalar.

;

Registrar pesquisa no formulario
respondente a cada setor.

Usuario tem
reclamagao/sug
estao/elogio?

}

__ Organizar os questionarios em
pastas correspondentes para
contabilizacao ao final de cada
més

Elabora o relatorio
estatistico

-

NAO

Sim Escuta e registra o caso
ou pede que 0 usuario
va até a sala do SAU
para registrar a
insatisfacao.

Encaminhar as informacoes mensais
para as Linhas de Comando.

.

FIM
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Segretar de
Saude Pablica

Encaminhar via
memorando aos
coordenadores e

— lideres; nos casos

de reclamacdo e
sugestao, solicitar
manifestacao em
formulario préprio,
alertando
responder em 48
horas.

-

Retornar ao usuario apos
recebimento da
reclamagao/sugestdo no
prazo de 72 horas.



Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacao e Sugestio - Atendimento em Sala.

Recepciona o usuario em sala do S.A.U: Identifica-se de forma
£ educada, atenciosa, buscando sempre atendimento humanizado.

v

Informa que o0 S.A.U é o setor responsavel pelas pesquisas de
satisfacdo; explica o fluxo dos atendimentos.

|

Usuario tem
elogio/reclamacao/sugestdo
?

L

Registra a manifestacdo em formulario padronizado e
livro ATA.

; l

Encaminhar via memorando aos coordenadores e lideres, nos
casos de reclamacao e sugestdo, solicitar manifestacio em
formulario préprio, alertando responder em 24 horas.

|

Retornar ao usuario apés recebimento da
= reclamacao/sugestdo no prazo de 72 horas.

Arquivar  processo  (reclamacdo +
manifestacdo do setor competente +

formulario de resposta ao usudrio) em

pasta arquivo.
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

= Faz o recolhimento dos folders diariamente nas caixas do S.A.U.

v

= Triagem dos Folders por setor.

v

Registra as pesquisas de
satisfagdo diariamente no banco
de dados do S.A.U.

:

Usuario tem
reclamacao/sugestdo/elogio através

de FOLDER?

Encaminha via memorando aos

coordenadores e lideres, nos casos de
= reclamacao e sugestao, solicitar -
manifestacdo em formuldrio préprio, NAO
alertando responder em 24 horas.

Retornar ao usuﬁn‘n apos
recebimento da reclamacdo/sugestao
no prazo de 72 horas. _
Arquivar em pasta
- catalogo / folders

manifestacdo do setor competente +
- formulario de resposta ao usudrio)
€M Dasta arauivo.

Arquivar  processo  (folder + J

: FIM
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| - INTRODUCAO:

Educacdo Permanente “e aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano das organizagdes e ao trabalho”. A Politica Nacional de Educacio
Permanente em Saude, instituida em 2004 pelo Ministério da Salde, com a portaria 198/GM, tem
por objetivo: proporcionar significativo avango na qualidade da assisténcia 3 populacdo, por

meio da transformacdo do processo de formagdo dos profissionais de sadde.

A expectativa é de oferecer um processo educative que envolva reflexdo, problematizacio e
construcao coletiva de soluches. Pretende ndo apenas o aperfeicoamento técnico dos profissionais,
mas o conhecimento e desenvolvimento de outras competéncias que impactam na qualidade do
servico final prestado a populacdo. Nesse sentido, reconhecendo a necessidade de enfatizar e
viabilizar a adocio de estratégias direcionadas as particularidades da clientela atendida pelo

Hospital.

O Nucleo de Educagdo Permanente trabalha articulado com o RH e demais coordenacgies
do CHIB, cabendo a este nucleo o planejamento e a implantagio de programas de treinamentos e
desenvolvimento de pessoal, estimulando os colaboradores 3 constante necessidade de

aprendizado e crescimento profissional.

A Educacdo Permanente dos profissionais do CHIB tem se caracterizado pela realizacdo de
tapacitacbes pontuais, na sua maioria de carater programatico e centralizado, com conteudos
padronizados, visando a atualizacdo de conhecimentos de categorias profissionais especificas,
considerando as realidades locais e as necessidades de aprendizagem dos colaboradores; e
consequentemente provocando impacto nas praticas de sadde. Tals capacitacgbes sdo baseadas na
organizacdo disciplinar e de especialidades, conduzem ao estudo observando os problemas de

saude das pessoas e das sociedades,

Para o pleno exercicio da missdo da Educacdo Permanente dentro do CHIB e imprescindivel
ao Nicleo gerenciar treinamentos com a finalidade de: Prestar assisténcia qualificada aos usuarios
de médio e alto risco, através de equipe multidisciplinar especializada, etica e humanizada,
contribuindo para o ensino, capacitando profissionais nos diversos segmentos da area de salde.

Desta forma o NEP € o setor responsavel por organizar e gerenciar todas as agoes educativas que

ocorrem dentro do Centro Hospitalar Jean Bitar.



Il - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP,
possui alguns indicadores para registro e avaliacties das atividades realizadas pelo Nicleo

dentro do CHJB:

1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2 Quantitativo de treinamentos/més;

3 Quantitativo das participagfes em treinamentos;
4 Quantitativo das horas;

5 Quantitativo das horas/homens por més.

1. SETOR DO HOSPITAL QUE O TREINAMENTO FOI REALIZADO

JULHO
Ao longo do més de Julho foram realizados treinamentos nas seguintes diretorias e
setores do CENTRO HOSPITALAR JEAN BITAR:
= Diretoria Executiva: nesta diretoria foram focados 11 {(onze) treinamentos para todos os
setores do hospital, em especial os SHL, Manutencdo e SCIH.
¢ Diretoria Administrativa Financeira: nesta diretoria foram executados 31 (trinta e um)
treinamentos junto aos setores de SHL, Manutencao, SCIH, SND, Farmacia, Suprimento,
Logistica, SESMT, SUP. Atendimento.
e Gerencia de Enfermagem: nesta geréncia os foram executados 09 (nove) treinamentos
focando essencialmente as equipes das coordenagdes de UTl, CME, Ambulatério e Clinica

Medicas.

AGOSTO
Mo decorrer do més de agosto foram realizados treinamentos nas seguintes diretorias e
setores do CENTRO HOSPITALAR JEAN BITAR:

* Diretoria Executiva: todos os setores do hospital receberam 12 (doze) treinamentos,
através do seu Niicleo de Educacio, focando questdes Comportamentais (Relacionamento
Interpessoal) e Atendimento ao Cliente junto aos colaboradores, Humanizacdo, Integracao

Institucional e Planejamento LNT — Levantamento Necessidades de Treinamentos.



. Diretoria Administrativa Financeira: os 43 (guarenta e trés} treinamentos executados
nesta diretoria envolveram os colaboradores dos setores de APOIO { SHL, Manutengao, Rouparia,
sup. Atendimento), Tl, Logistica, Suprimentos e SESMT abordando questdes Normativas,
Operacionais e de Sistemas (SALUX)

- Geréncia de enfermagem: foram realizados 03 (trés) treinamentos para a equipe de
coordenacdo dos setores de CCIH, Bloco Cirurgico, Ambulatério e Enfermagem com foco para

Registros de Enfermagem e Implantacdo de Relatorios de Atividades.

SETEMEBRO

» Gerencia de enfermagem: foram realizados 23 (vinte trés) treinamentos envolvendo os
varios setores do CHIB, em espedial os diretamente ligados a enfermagem como SCIH, CME, UTI,
Enfermarias e demais areas integrantes da geréncia de enfermagem, com foco para Limpeza e
desinfeccdo de superficies em ambientes de saude, Avaliagdo e Padronizacdo de Material Técnico
de Feridas, e Praticas N3o Permitidas, Sepse, Geriatria, Prevencio de Acidentes com Perfuro

Cortantes, Monitoramento e Processo de Limpeza/Esterilizacdo,

* Diretoria Administrativa Financeira: foram realizados 26 (vinte e seis) treinamentos
envolvendo os setores de APOIOA { SHL, SND, ROUPARIA, MANUTEN@E‘D E SUP. ATENDIMENTO)
FATURAMENTO, SESMT, Ti, LOGISTICA e FARMACIA respectivamente, com foco para SISTEMAS

fluxos, processos, rotinas, melhores priticas de limpeza e higienizacdo, prevencao.

. Diretoria Executiva: realizados 12 {(doze) treinamentos envolvendo todos os setores do
hospital, focando Humanizagdo, planejamento e implantacdo do LNT, disseminagdo e uso correto

do Manual do NEP, Lideranca.



1. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS/MES

Tabela 01

JULHO AGOSTO SETEMBRO

51 ' 58 61

~“Fonte; Miiclan de EdUcagao Permanente

Durante o trimestre foram realizadas atividades voltadas para a implantag3o dos processos, fluxos,
rotinas dos setores atendidos, bem como capacitacdo para melhoria dos processos e fluxos de
Atendimento, Gestio de Equipes, Relagtes Interpessoais e Normativos, orientactes diversas sobre
as rotinas de trabalho podendo ser individuais e/ou em grupos nos setores, estudos das Instrucdes
de Trabalho, treinamentos com temas especificos para os setores, reunides com coordenagbes

visando o alinhamento das atividades em busca de melhoria da assisténcia prestada aos usuarios.

Fazendo uma andlise do trimestre, pode-se concluir que estamos mantendo um guantitativo no
trimestre muito similar, com pequena evolugio entre o més de julho em relagdo aos demais
meses, reforcando com isso a constdncia da Educacdo como Instrumento de melhoria na
prestacio de servicos, em especial nesta fase de Implantacao dos processos, fluxos, rotinas e
melhores praticas, tdo necessarias aos setores nesta fase, o que gera uma maior intensidade de
treinamentos e direcionamentos sempre focando a melhoria continua dos processos com vistas a

melhor prestacido de servigos em satde aos usuarios.

2 QUANTITATIVO DAS PARTICIPACOES EM TREINAMENTOS;

tabala 032
‘ ' " JULHO AGOSTO  SETEMBRO
\T 457 342 341 |
onte; Mliceo de Educaceo Permanentie ] '

Observa-se que no trimestre houve uma pequena involugac nas participacoes em

treinamentos em relacdo ao més de Julho numa comparagdo com os demais meses do trimestre.



Entretanto nos demais meses se manteve uma constancia na adesdo aos treinamentos realizados
in loco confirmando o foco para a fase de implantago e melhoria dos processos, fluxos e rotinas
dos setores. No respectivo trimestre, cada colaborador participou em media de 02 treinamentos

oferecidos pelo CHIB, periodo em que o hospital se encontra em fase de implantacdo.

o QUANTITATIVO DAS HORAS

tabela 03
I Juo | AGOSTO SETEMBRO |
L 589 horas 1 323 horas 904 horas

Gnie: Nides dé Educarso Permanente ]

Houve uma oscilacdo de horas durante o trimestre devido 20 processo de implantacdo do
hospital que demandou vérios treinamentos, sendo sua maioria referente aos processos, fluxos e
rotinas dos setores. Em alguns momentos as capacitacfes tiveram maior intensidade de adesdo
pelos colaboradores, bem como sobre a carga horaria, gerando uma média consideravel no
guantitativo de horas no decorrer do trimestre, com oscilacdo entre julho e setembro mais intensa.
Observa-se que o més de setembro despontou no quantitativo de horas, o que se justifica pela
carga-horaria mais intensa e avangada pertinente aos treinamentos CIPA, BIONEXO, Atendimento

ao Cliente, normativo, de sistema e comportamental respectivamente.

4. QUANTITATIVO DAS HORAS/HOMENS POR MES.

tabela 03
JULHO | AGOSTO ' SETEMBRBO
02:04:53 01:08:41 03:11:46

Fonte: Nicleo de Educagao Permanente

O CHJB trabalha com a meta média de 2 horas/homens/més de treinamento por colaborador.
Observa-se que durante o trimestre mantivernos essa média, apesar da oscilagdo no quantitativo

de horas/homens no decorrer do trimestre, alcangamos o indicador.



11l - INDICADORES E ANALISES CRITICAS

0O processo do Nucleo de Educacao Permanente do CHIB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitaces para os profissionais da satde, sendo esses
treinamentos, palestras, campanhas, eventos, reunides técnicas dentre outras atividades
educativas. Sendo assim objetivo principal é capacitar todos os colaboradores que fazem parte da
equipe Multiprofissional do CHJB

Todas as capacitagdes tem por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no atendimento

e estreitar os lacos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas agoes.

Para alcancar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

s Ampliar a satisfacdo do usuario;

= Assegurar fluxo financeiro adequado;

® Garantir o cumprimento orgamentario;

° Integrar o Hospital e Comunidade;

e Atingir indices de producao estabelecidos;

] Gerenciar com foco na seguranca do usuario e do colaborador;

8 Incentivar o desenvolvimento profissional;

- Capacitar os profissionais para exercer sua func¢do dentro do hospital com seguranca,

perfeicio, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfacdo do usuario;

. Promover a satisfacdo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do CHIB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua

qualificacdo e na realizagdo das suas atividades com o maior nivel de perfeicao possivel.

A educacio permanente se baseia na aprendizagem significativa e na
possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educagdo
permanente pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela
acontece no cotidiano das pessoas e das organizaches. Ela e feita a partir
dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideragdo oS
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. PropBe gue oS
processos de educacdo dos trabalhadores da salde se facam a partir da
problematizacdo do processo de trabalho, e considera que as necessidades



de formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas peias
necessidades de satde das pessoas e populagbes. Os processos de
educacio permanente em saude tém como objetivos a transformacdo das
praticas profissionais e da prépria organizagdo do trabalho (BRASIL3E, 2009,

p. 20)
Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam 3
assisténcia 2 populacdo, ficam evidentes a preocupacdo do chjb em busca de iniciativas para a tdo
esperada gualidade na preparacdo de seu quadro de profissionais voltando seu olhar para a
amplitude das acdes realizadas que vao além da prestagdo da assistencia, ha a transformacao do

colaborador, onde o mesmo passa a exercer sua profissio com mais profissionalismo e

humanizacdo.
IV - CONSIDERACOES FINAIS

A preocupac¢do em realizar agBes de capacitacdo vem ganhando espaco, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizagdo. Muito se faz e se
discute, mas é preciso alcangar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da realidade local.
Dentro desse campo de visdo CHIB vem instituindo uma cultura de capacitagdes entre o0s
profissionais que fazem salde, sendo o NEP o gerenciador desse processo juntoc aos demais
setores do Hospital. Aqui é importante registrar que o DEP — Divisdo de Ensino e Pesquisa e 0 NEP
trabalham de forma integrada na criacio de agdes e interagdes que visam a gualificacdo
profissional, bem como, aprimorar e certificar gue as demandas académicas existentes neste
Hospital esteja totalmente adequadas e seguras. Para isto a Direcdo do hospital ja implantou o NEP
com uma coordenacdo especifica @ a mesma ja esta implantando as rotinas devidas. A DEP
(Divisdo de Ensino e Pesquisa) esta implantada. A DEP atualmente se encontra em fase de criagdo
e disseminagdo do seu MANUAL, bem como, monitorando e gerenciando todos os processos
académicos que envolvam ensino, além de estar estruturando sua agenda de Eventos Cientificos,

através do seu LNT {Levantamento de Necessidades de Treinamentos) Cientificos.




Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitagbes, orientacdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. Ha uma mudanc¢a quanto
a de paradigmas quanto a cultura de se aperfeigoar, os colaboradores estdo sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os gue ja possuem, buscando

participar das capacitacfes oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores buscam ao

Nucleo de Educacdo Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execucdo das rotinas.

O processo de Educag3o Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, € fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto, as
atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que 0s que mais necessitam qualificar-
se estejam efetivamente presentes. Ndo € raro que 3 presenca seja mais macica por parte
dagueles profissionais que nutrem maior interesse pelo servico, sdo mais comprometidos com o

trabalho e, portanto, preocupam-se com os processos de aprimaramento em Servigo.

Eula Cristina Souza Ferreira

Coordenadora

Nucleo Educagdo Permanente — NEP/ CHIB/INDSH

Cristina Ferreira
Coord. Niicleo de Educaglo
Permanente/NE.P

Centrn Yaenitalye leas Mingafmyrmes
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Elogiades do wmés de Setewmbro de 2016, o $.4.U

"0 elogio significa que vocé ¢ percebido e reconhecido™

BRAVO!!

O S.A.U felicita os colaboradores que foram citados pelos nossos usudrios no mes de setembro/2016, pelo
destaque no atendimento e pela aten¢do e carinho com que trataram nossos usuarios,

Adriana Valéria Oliveira
Alexander Kayque Silva
Amanda Kahwage

Ana Francisca Bezerra
Ana Karine Ximenes
André Marinho

Andréia Claudia Aradjo
Anténio M. Pina

Arildo Rego da Silva
Camila Silva de QOliveira
Caralina Kahwags
Clemilsan Farias Leal
Cleunise Fontenele
Cristina Souza

Cynthia Trindade
Daniel Bacelar Beltido
Daniela Margues

Técnica de Enfermagem

Forteiro

Méadica

SHL

Médica

Fecepgao

Enfermeira

SHL

Téenico de Enfermagem
Medica

Médica

Técnico de Enfermagem
Técnica de Enfermagem
Técnica de Enfarmagem
Técnica de Enfarmagem
Auxiliar Administrativo
Técnica de Enfermagem

Danilo Bacelar Bellrdo
Darcylene Monteira
Elan Lobato Farlas
Fernanda Soares
Hamilton Cardoso
lgor Saad

Iranilce Brito

Jakeline Correla
Jean Ferreira

Jeéssica Sharma
Joana Menezes
Larissa Inacio Scares
Leila Trindade Santos
Marcelo Magalhies
Marcelo Finhelro
Marcia M Almeida
Marcos Marting

Auxiliar Administrativo
SHL

Augiliar Administrative
Enfarmeira

Medico

Médico

Enfermaira

Enfermeira

Enfermeiro

Aupiliar Administrativo
Recepcdo

Téchica de Enfermagem
Técnica de Enfermagam
Madico

Partaimo

Técnica de Enfermagem
Portain

g T

¥
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i

)
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Maria da Cenceigao
Maria Carla Santana
Maria Monteire
Marisa Alves
Marene Ramos
Marta Pamplona
Michelle Goiabara
Ménica Ferreira
Famela Thais Souza
Faulo Rogério Abred
Renato Araljo
Rodrigo Moraes
Rosiane Ferreira
Rosineide Melo
Sheila Souza Calixlo
Tanize Maia Costa
Telma Vieira

Técnica de Enfermagem
Enfermeira

Técnica de Enfermagerm
Técnica de Enfarmagem
Tecnica de Enfermagem
Assistente Socal
Médica

SHL

Fecepgao

Ausiliar Administrativo
Medico

Auxiliar Administratvo
Técnica de Enfermagem
Técnica de Enfermagem
Medica

Médica i
Psicdloga
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Elogiados do més de Agosto de 2016,
no S.A.U

"O elogio significa que vocé € percebido e reconhecido”

O SAU felicita o empenho e profissionalismo dos
colaboradores que foram citados pelos nossos usuarios no més
de agosto/2016.

NOME CARGO NOME CARGO
' Adriana Oliveira Téc.Enf, Juliana Ramos | Enfermeira
Anne Gongalves Psicéloga Luana Oliveira Nutricionista
Cleidson Silva Téc.Enf. Maria lzete Téc Enf.
Débora IFeio Téc.Enf Maria Milena Copeira
Edelson Teixeira Téc.Enf. Marilene Melo Aux.SHL
Eduardo Gomes Téc.Ent. Marilia Rodrigues Téc.Enf.
Eliana Correa Tec.Enf. Matheus Morais Meédico
Esther Serra Téc.Enf. Roselene E.Santo Téc.Enf.
Gisele Silva Téc.Ent. Sheila Calixto Meédica
Hamilton Garcia Médico Simone Conceicio Téc.Enf.
Helder Santos Médico Thayana Pacheco Médica
Joel Carneiro Téc.Enf.
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Elogiados do més de Agosto de 2016,
no 5.A.U

"Q elogio significa que vocé € percebido e reconhecido”

O SA.U felicita o empenho e profissionalismo dos
colaboradores que foram citados pelos nossos usudrios no més
de agosto/2016.

NOME CARGO NOME CARGO
Adriana Oliveira Téc. Enf. Juliana Ramos Enfermeira
Anne Gongalves Psicologa Luana Oliveira Nutricionista
Cleidson Silva Téc.Enf. Maria lzete Téc. Ent.
Débora Feio Téc Enf Maria Milena Co'peira
Edelson Teixeira Téc.Enf Marilene Melo Aux.SHL
Eduardo Gomes Téc.Enf. Marilia Rodrigues “Téc.Enf.
Eliana Correa Téc.Enf. Matheus Morais Meédico
Esther Serra Téc.Ent. Roselene E.Santo Téc.Enf.
Gisele Silva Téc.Ent. Sheila Calixto ‘Médica
Hamilton Garcia Médico Simone Concei¢ao Téc.Ent.
Helder Santos Médico Thayana Pacheco Meédica

Joel Carneiro Téc.Enf. |

breman Macnnal
HHH TeraTanduimdsin



33 e “GWEEHD DO
- JEANBITAR = e VPARA

)

Y 3 3yl

RELATORIO TRIMESTRAL CCIH

[

2° Trimestre

]

= Julho, Agosto e Setembro de 2016
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. 1. INTRODUCAO

= A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR & de natureza
técnica cientifica permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeirc de 1997,
portaria n° 2616-MS de 12 de maio de 1998 e resolugdo RDC n°® 48 de 02 de junho de
_ 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria (MS)
-~ Neste trimestre, que compreende o segundo periodo da administragao do hospital
pelo INDSH - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, porém o primeiro
de atuagio da CCIH — Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar, fizemos reunides
ordindrias, que s&o mensais onde tomamos decisdes de como melhorar o trabalho e
atuacio desta comissdo, tivemos discussao de casos de infecgdo, conseguimos nortear o
- trabalho dos diversos setores veiculados a esta comissdo, trabalhando em tempo real
para melhor atender ao cliente/usuario.

A enfermeira do SCIH — Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar visitou as
2 clinicas integradas, unidade de terapia intensiva, diariamente, acompanhando os casos
~ novos de infecgdo, colonizacdo e isolando os pacientes sempre que necessario,
orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e visitantes de como
se comportar perante os pacientes. Realizou treinamentos com as diversas equipes a fim
de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminag&o. Esta também serviu de
b link entre o médico infectologista e a equipe médica assistencial em geral, quando recebia
- a cultura parcial, enviada pelo laboratério, para que em conjunto instituissem o melhor
atendimento de antibioticoterapia para o paciente em questao.
Il. ATIVIDADES REALIZADOS NO TRIMESTRE
- Reunibes mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas trés reunies nos
. meses Julho (20/07/2016), Agosto (24/08/2016) e Setembro (21/03/2016).

No periodo de 01 de julho a sstembro de 2016, foram realizados visitas técnicas
rotineiras aos setores, detectando faihas no servico e possiveis focos de infecgao
hospitalar.

- Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

« Treinamentos sobre técnicas de precaucdo padrdo e isolamento com as

e

equipes assistenciais e servigos de apoio

-
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Controle de antimicrobianos

L ]

Analise do perfil microbiologico do hospital

Acompanhamento da implantagdo do servico de hemodidlise com analise

L]

microbiologica dos pontos de agua, manutengéo e limpeza do pogo ariesiano €
caixa d'agua (servico ainda ndo esta em funcionamento)

« Acompanhamento da implantagdo das instrugdes de trabalho dos sefores
assistenciais e de apoio

e Busca ativa nas diversas clinicas e unidades do hospital

ll. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Outubro/ Novembro/
Dezembro)
e« Manter rotinas ja implantadas
+ Treinamento sobre manipulagdo de cateteres venosos
e Treinamento scbre manipulacdo de pacientes acamados, em ventilagdo
mecanica ou ndo para prevenir pneumonia
e Divulgagéo do fluxo de acidentes com perfuro cortante em parceria com 0
SESMT;
« Realizacio de treinamentos para gerenciamento dos residuos sdlidos do

servico de salde.

IV. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE
Como ja haviamos informado, todos os pacientes oriundos de outras instituicoes
hospitalares que estiveram internados por mais de 72 h, seriam submetidos a culturas de
vigilancia, independente da clinica a qual fossem internado, em caso de internacdo na
Unidade de Terapia Intensiva seria realizado cultura no ato da admiss@o e manteriam a

triagem semanalmente como rotina. No periodo foram realizados 330 exames, incluindo
hemocultura, urocultura, swabs de vigilancia, secregdo tragueal, secregéo de ferida com o

fragmento da mesma, e outros menos frequente (ponta de cateter — normaimente
associado 2 hemocultura, liquido ascitico, secregéo de dreno, LCR, coprocultura, liquido
pleural e de outros 6rgaos ou cavidades). Tendo resultado positivos o seguinte perfil:
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o Controle de infeccdo hospitalar Resultados Positivos
—_ e B gt e I 5 M b 2= = 2 - T ﬂ?

03
i3
06
34

Fonti: Busca ativa SCIH, Laboratério Controle/Ruth Brazie
Observagao: Os resultados incluem, tanto as infecgbes do nosso como de outro hospital

= haja vista que os usuarios foram triados ainda na admissao.

V. ANALISES DOS DADOS
Taxa global de infecg@o hospitalar, de paciente com infeccio hospitalar e letalidade
- (%) dos meses de julho a setemhm de 2016.

- MESES | SAiDOS | M PIH  |6BOSIH] TIH TPIH_|T- LETALIDADE
- JULHO 125 | a 01 00 | 08% | 08% 0%
& AGOSTO 200 2 3 0 149 1% 0.0%
" P it e e Vi | W A%

1= Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HRPL
Legenda: IH-Infeccio Hospitalar PIH - Paciente com infecgao Hospitalar

TiH - Taxa de infeccdo Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infeccao Hospitalar
| T-Letalidade - Taxa de letalidade

£ Com base nas atividades desenvolvidas pelo CHJB e pela GCIH, percebe-se que
- houve uma aceitacdo por parte de todos os colaboradores nas medidas implantadas pelo
servico, sabendo evidenciar as medidas preventivas fazendo uso correto dos EPls
necessarios para atuacdo em Servico.

_ Belém, 07 de outubro de 2016

- e 1@““!& dn 5 -50unp b Jlptina

- Renata Karoline Lima da Silva Luana do Socorro Souza de Oliveira

B Presidente da CGIHC 5‘1 o ecretaria da CCIH

< ol sl Cuana Sonzede Oivea

= COREN:137.164 o G™ Nutricionista CRN 3561 CRNT7:3561
HOSPITAL JEAN BITAR
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HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DD LESTE

RELATORIO DE
PRESTAGAO DE CONTAS

CONTRATO DE GESTAO
SESPA E ORGANIZACAO SOCIAL (OS)
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: MARGCO/ABRIL/MAIO — 2016

Paragominas-PA, 10 de Junho de 2016

RESPONSAVEL; Adriano Silva — Assistente Administrativo

“ua Adelaide Bernardes, s/n°, Nova Conguista.
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Saude Pabdica

WOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO LESTE

GOVERNO DO

PARA

Paragominas/PA, 10 de Junho de 2016

OF/HRPL/DIEX. N° 06/2016

A Secretaria do Estado de Satide Publica do Estado do Pard

Ref: Relatério de Prestacdo de Contas de Maio de 2016.

Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais.

Tomando como base as informacdes administrativas e conforme o Contrato de Prestagao de

Servigos Hospitalares N° 028/2014, encaminhamos para apreciacao:

Mapa de Producao;

Plano Estatistico;

Mapa Comparativo de Metas Fisicas Contratadas e Executadas;
Relatério de Producao da Estatistica;

Relatdrio Trimestral de Produgao SAUi Servico de Atendimento ao Usuario;
Relatdrio Trimestral de Producdo do NEP - Nucleo de Educagio Permanente;
Servicos de Faturamento:
> AIH;
» BPA.

Relatorio Trimestral das Comisstes Obrigatorias:
Comissdo de Controle e Infeccao Hospitalar;
Comissdo de Revisdo de Obitos;

Y ¥V Y

Comissao de Tratamento e Prevencao de Feridas;
Comiss3o de Gerenciamento de Residuos Sdlidos em Salde;

Comissdo de Padronizagdo Farmacia e Terapéutica;

b . A

Comissao de Revisdo de Prontuario.

= Relatdrio Trimestral do Grupo de Trabalho e Humanizagio — GTH

Estamos a disposicio para esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Diretor Executivo — HRPL/INDSH
SUMARIO

“ua Adelaide Bernardes, s/n°, Nova Conquista.
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HOSPITAL REGIONAL
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= 1. Apresentagao;
2. Mapa de Produgdo;
3. Plano Estatistico;
4. Mapa Comparativo de Metas Fisicas Contratadas e Executadas;
~ 5. Relatdrio de Producao da Estatistica;
6. Relatério Trimestral do Servico de Atendimento ao Usuario;
7. Relatério Trimestral do Nucleo de Educacdo Permanente;
- 8. Servicos de Faturamento:
8.1. AIH;
8.2. BPA.
9. Relatdrio Trimestral das Comissdes Obrigatorias:

9.1. Comiss3o de Controle e Infeccdo Hospitalar;

9.2. Comissdo de Revisio de Obitos.

9.3. Comissdo de Tratamento e Prevengdo de Feridas;

9.4. Comissio de Gerenciamento de Residuos Sdlidos em Salide;
9.5, Comissdo de Padronizagdo, Farmacia e Terapéutica.

9.6. Comissao de Revisdo de Prontuario;

10. Relatdrio Trimestral do Grupo de Trabalho e Humanizacao - GTH

"tua Adelaide Bernardes, s/n°, Nova Conquista.
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1. APRESENTAGAO

Em Atendimento ao Contrato de Gestdo 028/2014, entre a Secretaria de Estado de
Satide Publica (SESPA) e a Organizagdo Social de Saude (OSS) INDSH - Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano, assinado em 26 de Maio de 2014, seguindo o modelo
estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais, elaborou-se o presente refatorio.
= Referente ac més de Maio/2016 apresentamos: Mapa de Producdo, Plano Estatistico,
Mapa Corporativo de Metas Fisicas Contratadas e Executadas, Relatdrio da Estatistica, e
demais relatdrios Trimestrais (Marco, Abril e Maio/2016) do Servico de Atendimento ao
Usudrio, do Niicleo de Educagdio Permanente, do Servigo de Faturamento, Relatorios das
Comisses de CCIH (Comissio de Controle de Infecclio Hospitalar), Comissdo de Obitos,
CPFT (Comissdo de Padronizacdo de Farmacia e Terapéutica), CPGRSS (Comiss@o de
Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos de Servigos de Salide), CPTF (Comissao de
Prevencio e Tratamento de Feridas), Comisséo de Revisdo de Prontuarios e Grupo de
Trabalho e Humanizac3o do Hospital Regional Piblico do Leste — HRPL.

Paragominas-PA, 10 Junho de 2016

Elaborado por:

Adriano dos Santos Silva
Assistente Administrativo

Rua Adelaide Bernardes, s/n°, Nova Conquista.
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Saide Publica

1 - INTRODUCAO

A Estatistica apresenta em forma de relatorio os indicadores e as atividades
realizadas no Hospital Regional Piblico do Leste no periodo de 01 a 31 de Maio de 2016,
bem como do trimestre compreendido entre os meses: Marco, Abril e Maio/2016.

A Estatistica tem por finalidade apresentar os resultados quantitativos do HRPL,
assegurando os indicadores qualitativos assim como as metas, a organizacgdo, O resumo, @
apresentacdo e interpretagdo de dados, visando o melhor atendimento aos usuarios.

Para garantir a veracidade das informagdes os dados foram coletados nos diversos
setores do HRPL, por meio de busca ativa nas unidades e/ou repassadas pelos

coordenadores/responsaveis dos setores e questionadas quando Necessario.
II — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

. 31 de Maio de 2016: foram entregues os oficios as
coordenagbes/responsaveis de todos os setores, afim de coletar os dados para
montagem do Plano Estatistico, Mapa de produgéo e Metas fisicas;

. 01 3 03 de Junho de 2016: foram recolhidos os oficios e realizado o
lancamento das informag@es em planilha propria;

. 06 e 07 de Junho de 2016: realizada a comparacao de dados e recontagem
para se chegar a um denominador comum entre Setores.

. 08 a 10 de Junho de 2016: realizada analise dos dados, comparando com 0
més anterior e identificado o padréo das informagdes, constatando a veracidade dos

mesmaos.

III - ANALISE DOS DADOS E GRAFICOS
Foi realizada uma comparacdo dos dados do més de Abril de 2016 com o0s dados do

més de Maio de 2016, conforme demonstrado nos graficos abaixo.

Rua Adelaide Bernardes, s/n°, Nova Conguista.
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s == TONTRATX

= = URGENCIA E EN : S St 2 =
: SAIDOS <

_h o 245

’-: 227

& 225

- 200 .

~ CONTRATADO EXECUTADO

~ ATENDIMENTOS URGENCIA E

- EMERGENCIA W

= e 400 '

- 400

= 350 296 '

= 250 e =

= 200

= 150

— 100

* B —— =

CONTRATADO EXECUTADO

Devido ao fluxo de atendimento da emergéncia estar configurada como "porta fechada”,
ou seja, referenciada, o HRPL depende do encaminhamento de pacientes pelos municipios

para que a meta contratual seja atingida.

Rua Adelaide Bernardes, s/n°, Nova Conguista.
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Saude Piblica

—
Sacrefaria che
h RECIONAL

e 15.230
= 15.000
i 12.000
~ 9.000
N 6.000
S0 2.761 _
i 326
3 CONTRATADO EXECUTADO ABSENTEISMO

c Em relagdo aos exames de SADT, estamos aguardando aditivo para a reducao de 10.000
exames laboratoriais em detrimento & implantagdo do Servico de Urgéncia em AVC, bem
como, posicionamento quanto aos exames de mamografia, cujo equipamento disponibilizado

pela Sespa ndo estava em condigBes de uso e ndo foi reposto desde o inicio das atividades
S do hospital.

CONSULTAS AMBULATORIAIS 2

3.000

2.560

1.500

384

CONTRATADO EXECUTADO ABSENTEISMO

fQua Adelaide Bernardes, 5/n°, Nova Conguista.
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Em relacdo &s consultas ambulatoriais, apesar do HRPL estar disponibilizando a
quantidade total de consultas contratadas na agenda informatizada da Sespa, 0s municipios
ndo tém agendado na sua totalidade, trazendo ociosidade em diversas especialidades,

= contribuindo para que a meta guantitativa ndo seja alcancada. Propusemos, via oficio ao GT,
a inclusdo da especialidade de cirurgia vascular e redugdo das especialidades de mastologia e

endocrinologia para a melhoria desta performance. Aguardando a formalizacdo, via aditivo
> contratual,

T = e e e ki =
-~ z o TR -
- - -— — - - =
5 = = ; = = = T
; Fara — L e . b7 e i
G e T = X o % = phld s 2 -

-~ abr/16 mai/16

210 e r—— 188

e 170

i R
= abr/16 mai/fl16

Tua Adelaide Bernardes, s/n® MNova Congquista.

~Paragominas-PA. CEP: 68627-457.
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_ OBITOS

20

10

- abr/16 mai/l6

> PORCENTAGEM GERAL DE
. OCUPACAO

72,00% E B

E 71,00% 70,9%
70,00%

69,00%

68,00%

- 67,00%

S 66,00%

abr/16 mai/16

- MORTALIDADE GLOBAL

20,0 18,9

10,0

50

abrf16 maifl6

-

“ua Adelaide Bernardes, s/n’, Mova Conquista.
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~ TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR
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= MORTALIDADE OPERATORIA
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- 6,0 — = — —
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2 4,0 £ ..
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- CIRURGIAS
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> 130
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= FUBLICO DO LESTE

2 Saidos

~ 23 —————

: 20 —M8 ————————

- s 20 e

= =0 = 192

i 190 —— - -

= 180 = :

- 170 —— - :

- mar/16 abr/16 mai/16

~ Em relacdo ao total de saidos, a meta quantitativa nao foi alcancada
devido & quebra do (nico equipamento “Arco CirGrgico disponivel no HRPL, utilizado
para a realizacdo de procedimentos ortopédicos e da cirurgia geral para observacdo
de imagem interna do paciente durante o procedimento.

Rua Adelaide Bernardes, s/n", Nova Conquista.
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JEANBITAR

CARTA DE APRESENTACAO

Belém, 05 de julho de 2016

A DIMAGEM- DIAGNOSTICO POR IMAGEM

- MW IRV gt

Ao cumprimenté-los, apresentamos os colaboradores abaixo relacionados, para receber
tro Hospitalar Jean Bitar/ INDSH.

w\ﬁbw

os resultados de exames de imagem dos pacientes d

¢ Rodrigoe da Silva Moraes-

— Matricula: 222 (\}\p
Desde ja agradecemos e reiferamos no votos de estima. %“

Atenciosamente,

GIOVANI MERENDA

Diretor executivo
Hospitalar Jean Bitar/ INDSH

Rua Jeronimo Pimentel n°543 — Belem/PA @ NGWEMD DO

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 DS H A PARA
CEP:66055-000 batnse s Satde Piblica
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: JEANSITAR

§ CARTA DE APRESENTACAO

Belém, 05 de julho de 2016

. A DIMAGEM- DIAGNOSTICO POR IMAGEM

- senhores,

Ao cumprimenta-los, apresentamos os colaboradores abaixo relacionados, para receber

os resultados de exames de imagem dos pacientes deste Centro Hospitalar Jean Bitar/ INDSIL

- « Rodrigo da Silva Moraes- Matricula: 77

e Paulo Rogério Santos — Matricula: 222

Desde ja agradecemos e reiteramos nossos votos de estima,

Atenciosamente,
- GIOVANI MERENDA
o Diretor executivo
Hospitalar Jean Bitar/ INDSH
. Rua Jeronimo Pimentel n°5432 — Belam/PA @ ‘GWERND DO
~  Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 D= - Soerstaria o ﬁ PARA
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RELATORIO TRIMESTRAL DE PRODUGAO DO NEP -
NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

REFERENCIA: ABRIL/MAIO/JUNHO - 2016
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CENTRO HOSPITALAR JEAN BITAR - CHIB

RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS

COMPETENCIA — ABRIL, MAIO, JUNHO.




TR HETTTAL A

JEANBITAR e I VPARA

Saude Publica

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
| NEP

~ SUMARIO

I - INTRODUCAO

i II - PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES e DETALHAMENTO DAS
- ATIVIDADES

IL.I - Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
IL.II - Quantitativo de treinamentos/més:

ILIII - Quantitativo das participacdes em treinamentos;
IL.IV - Quantitativo das horas;

IL.V - Quantitativo das horas/homens por més

III - INDICADORES E ANALISES CRITICAS
~ IV - CONSIDERACOES FINAIS
= V — ANEXOS
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I - INTRODUCAO:

Educacdo Permanente “é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar
se incorporam ao cotidiano das organizacgoes e ao trabalho”. A Politica MNacional de
Educacdo Permanente em Salde, instituida em 2004 pelo Ministério da Saude, com a portaria
198/GM, tem por objetivo: proporcionar significativo avanco na qualidade da assisténcia a

populagao, por meio da transformacdo do processo de formac3o dos profissionais de
saide.

A expectativa € de oferecer um processo educativo que envolva reflexao, problematizacdo
e construcdo coletiva de solugBes. Pretende ndo apenas o aperfeicoamento técnico dos
profissionais, mas o conhecimento e desenvolvimento de outras competéncias que impactam na
qualidade do servico final prestado a populacdo. Nesse sentido, reconhecendo a necessidade de

enfatizar e viabilizar a adocdo de estratégias direcionadas 3s particularidades da clientela atendida
pelo Hospital.

O Nucleo de Educagao Permanente trabalha articulado com o RH e demais coordenacbes
do CHJB, cabendo a este niicleo o planejamento e a implantacé@o de programas de treinamentos e
desenvolvimento de pessoal, estimulando os colaboradores & constante necessidade de
aprendizado e crescimento profissional.

A Educacdo Permanente dos profissionais do CHIB tem se caracterizado pela realizagdo de
capacitacGes pontuais, na sua maioria de cardter programatico e centralizado, com contelidos
padronizados, visando @ atualizacio de conhecimentos de categorias profissionais especificas,
considerando as realidades locais € as necessidades de aprendizagem dos colaboradores, e
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consequentemente provocando impacto nas praticas de satde. Tais capacitactes sao baseadas na
organizacdo disciplinar e de especialidades, conduzem ao estudo observando os problemas de
saude das pessoas e das sociedades.

Para o pleno exercicio da missgéo da Educagdo Permanente dentro do CHIB e imprescindivel
ao Nicleo gerenciar treinamentos com a finalidade de: Prestar assisténcia gualificada aos usuarios

= de médio e alto risco, através de equipe multidisciplinar especializada, ética e humanizada,

contribuindo para o ensino, capacitando profissionais nos diversos segmentos da drea de salide.

Desta forma o NEP & o setor responsavel por organizar e gerenciar todas as acBes
~ educativas que ocorrem dentro do Centro Hospitalar Jean Bitar.

II - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP, possui alguns indicadores para registro e avaliacbes das atividades realizadas pelo
Nucleo dentro do CHIB:

[y

- . Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Quantitativo de treinamentos/més;
~ 3. Quantitativo das participacOes em treinamentos;
4. Quantitativo das horas;

5

Quantitativo das horas/homens por més.
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1. SETOR DO HOSPITAL QUE O TREINAMENTO FOI REALIZADO

ABRIL

No decorrer do més de ABRIL foram realizados treinamentos nas seguintes diretorias e
- setores do CENTRO HOSPITALAR JEAN BITAR:

i * Diretoria Administrativa Financeira: nesta diretoria 02 (dois) setores receberam
treinamentos, farmacia e SHL. Treinamentos iniciais para ambas as equipes.

MAIO

N No decorrer do més de MAIO foram realizados treinamentos nas seguintes diretorias e
setores do CENTRO HOSPITALAR JEAN BITAR;

* Geréncia de enfermagem: foram realizados 02 treinamentos para a equipe de
coordenacdo dos setores de CCIH, Bloco Cirtirgico, Ambulatério e Enfermagem com foco
para Regsitros de Enfermagem e Implantacdo de Relatorios de Atividades.

? * Diretoria Administrativa Financeira: foram realizados 03 (trés) treinamentos

~ envolvendo os setores de SND, TI, COMPRAS, SHL e FARMACIA com foco para Boas
Praticas de Higiene e Manipulacio de Alimentos, Sistema Salux Modulo Suprimentos e
Madulo Compras, Ponto Manual e Problemas de Ponto respectivamente.

JUNHO

* Gerencia de enfermagem: foram realizados 04 (quatro) treinamentos envolvendo os

setores CCIH, CME e todos os setores integrantes da geréncia de enfermagem com foco




- JEANBITAR e e UPARA

Sadide Publica

para Limpeza e desinfeccdo de superficies em ambientes de salide, Resinas , Novas
Tecnologias de Curativos e Préticas Nao Permitidas aos Colaboradores respectivamente.

B * Diretoria Administrativa Financeira: foram realizados 15 (quinze) treinamentos
envolvendo os setores de SHL, FATURAMENTO, DP, TI, LOGISTICA & FARMACIA

= respectivamente, com foco para fluxos, processos, rotinas, melhores préticas de limpeza e

higienizacdo, planejamento.

Diretoria Executiva: realizados 04 treinamentos envolvendo os setores SAU e NEP

- focando o Papel, os processos e os resultados do SAU e Implantacdo dos relatdrios de

. atividades NEP, processos internos do NEP, implantacdo do LNT e o Manual do NEP,
respectivamente.

2. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS/MES

Grafico 01
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Durante o trimestre foram realizadas 36 (trinta e seis) atividades voltadas para a
o implantacdo dos processos, fluxos, rotinas dos setores atendidos; orientactes diversas sobre as
rotinas de trabalho podendo ser individuais e/ou em grupos nos setores, estudos das Instrucdes
de Trabalho, treinamentos com temas especificos para os setores, reunides com coordenactes
visando o alinhamento das atividades em busca de melhoria da assisténcia prestada aos usugrios.

Observa-se gque houve um aumento no quantitativo de treinamentos no més de junho em
= relacdo aos demais meses. Este fato se explica em razdo direta com a fase de Implantacdo dos
~ processos;, fluxos, rotinas e melhores préticas necessarias aos setores nesta fase, o que gera uma
maior intensidade de treinamentos e direcionamentos sempre focando a melhoria continua dos
processos com vistas a melhor prestacdo de servicos em salide aos usudrios.

3. QUANTITATIVO DAS PARTICIPAGOES EM TREINAMENTOS;

= Grifico 02

A QUANTITATIVO DAS PARTICIPACOES EM TREINAMENTOS
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- Observa-se que no trimestre houve um aumento gradual de participactes em
. treinamentos. Houve uma maior adesdo aos treinamentos realizados in loco confirmando o foco
e para a fase de implantagdo e melhoria dos processos, fluxos e rotinas dos setores. No respectivo
trimestre, cada colaborador participou em média de 02 treinamentos oferecidos pelo CHJB,
periodo em que o hospital se encontra em fase de implantacgo.

4. QUANTITATIVO DAS HORAS;

Grifico 03
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- Houve uma oscilaggo de horas durante o trimestre devido ao processo de implantacio do
hospital que demandou vérios treinamentos, sendo sua maioria referente aos processos, fluxos e
rotinas dos setores. Em alguns momentos as capacitacdes tiveram maior intensidade de adeso
pelos colaboradores, bem como sobre a carga horaria, gerando uma média considerdvel no
- quantitativo de horas no decorrer do trimestre, com oscilaco entre maio e junho mais intensa.

Tivernos uma média de 1.700 horas de treinamento no trimestre.
By 5. QUANTITATIVO DAS HORAS/HOMENS POR MES.

Grdfico 03
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= O CHIB trabalha com uma média de 2 horas/homens/més de treinamento por
= colaborador, durante o trimestre a média tivemos uma media de 5 horas de treinament/hora/

més, apesar da oscilacdo no quantitativo de horas/homens no decorrer do trimestre o indicador foi
ultrapassado em 3 horas.

. ITI - INDICADORES E ANALISES CRITICAS

O processo do Nicleo de Educacdo Permanente do CHIB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitacies para os profissionais da salide, sendo esses
treinamentos, palestras, campanhas, eventos, reunidoes técnicas dentre outras atividades
educativas. Sendo assim objetivo principal € capacitar todos os colaboradores gue fazem parte da
equipe Multiprofissional do CHIB

~ Todas as capacitacfes tem por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no atendimento
' € estreltar os lagos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas acoes.

Para alcangar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

* Ampliar a satisfacdo do usudrio;

» Assegurar fluxo financeiro adequado;
= Garantir o cumprimento orgamentario;
= Integrar 0 Hospital e Comunidade:;

» Atingir indices de producdo estabelecidos;
 Gerenciar com foco na seguranca do usudrio e do colaborador:
= Incentivar o desenvolvimento profissional;
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» Capacitar os profissionais para exercer sua funcio dentro do hospital com seguranca,
perfeicdo, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfacdo do usuario;
» Promover a satisfacdo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do CHIB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificacao e na realizacao das suas atividades com o maior nivel de perfeicio possivel.

A educagao permanente se baseia na aprendizagem significativa e na
possibilidade de transformar as préticas profissionais. A educacdo
permanente pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela
acontece no cotidiano das pessoas e das organizagbes. Ela € feita a partir
dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideracdo os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Propde que os
processos de educacao dos trabalhadores da salide se facam a partir da
problematizagdo do processo de trabalho, e considera que as necessidades
de formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas
necessidades de saude das pessoas e populagdes. Os processos de
educagao permanente em satde tém como objetivos a transformacao das
praticas profissionais e da propria organizacdio do trabalho (BRASIL36,
2009, p. 20)

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia & populagdo, ficam evidentes a preocupacdo do chjb em busca de iniciativas para a tao

esperada qualidade na preparacao de seu quadro de profissionais voltando seu olhar para a
amplitude das acbes realizadas que vao além da prestacdo da assisténda, ha a transformacio do
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colaborador, onde o mesmo passa a exercer sua profissac com mais profissionalismo e
humanizacdo.

IV - CONSIDERAGCOES FINAIS

A preocupacao em realizar agtes de capacitagdo vem ganhando espago, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizacdo. Muito se faz e se
discute, mas & preciso alcangar ganhos em gualidade e isto ainda parece distante da realidade
local. Dentro desse campo de visdo CHJB vem instituindo uma cultura de capacitagbes entre os
profissionais que fazem salde, sendo o NEP o gerenciador desse processo junto sos demais
= setores do Hospital. Aqui € importante registrar que o DEP — Divisdo de Ensino e Pesquisa e o
NEP trabalham de forma integrada na criagao de agies e interagdes que visam a qualificacdo
profissional, bem como, aprimorar e certificar que as demandas académicas existentes neste
Hospital esteja totalmente adequadas e seguras. Para isto a Direcao do hospital ja implantou
o NEP com uma coordenacdo especifica e a mesma ja esta implantando as rotinas
= devidas. No préximo més o DEP ja enviara o primeiro relatorio com seu cronograma e
evidéncias de suas primeiras actes, bem como plano de acao das comissoes na qual
estara ajudando a Diregao na perfeita funcionabilidade.
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== Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitagbes, orientacdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. Ha uma mudanga quanto
a de paradigmas quanto a cultura de se aperfeicoar, os colaboradores estdo sentindo 3
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os que j& possuem, buscando
participar das capacitacdes oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores buscam

ao Nicleo de Educac&o Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execucdo das
rotinas.

O processo de Educagdo Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
B transpostos para tomar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
4. permanente e continuado, € fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto, as
= atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que os que mais necessitam qualificar-
se estejam efetivamente presentes. N3o & raro que a presenca seja mais macica por parte
daqueles profissionais que nutrem maior interesse pelo servigo, s80 mais comprometidos com o
- trabalho e, portanto, preocupam-se com os processos de aprimoramento em servigo.

Eula Cristina Souza Ferreira
Coordenadora

- Nucleo Educacao Permanente — NEP
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