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Negécio

Assisténcia em meédia e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirurgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade:;

Humanizacgdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos,

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevengdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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1. APRESENTAGCAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agbes e servigos de salde, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Salde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Salude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagbes condensadas relativas ao més de MARGO 2020.

Belém/PA, 09 de abril de 2020.

Piretor Executivo
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SAIDAS HOSPITALARE LEITOS
HOSPITALIZAGAO ALTAS TRANSFERENCIAS BGBITOS CONTRATADO PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 77 - - 126 255 20
CLINICA MEDICA 46 2 2 100 944 40
uTi - 8 - 180 10

Belém, 09 de abril de 2020.

R. Conego Jerdnimo Pimentel - Uma ~Belém - PA
CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831

MEDIA DE SALAS DE
; ELETIVA URGENTE TOTAL "Ez'l‘;ﬁ':;ﬁ e CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA OPRRACIONASIDIA
136 i 148 477 0,95
CONSULTAS TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES a1 ABSENTEISMO | 104 Ber e om0
ANESTESIOLOGIA % % 50 149
CARDIOLOGIA 769 169 84 253
CIRURGIA BARIATRICA 77 77 27 104
I CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 50 ) 19 7o
CIRURGIA GERAL 171 7 52 223
CIRURGIA PLASTICA 83 83 35 118
CIRURGIA VASCULAR 43 43 21 64
CLINICA MEDICA 165 165 97 262
COLOPROCTOLOGIA 134 134 49 183
DERMATOLOGIA 54 54 19 73
ENDOCRINOLOGIA 558 558 472 1.030
IFIGADO E VIAS BILIARES 76 76 19 95
GERIATRIA 78 78 37 115
NEFROLOGIA 30 30 15 45
NUTRICAO 167 167 130 297
OFTALMOLOGIA L 32 80 112
PNEUMOLQGIA 96 96 38 134
PSIQUIATRIA 26 26 14 40
REUMATOLOGIA 156 156 50 206
'OTAL 1 (ATI E i e L e z o S e 2 4 i
ASSISTENCIA SOCIAL 20 20 49 69
PSICOLOGIA 20 20 36 56
: -2 (A T e AR e e e e s
CURATIVOS AMBULATORIAL 159 - 159 37 196
3 (P 08 T R 7 TR A,
TOTAL DE CONSULT)
~ TOTAL DE CC At D e
e
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO
EXAMES bty EXTERNOS Ot | esenteismo | T loeereismo
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 113 150 263 - 263
BALAD INTRAGASTRICO 5 z : :
BOMBA DE INSULINA 7 72 72 Z 72
BRONCOSCOPIA p 3 2 £ 2
COLANGIOPANCREAT OGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 2 3 2 3
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 3 85 88 - 88
DENSITOMETRIA OSSEA . 33 33 R 33
ECOCARDIOGRAMA 2 6 70 : 70
ELETROCARDIOGRANA 75 127 202 : 202
ENDOSCOPIA 12 335 347 - 347
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA - 17 17 - 17
ESPIROMETRIA - 23 23 - 23
TABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 6317 11,829 18.146 ; 18.146
VIAPA - MONITORIZAGAO AMB. DE PRESSAQ ARTERIAL : 1 1 ; 1
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA - 12 12 - 43
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA -3 4 4 - 4
PAAF (BIGF‘SM PARA T|REO|DE) - 25 25 - 25
POLISSONOGRAFIA " 1 1 = 1
RAIOX 281 335 516 : 516
RESSONANGIA MAGNETICA 7 3 38 : 38
TESTE ERGOMETRIA X 10 10 5 10
TOMOGRAFIA 52 59 121 : 121
ULTRASSONOGRAFIA 13 121 134 - 134
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 10 20 30 30
TOTAL 6.910 13.258 20.168 - 20.168
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CLINICA CIRURGICA 7 77 [ 0 0 255 20 620 77 21,13% 3,04
cLINICA MEDICA 45 46 2 0 2 944 40 1240 50 76.13% 14,75
cTi 8 0 0 0 8 180 10 310 8 58,06% 6,02
TOTAL 124 123 2 0 10 1379 70 2.170 135 63,55% 7,93
ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA |
138 | 12 4,77
]
Ui
CONSULTA INTERCONSULTA squ:éu'g:rz TOTAL

ANESTESIOLOGIA [ 99

CARDIOLOGIA 169 169

CIRURGIA BARIATRICA 77 77

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 80 60

CIRURGIA GERAL 171 [zl

CIRURGIA PLASTICA 83 83

CIRURGIA VASCULAR 43 43

CLINICA MEDICA 165 165

COLOPROCTOLOGIA 134 134

|oERMATOLOGIA 5 7]

ENDOCRINOLOGIA 558 558

EIGADO E VIAS BILIARES 76 76

GERIATRIA 78 78

NEFROLOGIA 30 30

NUTRIGAO 167 167

OFTALMOLOGIA 32 32

PNEUMOLOGIA o8 96

PSIQUIATRIA 2% 26

REUMATOLOGIA 156 156

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAOD 2274 2274

ASSISTENCIA SOCIAL w7 2 20

PSICOLOGIA 20 20

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICOS) 40 40

CURATIVOS AMBULATORIAIS 159 159

SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 159

EXAMES N° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLGGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 150
BALAO INTRAGASTRICO 0
BOMBA DE INSULINA 72
BRONCOSCOPIA 0
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 2
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 85
DENSITOMETRIA OSSEA 33
ECOCARDIOGRAMA 46
ELETROCARDIOGRAMA 127
ENDOSCOPIA 335
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 17
ESPIROMETRIA 23
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 11.829
MAPA 1
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 12
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 4
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 25
POLISSONOGRAFIA 1
RAIO-X 235
RESSONANCIA MAGNETICA 31
TESTE ERGOMETRIA 10
TOMOGRAFIA 89
ULTRASSONOGRAFIA 121
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 20
TOTAL 13.258

Rua Cénego Jernimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 86.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3811 9
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

136

URGENCIA

12

TOTAL

148

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

39

MEDIA

106

GRANDE

TOTAL

148

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ANANINDEUA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BREVES

CACHOEIRA DO PIRIA

CAPANEMA

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CURRALINHO

CURUGA

IGARAPE — AGU

IGARAPE -MIRI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

MAE DO RIO

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOJU

OUREM

PARAGOMINAS

PAU D'ARCO

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

REDENCAO

SANTA LUZIA DO PARA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

TOME-ACU

TUCURUI

TOTAL

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ANGIOPLASTIA 2
CIRURGIA BARIATRICA 1
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 12
CIRURGIA DERMATOLOGICA 25
CIRURGIA GERAL 29
CIRURGIA DO COLON 24
CIRURGIA DE HERNIA 21
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 21
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1
CIRURGIA VASCULAR 10
PLASTICA REPARADORA 2
OUTROS 0
TOTAL 148

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA o
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. U
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 73
ACARA 13
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 14
ANAJAS 3
ANANINDEUA 305
ANAPU 1
AUGUSTO CORREA 3
AURORA DO PARA 6
BAGRE 4
BAIAO 7
BARCARENA 56
BELEM 773
BENEVIDES 42
BOM JESUS DO TOCANTINS 3
BONITO 5
BRAGANCA 25
BRASIL NOVO 2
BREU BRANCO 4
BREVES 16
BUJARU 10
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA 1
CAMETA 17
CANAA DOS CARAJAS 10
CAPANEMA 12
CAPITAO POCO 11
CASTANHAL 42
CHAVES 2
CODO 1
COLARES 15
CONCEICAO DO ARAGUAIA 3
CONCORDIA DO PARA 15
CURIONOPOLIS 1
CURRALINHO 6
CURUCA 21
DOM ELISEU 5
FORTALEZA 2
GARRAFAO DO NORTE 8
GOIANESIA DO PARA 19
GURUPA 7
IGARAPE-ACU 38
IGARAPE-MIRI 14
IMPERATRIZ 3
INHANGAPI 6
IPIXUNA DO PARA 2
IRITUIA 13
ITUPIRANGA 4
JACUNDA 6
JARINU 1
LIMOEIRO DO AJURU 3
MACAPA 2
MAE DO RIO 8
MAGALHAES BARATA 1
MARABA 7
MARACANA 6
MARAPANIM 17
MARITUBA 63
MEDICILANDIA 2

- /-



MELGACO 5
MOCAJUBA 3
MOJU 24
MUANA 8
NAO INFORMADA 1
NOVA TIMBOTEUA 7
NOVO REPARTIMENTO 17
OEIRAS DO PARA 6
ORIXIMINA 1
OUREM 3
OURILANDIA DO NORTE 1
PACAJA 3
PARAGOMINAS 26
PARAUAPEBAS 14
PAU D'ARCO 1
PEIXE-BOI 3
PONTA DE PEDRAS 18
PORTEL 8
PORTO DE MOZ 2
PRIMAVERA 13
QUATIPURU 4
REDENCAO 9
RIO MARIA 2
RONDON DO PARA 1
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 12
SALVATERRA 5
SANTA BARBARA DO PARA 16
SANTA CRUZ DO ARARI 3
SANTA ISABEL DO PARA 33
SANTA LUZIA DO PARA 18
SANTA MARIA DO PARA 17
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 28
SAO CAETANO DE ODIVELAS 8
SAO DOMINGOS DO CAPIM 9
SAO FELIX DO XINGU 1
SAO FRANCISCO DO PARA 21
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 5
SAO JOAO DA PONTA 1
SAO JOAO DE PIRABAS 1
SAO JOAO DO ARAGUAIA 4
SAO MIGUEL DO GUAMA 22
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 20
SAPUCAIA 3
SOURE 16
TAILANDIA 33
TERRA ALTA 5
TOME-ACU 13
TRACUATEUA 5
TUCUMA 1
TUCURUI 4
ULIANOPOLIS 2
VIGIA 17
VISEU 33
XINGUARA 2
TOTAL 2314

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 99
CARDIOLOGIA 169
CIRURGIA BARIATRICA 77
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 60
CIRURGIA GERAL 171
CIRURGIA PLASTICA 83
CIRURGIA VASCULAR 43
CLINICA MEDICA 165
COLOPROCTOLOGIA 134
DERMATOLOGIA 54
ENDOCRINOLOGIA 558
FIGADO E VIAS BILIARES 76
GERIATRIA 78
NEFROLOGIA 30
NUTRICAO 167
OFTALMOLOGIA 32
PNEUMOLOGIA 9
PSIQUIATRIA 26
REUMATOLOGIA 156
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2274
ASSISTENCIA SOCIAL 20
PSICOLOGIA 20
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 40
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2314

&

= ©
Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA R
CEP 66.055-000. 191 ‘ 3239 — 3800 /3845/ 3831, SUS ‘ e r_‘:"EH

#

14




HOSPITAL ‘ GOVERND DO
B 3
Saide Publica o

[VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 5
ANANINDEUA 12
BARCARENA 5
BELEM 57
BENEVIDES 4
BREVES 1
CACHOEIRA DO PIRIA T
CAPANEMA 7
COLARES 2
CONCEICAO DO ARAGUAIA 1
CURRALINHO 1
CURUCA e
IGARAPE — ACU 3
IGARAPE -MIR| 1
IPIXUNA DO PARA 1
2
1
1
3
1
1
1
1
1
T
7

IRITUIA

MAE DO RIO

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOJU

OUREM

PARAGOMINAS

PAU D'ARCO

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

REDENCAO 1

SANTA LUZIA DO PARA 1

SAO DOMINGOS DO CAPIM 1

SAO FRANCISCO DO PARA 2

SAO MIGUEL DO GUAMA 1
7
1
2
0

TAILANDIA
TOME-ACU
TUCURUI
OUTROS
TOTAL 124

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES
GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA
PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL 124

m-qwm-mmopgﬁ_-ﬂg_._;_a

Belém, 09 de abril de 2020.

Rodrigo Frohlich
Diregao Administrativo e Financeiro
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Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831
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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Margo 2020

1 - INTRODUGAO

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfagdo dos usudrios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
com o usudrio; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagéo séo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas s&o
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuarios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de saude e na
satisfagdo integral do usuério, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos numeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 31 de margo de
2020.
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de margo, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para

atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
maior 0 numero de pesquisas aplicadas, maiores sd@o as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliagdo dos usuarios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento & extremamente
importante para a gest&o hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
gquem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfagdo sao
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengéo ao usuario, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagéo (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da saude do Sistema Unico de Salde.

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagéo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em caréater informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU sdo baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidaddos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela memoéria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagdo é a chave, o ponto de partida para 0 sucesso da gestao.
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A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do
més e que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:
Tabela 01: Apresentacéo das atividades realizadas pelo S.A.U

Em fevereiro realizamos 41 atendimentos voluntérios em sala, sendo que
desse quantitativo apenas 01 registraram formalmente seu relato. Os demais

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA e
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mostraram contentamento com o atendimento, apds receberem informagdes e/ou

‘ GOVERNO DO

orientagdes prestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em outro momento suas
manifestagdes por escrito, contudo nédo o fizeram.

Mantivemos no més de margo o ritmo intenso na busca pela opinido dos
usuarios nos diversos setores do HJB, visando & mensuragdo da satisfagdo dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 1.134 pesquisas de satisfagdo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfacéo realizadas por setor

SETOR N° ATENDIMENTOS

' Interriagao :

8. A.Ba. __

Alta Hospltalar
TORML D L

on ;, : -mamom o

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuagdo aos itens citados nos formularios.

Através da aplicagdo da pesquisa de satisfagdo, podemos conhecer como 0
hospital é visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
também melhorar a comunicagéo interna do hospital.

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS INDsH



El 5 GOVERNO DO
EANDITAR o NS BA
SAUDE PUBLICA

Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

Fluxo de Atendimento por Setor
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — margo 2020

O gréfico acima mostra o comparativo de realizagao de pesquisas de satisfacéo
realizadas durante os meses de janeiro, fevereiro e margo. Comparando o resultado
alcancado no més de janeiro com o més de fevereiro, visualizamos que em
fevereiro houve um aumento de 9,81% no numero de usuarios participantes da
pesquisa de satisfagdo. Contudo, no més de margo, novamente tivemos um
aumento de 7,80% frente & quantidade de pesquisas aplicadas. Todavia, tal
resultado ndo comprometeu negativamente o alcance do nosso compromisso em
relacdo & meta de atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma
maior quantidade de pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfagéo

Ambulatério Internagao S.AD.T. Altas

Péssimo 0,04% 0,04% 0,16% 0,00%
Ruim 0,01% 0,11% 0,27% 0,00%
Regular 2,46% 1,17% 2,62% 0,90%
Bom 55,69% 24,02% 48,83% 19,23%
Otimo 41,79% 74,66% 48,12% 79,87%
Total Resposta 7.154 2.660 4.499 780

% Satisfacao 97,48% 98,68% 96,95% 99,10%

Fonte: S.A.U. HJB - margo 2020
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3 - ANALISES DOS DADOS

O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuérios atendidos nos quatro
canais de avaliagdo, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de marco o valor de 98,05%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados os
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagbes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da
pontuagdo maxima de nossos usuarios.

Ao realizarmos a somatéria das pontuagdes dos conceitos ‘BOM e OTIMO?”,
constatamos que no més de margo, ocorreu um aumento na satisfagdo geral dos
usuérios, equivalente a 0,10%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos apés as andlises, o resultado das
pontuagdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de margo, obtivemos uma queda de 0,54%
na satisfagdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparagdo ao resultado
alcangcado no més passado, atingindo neste més o valor de 97,48% de satisfagdo. Nao
foi formalizada nenhuma reclamagéo neste segmento, neste més de outubro.

Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO
Ambulatério

0,01% ,_2,46%

0,04%
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As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internagéo apontaram
satisfagdo de 98,68%. Neste setor, foi observado um aumento de 1,16% na avaliagéo
positiva dos usuérios em comparagéo ao resultado do més passado. Nesse més de
outubro, ndo houve nenhum registro negativo formal originado nesse setor.

PR P
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Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNAGAO
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No canal SADT tivemos um aumento equivalente a 0,28% na satisfagao dos
usuérios atendidos neste més de margo comparado ao més de fevereiro,
alcangando o valor de 96,95% de satisfagdo. Recebemos 02 registros negativos
formal nesse setor, o que equivale a 66,67% do total de registros em carater
reclamatorio (03 registros), sendo ele: Néo realizagdo do exame do exame de
cintilografia do miocardio (clinica terceirizada) e desagrado com o atendimento do
porteiro.

Grafico 04: SATISFACAO DO SADT
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O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de margo atingiu 99,10% de
satisfagdo, tendo uma queda de 0,49% na avaliagéo positiva dos usuarios, em relagao
ao més de fevereiro. E ao realizarmos o estudo das origens das reclamagdes,
observamos que dos 03 registros em carater reclamatorio, 33,33% correspondem a
queixa originada neste setor, o que equivale a 01 registro negativo. Os assuntos que
motivaram a realizacdo de registros formais nesse segmento foram concernentes a
troca de enxoval ndo realizada quando foi solicitado.

Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTAGOES POR ESCRITO

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTAGOES DOS USUARIOS POR SETOR
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Ambulatério Internacdo SADT Alta Hospitalar

WELOGIOS HRECLAMACAO SUGESTAO

Fonte: S.A.U. HJB — margo 2020
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Ao analisarmos as 1.134 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de
margo, concluimos que 8,38% dos usuérios equivale ao quantitativo 95 registros
manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 95
manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 94,73% referiam-se a registros em
carater de elogio; 3,16% condiziam as manifestagbes de natureza reclamatoria e
2.11% relacionaram-se as sugestdes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das

manifestagdes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
Elogios 90
Sugestdes 02
Reclamagdes 03
Reclamagbes Solucionadas 03
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. HJB — margo 2019

Grafico 07: META
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Mensalmente enfatizamos em nossos relatrios que o numero de
reclamagdes discriminadas na tabela abaixo é maior que o numero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamacdes, que apbés a triagem do SAU sé@o desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamagdes

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES Quantidade
de
Reclamacoes
N3o realizacdo do exame do exame de cintilografia do miocardio. (clinica 01
terceirizada).
Desagrado com o atendimento do porteiro 01
Troca de enxoval ndo realizada quando foi solicitado 01
TOTAL: 03
onte: S.A.U. - margo

Todas as reclamacgdes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenagdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliagéo,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestdes.

Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das

problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS
O numero de pesquisas aplicadas no més de margo ficou 7,80% superior ao
resultado alcangado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas abordagens
itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,
sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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servios. Todavia, conseguimos alcancar e até ultrapassar a meta. Os segmentos
de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em numero e atingir a
proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos
segmentos de atendimentos internos, a dificuldade € um pouco menor, pois la se
encontram usudrios que estdo hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a
qualquer momento. Mesmo com todos o0s percalgcos do més, logramos e até
suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

Tabela 06: Quantitativo dos servigos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.A.U. Alcancada %
Prestados
HJB
SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 1.595 450 28,21%
Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,

ECG, MAPA, USG, USG doppler, RX,
PAAF, Ecocardiografia, Escleroterapia
ecoguiada com espuma, Pulsoterapia e

Laboratério)

Ambulatoério 2.136 511 23,92%
Internacgao 124 95 76,61%
Alta Médica 123 78 63,41%
MEDIA MES 3.978 1.134 28,51%

Fonte: HJB- Jﬁﬁncla: margo 2020
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\ Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a

ampliacéo e melhoria das mesmas;,

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de Abril.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com 08 setores 0s
maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

« Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de abril, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberagéo da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
sobre o que é o SAU e qual 0 nosso proposito.

V Ampliar a impresséo dos folders para distribuicdo junto as caixas de
sugestao;

\ Avaliar a aplicabilidade do manual do usuario;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de abril.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

\ Participar das comissdes do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de abril.

Como? Planejando e efetivando a agdo: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissdes).

6 — PLANO DE AGAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamag&o/sugestéo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de agdo referente a
manifestacéo registrada. Os 96 elogios foram encaminhados as liderangas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfagdo dos nossos
usuarios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Neste més ndo tivemos inclusdo e/ou alteragéo no rol de exames e servicos
oferecidos aos nossos usudrios internos e externos. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo  (usudrios externos): 127 usudrio realizaram E.C.G, 46
Ecocardiogramas, 17 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 119 Raio X (diversos),
121 USG, 20 USG doppler, 335 Endoscopias, 74 Colonoscopias, 00 Broncoscopia,
11 Retossigmdidoscopia, 17 pulsoterapia, 25 PAAF’s, 11 MAPA's e 672 exames de
sangue.

Com relacdo as dificuldades encontradas nesse més de margo, tivemos
objecéo de alguns usuarios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfagéo.
Salientamos que em relagdo a negativa de participagdo de alguns usuarios na
avaliacdo da pesquisa de satisfagdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que 0s servicos e atendimentos
sdo dinamicos e que podem sofrer alteragbes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranga, e com isso reforcamos a importancia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutdncia de um usuario.

No préximo més, buscaremos ndo sé realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de

acao ja comentado acima.

Atenciosamente, LQQ)& ,(MJ ( é]) M““—“

Mabelle Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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REGISTRO DE ATENDIMENTO

(Reclamacoes / Fluxos)

MARCO0/2020
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REGISTRO DAS RECLAMA(}EES

RECLAMAGAO N°: 01/31

SETOR DE ORIGEM: Alta Hospitalar

DATA: 03/03/2020

NOME USUARIO: Leonice de Jesus Pamplona - N° 31/2020

TELEFONE: 98994-1785

RECLAMAGAO: “Eu, como paciente achei a higiene em relacéo aos lengdis de

cama desagradéavel, pois segundo as regras se troca com dois dias de internagéo,
internei dia 26/02/2020 e hoje dia 29/02/2020 com o lencgol sujo de sangue da
cirurgia ndo foi trocado, porém foi solicitada a troca e a moga responsavel disse que
viria e ndo veio. O lengol esta imundo de sangue.” Leito 311-A.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Supervisio do SHL e SPR,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Supervisdo do SHL e SPR:
Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano, gestor do Hospital Jean Bitar (HJB), gostariamos de agradecé-lo por
deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos da a
oportunidade de melhorar 0os NOssos processos para oferecermos um atendimento
cada vez mais seguro e de qualidade aos nOssos usuarios. Em relagdo a queixa do
periodo de troca de lengdis, € realizado conforme normas/orientagdes da SCIH, que
constam também no Manual do usuario. A usuaria, ao internar assinou a comanda
em anexo, confirmando que foi realizado a entrega do kit de lencol e as informagdes
sobre os dias de troca, inclusive que ‘em caso de sujidade visivel, pode ser
solicitado substituicdo imediata”. A usuaria internou no dia 26/02/2020, no dia
28/02/2020 foi entregue no posto as 13h50min kit de lengol para troca no curativo.
No dia 29/02/2020, foi entregue kit de lengol e a acompanhante Viviane Castilho
recebeu e assinou no formulério “FO.HJB.SPR’. De acordo com as evidéncias, 0
setor de rouparia realizou as trocas dentro das normas do periodo estabelecido.
Sugiro encaminhar esta queixa também para Coordenagéo das clinicas, haja vista
que o kit foi entregue no posto para troca no curativo. 2- Coordenagdo das

Clinicas Integradas: A equipe de enfermagem que recebeu o kit de lengol estava
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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em outros procedimentos e por isso houve a demora na troca do lengol da paciente.
Pedimos desculpas pelo transtorno.

RETORNO AO USUARIO: No dia 03/03 estabelecemos contato telefonico com o
usuario, @ em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s Nn0ssos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagéo
ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora das clinicas, em resposta a sua
manifestacdo, informou que a equipe de enfermagem recebeu o kit de lengol do
setor de rouparia e infelizmente houve demora na troca, devido a equipe estar em
outros procedimentos. Serad conversado com as equipes sobre o ocorrido para que
episédios como este ndo ocorram mais. Pedimos desculpas pelo transtorno.
Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhamento dessa demanda diariamente aos
usuarios as unidades de internagéo.

RECLAMAGAO N°: 02/32

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 04/03/2020

NOME USUARIO: William de Araujo Pinto - N° 32/2020

TELEFONE: 98207-2262

RECLAMAGAO: “Estive em consulta com a cardiologista em 13/01/2020 neste
hospital e ela solicitou uma cintilografia de miocéardio. Fui marcar no SADT (pré-
agendamento) que foi feito para Margo/2020 pela atendente Jéssica. Estive em
contato antecipadamente no més de Janeiro/2020 (13/01/2020) para saber
informagdes e melhor dia para realizagdo do exame em Margo/2020. A moga da
clinica (Nuclear Center) me informou que a agenda s6 abre em Margo/2020. F ui no
dia 02/03/2020 conforme a orientagéo da moga da clinica que me disse que s6 s@o
2 pacientes por més. Quero enfatizar que procurei (liguei) em 13/01/2020. Preciso

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS NDsH
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fazer o exame solicitado, sou cardiopata e amputado, diabético tipo-2. Gostaria de
saber o que fago? Estou com pouca mobilidade, obrigado”.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenagéo do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Informo ao usuario que teremos vaga
para realizagdo do exame de cintilografia no més de setembro do corrente ano.
Caso haja alguma desisténcia, temos em nosso sistema a demanda reprimida e
tendo vaga entraremos em contato. Lamento 0 ocorrido e como coordenagéo do
setor estamos tentando agir da melhor forma possivel.

RETORNO AO USUARIO: No dia 06/03 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, @ em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre 0 atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossoOs processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuérios. Em relagéo
ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora do SADT, em resposta a sua
manifestagdo, informou que Informo ao usuario que seu exame foi reagendado para
o més de setembro do corrente ano. Caso haja alguma desisténcia, temos em
nosso sistema a demanda reprimida e tendo vaga entraremos em contato. Pedimos
desculpas pelo o transtorno ocorrido. Usuario agradeceu 0 nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Tendo em vista a estratégia criada, iremos acompanhar o fluxo
desse processo, a fim de constatar efetividade da mesma.

RECLAMAGAO N°: 03/34

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 06/03/2020

NOME USUARIO: Eliane de Alfaia Oliveira - N° 34/2020

TELEFONE: 99223-7734

RECLAMAGAO: “A minha reclamagéo é a respeito do porteiro que ndo estava no

local onde eu acho que ele deveria estar e quando viu a gente se aproximar da

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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roleta de entrada ele foi grosso dizendo que estavamos forgando e nao sabiamos
que ele tinha que passar um cartéo para liberar a roleta’. EDA

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisor de Seguranca
Patrimonial, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Todos os agentes de portaria s&o
treinados em técnica de abordagem. Diante do exposto vamos avaliar e reorientar a
equipe caso necessario.

RETORNO AO USUARIO: No dia 10/03 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s n0ssos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagao
ao que foi exposto acima, O nosso supervisor de seguranga patrimonial, em
resposta a sua manifestagéo, informou que todas as equipes de agentes de portaria
foram treinadas em técnica de abordagem. Pedimos desculpas pelo transtorno
ocorrido e diante do exposto sera avaliado os mesmos € Caso necessario,
reorientaremos todos novamente. Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Reclamagdes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,

respeitoso, humanizado e cordial.

CEP: 66055-000
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- SECRETARIA DE
FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuério Bl

mm“ Tabulagéo diaria de pesquisa do ambulatério

GOVERNO DO

Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Verséo: 002 Pégina 1 de 2

Data 30/03/2020

MO | RUIM | REGULAR | BOM | OTIMO
1 | Limpeza e conforto da recepgéo,
banheiro, corredores, salas de espera e 13 “ i
consultérios?
2 |Vocé teve informagdes e
esclarecimentos sobre seu estado de * A an8
satde?
3 | O hospital é bem sinalizado para vocé 5 304 202
encontrar o local onde precisa ir? (
cas e cartazes
4
4. | Pelos médicos 1 22 308 180
1
4. | Pelos funcionarios da Administragéo 18 308 185
2
5 |
5. | Para os médicos 16 289 206
1
§. | Para os funcionarios da 1 1 17 278 214
2 | Administragéo
6 | Sua sensagao de confianga em relagéo
g e feracidoe por sele 14 279 218
ambulatério?
7
. | Pelos médicos 14 273 224
1
7. | Pelos funcionarios da Administragéo 1 15 269 226
2
8 | O interesse do médico em ouvir as -
queixas do paciente e o exame fisico i e v o
que foi realizado?
9 |As explicagbes do médico sobre a
doenga do paciente e o tratamento que g o - i
foi realizado?
1 | O siléncio no ambiente do ambulatério? ] 271 235 235
0
1 | O local para reclamagbes / sugestdes & 2 278 231 231
1 | de facil acesso?
ALY
Foram realizadas| ¢, | entrevistas nesta data. _(.[ - — -

RESPEITOAVIDA
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Anexo 01: Mapa de Processo

[ Identificar demanda ]

para atendimento
T :
& ¥
Acolhimento/abordagem Acolhimento/abordagem
demandas intemas (intemacdo e demandas extemas (SADT e
alta hospitalar) ambulatério)

visita/preenchimento e entrega
L da pesquisa de satisfacdo

Contabilizar os
dados e tabulacdo

Leitura e analise das
manifestacbes

~ Realizagdo da }

g Usuario tem
Sim reclamagao/sugestio/ m

elegio?
::
m Reclamagio Sugeslﬁo .

Envio aos gestores [ Envio ao Gestor ] [ Enviar ao Gestor
via e-mail

(Ciéncia da Diretona ] ( Ciéncia da Diretona J

Divulgacdo no
Quadros Elogios

(Feedback a0 usuario ] [ Feedback ]

a0 usuano
i 2
Construgdo do relatorio J(-—J
p——
F’.nlregar a Diretonia ]
e

Realizagdo de Andlise Critica com
acompanhamentio de a¢des de melhorias

=

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagao

.

Aux Admnstratvo: Aphcar pesquise de satsfsgéo nos
setores de SADT, ambulstdro, intemacdo e sits
hospialar.

4

Supenisors: Separsr as
pesquisaes por setor.

Supenisors: Organzsr
Ususno tem 0s questionanos em
reclamsacdo’ NAD —eeeepp| POSIS especifics pars
| sugestio/eiogo? contsbiizacdo 80 finsl
— de cads meés.
SIM Supervisors:
! Elsborsro relstono
Supervisors: Redigr memorando conforme o carater de snaliticoksisico.
mandfestagio, drecionando-o 80s lideres. nos casos de
reclamacéo e sugestio, solctsr manfestacso em formuls 4
ropno, alens r 48h.
proprio, slertando responder em ate 8 Supenion:
{ Encaminhar
resuitados pars 8s
Aux Adminstratvo: Encamnhsr inhss de comando.
memorando protocoiado 8s hderancas.
Supervisora: Levar memorando 8o Drretor
Executvo pars ceNCS.
Aux Administrativo: Retomar 80 usuSno 8p0s recedimento

ds reclamscdo/sugestso no prazo de 72h.

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 m EM%‘L—I
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacéo e Sugestao - Atendimento em

Sala.

Supervisora & Aux. Admnistrativo: Recepcionar o usuano de forma educada.
atenciosa & dentficar-se, sempre com foco no atendmento humanzado.

Supervisora ou
Aux_Admmnstratve:

Orientar & Sreconar
acerca de sud
mandestacdo.

SiM

B

Supervisora @ Aux. Adminstrativo: Onentar © USUand Quanto a0
registro da mandestagdo em formulano padronzado.

y

Supervisora Encaminhar via memorando protocolado aos hieres e sobctar resposta
no prazo de 45h, em formulario propno, nos casos de reclamacdo e sugestdo.

Supervisora. Levar memorando 30 Diretor
Executvo para cénca

.

Aux. Administrative: Retornar 30 usuand apos
recebimento 33 reclamaciosugestdo no prazo de TZh

N
Supervisora: Arquivar processo (reclamagio'sugestdo + mandestagio do
setor competente + formulano de resposta 30 uSUaNo) em pasta arguvo.

-

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

Aux. Administrativo: Fazer o recolhimento dos foiders
diaramente nas caxas de sugestio do SAU.

]

Aux. Administrative: Triar os folders por setor.

:

Supervisora: Registrar os foiders no
mapa de atendmento diano do SAU.

Supervisora: Arquivar
em pasta especfca

Supervisora: Redigr memorando conforme o cariter 43 mandestacdo,
solictando resposta no prazo de 45k, em formulano propno, nos Casos de

.

Aux. Adminstrativo: Encaminhar memorando protocolado as hderancas.

5

Supervisora: Levar memorando 30 Diretor Executvo para céncia.

¢

Aux Adminstratve’ Retomar 30 usuano apos recebimento da
reclamacio/sugestdo no prazo de T2h.

'

Supervisora: Arqunvar processo (folder + mandestagdo do setor
competente + formulano de resposta 30 USUaN0) @M pasta arquvo.

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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| - INTRODUGAO

O SERVIGO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatério das atividades realizadas do més de Margo de 2020. O SCIH/NHE executa as
acGes necessérias para a identificag@o precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliagéo diéria
dos métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga maxima dos usuarios e
colaboradores. Em dreas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de precaugdo, evitando a contaminagéo por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internagéo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servico,
como Centro Cirtrgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 31 de Margo de 2020, foram realizadas visitas técnicas rotineiras aos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servico e, por conseguinte, focos elou casos de
infecgéo hospitalar.

Il - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes s&o avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgbes em todas
as topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagéo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgbes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagéo de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecdo ou expectorag@o nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar séo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a ades&o dos colaboradores aos protocolos de prevengao
de infecgéo da CCIH.

Diariamente & realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, atraves da
contabilizagéo e avaliagéo de todos 0s usuarios internados nas unidades de internagéo, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre 0s usudrios dia e os usuarios
acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados

diariamente através de busca ativa.

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Tabela 01: Comparativo de usuérios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para

infecgdo no més de Margo de 2020.

Clinica Cirlrgica 255 199 78%

Clinicas Médicas 944 673 71,29%

Terapia Intensiva 180 131 72,77%
Total 1379 1003 72,73%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 — BUSCA ATIVA DE INFECGAO DE SITIO CIRURGICO

No més de Margo foram realizadas 151 cirurgias no total, com 59 cirurgias classificadas como
limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enguanto 0s pacientes estiveram internados no
hospital. Durante o més houve 01 caso de infecgiio de sitio cirurgico, porém de sitio contaminado
conforme tabela 02.

Tabela 02: Relagéo de cirurgias realizadas e infecgdo de sitio cirurgico.

59 ~39%

Limpa
Qutras 92 61%
Total 151 100%

Fonte: SCIH/INHE, Departamento Cirurgico.

A. 3 — DOENGAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiol6gica & definida pela Lei orgénica da salde N° 8.080/90 como um
conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a detecgédo ou prevengéo de qualquer mudanga nos
fatores determinantes e condicionantes de salide individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevengéo e controle das doengas & agravos. No més de Margo foram notificados
03 casos de tuberculose pulmonar e 01 caso suspeito de COVID-19. Os casos foram notificados e as
fichas de notificagio encaminhadas ao servigo de vigilancia epidemiolégica da SESMA.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Grafico 01: Proporgédo de casos suspeitos de doencas de notificagdo compulsoria notificados no

més.
Proporgdo de casos suspeltos de doenqas de notificagdo compulséria
notificados no més
60%
40%
20% - B Total %
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
OUA T T T T oy e T o |
MAR ABR MAI  JUN JUL AGO  SET OUT NOV DEZ

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de Margo ocorreram dois acidentes de trabalho com exposigéo a material biologico,
os colaboradores foram atendidos conforme fluxo implantado na instituicdio, ndo necessitando realizar
profilaxia e seguem em acompanhamento pelo SESMT. O fluxo é orientado aos colaboradores,
terceirizados, residentes e académicos pelos técnicos de seguranga do frabalho da instituicéo,
acompanhados pela equipe do SCIH/NHE, na integragdo/ambientagéo e reforcado sempre que
necessario e/ou ocorra acidentes no ambiente de trabalho como forma de inibir novos acidentes.

A. 5 — EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de Margo o SCIH/NHE realizou no periodo de 09 a 12/03/2020 o Treinamento do Manual
de Isolamento e Precaugéo para os colaboradores do hospital Jean Bitar tendo como intuito prevenir a
disseminagdo de microrganismos multirresistentes e preservacdo dos colaboradores assistenciais e de

apoio.
6 — REUNIOES

No més de marco foi realizada a reunido ordinaria da CCIH no dia 11/03/2020, os assuntos
pontuados e discutidos estéo descritos detalnadamente em ata, anexa. Também foi realizada a reuniéo
extraordinaria no dia 18/03/2020 que teve como pauta a elaboragéo do plano de contingéncia do hospital

para atuagdo na pandemia do COVID-19.

IV — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO

No més de Margo de 2020, tivemos um total de 135 saidos com uma taxa de Infecgéo
Relacionada & Assisténcia a Saude (IRAS) de 5,93% conforme mostra a tabela 03 e o grafico 02
abaixo, taxa esta que apresentou aumento em relagéo ao més anterior mantendo- e acima da meta de

SUS+| II'\DENH
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3,70%. O trabalho de orientagéo permanece € as visitas de busca ativa sdo realizadas diariamente nas

areas assistenciais.

Tabela 03: Taxa global de Infecgao Relacionada a Assisténcia a Saude, de paciente com Infecgdo
e letalidade (%) do més de Margo de 2020.

Legenda
IRAS — Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecgdes Relacionadas a
Salde Assisténcia a Saude
TIRAS - Taxa de Infecgdo Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgéo Relacionada a
Assisténcia a Saude Assisténcia & Saude
T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia Saude Margo de 2020.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O grafico 03 demonstra a densidade de Infeccdes Relacionadas & Assisténcia a Satde (IRAS)
na UTI, que é atribuida de acordo com 0o numero de paciente-dia e o nimero de epistdios de IRAS nos

usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 11.

Grafico 03: Densidade de Infecga@o Relacionada a Assisténcia a Saude em UTL
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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No més de Margo houve 08 casos de infecgdes, sendo 01 (uma) de sitio cirargico, 01 (uma)
infecgdo de pele partes mole na clinica médica, 01 (uma) infecgéo de trato urinario n&o relacionado a
sonda vesical na clinica médica e 05 (cinco) infecgbes do trato respiratério, sendo 02 (duas) pneumonias
associadas a ventilagdo mecénica — PAV na unidade de terapia intensiva e 03 (trés) pneumonias
hospitalares sendo 01 (uma) na clinica cirdrgica e 02 (duas) na clinica meédica.

Grafico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — VM
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

As visitas diarias nas unidades com observagéo dos procedimentos realizados e controle
rigoroso do uso de dispositivo invasivo séo mantidas e servem de base de dados para a composigéo do

relatério conforme o gréfico 05.

Grafico 05: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTl — sonda vesical de

demora, cateter venoso central e ventilagdo mecéanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecgdes ja foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigilancia semanalmente na UTI e precaugéo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituigdes, essas agdes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo

II'\DEH
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multirresistente em nosso servigo, bem como diminuir os

combater e evitar a disseminagéo das bactérias
casos de infecgdes na unidade.

IV— PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Realizar visitas técnicas nas Unidades conforme cronograma.

e Realizar reunies mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgéo e
providenciar agbes que visem a prevengéo e o controle das infecgdes nosocomiais;

e Realizar auditoria diaria do monitoramento de bundles;

e Realizar visitas diarias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirargico;

e Realizar orientagdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengéo e controle de
infecgdes no ambiente de salde;

« Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugdes
universais, Biosseguranca,

e Participar da elaborag&o dos Protocolos clinicos.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comiss&o de Controle de Infecgéo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
acbes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

e Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides extraordinarias com 0s
diferentes setores quando necessario.

e Manter os gestores atualizados sobre 0s resultados das avaliagbes de processos para
desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

e Monitoramento da Higienizagéo das maos.

e« Monitoramento da adesdo &s normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagbes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagéo mecénica e cateter
venoso central, sitio cirirgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizagéo das maos,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

¢ Adequacdo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagéo vigente,
aumentar a seguranca no tratamento e reduzir os riscos para o usudrio, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e dos principais 6rgéos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 03 de Margo de 2020.

Renata Silva
Swupervisora SCIH/NHE
COREN-Pa 137.164=-ENF

Renata Karoline Lima da Silva
Supervisora do SCIH/NHE - COREN/PA 137.164

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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ANEXO
Ata do Més de Margo de 2020.
- Reunido Ordinaria (11/03/2020)

- Reunido Extraordinaria (18/03/2020)
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! ATA de Reunido Ordinaria ‘,k‘

JEANBITAR
\ Codigo: MOD.HJB.NQSP.007 l Versao: 005 pagina 1 de 2

GOVERNO DO

Jeitey SR sk e S e e
Setor Responsavel | Comissao: Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar

Data da Reuniao: 11/03/2020 Local: Sala de reunides do anexo Hora: 11:09

Pauta 1: Mudanga do Prasidente da Comissao;

Pauta 2: Pendéncias do 1QG;
Pauta 3: Swab de vigilancia.

e s T e e i e e

Participantes: ‘
Renata Karoline Lima da Silva - Enfermeira do SCIH/NHE - Presidente;

Juliana Li Ting Matos Sun Barretos - Meédica Infectologista do SCIH/NHE - Vice Presidente
Franciele P. de Lima - Supervisora do SHL/SPR - Secretaria,

Edilze Pereira da Silva - Coordenadora de Apoio - 23 Secretaria;

Denise Bitar V. Villacorta - Diretora Técnica - Membro Consultor;

Andréia Maria F. da Silva — Coordenadora do Laboratorio - Membro Consultor;

Shirlene Cabral da Silva — Farmacéutico.

Ausente (s): Rodrigo Frohlich (nac justificada); Solange Carneiro Antonelii (n@o justificada).

Pendéncias (acéemm—gm—;énteﬂores que nao foram realizados):

1) Protocolo sepse: sera realizada avaliagao de eficacia do treinamento conforme solicitado pela NEP. o]
protocolo ainda ndo esta funcionando como deveria devida auséncia de registros. Dra. Juliana realizara

orientagéo durante a aula com os residentes.

2) Adesao dos Bundles da UTI: As Enfermeiras Solange € Renata estao realizando levantamento/retrospectiva
desde o momento que foi efetivamente implantado, pois a UT! sempre trabalhou com Boas Praticas, mas 0
documento dos Bundles sé iniciou em Junho/19, apos a implantagéo € possivel observar a queda dos cateteres

de sonda vesical e do cateter venoso central.

S ) i et Ol

Desenvolvimento:

1) Mudanga do Presidente da Comissao: A Enfermeira Brena foi remanejada para outro setor. Sendo assim,
Enfermeira Renata assumiu a Presidéncia da Comissao conforme votagao realizada.
2) Pendéncias do IQG:

o E necessario rever o tempo de liberagao dos resultados de cultura swab de vigilancia para até 03 dias
analisar custo dos materiais para exame e EPls para manter O paciente em isolamento ate o resultac
quando sao aguardados 08 07 dias,

« As terminais realizadas na sala de curativo deverao ser registradas em formulario que permaneca T
setor para controle do mesmo, Como monitoramento inclusive das terminais extras fora do cronograr
referente aos curativos contaminados;

« Fazer uma 22 barreira em relagac as cirurgias limpas, sendo como medida a busca fonada (r
amostragem), que ja esta funcionando; a Enf. Renata informou que foi realizado mudanga no perfil

P AN e Bt s e
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enfermeiro do ambulatério, sendo alocado para o local a Enf. Brena que ja foi da SCl
critérios;

e As infecgdes relacionadas & cirurgia devem ser informadas a SCIH e informado tambem a CME para
rastreamento do material esterilizado, analisando se todas 0s processos foi devidamente realizado sem
quebras de barreira,

e PCIH devera ser versionado, pois 0s treinamentos da SCIH devem estar no PCIH;

« A SCIH devera compartilhar com o Centro Cirargico no quadro de gestdo a vista, 0 monitoramento do

\ antibiotico de profilaxia cirurgica, os indices de ades&o ao protocolo & infecgao de sitio cirurgico, atraves
de relatorio/planilha;
\ « O setor de manutengao devera elaborar cronograma mensal de obras/servigos no Hospital € 0s Servigos
emergenciais comunicarem com antecedéncia de 48hs.
3) Swab de vigilancia: Enf. Solange solicitou atraves da Enf. Renata para Coord. do Laboratério, que 0S
enfermeiros tenham autorizagao para prescric;éo!soﬁcitagéo do swab de vigilancia das clinicas. Andréia disse
que pode ser feito pelos enfermeiros, mas € necessario enviar e-mail solicitando mudanga no fluxo.

SRR S S TELr o e

Agm:

1) Orientar residentes durante a aula, sobre protocolo de sepse. Dra. Juliana Li Ting. Prazo: 08/04/20;

2) Verificar 0 custo do material de swab. Coord. do Laboratorio Andréia. Prazo: 08/04/20;

3) Verificar o custo do material de EPls usados com paciente por dia, para comparativo com custo do swab.
Farmacéutica Shirlene. Prazo: 08/04/20,

4) Elaborar implantar o check-list de terminal para disponibilizar atras do cronograma de terminal para controle
do setor de curativo e pulsoterapia. Supervisora de SHL Franciele. Prazo: 30/04/20;

5) Versionar PCIH. Enf. Renata Silva. Prazo; 08/04/20;

6) Rever o Manual de Antibioticos de Terapia Empirica. Dra. Juliana Li Ting. Prazo: 20/03/20;

7) Elaborar mensaimente planilha ou grafico para disponibilizar no CC, sobre o monitoramento do antibiético de
profilaxia cirurgica, 0s indices de adesdo ao protocolo e infeccdo de sitio cirurgico. Enf. Renata Silva. Prazo:

Mensalmente.

___..—_,____—-———_..-__,____—-—_.._.__.H——

Responsavel pela ATA: Franciele Pinheiro de Lima

Nomes/Assinaturas: Lista de presenga em anexo.

* Caso nio seja feito assinaturas neste documerio anexar «| ista de Presenga” com assinaturas dos participan

RESPEITO A VIDA
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Tipo: j,?) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
N° |Matricula Nome Assinatura Setor Funcgao
1. 464 frw\mujﬁbp- JLL‘,M/%&MH&V SHL/SPR. 3—‘}964\0!_}9/049
"‘2. 36 é&iﬁm ’qu C.\HQ_ §.84 ﬂéé,QQ’_‘ & g[lpfcf-o Cb_oym
T P Y NS e S | sexriNbL
> Fipn Eittipe S BT £ SCas (puE o dacce
o Do D -3 U C /) & DT 2T
7. | haa | Shisbiow Chrat do Sl =h. fonmocss Fonvmoaution
8.
9.
- 10.
. :
12:
13.
14.
15.
16.
17.
18. 4
19.
20.
21. ;
22. S
23; z
24.

Total de Participantes:

S

Assinatura do Facilitador:

Supervisora SCIH/NHE
~JREN-P3 137, 164-ENF

t
D
X
—

Renata Sitva
.pervisora SCIHINHE
QEN-Pa 137.164-ENF

Responsavel Pelo Evento:

Y
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissao de reviséo de 6bitos

Data da Reunido: 31/03/2020 Local: Sala do faturamento Hora: 15h N° ATA 26

Pauta:
1. Avaliag&o/discussdo, por meio de novo check list. dos Obitos a esclarecer e 6bitos analisados com
encaminhamentos dos Obitos a esclarecer para auditoria clinico cirirgica através do Protocolo de Londres —
Responsavel: Todos 0s membros. '
2. Definigéo e aplicag&o do Protocolo de Londres nos 6bitos cirirgicos, naqueles com evidéncia de erro de fluxo
ou com indice prognéstico abaixo da expectativa (APACHE 2 <ou = 15 e SAPS 3 <ou = 50) — Responsavel:
Leila Rezegue. '
3. Identificacao do perfil do 6bito da instituigdo (idade, diagnostico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
bbito, data de admissdo, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internagéo) ocorridos entre fevereiro e
margo de 2020, com dados detalhados na ata de reunigo - Responsavel: Anne Gongalves.

Participantes: Anne Gongalves — Psicologa — 1* Secretaria
Leila Rezegue — Médica — Presidente
Marta Pamplona — Assistente Social — 2* Secretaria
Rosangela Le&o — Médica — Vice presidente
Giselle Ribeiro — Enfermeira- Membro
Alex Bernardo - Fisioterapeuta — Membro
Laiane Dias — Médica - Membro

Ausente (s): Nao se aplica.

Pendéncias: 1. Encaminhar as auditorias clinico-cirirgicas, a cada 2 meses, a Diretoria Técnica com o objetivo de
acdes de melhorias — Responséavel — Anne Gongalves / 2. Definida a metodologia e ferramenta (Londres) para
analisar os 6bitos em geral — Responsavel: todos os membros.

Desenvolvimento:

1. Foram utilizados os novos check lists para a revisdo de 19 prontuérios (fevereiro/2020 a margo/ 2020)
apresentados pelo setor de faturamento, com discussao das causas e avaliacio de 6bitos a esclarecer através
do Protocolo de Londres e demais 6bitos analisados.

Responsavel: todos os membros.

- Numero de 6bitos considerados a esclarecer: 02 - 0s quais serdo anexados a ata de abril.

mps+-
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_Numero de 6bitos analisados: 17

2. Realizada auditoria clinico-cirdrgica, com aplicagao do Protocolo de Londres, dos obitos A.G.B. e AF.P (a
esclarecer) evidenciados na ata passada, bem como O encaminhamento dos 6bitos B.V.R e M.G.D.L para
serem auditados e entregues na proxima ata. — Responsavel: Leila Rezegue (Auditorias dos &bitos AGB. e
A.F.P em anexo). ]

3. A descrigdo dos 19 obitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a identificagao
do perfil do 6bito da instituicéo (idade, diagnostico de entrada, causa do Obito, onde ocorreu © 6bito, data de
admiss&o, motivo da admisséo, procedéncia, tempo de internacéo) ocorridos entre fevereiro e margo de 2020
encontra-se em anexo.

Agdes Futuras:

1. Avaliar e discutir, através de check list, os Gbitos a esclarecer e 6bitos analisados, a serem abordados na
préxima reuniao, com encaminhamentos dos &bitos a esclarecer para auditoria clinico cirargica através do Protocolo de
Londres — Responsavel: Todos os membros — Prazo para realizag&o: 28/04/2020.

2. Realizar a auditoria clinico-cirargica dos obitos B.V.R. e M.G.D.L (a esclarecer) — Responsavel: Leila
Rezegue - Prazo para realizagao: Responsavel: Leila Rezegue — Prazo para realizagao: 28/04/2020.

3. Descrever o perfil do 6bito da instituicdo (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o 6bito,
data de admisséo, motivo da admissao, procedéncia, tempo de internacg@o) dos prontuarios entregues no més de abril -
Responsavel: Anne Gongalves e Leila Rezegue - Prazo para realizagao: 28/04/2020.

Nomes/Assinaturas: Lista de presenga anexada.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Nome do Evento: *\/IZ.‘\J\J\.%%’C’S dA (; La/\.)l.':C

Facilitador: ﬁ[’n‘r‘b bmu{k_;,vfﬁ EmpresalConsultoria:

I"Qualificagéo do Facilitador : Responsavel elo evento:

Data: 3 /0% /20 Horariolinicio: 1 h.<C min. / Término: 16 hio min. C. Horaria Total:__h___ min.

.,"

Setor: Diretoria: Local: Sl AT
e AU rg g MO

Tipo: Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros ( ) Especificar:

N Matricula Nome Assinatura Setor Fungao
T30 6 | Oiadi oo dur fabi~ oot
% - ploe oo G W0 Bepaondo o OTeroh )
3. | U dermniteteg  LEAS MO U1 01 SUSE
la | YO0 QUALR | i e Geaia
5| Jg e, U-l%u@-m ugo- ey Pl
o | 199 Yo Posrglovor | 2

O Ay QIremec L L v
PR W

9. |

1o.|

[ 11.]

12.!

13.

14.

15.

16.]

17.1

18.

19.

4
21.

22.

23.

| 2a.

| 25.]

Total de Participantes: €N %

Assinatura do Facilitador: . m" Responsavel pelo Evento:
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ATA DA COMISSAO DE

REVISAO DE
PRONTUARIO

REFERENCIA: MARCO/2020
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Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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Setor Responsavel / Comissao: Comissao de Revisdo de Prontuario

Data da Reunido: 09/04/2020 Local: Sala do Faturamento Hora: 14:00 as N° ATA 027
15:00

Pauta: Analise do check list de preenchimento de 20 prontuarios

Participantes:

Cristiane Monte - Médico Intensivista — Presidente
Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario

Mara Maia — Enfermeira 2* Secretario

Solange Antonelli - Gerente Assistencial - Membro

Ausente (s): (auséncia injustificada)
Tanise Maia - Médico - Vice-Presidente
Virginia Monteiro - Médica - Membro

Giovani Merenda — Diretor Executivo — Membro

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Analise critica dos dados SAS.

Desenvolvimento:

Os membros da Comisséo de Reviséo de Prontuarios avaliaram seus quantitativos de prontuarios (Vinte — 20) para
analisar suas respectivas conformidades e/ou n&o conformidades, e decidiu-se em reunido as seguintes agbes a serem

tomadas:

« Identificagéo da organizagéo dos prontuarios semanalmente, seré feita pela agente administrativa em visita “ in
loco” para visualizagéo da organizagéo dos documentos conforme ja discutido em reunido anterior.

« Verificagao dos médicos, enfermeiros e todos que fazem parte da equipe multidisciplinar, responsaveis para

adequagéo dos documentos nao conformeis em todo o nosocomio.

« Identificar os profissionais que nao atendem as normas de registros adequados e assinatura com carimbo.

n ¥
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Prontuarios 11386, 29327, 26913, 32786, 33446, 27360, 35622, sem RECONCILIAGAO MEDICAMENTOSA.
- Prontuério 31313 sem carimbo no BOLETIM OPERATORIO.

Observamos os da Clinica Médica:

- Prontudrio 37083, da clinica médica sem RECONCILIAGAO MEDICAMENTOSA.

Observamos que todos os 20 prontuérios estariam com o sumario de alta conforme.

Prontuarios analisados; 37209, 37080,37017, 37027, 37210, 37082, 8581, 37120, 3036, 37083, 9559, 31313, 34954,
11386, 29327, 26913, 32786, 33446, 27360, 35622.

Reforgamos que as ndo conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
prontuario repleto de nao conformidades o corre o desperdicio de tempo e de meta da unidade hospitalar, culminando

em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

Agoes Futuras:
1- Auditoria nos setores.
2- Inserir dados da anélise no interact/SAS.
3. Inserir folha de reconciliagio medicamentosa na rotina de admissdo visto ser o maior das nao

conformidades encontradas.

Obs: Todas as ages tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

Responsavel pela ATA:
Cristiane Monte - Médico Intensivista — Presidente

Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario

Nomes/Assinaturas: Segue lista de presenca anexo.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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I S I - e PR
Nome do Evento: (__/((,L«/l SSAD % .L’-’c;-(,/]'._\,‘;\\ De __Tzc/}\.l/ LY

Facilitador: (‘_’:OI/L_: SSA Empresa/Consultoria:

Qualificagdo do Facilitador: Responsavel pelo Evento:

Data: 0 [ C4 A= Horario/inicio: 24 h €O min. | TérminoZY_ bl uinin | C. Horéria Total:__h__min

Setor: Diretoria: Local:

Tipo: (XReuniao ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° | Matricula Nome /-ﬂf\ssinatura Setor Fungao
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24,

Total de Participantes: 04

Assinatura do Facilitador: __Hospital 3¢3
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COMISSAO DE FARMACIA
COMISSAO PGRSS
RELATORIO DO NEP
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