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Evidencias do cumprimento do Contrato de Gestdo n° 038/SESPA/2015 entre Secretaria do
Estado de Saude Publica do Pard (SESPA) e a Organizagao Social de Saude (OSS) Instituto
Nacional De Desenvolvimento Social e Humano- INDSH.

1. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Cabe a Contratada, além das obrigacdes constantes dos Anexos Técnicos | elll e Termo de
Cessdao de Uso de Bens e, daquelas estabelecidas na legislacao referente ao SUS, bem como nos
diplomas federal e estadual que regem a presente contratacdo, as seguintes obrigacdes:

v Conforme previsto em contrato, seguimos as exigéncias contratuais e demais exigéncias anexas,
além de estabelecidas na legislacéo referentes ao SUS e demais obrigacoes.

2.1.1. Assegurar a organizagdo, administracdo e gerenciamento do Hospital objeto do presente
Contrato, através do desenvolvimento de técnicas modernas e adequadas que permitam o
desenvolvimento da estrutura funcional e a manutencéo fisica da referida unidade Hospitalar e de
seus equipamentos, além do provimento dos insumos(materiais) € medicamentos necessarios a
garantia do pleno funcionamento do Hospital;

v Nosso efetivo profissional é capacitado e tem habilidades para executar suas atividades diarias e
possuimos Its (InstrugBes de Trabalho) desenvolvidos pelo departamento de qualidade e gestores das
areas;

v" Possuimos servigos e contratos de manutencao preventiva e corretiva nas mais distintas areas do
hospital. Exemplo: LAVSTERI MANUTENCAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS,
MELO FARIAS E CARNEIRO LTDA (MCK GERADORES), SL ENGENHARIA HOSPITALAR LTDA;

v As instalacbes sdo contempladas com o Almoxarifado para guarda de materiais de
expediente/escritdrio, possuimos a Central de Abastecimentode Farmacia - CAF, onde alocamos o0s
medicamentos e demais matérias da classe que proporcionam um estoque suficiente para subsidiar
a demanda de nossa unidade hospitalar;

v Provimentos de materiais e medicamentos: controle realizado pelo setor de logistica através do
sistema de informacao Tasy/Philips.
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2.1.3. Aderir e alimentar o sistema de informacdo para monitoramento, controle eavaliacdo a ser

disponibilizados pela Contratante;

v' Para melhor gestao das informacdes, aderimos ao sistema TASY (Sistema de Gestdo em Saude) e
TOTVS (Sistema de Controle de Pagamentos, Patrimbnio e Contratos) o qual proporciona
monitoramento e controle em tempo real de todas as informacdes geradas no hospital, além de

integrar e interagir entre todos os setores.

Sistema de Gestdao em Saude

Qqs% Identifilcagéo do Ususrio

Usuario ||

Senha

Windd — = o1
‘- xtancela .-:

3 06 1803

Tasy

TOTVS

2.1.4. Assistir de forma abrangente os usuarios, procedendo aos devidos registros do Sistema de
Informacéo Ambulatorial (SIA/SUS) e no Sistema de Internagfes Hospitalares (SIH/SUS), segundo os
critérios da Contratante e do Ministério da Saude;

v Séo feitos todos os registros de usuarios atendidos no sistema TASY, apos esta etapa todos os
atendimentos, seus dados sdo importados para o Sistema de Ambulatério (BPA MAG) elou

Internacdes Hospitalares (SISAIHO1).

v" CNES (Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude), compondo todos os leitos e servigcos

disponiveis aos usuarios ofertados pelo HRPM.
O . )

&mmum

0 PRODUCAD PROCKSSAMENTO RELATORIOS CONSULTA MANUTENCAD AU REINICIAR SAIR

Sistema SISAIHO1

T Mt s Saite:

BPA

2016078 e o DATASUS MISTRE 02.80

Sistema BPA

2.1.5. Garantir, em exercicio no Hospital, quadro de recursos humanos qualificados e compativeis
com o porte da unidade e servicos combinados, conforme estabelecidonas normas ministeriais

atinentes a espécie, estando definida, como parte de sua infra-estrutura técnico-administrativa nas 24

(vinte e quatro) horas/dia;
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v’ Para garantir o quadro de funcionamento de 24horas conforme a portaria N°2616, de12 de maio de
1998 possuimos uma equipe qualificada e capacitada composta por especialistas médicos,
enfermeiros e técnico de enfermagem; além de todo efetivo de apoio para dar todo o suporte as

mais diversas areas.
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Escalas de plantédo diurno e noturno
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v'Quadro de RH do Relatério de Desempenho Gerencial (RDG) 2021.

Hospital Regional Piblica do Marajé 021 <:| Relatdrio de Desempenho Gerencial - RDG
ITENS Priwiitis Janeiro Fewereiro Bar o Adbiil Fdaio Junbe Juillses Aguosta Seteimib Daitubia Metinbae [ k=
2. RECURSO0S HUMAKNDS
2.1, RECURSOS HUBASSOS. - FROPRIOY Priwiitas Janwiro Fewereiro aio Adbiil Fdaio Junbe Juillses Agusta £ Ero Daitubie Miepinibae [ B o
53,00 5 00 5400 50,00 48,00 449,00 &3,00 4700 48,00 48,00 &5 00 449,00 43,00
154,00 LE4 00 L1B3 .00 180,00 300,00 208,00 204 00 20000 199,00 154,00 154,00 153,00 150, 00
37,00 &3 ) A2 00 40,00 44 00 48,00 &7 ) 45,00 45,00 45,00 &4 i 44 00 43,00
15£,00 L& 00 180,00 139,00 155,00 158,00 15£ 00 1548 043 153, 148,00 155,00 143,00 14£, 00
2. . gt red 1,00 100 L0 Lo 100 1,00 100 LoD 100 1,00 100 1,00
2.13. Faresdcia 14,00 15,00 18,00 17,00 1700 17,00 1= 00 LB OO 18,00 17,00 17 00 17,00
214 EADT E,00 17 00 1700 E5 00 15,00 15,00 14,00 15 83 15,0 15,00 15 00 15,00
215, Nuariglo I7.00 2300 2200 2200 2200 33,00 300 23,00 23,00 3,0 200 13,00
L1E Limpera & Highenizagic 34,00 34,00 36,00 36,00 36,00 35,00 2E.00 3500 35,00 34,00 35 00 35,00
217, Processanmento da Roipd 2,00 1000 10,00 2000 20,00 10,00 10,00 10,00 9,00 5,00 200 9,00
L1E Manumenghs f Seguraga =, 00 14 00 1400 1400 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 1400 14,00
Subtotal(l) 54,00 356,00 35500 34400 I6T 385,00 367,00 6300 361,000 354,050 56,00 355,00
2.15. Fiska f Fone / Assist Sodal [/ Psicologia 3,00 2,00 3,00 200 2,00 3,00 300 300 3,00 3,00 300 3,00
2,130, Medices CLT
2.1.31. PeD - Peseoa oo Deficiiecia 15,00 T 00 700 700 700 7,00 700 700 6,00 6,00 & 00 6,00 &,00
2.1.12. Joseemn Aprendiz
2.1.13. Dwnres
Subtotal[X) H,00 1a,00 18,00 00050 0 0 40,00 18,00 piines] B, 9,03 5,00 9,00 9,00
Total{i+Z) 75,00 366,00 365,00 35300 3710 375,00 377,00 37300 370,00 353,00 35,00 354,00 3EL, 00
2.2, RECURSOS HUMANDS - CEDIDOS
211 Adminbtragio
2.1 7. Esdermnagei - Total
2. Fermeinas
2. 4 e Emdermnagem
2. . Auxilares de Esdermagen
2. . gt red
2.2 3. Faresdcia
2114 EADT
235, Nunrigio
21E Limpera & Highenizagic

2.2 7. Processambento da Rouga
228 Manwmengho [ Seguringa
Subtotal{i)
2.25. Fisko f Fono | Astist Sodal
22020, Midioo CLT
2.2.31. PeD - Pesgoa com Deficibacia
2.2.12. Jowem Aprendiz
2.2.13. Qutred
Subtotal[2)
Totalil+2) - - - - - : : - .
1.3, RECURSOS HUMARNDS - TERCEIRDS Priwiatas Jafwiro Fewerero Mo Adsiil Maio Juinibe Jullhes Agosta Satgimibo Oaitubs L Drepeimibio
2.3.1. Adminktraglo I,00
2.3 7. Esdesrmnagem - Total

Permiina

. Técnicos de Enfermagem
. Auxilares de Enlermagem
. W i

gina6

233 Farendcia
334 EA0T I, 00 & i & 100 & 10 6,00 6,00 &.00 .00 6,00 6,00 &, 0 E,00 &, 00 S
FEEIE T a,
1
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236, Limnipeds & Highenizado
23T Processambeits i Rocpa
13E Mar et | St it 4,00 200 200 200 200 2,00 3,00 6,00 6,00 6,00 E00 6,00 &,00
Subtotal[i) 18,00 8,04 L] B0 B 8,00 5,04 13 G 1¥,08 1203 A.00 A2,00 2,00
135 Fsko [ Fon /! Asdst Sodal &, 00 &) &,00 £.00 700 7.00 T 700 .00 .00 T 7,00 700
2.3 30, Moo CUT
231, PeD - Petieoa
1317, Joweim Apre

Deficitacia

2,313, Outres
Subtotal|2) 5,00 5,00 5,00 5,00 700 7,00 7,00 700 700 7,00 7,00 7.00 7,00
Tatal{142) 34,00 14,00 14,00 14,00 15,00 15,00 15,00 10,00 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00
2.4, RECURS0S HUMANDS -TOTAL
241 Adminizragio 55,00 55 00 52,00 50,00 48,00 44,00 5,00 47,00 48,00 43,00 5,00 43,00 43,00
247 Esdermagem - Total 154,00 164,00 183,00 180,00 200,00 203,00 204,00 200,00 199,00 154,00 194,00 153,00 1560, 00
B Fermeiros 37,00 £,00 42,00 40,00 42,00 46,00 7,00 45,00 45,00 45,00 24,00 44,00 43,00

5 e Endermiagem 15,00 150,040 150,00 139,00 155,00 156,00 15 00 158,00 153,00 143,00 153,00 143,00 14,00

2. . Aunifares de Eslermagen
F2 . Masgputing 1,00 1,00 100 100 ] 1,00 1,00 ] Lo0 5,00 1,00 1,00
LA3. Farmdcia 14,00 15,04 19,00 17,00 17,00 17,00 LE.00 LEO0 18,00 17,00 17,00 17,00
LA4 SADT 30,00 17,00 1300 21,00 2100 H,00 0,00 2100 2,00 00 21,00 2,00
LAS, Nunriglc 7,00 Pl 12,00 22,00 2200 1,00 13,00 23,00 213,00 3,00 23,00 2,00
LAE Limpera & Higienizado 34,00 34,00 36,00 35,00 36,00 35,00 3=.00 35,00 35,00 34,00 3E.00 35,00
LAT. Provessamento du Roopa 5,00 10010 10,00 10,00 10,00 10,00 100,00 0,00 9,00 9,00 5,00 9,00
LAE Manuneniho [ Separanga 15,00 1 040 16,00 16,00 16,00 16,00 17,00 20,00 20,00 H,00 20,00 0,00
Subtotal{i) 52,00 358, 00 363,00 35100 37000 373,00 I, 00 375, 0 373,00 356,00 358,00 357,00 FE4, 00
145 Fsko f Fonoe ! Asdst Sodal 5,00 L& (W) L&,00 15 00 16,00 17,00 17,00 000 L] 10,00 L0, 10,00 10,00
2410, Meédiea CLT
2411, PeD - Pedeoa oo (Deficimcia 15,00 700 700 700 700 7,00 700 700 6,00 6,00 00 6,00 &, 00
2412 Jowemn Aprendiz
2.4.13. Ounred
Subtotal[2) 17,00 13,00 13,00 Er 00 23040 3,00 4,00 17 16,00 16,00 15,00 15,00 16,00
Totml{i+ X} 509,00 ZEL,00 385,00 37400 393 00 347,00 S0, 00 30T 3ED,DY FA2,00 384,00 343,00 380,00

2.5. PORTADORES ¢/ DEFROENCIA

2.5.1 Portadorss of delid@ncia

2.6. DORPO CLINIOD

2.6.1 Miibdices CLT . . - . . . = - . - . .
6 E Midicas PI 51,00 4,00 4200 3800 A3 00 40,00 5,00 AT 52,00 SL,00 55,00 51,00 43,00

Total Corpe Clinkon 51,00 4,00 L] 3E,00 a3 00 40,00 &5,00 47100 52,00 51,00 55,00 51,00 49,00
L.7. FORCA DE TRABALHO . = - - . - .
171 Total de colaboradornes OLT 75,00 365,00 365,00 353,00 37100 375,00 37700 373,00 370,00 3E3,00 365,00 3E4,00 351,00
2.7 Total de codaboradornes Teros iados na Unidade 34,00 14,00 14 00 1400 15 040 15,00 15,00 18, 0 19,00 19,00 15,00 13,00 13,00
Total Forga de Tralsalls 09,00 380,00 379,00 36700 386,00 330,00 303,00 pLA X ] 380,00 333,00 4,00 343,00 350,00
1.5, ROTATIVIDADE . . R R . . . E N . . . .
LB AdmitssBes 3,00 1,00 200 20,00 £,00 300 200 1,00 3,00 500 3,00 1,00
LAY Demissles 3,00 .00 200 1300 200 1,00 1,00 .00 5,00 10,00 3,10 4,00 4,00
LA 3 Fenciondrios Aastade T.00 L3 (W 11,00 &,00 1300 18,00 1= 0 L0 15,00 17,00 14,10 14,00 10,00

2.5, AESENTESMIO
2.9.1 HORAS PERDADAS

2011 Atwaced 300000 S3:00:00 E4:0000 SE00:00) e ] L0000 TE00:00 000 8250000 B0200:00| S0 00

2010 Faltas | justificedes oo nds ) 1148000 L0EE: 00200 BO0S: 00000 1226000 00| 147500000 PED0DD FEGu0a00) 21080000 BES00:00 12700000
Total Horas Perdidas (D020 1231 el 000 13170000 113000 0 LOEF00:00 12EE 0000 15460000 1DEE00:D0 FES M0 2151 Jd 20 DE T 0000 L350 :00:00
2.9.F HORAS PLAMELADAS - Horas Extras h
2.9 2 1. Horas planejadad [ Médicos - LT | [q]
2.9 2.2, Horas planejadad [ Diretoria Assbnemnci 34600000 34800200 33620:00 37160200 37 1E0c00 38180200 7380000 SEE40:00 500 3620000 FE0E 00 FE0 3000 E
2.9 723, Horas planejad e [Dirstoria Adm. Finanosing | FAFE000) FAR000 ZEL40:00 2730000 ki ] 2760000 ITSe0:00 IPE00:00 2734000 I7EE000 2T 2R 00 [=19]
2.9 7.4 Horas planejad s [Dirstoria Eecitiva | 3000000 SO0 D000 21300000 Lo o0 238000000 F12 (D000 SO0 0000 21 200000 212000000 238000000 238000000 38020000 \QCE

Avenida Rio Branco 1266, CEI‘ITFD,IBFE‘JEE -PA
CEP: 63300-000.
(91) 37583-2140, contratos.hrm@indsh.org.br
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Total - Horas Mlanejad

2.9.3 HORAS TRARALHADES

293, 1. Hodas trabalsiic E5305000 EE403:00) S2750:00/ E5557:00 ESE3200 S6314:00 BEAEE|  B5S0E:00 385000 EAE4S.00 E4E73.00 454000

210 BASE SALARIAL

2101, Total de sabirios meavinais | endermagen | £79.020,14 73883 38 HE£ 52615 505.211,10 £16.308,22 FULA45 08 511839,14 505113, 20 S00.715,58 457.167,80 495 578,72 487.23,70

2102, Total de sabirios mominais | desals fusgfes | 352 5601 3£3.979,19 33331318 3= 82351 332.138,07 332,607 05 334 555,35 33374736 332057, 43 33462408 315,011,453 314,659,561

Total - Base Saladal RS . [ BELEN | B LI EELAT | BS TRLAMN | B B34 | B 2 | R [T R B A | R N5 | RS 000 | B BILTHLEY | S BSOS | B 2 10,31
Previsio Janwirn Fevereirn Margo Adbil Maio Juribe Julha Agusto Setemb M b Derembeo

EDUCACAD

217 1. Total Treisamesios 23,00 10,00 1400 18,00 500 14,00 700 3,00 24,00 .00 00 15,00

L1232, Himero de Colaboradores Treinaded 44 Fik] 342 158 148 10 P 2 336 4 il 136

1123, Horad de Treinassents (Pomemhon) 23206 ol 1008 20800 42041 EOT06 1: 20002 13958 440 =20 41535 0auT0s 013127

1114 % Treinamento e Colaboradones Total Treinados 54,37% 50.00% 9344% 4351 39,000 50, 00%| B0,00% SLETH B6,02% £5,01% TLIER £8,93%

1115, Pamidpaco em Curscs Extermes £.00 ] 4,00 300 1,00 4,00 7.00 5,00 00

2.1 6. Kimero Estagidrio

o)
S
=
&b
Nol
s B
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2.1.6. Adotar identificacdo especial (crachd) e uniforme de boa qualidade para todos os seus
empregados, assim como assegurar a sua frequéncia, pontualidade e boa conduta profissional;

v" Adotamos 0 uso obrigatério de crachas onde constam; o nome completo, a funcdo e nimero da
matricula com objetivo de melhorar a identificacdo do colaborador, adequamos o uso de uniforme
com os logotipos do Instituto e da SESPA em suas mangas e no bolso frontal. Visando melhores
mecanismos de controles de assiduidade dos colaboradores adotamos o ponto biométrico para
assegurar a frequéncia e pontualidade dos mesmos, conforme preconiza na portaria 1.510/2009,
onde trata exclusivamente de um controle de jornada de trabalho;

v' Manual do Colaborador, com informacgdes referentes a conduta, ética e sigilo profissional, entre
outros assuntos que estimulam a boa conduta profissional;

v" Apresentagdo Institucional do HRPM na integracdo dos novos colaboradores.

" 2 HOSPITAL REGIONAL MOME CONPLETO
PUBLICO DO MARAJGO SAMARA DA COSTA FREITAS

MATRICLLA DATA ADMISSHO

163 163 19/08/2010

cpr R3
940.231.582-91 5810317

= Uso estritamerte passod i

| = Warté lonaahum da 9rax oaa drcleg@a no Orgda
' = Develverao CFH 2m caso de desl gem znte.
. =0 uroindev doimplic emsangéos zisdplicars
SAMARA DA COSTA FREITAS

RECEPCIONISTA
uuuuuuuuuu

@'"RE s WOVPARA | | sz K VPARA

Foto do modelo de Cracha

Foto de colaborador registrando o ponto biométrico

Pégina9
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Fotos dos modelos de uniformes

2.1.7. Incluir, na implantac&o da imagem corporativa e nos uniformes dos trabalhadores, o logotipo da
SESPA e do Hospital;

v Uniformes padronizados com o logotipo do INDSH da SESPA e do Hospital.

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000. 0 Q)
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Logotipo dos uniformes

v" Modelo padrao de impressos, formularios e memorandos:

R s ‘*‘ PARA SRR cEToR] ==
A0 B

* [Ep— o)

MM [Twgeremenzesian | |vesoam |emmoar | PARA

ARETIGE RIC EranCs 1266, Cantn, BIEVEs - PA.
CEF: £8300-000.
(51} 27632140 secreterie nmindsh o5 b

Modelos padrdes de formularios

2.1.8. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no Hospital, disponibilizando a
gualguer momento a Contratante de acordo com a clausula nona deste contrato e as auditorias do
SUS, as fichas e prontuarios dos usuarios, em meiofisico ou eletrénico certificado, assim como todos
os demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados no
Hospital;

v' Todos os atendimentos de usudrios sao cadastrados no Sistema de Gestao Hospitalar —-TASY, as
fichas e prontuarios de usuarios sao alimentados no sistema TASY que permite atualizar os dados
pessoais sempre que necessario;

Pagina 1 1
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o Crtrada Unica de Paclantel Lo
| Alerdzando Py Pacunle Sows ety dade Lebo__ Dala echade PO _In
1" o — I i~} [~
Lol T L e | |
Daommala[ Meduigen| Rowarnaed [ [ |
(PPN | IR -
Tow sted/Cliraa [ K| v Qoo
ProcednciyFoms | || ] seoms :
Mesa[ [ " Tipa corrvboi [ ] i | =
Carsnt et [ :] Too P | _._1 Nacapgha |
Tipa acidere v oroccaencs [ T innemagho |
Musseico ocee I 1Ot Sonna |
o[ N ] Clsstionglo [ ] el N
sedcortwnts [ | Oa sachs [ LT
msswomenal ol pm Dasest[ [ jclewin
Lenéons | erpress [ i .
Careguis . - K| o[
e " A
Cod uAComphvat — m[
PlaraPrahdus ~] —I
O = " Belwiin
O 1
ks e M e[ & e
[ Ui iy [N <] Nt o s bennda
e —— 5 e
Lb conv acorne: v] Ovservanto| : ]
Serhopiovecra[ Gusemeds| ]
s | v]  Uridade | [ Wesm| B b I
Acomodaca [ =] Otwervacio | . : J
Diatn metoncl [ Dintn eaic [ oo
J
B fochw |

Franbtn, [ Caames\Proced ] Senncos [ Cosre pacicntc | Disandstica | Mebirien de saide | Prohssonas | Pasce | inko ccdeiancis | Ancuos |

Foto do TASY

v O setor de Servico de Prontuario do Paciente - SPP responsavel pelo arquivamento dos
prontuarios dos pacientes em meio fisico, garantindo sua preservagédo e a seguranca dos servigcos
prestados nessa instituigao.
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Fotos dos arquivos de prontudrios

2.1.9. Providenciar, junto as reparticbes competentes, e manter atualizados todas aslicencas e
alvards necessarios a execuc¢ao dos servigos objeto do presente Contrato;

v Nossas licencas e alvards necessarios estdo atualizados conforme pede aContratada.
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Mural de documentos atualizados.

2.1.11. Manter durante toda a execucdo do contrato a compatibilidade com as obrigacbes por ele
assumidas, bem como, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Convocacao
Publica;

v" Todos os servi¢cos contemplados na licitagdo estdo sendo executados com habilitacéo e
gualificacdo exigidas.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
® CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO PARA
a CO en CERTIDAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
R
VALIDADE 10/08/2021 A 09/08/2022

COREN-PA expads, sem rasuras, o presente documento que reproduz resumidamente o Afo de ANOTAGAD, no livro especifico, da
designagdalconlratacad de enfermeiro(s) para Chefia de Seniga/Unidade do estabelecimento prestador de assisiéncia 3 saldelsenvico
manfidolconveniado por instituigio ou empresa, plblica ou privada, ou 2 ela pertencente, & a resp Iidade Wemca pelas i

GESTAO ASSISTENCIAL EM ENFERMAGEM
ANOTAGAO n® 0170/2021 -Data. 10082021
Fls: 35 LIVRO: 10

NOME DA INSTITUICAO OU EMPRESA:INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMAND

- Enderego: AVENIDA RIO BRANCO ¥° 1266 - Bairo: CENTRO- Cidade: BREVES - CEP: 88800.000 - UF: PA
DENOMINAGAO DO ESTABELECIMENTO: HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJG

- Endereco: O MESMO
NOME DO(A) ENFERMEIRO(A): MARIA DO CARMO DA SILVA FREITAS

N® de inscriglo COREN-PA: 1B090S-ENF-IS
- Carga Hordrle: 44  horas samanals
SEGUNDA A SEXTA (8.00 AS 18.00 HORAS Belém, 10 de agosto do 2021

)
Ly tdd | pn e

| Danielle Cruz Rocha
COREN-PA N° 150604
293033

Presidents do COREN-PA

Obs.: 1) Esle documanto devesd sar erndade alo) Orglo de Vigiinom Sanitiris compatants;
2) O presants documanto 18m vakr exciusivarments no periodo de validads sugrs indicado & cormesponde a ANOTAGAD cujo requenmento
serd renovadoc anualmenie, ou sempre que houver mudanga do Chefe do Servigo ou da Unidade a gue se refera
3) Esta certiddo também pardeca o vakr sompre que for renovada & ANOTAGAC, peio COREN-PA
4] Consulie a veracidade atraves numerc da certid®o 0018672021 @ numaro da inscricho no comn an-lew
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARA E
COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL
SERVIGO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO E EMERGENCIA
11° GRUPAMENTO BOMBEIRO MILITAR

CERTIFICADO DE LICENCIAMENTO

AUTO DE VISTORIA
N2 167205 VALIDADE: 11/03/2022

Certificamos que a Edificacdo descrita teve seu processo de seguranca contra incéndio e Emergéncia
aprovado, por atender normas exigidas no Estado do Para.

Razdo Social:  HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - BREVES
Nome Fantasia: HOSPITALREGIONAL DO MARAJO - BREVES
CNPJ/CPF: 23.453.830/0004-12
Proprietario /  JOAQUIM FONSECA JUNIOR
Sécio:
CNAE: 8650-0/99 - Atividades de profissionais da drea de saide nao especificadas anteriormente
Resp. Técnico:  INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO.(INDSH}
ART/RRT: 256551 CREA/CAU: 13214D PA
Lotagéo: NiA Area: 8450.00 m* Risco Incéndio: BAIXO
Endereco: Av. Rio Branco, N2 SN
£ AVENIDA PRINCIPAL DA CIDADE,
Bairro: CENTRO
Revenda de GLP: Sem Revenda de GLP
Observagio:

Aprovacdes
CB BM JADSON FERREIRA DO NASCIMENTO
ZI1 \_CAP RUBEM DOS NAVEGANTES JuNIOR

11032021
261032021 o,

|| Anotacdes Gerais:

1. Cabe ao Proprietario ou Responsével pelo uso, garantir o perfeito funcionamento das medidas de seguranca contra incéndio e
emergéncia, bem como manter as urmr&lcas e a atividade prevista para a edificado em processo aprovado.

2. A edificagiio podera ser vistoriada para fins de fiscalizaco a qualquer tempo e, caso seja verificada situaco de irregularidade,
serdo adotadas medidas previstas na legislaco, que incluem adverténcia, multa e cassacdo deste certificado, além da interdicdo
da edificacso.

3. A responsabilidade pelo cumprimento dos prazos de renovacao do certificado é do proprietério do estabelecimento, conforme
as normas estabelecidas pela corporagao.

Para conferir 5ua autenticidade, acesse http://sisgat.bombeiros.pa. wvbr @ informe ¢ nimero de
Certificado: 167205 e a data de emissso; 26/03/2021, ou utilize um leitor de QRCode no c6digo

acima para acessar o link de verificagdo automética.

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARA

CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE INSCRIGAQ DE PESSOA JURIDICA

Inscrito sob CRM n’, CNPJ Inscrigio Validade
1543 23,453 8300004-12 09022011 002202
Razdo Social Nome Fantasia

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIALE ~ HOSPITAL REGIONAL DO MARAJO

Enderego Municipio/ UF CEP

AV.RIO BRANCO, 1266 - CENTRO BREVESPA 63800000
Responsével Técnico Classificagdo

11643- ANDRE RAMOS NORONHA HOSPITAL GERAL

Este certficado atesta a REGULARIDADE da inscredo do estabelecimento acima neste Conselho Regional de Medicina, em cumprimento
4 Lein', 6,839, de 301101980 e &s Resolugdes CFM n’. 967 de 23/05/1980 e 1.980 de 11/07/2011. Ressalvada & ocorréncia de alteracdo
ios dados acima, este certficado é valido até 09102/2022. Este certficado deverd ser afixado em local visivel a0 plblico e acessivel &

frcazagho

Chave de validacdo n*. §83aabTaT76267afBdSd6ab86044ad0Te8563787
Emitida eletronicamente via intermet em 2003/2024
Sua autenticidade poderd ser confirmada no site do CRM-PA
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2.1.12. Arcar com todo e qualgquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado a Contratante, a
usuarios e/ou a terceiros por sua culpa, em consequéncia de erro, negligéncia ou impericia, propria
ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execucéo dos servigos contratados;

v Trabalhamos com a seguradora (Porto Seguro) a qual temos contratado seguros para arcar danos
por multirriscos.

DADOS DA APOLICE

Apélice: *Renovagéo* COBERTURAS CONTRATADAS LM.L(RS)  PRECO (RS)

Ne da apélice: 118 85 4004315 INCENDIO, EXPLOSAO, j

Ramo: 118/141/357 FUMAGA E QUEDA DE 1400000000 412401  10Kdes ndenizagiescomo

Vigéncia: a partir das 24h do dia 04/08/2021 até as 24h do dia AERONAVE

04/08/2022 DANOS ELETRICOS 20000000 76827 'peedencecno

Processo SUSEP: 15414.002287/2005-31 : ;
DESP 500.000, 5 dias de paralisagao do

Processo SUSEP: 15414.900021/2018-70 ok i s ch———

Processo SUSEP: 15414.900596/2013-88 bedheied S W =l

Codigo C.1.: 5880QCAYIMPZ90 TUNMTOSREVELOCCOUT NI 20901 -
RESPONSABILIDADECIVIL 50000000 215105 'Ohdshdemiagesom

DA os DO SEGURADO ::g‘l’s';‘:gg'gmlfmm o 200000 710 Mok,

Razao Social: INDSH INST. NACIONAL DESENV SOCIAL E HUMANO VENDAVAL, FURACAO,

CNPJ: 23.453.830/0004-12 CICLONE, TORNADOEQUEDA  150.00000 317,52 ' tasindenzahescom

Endereco: Avenida Rio Branco, 1266 DE GRANIZO )

Bairro: Centro PRECO LIQUIDO DAS COBERTURAS RS 7.944,81

Cidade: Breves 1- Limite méximo de indenizagdo.

Esta do: PA 2- Participagdo obrigatéria do segurado.

CEP: 68800-000
Telefone: 91 38732105 Celular: Nao informado
E-mail: contratos.hrm@indsh.org.br

PLANO DE SERVICOS CONTRATADO

PLANO BRONZE - REDE REFERENCIADA - EMP

EM CASO DE SINISTRO - 2 UTILIZAGOES POR SERVICO
Cob. provisoria portas janelas divisase ~ Cobertura provisria de telhados

DADOS DO CORRETOR v?trines Vigia

Nome: Misp Miami Corretora ée Seg S/C Ltda 1] -

SUSEP Porto: PA288) SUSEP Oficial: 202003968 PRECO LIQUIDO DO PLANO DE SERVICOS R$ 98,56
Telefone: 1129798111

E-mail: controle@misp.com.br PRECO TOTAL DA RENOVAC[\O

LOCAL SEGURADO RS 8.636,97

Endereco Avenida Rio Branco 1266

Bairro: Centro DADOS PARA PAGAMENTO

::::::: E;\eves Forma de pagamento: Boleto Bancario - 4 parcelas.

Valor da parcela: RS 2.159,25

CEP: 68800-000

3. Consulte o valor da mao de obra de cada servigo nas Condicdes Gerais. Cada servigo utilizado serd

Atividade da empresa: Hospitais descontado do valor de limite de utilizagéo.

Foto com dados da apdlice do Porto Seguro

2.1.13. Nao efetuar, sob nenhuma hip6tese, cobranca, direta ou indireta, ao pacientepor servicos
médicos, hospitalares ou outros complementares referente a assisténciaa ele prestada;

v Placas no corredor e na recepcéo principal do Hospital certifica que o INDSH é uma

Instituicdo filantrépica, sem fins lucrativos e informando a todos os pacientes que todoo atendimento
€ gratuito. Deixando de forma direta “Nao sendo permitido nenhum tipo de cobranca”.
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ity oSk ‘ PARA
Ao Usuario
Todos 0s servigos prestados por esta nstitigdo sio | Esta entidade tem certificado de entidade de
- qualificados como Organizagéo Social e de gratuidade fins filantropicos concedido pelo Conseiho

dee;.SauQe SUS, ndo sendo || Nacional deAsslsténeiaSoslal
cobranga pela assisténcia )

Fotos das placas do corredor principal e recepgéo central
2.1.14. Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou a seu representante, por

profissional empregado, contratado ou preposto, em razdo da execugdo deste contrato;

v’ Este ato é totalmente proibido, onde além das placas descritas no item anterior, orientamos todos
0s colaboradores e terceiros sobre a proibicdo de qualquer cobranca.

MANUAL - Reourcos Humanoe

* Manual do Colaborador :*:
Halammant | coago: MANHRPMRH.00 Verslo- 002 Sagina 1 de 32 PARA

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social & Humano - INDSH
Hospital Regional Piblico do Marajo

MANUAL DO COLABORADOR

Breves — PA
2019
lnsdb-l
Capa manual do colaborador O
i
2.1.15. Consolidar a imagem do Hospital como centro de prestacdo de servicos publicos da rede s
assistencial do SUS, comprometido com sua misséo de atender as necessidades terapéuticas dos ﬁ”
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usuarios, primando pela melhoria na qualidade da assisténcia;

v' Prestamos um servico de qualidade para rede assistencial do SUS, olhando sempre para a
necessidade da populagéo carente, acolhendo e respeitando todos os usuarios.

v’ Segue relatério anual de Servico de Atendimento ao Usuario — S.A.U:

Satisfacdo dos Usuérios

O Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
servicos prestados pelo Hospital Regional Publico do Maraj6 — HRPM, analisando o indice de
satisfacdo dos usuarios, no intuito de priorizar a eficacia do atendimento, bem como a garantia da
eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informacdes,
registrando os elogios, criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas
ativas sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, estabelecendo um canal de
relacionamento direto entre o0 HRPM e seus assistidos; as pesquisas de satisfagdo séo realizadas
diariamente nos setores de atendimento do hospital, e a partir delas sdo obtidos dados estatisticos
referentes ao grau de satisfacdo, os quais sdo monitorados permanentemente. Outra metodologia
utilizada para a coleta de dados se d& através das caixas de opinides espalhadas pelo hospital (total
de 10), onde os usuarios podem manifestar sua avaliagdo quanto ao atendimento recebido, através
de formularios especificos (folders).

O objetivo principal do S.A.U é assegurar junto aos colaboradores dos servicos hospitalares,
o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos
permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento
focado na garantia dos servicos de salde e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servicos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos nimeros de pesquisas
realizadas pelo S.A.U do HRPM, neste relatério, apresentamos os dados de atividades planejadas e
executadas pelo referido setor, referentes ao ano de 2021. Os dados foram coletados mensalmente
através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e externos que utilizaram os servi¢cos do
HRPM no ano de 2021.

Para melhor analise, apresentaremos na planilha abaixo, um quantitativo semestral das
pesquisas realizadas em cada setor e os percentuais de satisfacdo atingidos nas pesquisas
realizadas diariamente, por meio de folders, com perguntas estruturadas, de acordo com o setor a
que se destina o atendimento. Esses folders séo distribuidos aos usuarios dos servigos, sendo
explanada a importancia da participacdo dos mesmos para a qualidade e melhoria nos atendimentos
prestados no HRPM. Desta forma, o usuario que assim desejar, ira avaliar o atendimento recebido,
atribuindo notas de 0 a 10, que estéo diretamente relacionadas aos conceitos: Ruim, Regular, Bom,
Otimo e Excelente, a partir do quantitativo de respostas obtidas é possivel mensurar o percentual
equivalente a cada nota atribuida pelos usuarios, para assim, saber o percentual negativo e o
percentual positivo de cada setor conforme informado nas tabelas abaixo:
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Classificacéo Ambulatdrio S.A.D.T Internagéo Sy CEMID e Alta
Emerg. Hemodialis Hospitalar
N°® Respostas: 58 11 39 2 0 0
Ruim
[ e e 115 45 12 17 0 1
Regular
fo) .
E'OEESpOStaS' 25760 11.867  6.268 4.956 108 2,510
fo) =
N® Respostas: 23.134 11.923  7.099 5.742 189 3.589
Otimo
[o]
N°Resp. 17.356 9.244 6.350 4.886 216 3,510
Excelentes
Total de Resposta 66.423 33.090 19.768 15.603 513 9.610
Média de 99,56% 99,82%  99,67%  99,81%  100,00% 99,99%
Satisfacdo %
Urg/ Centro de Alta

Classificacéo Ambulatério S.AD.T Internacdo )
Emerg. Hemodialise = Hospitalar

N° Respostas:

! 522 123 16 13 0 0
Ruim

o :

N° Respostas: 204 131 21 21 0 1
Regular

5 :

g‘orF;eSpOStaS' 62.400 35.169 13.895 9.407 5.319 5.460
5 :

N® Respostas: 33.295 22205  7.334 8.029 5.832 3.579
Otimo

(o]

N°Resp. 14.520 11.562 5.138 4.685 1.350 2.460
Excelentes

Total de Resposta 111.031 69.190 26.404 22.155 12.501 11.500
Média de 99,32% 90,64%  99,86%  99,84%  100,00% 99,99%

Satisfacdo %

O indice de satisfacdo de cada setor estéd diretamente relacionado aos conceitos que séo
atribuidos pelos usuarios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os
conceitos “bom”, “6timo” e “excelente”, influenciam para que o indice de satisfacdo apresente um
percentual maior. Conforme pode ser observado nas tabelas acima, de um semestre para o outro
ocorrem oscilagdes nos nimeros de pesquisas realizadas, essas variagdes ocorrem tendo em vista
que o publico atendido no decorrer dos meses no HRPM é diverso, e cada individuo possui
expectativas, percepgdes, emocdes, opinides e experiéncias Unicas e diferentes acerca do servigo
aqui prestado. Entretanto percebemos que os niveis de satisfacdo por setor se manteve acima de

99,30%.
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Em 2021 alcangamos uma média geral 99,78% de satisfagdo dos usuarios que responderam

0s questionarios dos meses de janeiro a dezembro de 2021, conforme pode ser analisado no grafico
abaixo:

Média Geral de Satisfacdo 2021

188 9B,93% 99,98% 99,99% 99,8296 90,6446 99,009 7806 00 76% 99,95% 99.73% 99.81% 99.82% 99 78%
98
97
96
95
94
93
92
91
90
89
88
87
86
85

Na aplicagéo das pesquisas que sao realizadas diariamente, tanto nos setores externos, como

nos de internacéo. E explanado aos usuéarios e acompanhantes a funcionalidade do setor, nosso fluxo
e, eles sdo orientados a avaliarem os atendimentos que séo prestados a eles dentro da unidade do
HRPM, através dos canais de comunicacao disponibilizados tais como: Caixas de Opinido (total de
10), e-mail corporativo do setor, n° de telefones disponiveis atras do formulario de pesquisa e além
de ser disponibilizado um atendimento em sala para os que preferem um contato presencial e expor
sua manifestacéo de uma forma mais detalhada. Essa procura se da espontaneamente, considerando
gue nossos usuarios na sua maioria ja conhecem o servico do setor através do nosso trabalho de
divulgacéo. Deixamos explanado que estamos disponiveis para ouvir e registrar suas manifestacées
sejam elas, elogios, sugestdo ou queixas.

Apresentamos abaixo a planilha com o quantitativo de manifesta¢cfes registradas pelos

usuarios no ano de 2021.

Elogios 1.549
Sugestdes 184
Queixas 6
Total 1.739

Fonte: Hospital Regional Publico do Maraj6é — Quantitativo de Manifestagdes Anual/2021

Dentre os maiores motivos de insatisfacdo dos usuarios nas areas de internacdo estdo as

seguintes questoes:

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.

(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br SUS + INnosH

Falta de acomodacéo adequada para os acompanhantes;
Conduta Médica Inadequada;

Extravio de Obijetos;

Conduta Inadequada da Portaria;
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e Demora no tempo para a troca de acompanhantes;
¢ Falta de copos nos bebedouros;

e Educacao e respeito com que foi tratado;

e Limpeza Inadequada dos banheiros;

¢ Qualidade e quantidade da alimentacgao;

¢ Falta de toalha e lencol para os acompanhantes;

e Tempo de espera para a visita meédica;

¢ Informacao sobre quadro de saude do usuario;

Dentre 0os maiores motivos de insatisfacdo dos usuarios nos atendimentos externos estdo as
seguintes questoes:

¢ Falha no atendimento de imagem;

¢ Demora no tempo de espera no atendimento ambulatorial e de imagem;

e Conduta médica inadequada,;

e Educacao e respeito com que foi tratado;

¢ Falta de Informacédo no atendimento;

Todas as demandas sejam elas queixas ou sugestdes, sdo encaminhadas através de e-mail
para os respectivos gestores de area, com coépia para suas diretorias, propondo-lhes conhecer e
adotar as resolucdes cabiveis e nos repassar as respostas, no caso de queixa dentro do prazo
estabelecido em contrato, com o conhecimento e aprovacao da diretoria responsavel por cada area.
As tratativas em relagdo as providéncias tomadas, sdo transmitidas aos usuarios por telefone ou
marcado para virem receber o feedback pessoalmente na sala do S.AU./Ouvidoria, exceto nos casos
em que registram suas manifestagcbes sem identificagdo, seja no folder disponibilizado no ato da
pesquisa ou nos formularios disponibilizados nas caixas de opiniao.

Sintese Anual

As pesquisas de satisfacdo e atividades executadas por este setor sdo desenvolvidas e
planejadas diariamente, com a finalidade de atender toda a demanda de usuario que utilizam nossos
servico no HRPM. Os colaboradores que atuam no S.A.U do Hospital Regional Publico do Marajo,
em suas rondas e aplicacdo das pesquisas pelos setores externos e nas visitas na areas de
internacdo, buscam sempre ouvir e orientar 0s usuarios a cerca de suas davidas, questionamentos,
buscando garantir que tenham a eficicia e qualidade nos atendimentos prestados, além de garantir
aos usuarios e acompanhantes o maior conhecimento sobre a funcionalidade do setor.

Durante as visitas nas areas de internagdo nos € possibilitado acompanhar como estdo as
acomodacdes dos usuarios e a assisténcia que esta sendo prestada aos mesmo durante seu periodo
de internagdo. Além de proporcionar uma aproximagao maior, onde em conversa eles conseguem
expor situagdes, tirar davidas e elogiar o trabalho dos profissionais e sua satisfacdo em relagcdo ao
servico prestado no hospital de forma geral. Da mesma forma durante este momento podemos
acompanhar as altas hospitalares que séo realizadas de segunda a sexta-feira e as dos finais de
semanas e feriados, por solicitacdo da diretoria Administrativo Financeira, os setores assistenciais e
de atendimento, foram orientados a nos auxiliarem na aplicacao da pesquisa de alta hospitalar, além
de ter sido criada uma planilha onde pode ser registrado todos os dados dos usuarios em alta,
facilitando entrarmos em contato através de telefonema com os que receberem alta nestes periodos.
Na sua maioria podemos perceber que 0s usuarios sdo muito satisfeitos com o servi¢o que lhes é
prestado no HRPM.
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Todos os registros recebidos pelo setor, sejam elogios, sugestdes ou reclamacdes, sdo
encaminhados por e-mail as coordenacbes de areas e diretorias, visando propiciar um retorno aos
USUArios e assim garantir sua maior satisfacdo. O SAU visa assim minimizar a recorréncia de queixas
e as insatisfacdes ja registradas dentro do atendimento prestado nesta unidade de salde. Da mesma
forma como orientamos 0s gestores a transmitirem os elogios encaminhados aos colaboradores a
gue se destinam, a fim de divulga-los as boas praticas reconhecidas e evidenciadas pelos nossos
usuarios.

A segunda onda do periodo pandémico trouxe a reabertura da ala covid no hospital no inicio
do ano, 0 S.A.U, mesmo diante de todos esses desafios, buscou atuar ativamente na busca direta da
opinido dos usuarios que receberam atendimento dentro da unidade do HRPM, assim como efetuar
ligagdes com 0s que ndo conseguia manter o contato direto. Além de prestar informagdes, tanto em
sala, como através de telefonemas a familiares de usuarios internados. Colaborando juntamente com
0s setores de atendimento e servico social, no intuito de sanar as dividas dos familiares de usuéarios,
da mesma forma, divulgar as pessoas dos municipios de abrangéncia, as medidas estabelecidas pelo
hospital na prevengéo do coronavirus. A informagé&o tornou-se muito importante no combate ao covid-
19, bem como a tomada de medidas que evitem a aglomeracdo de pessoas, e 0 S.A.U, durante
pesquisa tem orientado 0s usuarios e acompanhantes, a seguirem as medidas orientadas, como:
manter distanciamento, utilizarem alcool em gel e lavarem as méos com frequéncia, sempre que
houver necessidade, entre outras informacgoes.

Percebemos com isso, que cada vez mais 0s usuarios tem tido uma nogdo maior em relacado
a funcionalidade do setor de Servico de Atendimento ao Usuério dentro do hospital, da mesma forma
como seu reconhecimento através de elogios, pela importancia da existéncia do setor e do retorno
apresentado através das demandas resolvidas.

Todo este processo nos permite evidenciar que o Hospital Regional Publico do Maraj6 tem
desenvolvido um bom trabalho, como pode ser observado nos dados apresentados na planilha de
guantitativo das manifestacées dos usuarios, que apontam uma diminuicdo no nimero de queixas
registradas no setor ao logo do ano de 2021, em outras palavras estamos atendendo as expectativas
dos usuarios, exercendo a garantia dos direitos e melhoria continua dos servigos prestados.

2.1.16. Responsabilizar-se, ap0s analise, aprovacdo e correspondente aditamento contratual, pela
aquisicao de equipamentos, mobiliario e utensilios, bem como, pela execucdo de obras
complementares, efetuadas com recursos do presente contrato, necessarias ao pleno funcionamento
da unidade de saude;

v" Todos os bens patrimoniais estéo relacionados e foram informados para a SESPA.

2.1.17. Manter em perfeitas condicbes de higiene e conservacao as areas fisicas, instalacbes e
equipamentos do Hospital, conforme Termo de Cesséo de Uso de Bens;
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v' Sempre mantendo em perfeitas condicdes as areas e equipamentos do HRPM, fazendo a

higienizacdo todos os dias nas areas fisicas, instalagbes, maquinarios e equipamentos, tudo
conforme cronograma.

2.1.18. Prestar assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva de forma continua nos
equipamentos e instalagdes hidraulicas, prediais, elétricas e de gases em geral,

v Cronogramas mensais e anual de manutencgédo preventiva para manutencao prediais, instalacdes
hidraulicas, elétricas e régua de gases. Contratamos empresa terceirizada (conforme item 2.1.1) as
guais possuem cronograma para manutencdo de equipamentos de refrigeracdo e lavanderia, além
de possuir uma equipe de engenharia clinica para dar suporte diario aos equipamentos hospitalares.
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Cronogramas de manutencao preventiva

2.1.19. Devolver a Contratante, ap6s o término de vigéncia deste Contrato, toda area,equipamentos,
instalacBes e utensilios, objeto do presente contrato, em perfeitas condi¢cdes de uso, respeitado o
desgaste natural pelo tempo transcorrido, substituindo aqueles que n&o mais suportarem
recuperacao, conforme Termo de Cesséo de Uso de Bens;

v E realizado um controle pelo o patriménio onde sdo numerados e cadastrados todos os bens no
sistema, em cada setor as pessoas sao responsaveis de manter em perfeitas condicées e informa
guando tiver desgastado pelo tempo transcorrido, para que possa ser substituido. E més a més

Péginaz 2

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000. Q)
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br

g
SUS . 1"o =
A ———_ ey e

RESFOITO A VIDA



HOSPITAL REGIONAI
PUBLICO DO MARAJ

fazendo sua preventiva.

[FOCO AUXILIAR F1-4000 H

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

Sy

GOVERNO DO

PARA

2.1.20. Dispor, por razdes de planejamento das atividades assistenciais, da informag&o oportuna dos
usuarios atendidos ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando seus dados
contendo, no minimo, nome, RG e endereco completo da residéncia;

v No sistema TASY possuimos registrado todos os dados dos pacientes referenciados para
atendimento, garantindo uma informacéo precisa para controles e planejamento de atividades

assistenciais.

S —

E -mail:

Obzervacio:

Cédigo: [F (WL prr_\nt'l I_ rE CPF: (YL F!G:I
Morme: Cirg3o ermissor I L” LI EmissSo:I
Data nasc/ ldade: [ I_ Drata dbito: I— CemtidSio mase: [ 155: I—
Macionalidade: | Braszileiro | Cidade natal: I
Estado civil: - M2 FIS: INSS:
Dependentes _Sexun:m] =1 Z Sangue:| ~| FatorRh [ =RnFrace|  ~]
Grau de instrugSo: =~ Pezalkg): | Pager/t® RIC: I— I—
DDD: —Cel:l— Altura [cm]: Cargo:l LI
Feligifio: ;I Conzelho: LI Sist ant:l
Flugncia no portugués: m Frontuario: Iﬁ D ependéncia: ;I
CMEATransagso | Aatividade L'
CEO SUS: I [~ Funcionério Admissfo: [04/08/2016
“inculo SUS/Revisarn ;I INED revizado ;I Médico:l I
Perfil PEP: ﬁ Peso nasc:l— Mée:l I
Etnia: - I Dependente/Paciente com deficiéncia
E-mail CCIH: CID abito: I
Cor olhos: =1 Cor cabelos: 1
Cad ativ municipal: Furg3o: LI
—Tipo de complemsntor
* Residencial " Comercial " Reso " Pai T MaEe i
MHarme parente/Contato: ool Fore:
CEP/Endereco: | DDI/DDD: [ Fax
NE /B airro: | R amal: DDDAF adie:[ [
Complemento: Profizss3o:
Tipo logradouro: I Empresa:
Funicipio: Municipio IBGE:

I~ HM3o pozsui
[~ FReceber NF comeio

I~ Obriga e-mail

Estado/Pais: vI I vI I~ Receber tala direta
Zona procedancia; vl
Peszoa I Info adicionaisl Eadastlosl A(;Gesl Avaliacéol Atendimentosl Corlespondéncial Perfil sécio econémicol Foto I SUS I Documet

2.1.21. Enviar a Contratante, nos prazos e instrumentos por ela definidos, todas as informacdes sobre
as atividades desenvolvidas no Hospital, bem como sobre amovimentagéo dos recursos financeiros

Area de cadastro dos usuarios do Tasy
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v" Enviamos todo més o Relatério de Prestacdo de Contas a SESPA, comprovando e demonstrando
todas as atividades e movimentacao financeira realizadas no periodo.

covens oo

sz ok CPARA

C—

Breves-PA, 12 de janero de 2022
OFICIO N* 0044/2022 DEX-SEC/HRPM

Ao

Grupe Técnico de Controle & Avaliacio da Gestio dos Hospias Metropolitanos e Regionais
— GTCAGHMR /Secrelaria de Sedde Publica do Estado do Para-SESPA

limo. Sr. Albenir Dias da Siiva

MD- Coordenador GTCAGHMR / SESPA

G40 de Contas Contibil a de 2021,

Prezado Senhor.

O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO,
administrador do Hospital Regional Pablico do Marajé - HRPM, sob gest&o da Secretaria de
Estado de Sa0de Publica - SESPA, conforme Contrato de Gestdo N* 038201 5/SESPA, vem

encaminhar pera andlse e avallacio, a de contas da, referente a0 méds
de dezembro/2021
Sem mais a a para 08 nos que se
fizerem necessdrios, e aproveitamos O ensejo para elevar profestos de estima e
consideracio.
HOSPITAL REGIONAL P, 0O MARAJO
PROTOCOLOS NO SISTEMA PAE
IPROCESSO: /2247051
DATA. IZK0[ #22 HORA:,
Atenciosamente RESPONSAVEL: /71" Jiney,
foBs

Diretora Executiva
Hospital Regional Pibico co Marsyd -HRPM
Instituto Nacional de Desenvolvimento Socal @ Humano — INDSH

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Sreves - PA.
CEP: 68800 -000.

(91) 3783 -2140 secretaria hrm@indsh. nri be

—

e

Oficio de prestacdo de contas

RELATORIO DE
PRESTAGAO DE CONTAS

CONTRATO DE GESTAO N° 038/2015
SESPA E|ORGANIZACAQ SOCIAL (O5)
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E HUMANO - INDSH

DEZEMBRO/2021

Braves - PA_ 1002 |analro o2 2022

Capa da prestacdo de contas

v" Mapa Comparativo das Metas Fisicas Contratadas/Executadas:

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA | EXECUTADA PELO SERYICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT -EJ
CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM [BREY¥ES] - JANEIRD A DEZEMBRO DE 2021
1T SEMESTRE - 2021 2" SEMESTRE - 2021 TOTAL GERAL - 2021
ESPECIALIDADES
Cantrat. Execut. Absent. £ Cantrat. Execut. Absent. £ Contrat. Execut. Absent. e
Sessdes de Hemodislize To0 21 1] 3 4.200 1097 24 26 4500 1118 24 23
Anilise Clinicas 42.000 24435 2472 3] 42.000 Az B.620 a0 096.000 §2.847 B8.552 85
Fiaio # 4.800 2593 494 54 4.800 4.015 40 a4 9.6500 5.608 1.384 59
Tomaografia Computadarizada 1.200 705 109 53 1.200 1600 277 123 2.400 2.305 386 95
Mamografia 1200 289 & 24 1200 625 159 A2 2.400 014 275 38
Ultras=sonografia 3.300 1.74E T2 L] 3.300 2.694 912 74 6.600 4340 1.640 66
Ecacardiograma Dopler 20 219 52 =0 T2 534 122 T4 1.440 753 174 52
Ergometria 360 36 20 10 2EQ I b4 21 T20 109 T4 15
ECG [EletraCardioGrama) 1200 456 95 38 1200 .05, 244 a0 2.400 1.531 339 54
Hualter 120 49 0 27 120 10& 36 [} 360 155 45 43
MAFA 300 a8 28 29 00 212 45 T 500 300 T4 50
g?::ﬁ:“p'a SR 4z0 1685 56 29 420 282 152 £2 240 427 208 51
Fisioterapia T.200 5.280 1] T3 T.200 12,185 1] 169 14 400 17.435 0 121
Exereze de Zona de
Transformagio de Cola Utering B0 L3 i} g B0 13 i} a2 120 24 0 20
EZT [CAF] ﬁ-‘
=t alEem Lo s &0 8 o 12 &0 12 0 20 120 20 0 17 N
EidpzialCalo Uterino 1] 9 1] 15 1] 26 1] 43 120 35 0 29 g
TOTAL BI.760 36073 4 679 02 T3.260 B2 848 8. 496 il 143.020 898.921 13.175 69 \?‘P
(a9
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE ALTAS/SAIDAS HOSPITALARES
CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021
1° SEMESTRE - 2021 2° SEMESTRE - 2021 TOTAL ANUAL - 2021
ESPECIALIDADES
Contr. Execut. % Contr. Execut. % Contr. Execut. Yo
CLINICA MEDICA = 216 15 177 12 = 393 13
PEDIATRIA (CLINICA E CIRURGICA) = 173 12 208 14 = 381 13
CLINICA CIRURGICA (GERAL E . .
TRAUMATOfORTOF'ED\CA) Tz 28 o 36 g =
OBSTETRICIA (GERAL E CIRURGICA) * 219 15 256 17 * 475 16
TOTAL 1.470 1.017 69 1.470 1.175 80 2.940 2,192 75
MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE AMBULATORIO
CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021
T SEMESTRE - 2021 2" SEMESTRE - 2021 TOTAL GERAL - 2021
ESPECIALIDADES
1= COMS. 2:CONS. TOTAL ABSENT. COMNT. A 1= COMS. 2¢CONS. TOTAL ABSEMT. CONT, A = CONS. 2=CONS. TOTAL ABS COMNT. EA
CLINICA MEDICA 45 150 135 47 600 33 6 357 433 34 600 Tz 121 507 B28 141 1.200 52
CIRURGIA GERAL 320 433 313 2 960 85 325 795 1080 18z 360 13 (L1 1294 1893 324 1.920 99
PEOIATRIAMEONATOLOGHS 66 433 B0S W3 840 T2 320 992 12 h=ll 840 Ak 486 1031 1517 334 1.680 90
OBSTETRICIA W7 51 £58 184 900 T3 hd T40 918 143 300 nz 325 1251 1576 327 1.800 88
GINECOLOGE OMCOLAGICA 18 3z 50 5 180 28 38 82 120 13 180 BT 56 T4 0 18 360 47
CARDIOLOGIA 76 453 623 a0 1.800 35 200 1276 1476 248 1800 82 376 1723 2105 328 3.600 58
TRAUMATO-ORTOPEDIA, 410 13 1323 13 2.400 55 550 1443 1993 367 2.400 ] 360 2356 336 680 4.800 69
OFTALMOLOGHS 158 237 335 41 600 66 153 S07 660 =) GO0 10 an Tdd 1055 36 1.200 88
OTORRINOLARINGOLOGIA 66 110 176 24 300 59 g3 220 273 ) 300 =1l 13 330 443 7 600 75
MasSTOLOGIA 35 14 143 23 300 50 55 189 244 30 300 a1 30 303 333 53 600 66
UROLOGIA kil 106 137 36 300 66 ™ 213 284 26 300 a5 B2 313 481 62 600 80
BIEER%EfE‘Ig:éIfTDFHAL 46 a 46 14 B0 26 3 12 131 =11 150 T3 BS 12 v 05 360 43
TOTAL 1.678 3.564 2.138 6.386 3.816 9.950
5242 1052 9.360 56 8524 1.433 9.360 1] 13.766 2.545 18.720 T4
TOTAL GERAL 5.242 8.524 13.766
MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA | EXECUTADA PELO SERVICO DE URGENCIA E EMERG ENCIA
CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJOD - HRPM (BREWVES) - JANEIRD A DEZEMBRO DE 2021
1® SEMESTRE - 2021 2° SEMESTRE - 2021 TOTAL GERAL - 2021
ESPECIALIDADES
Contrat. | Execut. e Contrat. | Execut: % Contrat. Execut. )
Urgéncia / Emergéncia 0 1276 0 0 1 468 0 0 2744 0
TOTAL ] 1.276 L] L] 1.4638 1] ] 2,744 1]
MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE CIRURGIAS REALIZADAS
CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021
1° SEMESTRE - 2021 2° SEMESTRE - 2021 TOTAL GERAL - 2021
Distribuicdo
Eletiva Urgente TOTAL Eletiva Urgente TOTAL Eletiva Urgente TOTAL
Cirurgia
. 9 297 470 767 449 591 1.040 746 1.061 1.807
Realizada
o]
£
oo
Ny
(a9
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA | EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT - INTERNO
CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJCQ - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021
1° SEMESTRE - 2021 2° SEMESTRE - 2021 TOTAL ANUAL - 2021
ESPECIALIDADES
Contrat. Execut. £ Contrat. Execut. % Contrat. Execut. k)

Andlise Clinicas 0 33.755 0 0 34.352 0 0 73107 0%
Raio X 0 2.047 0 0 2115 0 0 4162 0%
Tomografia Computadorizada i} 320 o 0 =T o o a97 0%
Mamografia o 0 0 0 0 0 0 0 0%
Utrazzonografia o 293 0 0 385 o o 6738 0%
Ecocardiograma Dopler o o6 o 0 118 o o 204 0%
Ergometria 0 g g { 0 0 o 0 0%
ECG (EletroCardioGrama) 0 325 0 0 390 0 0 715 0%
Holter 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
MAPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Endoscopia Dig. Alta com
Bitnsia 0 5 0 0 21 0 0 26 0%
Fisioterapia 0 31.883 0 0 26.410 0 0 53.283 0%
Exerese de Zona de
Transformacdo de Cojo Utering - v L 0 v L v 4 g o
Biopsia/Exerese de Nodulo de 0 a 0 0 & 0 0 10 0%
Ilama
Biopsia/Colo Uterino o 0 0 0 0 0 0 0 0%

TOTAL o T3.718 o o 64,374 [} [} 138.002 ¥

2.1.22. Encaminhar a Contratante as informacdes de que trata o item anterior, até o dia 10 (dez) do
més subsequente ao das atividades desenvolvidas e até o dia 20 (vinte) a movimentac¢ao dos recursos
financeiros recebidos e realizados, ou no dia util que Ihe for imediatamente posterior;

v Até o dia 20 (vinte) do més Subsequente é enviado para SESPA, Prestacdo de Conta,
conforme imagem de oficio de prestacdo de contas no item anterior.

v' Até o dia 10 (dez) do més Subsequente é enviado para a SESPA, as atividades desenvolvidas
como Nota Fiscal emitida, comprovantes de pagamentos de impostos e tributos, Metas Contratuais,
Absenteismo, Mapa de Produc¢éo, Copia das Atas de ComissBes Obrigatorias, Relatorio Mensal da
SCIH, Relatério Mensal de Faturamento,Relatério do S.A.U.
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sover GOVENN, ﬁ
RIS e DN R o A
Breves - PA, 10 de janeiro de 2022 Explicamos que a ordem nGmenca na integra ¢ conforme o8 anexos dos relatdnos e
stas ndo obrigatérios, sendo que no relatdrio geral digfalizado contém as cdemals
OFICIO N 0024/2022 DEX/SEC-HRPM Informagdes, conforme & seguir
» Relatdrio getahado de Sugestdes e Elgios (SAU);
Ao * Ala da Comissio de Planc de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saide
Grupo Técnico de Controle e Avalagao da Gestio dos Hospitais Metropolitance & Regionais (PGRSS),
~ GTCAGHMR /Secretaria de Salde Piblca do Estado do Pard-SESPA :
Jimo. Sr. Albenir Dias da Silva » Ata da Comisséo Intema de Prevencio de Acentes (CIPA).
_S MD- Coordenador GTCAGHMR / SESPA &4 do Grupota Trsbulho oo Humemoscea (GTH)
%. BelémPA « Relatorio de ASvicades do NOdeo de Educacio Permanente (NEP)
> - « Relatono do Recursos Humanos (RH);
*

cie * Ata da Comisso Equipe idisci de Terapia {EMTN);

+ Ata da Comissiio de Seguranca do Paciente (NQSP);

8° Centro Regional de Salde de Breves/SESPA
lima. Sra. Ana Angela Fialho Félix
MD - Diretora do 8°CRS-Sespa-Breves

Comunicamos também, ¢ ndo emio da produgSo de AH's, considerando © prazo
esSipulado no cronograma por meio da Cl n® 001/2021-DDASSISESPA para o décimo
segundo (13°) dia deese més, conforme documento &m anexo.

gdo de Contas a0 més de 1e de

nio envio de produciio de AlH.
E em consondncia com a el i 14.189, de 28 de Julho da 2020, que aters a Lei
13682 mzzaeaomoezozoapmmg-mnmmmrnmmmamumaa

Prezado Coordenador, da Gho dss metas it
pelos m-mmwum.mquwummmmm Unico

O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO da Saide (%
Administrador do Hospital Regonal PUblico do Marad - HRPM, sob gestio desta Sem meis 8 s para o8 que se
conceituada Secretaria de Estado de Salde Piblica - SESPA, vem encaminhar para vosso fizerem necessaros e thmﬂ& o ensejo para clevar protestos de estma o
mmwmommﬂoommaewoemmmmma considaragho.
dazembro/2021, sobre as metas UG
agdes e indicadores de producdo, conforme Comr&o de Genin N owssspumu

Atenciossments,

Conforme soicitado pelo Ofico Circular 006/2018 — GTCAGHMR/SESPA de 19 de
Junho de 2018 (anexo), segue abaixo a ordem de apresentacio desta prestacio para vossa
8PrOCIacao. / ,.ﬂ.n;d
1* Mapa de Produgiio Analitico; 5
2 Plano Estatistico; “'(""' o s
3 de Q rodugao C Diretora Exocwv-
4* Relatdrio do Servico de Atendimento so Usudrio (SAU): Hospital Regional Piblico do Mara -HRPM

5° Ata da Reunido da Comissio de Revisao de Prontuario (CRP)

8° Relatdrio ¢ Ata da Reunido da Comissio de Controle do Infecglio Mospitalar (CCIH);
7° Relatdrio @ Ata da Reunlao da Comissio de Revisao de Obitos (CRO);

8° Ata da Rovisdo da Comissdo do Famacia o Terapdutica (CFT);— frc\u nc}.J

Instituto Nacional de Deservolvmento Social @ Humano — INDSH

Avanida Rio Brance 1266, Cantro, Brevas - PA. A
CEP: 63500000 Avenida Rio Branco 1266, Certro, Brevas - PA

(81) 3783-2140 searetana. hemindsh ang br ;ﬁfslnziwmmmwu |sus+|lr‘\a-r-4
... S re——————
Oficio de entrega dos relatorlos das atividades desenvolvidas no HRPM

2.1.23. Em relacao aos direitos dos usuarios, a Contratada obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontuario médico dos usuéarios e o arquivo meédico considerando 0s
prazos previstos em lei;

v Sao realizadas reunies mensais avaliando os prontuarios dos usuarios conforme atas enviadas
mensalmente nos relatérios de prestacao de contas.

b) N&o utilizar, nem permitir que terceiros utilizem, o paciente para fins de experimentacao;
v N&o realizamos este tipo de agdo em nenhum procedimento nesta institui¢ao.

c¢) Justificar ao usuario ou ao seu representante, por escrito, as razées técnicas alegadas quando da
deciséo da néo realizac&o de qualquer ato profissional previsto neste Contrato;

v Nosso Servigo de Atendimento ao Usuario S.A.U. protocola todas as reclamacdes realizadas pelos
usuarios, onde sédo respondidas dentro do prazo de 72 horas,dependendo da demanda pode ser
respondida de imediato, se assim for acordado entre os gestores. Caixas de coleta de opinibes
espalhadas nos setores do hospital e asalado SAU onde séo registradas as manifestagdes dos usuérios,
sejam elaselogios, sugestdes e/ou reclamacdes, assim como o colaborador do setor no decorrerdo
dia, passa explicando aos usuérios a funcionalidade do setor e, fazendo a escuta direta aos mesmos.
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SAU - Sarvico do Atondimento 80 Usuirio e

Vock tem algo 8 nos dizer?
NG5 Guoremos te escutar.

0 8AU disponibifiza para vacé um formulario
Junto &5 caixas de sugestdes, onde vock poders
reclamar, sugerir, informar-se
ou elogiar,

Vocé paderd ainda, procurar o funcionario que 5e
 ncontrar na sala do SAU, proximo a recepgio
uml.wmm (91) 3783-2140, ramal

Sala do SAU. Caixa de coleta de opinides

d) Permitir a visita ao usuario internado, diariamente, conforme diretrizes da PoliticaNacional de
Humanizagédo - PNH,;

v" As visitas nas Clinicas sdo nos horarios das 16:00hs as 17:00hs, nas UTI's das 11:00hs as 11:30ha
e das 17:00hs as 17:30hs

e) Esclarecer aos usuarios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos;

v" Todas as explicagBes necessarias sao feitas ao usuario pela equipe multidisciplinar, e para melhor
conscientizar, todo acompanhante é orientado conforme manual sobre seus direitos e deveres dentro
do hospital.

v" O Grupo de Trabalho e Humanizacéo criou o projeto Acompanhando o Acompanhante que presta
orientagbes aos acompanhantes quanto aos cuidados importantes com 0 usuario para uma boa
permanéncia no hospital, informando seus direitos e deveres, promovendo encontros com
semanalmente, criando um canal de comunicacéo com a participacéo direta da equipe multidisciplinar
(assistente social, psicologo, enfermeiro, médico, nutricionista, farmacéutico, fisioterapeuta,
fonoaudiologia e Servico de Atendimento ao usuario — S.A.U.). Os encontros sdo realizados
semanalmente, onde serdo utilizados recursos audiovisuais, folder, manual do usuario, roda de
conversa, com propoésito de detectar e sanar as dificuldades encontradas pelos acompanhantes
principalmente nos casos de hospitalizacdo em longa permanéncia.

oe)
N
3]
=]
)
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@ Manusi de Orientaglo do Usuario @ A0o hants 52
pic = Aoompan L‘m

Cadige: MAN.HRFM 2AU CC1 Versic: 001 Fégins 13217

nome

Capa do manual de orientacao do usuério e acompanhante

R

f) Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar prestagéo de servi¢os de saude, salvo nos
casos de iminente perigo de morte ou obrigagéo legal,

v Respeitamos a decisédo do paciente em relacdo de prestacdo de servico de salde salvo nos casos
de iminente perigo de morte ou obrigagao legal.

g) Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos usuarios;

v Todas as informagdes séo registradas no Sistema TASY, onde todos 0s usuarios possuem login e
senhas individual, além de termos um setor de T.I. que cuida desta demanda.

h) Assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos, religiosa e espiritualmente, por ministro de
gualquer culto religioso;

v" O HRPM através do Grupo de Trabalho de Humanizagcao-GTH, criou o projeto Capelania, que
trabalha no desenvolvido de capeldes, ou seja, assistentes espirituais, com o objetivo de prestar aos
pacientes e seus familiares, a assisténcia espiritual, respeitando sua religiosidade e fé.

Para o desempenho das atividades propostas nesse projeto, o HRPM, convidou todas as igrejas
locais, para compor o mesmo de forma voluntéria. Os lideres espirituais sdo credenciados pela
instituicdo e capacitados para assim além de exercerem a assisténcia espiritual, também seguirem
as regras e normas internas do hospital. Nesta perspectiva, amparado pela legislacdo vigente e
fundamentado por vérias pesquisas que ressaltam a importancia da espiritualidade no processo de
tratamento de doencas e enfrentamento do sofrimento.
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i) Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, no Hospital, nas interna¢des de
adolescentes, gestantes, idosos e outros previstos em lei;

v Todo usuario que estiver previsto conforme lei n°® 106/2009 tem seu acompanhanteassegurado.

v" O monitoramento dos acompanhantes (entrada, saida e troca de acompanhante) séo realizados
no sistema Tasy. Os acompanhantes recebem o Manual de Orientacao do Usuario e Acompanhante
e o cracha de identificacdo para acesso ao hospital e sdo orientados quanto ao uso obrigatério do

mesmo em todo tempo em que permanecer dentro da instituicao;
1449 o SO, AN

Crachas de acompanhantes

j) Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios.

v Todos os usuarios que sdo atendidos nesta Unidade hospitalar séo atendidos sem indiferencas,
todos os colaboradores e/ou terceiros sdo instruidos para que esta obrigagao contratual seja cumprida
rigorosamente.

2.1.24. Fornecer ao usudrio, por ocasiao de sua alta hospitalar, relatério circunstanciado do
atendimento que Ihe foi prestado, denominado "INFORME DE ALTA HOSPITALAR", no qual devem
constar, no minimo, os seguintes dados:

a) Nome do usuario;

b) Nome do Hospital;

c) Localizagéo do Hospital (endereco, municipio, estado);
d) Motivo da internacao (CID-10);

e) Data de admissao e data da alta;

f) Procedimentos realizados e tipo de Ortese, prétese e/ou materiais empregados,quando for o caso;
g) Diagndstico principal de alta e diagndstico secundario de alta;

h) O cabecalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta contadevera ser paga
com recursos publicos”;

i) Colher a assinatura do usuario, ou de seus representantes legais, na segundaviano informe de alta
hospitalar;

) Arquivar o informe hospitalar no prontuario do usuério, observando-se as exce¢desprevistas em lei.

v Conforme evidencia abaixo, segue formulario padrao do HRPM sobre o resumo de altas onde
constam todos os requisitos necessarios conforme descrito nesta clausulado contrato.
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FORMULARID — Dirsforia Téondea
o
Resuma de Alta Mospitalar h*‘
PRt was | Codigo: FOHRPM.OTES ST versdo: 0z Fagina 1 de 1 PARA
~ Ecia ponta c=rd pags com recumses pablloss, provenlsntes de cauc Imposios & contribulgles coolak.
Presncier guando rdo houver eiguets
BMome:
Nome da Ml
Fromuans Cuata gie NascimeEnto ¥ ! Lt
Diagnostco de intemacka:
Diagnbtstico DeAnitive
Dat da Ad=issio I L
Daly da aftar T S
Fecumno de &Ra Hospfalar
Ewolugso do usuarns suranis Intsmagao:
HPME willizados:
Motivo da alta:
[ Jocovduta Médica [} Recusa de tratamento { 1 Trarsferdnoia pars Hospital privado
[ ] Contra nefsrencisdo [ ) Faguiacs
Condighec da atba:
[ 1 Curado [ 1 Melhordo [ ) Oblibo
Orilentagios médioas a consm caguidac apde a alta:
'_FI_
Crata Carimbo o Accimatura do Médieo Responcivel

Ew. uswirio cupraoitado, deolarc oetd clente da colooegdo do CID do meu dizgrdstien recby dooumenho:

Assinatura do Ususrio ou Responsiave:

|“.,.+ -

Resumo de alta hospitalar

2.1.25. Incentivar o0 uso seguro de medicamentos, tanto ao usuario internado como oambulatorial,
procedendo a notificacdo de suspeita de reac6es adversas, através de formularios e sistematicas da
SESPA/ANVISA;

v Todos os medicamentos dispensados pelo setor de Farmacia sao lancados via sistema TASY com
o lote, data de validade, facilitando a rastreabilidade de qualquer medicamento dispensado pelo o
setor. Todas as reacdes adversas relacionadas a medicamentos séo notificadas através de formulario
proprio e realizado a¢es imediata de busca ativa.

2.1.26. Implantar pesquisa de satisfacao na alta hospitalar, conforme item 3 do AnexoTécnico llI;

v A pesquisa de satisfacado, realizada diariamente com formulario devidamente adequado o qual
proporciona ao usuario avaliar a prestacéo dos servicos hospitalar durante sua jornada de internagéo
hospitalar, a pesquisa é realizada no ato da alta hospitalar e nos dias néo Uteis. Além desse processo,
indicamos que os usuarios utilizem as caixas de sugestfes para avaliar nossos servicos e, se
necessario, manifestar em formularios disponivel nas caixas.
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PESQUISA DE SATISFAGAO - AREAS DE INTERNAGAO
Vames ihe fazer algumas perguntas para que o Hospial possa avalar 0s servigos deste setor

uo”’ﬂt&ﬂiﬂﬂ&k Para cada uma delas, vamos he pedr que d¢ uma nota entre 0 ¢ 10
PUBLICO DO Sua identificagdo ndo é obrigatéria,
Dala L1 Hom : USUARIO ()  ACOMPANHANTE( )
Clinica Médica () Clinica Cirirgica () Clirsca Otopédica( ) Chnica Obstétrca( ) Chrca Pedistrica ( )
UTI Adutio( ) UTI Necaaal ( ) UTI Padisnca( ) —_—————
0a2[3a4 [ Sas| 7a8[ 9a10] ym .
QUE NOTA VOCE DA PARA: Ruim | Reg.| Bom|Otimo| Excel llPom’AmE PARA NOSII!
¢ g ol Rogistre sua sugestio, quebxa ou eloglo.
.. .. -
ML 6 é’(‘){ AQUI
1 [Umpeza o cosfoss do quarto, barhero, corredores, recepglo sales de espers) 1
2 [As niarmagies qus bram 6ad3s 0 packnie O 808 seus lamiiares?
3 [As ndcasdes 2e iocalzesAo eesteales no haapdal?
4 1O Mmpo que demoros pars © pacente ser aNsdKc
1 [pion macces =l
T3 [Peios enieomares | | I 1 |
!TM- ks paiasoran [ | | ) S | 1
[ ]Atoa varade « Tisposii 0 Gas p4ss0as em apdar 2 Tesslver seus pribiemas
[ 51 [Peios megices
| 53 [Pefos enfermeios
| 63 [Puios cutes prefuscean
[[6 JBun senaachs de sogurince am reiegho acs sarvipes Gesie haspial?
E10 5 o e
[ 73 TPeios mécices
| 72 [Peies entermaias
[ 73 |Peios cutse pafssonan
8 [O ianresse do mbdico om cu v a5 quekss 4o pack
9 M.ntu;u-umm nmwupmm--mmnnob-mv
[38 [A 3mpeza das mupas o cama & banta?
77 [As roleigtes aus foram sarvidns. om relagho & ISmparaiies & 1a80rT
12[0 s 10 ambente 96 huspiai?
8 ROTS 611 Gut S50 SEVES B reIeRB08T
Aotdro em que ¢ fels o impezs 83 quano?
Boriro de vislas ?
Jwarto 88 Meda et oy
[ 981 Tisrormagtes ssticas scbre medcamentcs presciis o horarios T T | | I 1
o7 | o s hatd pan  Risragio? 1 1 | 1 1 1
"F-umw-w Sugesicas ¢ Oe tick acesso? 1 1 1 1 | BB B
18 [Fraquencia de vatas resizades
81 [Peios medicas
8.3 [Peos sntermaros
6.3 |PWOs cuias profmscnee
1.4 Pelo SAU
DEPOSITE NA CAIXA DO SAU.
9 AGRADECEMOS SUA PARTICIPAGAO!

Coovge FOMRPM SAL 006 Ve 002 nmosH-

Formulario do SAU de area de internacao.

SECHETANIA (4

e

PESQUISA DE SATISFAGAO - ALTA HOSPITALAR

Vamos |he fazer algumas perguntas para que o Hospital possa avaliar os servigos deste setor. O QUE VOCE PENSA E MUITO
Para cada uma delas, vamos |he pedir que dé uma nota entre 0 e 10. IMPORTANTE PARA NOS!I!
Sua lmunuqn ndo é obrigatéria. Registre sua sugestio, queixa ou elogio.
Hora: : AQull
( )Usuério () Acompanhante 1
0a2(3a4|5a6|7a8|9a10| NR
QUE NOTA VOCE DA PARA: Ruim | Reg. | Bom | Otimo| Excel.
.g . ei . 6 {3
o= |-
1 |Limpeza e da salas de espera?
2|0 é bem para vocé onde precisa ir?
30 siléncio no 7
4 |A educaclo e respelto com que vocé foi tratado?
5 |A boa e das em ajudar a S0US P ?
B |As explicagdes do médico sobre a doenga do eo que foi
7 |Sua sensagdo de confianga em relagdo aos pelo
8|C que vocé no ?
9 |C da equipe de enfi sobre os na alta P ?
10|0 local para queixas/elogios e sugestdes é de facil acesso?

CLINICA: NOME:
Médica ( )  Cirgica ( )  Ortopédica( ) ENO:
o ) () FONES
DATA: I ! HORA:
MUNICIPIO:

DEPOSITE NA CAIXA DO SAU.
AGRADECEMOS SUA PARTICIPAGAO!

Codigo: FO.HRPM.SAU.005  VersSo: 002

mensrito s ving

Formulario do SAU de alta hospitalar

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br
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2.1.27. Realizar seguimento, andlise e adocdo de medidas de melhoria diante das sugestdes, queixas
e reclamacdes que receber com respostas aos usuarios, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis;

v' ApOs andlise de sugestdes e/ou reclamacfes, € encaminhado as mesmas aos supervisores e
coordenadores dos setores correspondentes, a partir da data de encaminhamento o setor tem o prazo
de 48hrs para responder ao S.A. U. depois de obter a resposta do setor do S.A.U passa o feedback
ao usuario.

2.1.28. Instalar um Servi¢co de Atendimento ao Usuério, conforme diretrizes a serem estabelecidas
pela SESPA, encaminhando, mensalmente, relatério de suas atividades, devendo ser implantado
independentemente do servico de ouvidoria exigido pelo Sistema Unico de Saude;

v" No Hospital Regional Publico do Maraj6é, o Servico de Atendimento ao Usuario ouve e registra
opinides, sugestdes, insatisfacdo, elogios e criticas positivas ou negativas relacionadas aos
atendimentos prestados. Ao final do més juntamos todas informagcdes coletadas nas pesquisas
realizadas para a producado do Relatério Mensal de Atividades.

2.1.29. Identificar suas caréncias em matéria diagnostica e/ou terapéutica que justifiguem a
necessidade do encaminhamento do usuario a outros servicos de saude,apresentando a SESPA,
mensalmente, relatério dos encaminhamentos ocorridos;

v Por ndo atendermos algumas especialidades como Neoplasia (Cancer), Insuficiénciarenal, Quadros
Neurolégico (AVC, TCE) sao solicitadas transferéncias via sistema SISREG Il — sistema utilizado
para verificamos e monitoramento da liberacdo dos leitos para os pacientes internados neste hospital.

2.1.30. N&o adotar nenhuma medida unilateral de mudangas nos servigos contratados, nos fluxos de
atencao consolidados, nem na estrutura fisica do Hospital,sem a prévia ciéncia e aprovacdo da
Contratante;

v' Todos os fluxos e necessidades de modificacdes estruturais serdo impreterivelmente e
devidamente avisados para a SESPA, onde a mesma dara ou ndo o de acordo.

2.1.31. Alcancar os indices de qualidade estabelecidos e disponibilizar equipe em quantitativo
necessario para obter os indices de produtividade definidos nos Anexos Técnicos | e lll, deste
Contrato;

v' Mensalmente enviamos o0s Relatérios de Atividades, indicando os indices alcancados
contratualmente, producdes e demais solicitacdes pertinentes.
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LEITOS OPERACIONAIS

MAPA DE PRODUGAO - DEZEMBRO 2021

VINDSH

e i & D Socd ¢ 4.

HOSPITALIZAGAO

ADMISSOES =

OBITOS PACIENTESIDIA LEmns

S 24HS

CLINICA MEDICA
CLINICA PEDIATRIA

19/
21

163
208

PEDIATRIA CIRURGICA

al=le

8

OPERACIONAIS

LEITO DIA
219)
279

TOTAL DE
SAIDAS
19

21
3

o

CLINICA CIRURGICA
ORTOPEDICA/TRAUMATOLOGIA

54

45

374
255

7 527
12 ar2[

54

CLINICA OBSTETRICIA

52

164

OBSTETRICIA CIRURGICA
TOTAL

8 »|L|38n3E

-

ole|o

25
1.195

-
pololo =|lojo=

6 186

1.643]

LEITOS COMPLEMENTARES

HOSPITALIZAGAO

ADMISSOES

LEITOS

ATE 24HS

APOS 24HS PACIENTES/DIA

UTIADULTO

196

OPERACIONAIS

LEITO DIA
217

5|~

UTIPEDIATRICO
UTINEONATAL

122
144

155

155[

TOTAL

alo R|e
o R =)

@
-

~Njo <o

462

-
Sifon or

527|

ATIVIDADE CIRURGICA

ESPECIALIDADE

URGENCIA ELETIVA

MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS { DIA

PEDIATRIA CIRURGICA
OFTALMOLOGIA

i/
21

CIRURGIA GERAL

[}

30

CIRURGIA ORTOPEDICA
OBSTETRICIA CIRURGICA

oo |o|e

28
2|

55

OUTRAS

2

TOTAL

%0

0
16

N°DE PACIENTES INTERNADOS

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA/PRONTO ATENDIMENTO

228

N°PACIENTES NAO

INTERNADOS T

OBITOS OCORRIDOS NA URGENCIA

CONTRA-REFERENCIA
AMBULATORIAL

TRANSFERENCIA P/

178

ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ESPECIALIDADE

CLINICA MEDICA

CIRURGIA GERAL

95 T 273

N" DE CONSULTAS REALIZADAS
INTERCONSULTA

1° CONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE|
5f

43 110

0

TOTAL ABSENTEISMO

=

Y

193

PEDIATRIA/NEONATOLOGIA

9 [{:]

157

OBSTETRICIA

138

164,

GINECOLOGIA ONCOLOGICA

9 7

alalale

26 2

CARDIOLOGIA

239

TRAUMATO-ORTOPEDIA

2
2.

320

OFTALMOLOGIA

10!

OTORRINOLARINGOLOGIA

MASTOLOGIA

UROLOGIA

CIRURGIA AMBULATORIAL
OF TALMOLOGIA

21 0

21

TOTAL

38 1.033]

1.381

Exames
Sessoes de Hemodialise
Analises Clinicas
Raio-X
Tomografia

SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT (EXTERNO)

N” EXAMES REALIZADOS

5

ABSENTEISMO
226/ 7
71|

1268
162

|Mamografia

o
<
=

=10 =

=]

Digest Alta com Biopsia

-

1 ] e

EZT (CAF}

Biopsia | colo uterino

Exerese de Zona de de colo uterino -
Biopsia | Exérese de nodulo de mama

TOTAL

8.l

Data: 07/01/2022

Rejane Xavier Scares Gomes
Diretora Executiva

OUTRA UNIDADE
0

Mapa de podugdo 12-2021

2.1.32. Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos usuarios, definido pelas diferentes Lista de

Espera de Internacdo e de Cirurgia Eletiva, incluindo essa informacéo nos relatérios gerenciais do

Hospital;

v’ Lista de espera cirdrgica disponivel na unidade e acompanhada pela gestéo.

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000.

(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br
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sauoepuLica D2

2.1.33. Dispor e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comiss@esClinicas:

a) Comissao de Prontuérios do Paciente;

b) Comisséo de Verificagcdo de Obitos;

c) Comisséo de Etica Médica e de Enfermagem;

d) Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar;

e) Comissao de Farmacia e Terapéutica.

v' Todas as comissfes solicitadas estdo implantadas na nossa unidade, onde mensalmente séo
realizadas reunides para discutir os pontos a serem aperfeigoados.

HOSFITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

DEZEMBRO/2021

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

COMISSAO DO CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR (CCIH)

DEZEMBRO2021

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

DEZEMBRO/2021

HOSFITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

COMISSAQ DE FARMACIA E
TERAPEUTICA

DEZEMBROf2021

Capas dos relatérios das atividades realizadas pelas comissbes

2.1.34. Dispor e manter em pleno funcionamento um Nucleo Hospitalar de Epidemiologia — NHE,
responsavel pela realizacao de vigilancia epidemioldgica de doencas de notificacdo compulséria no
ambito Hospitalar, assim como agdes relacionadas a outros agravos de interesse epidemioldgico;

v O Centro de Controle de Infeccéo Hospitalar —CCIH, é responsavel pela vigilancia epidemiologia
e é composto por um enfermeiro e um técnico de enfermagem.

v E feito mensalmente um relatério de Nucleo Hospitalar de Epidemiologia, conformepreconizado na
instrucao de trabalho, diariamente é feito uma verificacdo de prontuarios e troca de informagédo com
equipe médica e de enfermagem.

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000.

(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br
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IHSTRUCAD DE TRABALHO - 3CH

Busca Ativa das Infeches Relacionadas & Assletinela 3 Sa0ds [IRAS)

J

AGEHY, -
FiL i Cidiga: IT.HRPM.ZCIH.008 Viersdo: 002 Pagnaided

INSTRUGAD DE TRABALHO- 5CIH

Busca Afiva daa Infecghes Ralacionadas & Asslaténcla 4 Sa0de (IRAS)

TG -
A1) Cadlga: ITHRPM.SCIH.D0B Versao: 02 Pagna 2 de 3

[T-TBIETNG

ColEtar, IErpretar dadds, gerar Informardes IndSensavels Para Conhecer, detEctar ol prever QUEqUET mudanga
QUE POSER OCOMEr NO process saldedoenca, com a fnaldade de reconhecer oporunaments as meddas
Nec2G5aNas & prevencaa @ a0 controle 85 Infecpbes hospltalares; Motificar peoméneia de Doengas de Moiflcagda
Compuisbria; Fazer cumprr 2 drebtzes da COIH.

[T-TDOCIMERTOR COMPLEMENTERES
Fi0.HRPMLSCIH D01 - Ficha de Nofficagdo de Infecpdo Relacionada & Asslstincia 3 Saldk [IRAS).

P& HRPW.NQ5R 002 - Protocalo e Sequranta do Packente - Higlenizagdo das Mas.

3 - SETORES RELACIONADOS

Terapla Iniensiva Ao, Pedirica & Neonatal, Cliricas Integradss A 2 B, Urgéncia & Emergénela, Ambulateri @
Senipo de Controle de Infecgdo Hosaitalar

4 - DEFINIGOES E SIGLAS

SCIH - Seniga de commie ge Infecpdo Hoepltalar drgdn Institucional, exscuor das apbes, aa de foma aiva na
prevencan & conole de Imfecgdes nospitalarss: tem como oojelvo SIa00mEr & Insiur medidas para radupdo da
Ingldéncla e gravidade dessas enfermidades.

CCIH - Comissan de Conirole de Infecgdo HospltEar orgdo dellberativ, vinculado 3 diretoria Executiva, composio
par membos de diversas setores da Instituigdn, eescta 38 apbes de conmle de Imfecgdo hospltalar.

FO - Fomuana;

P - Profocio g2 Sequrangs;

HRPY - Hospital Reglonal Pablleo do Marsit;

NQEP - Nicieo de Qualidade e Sequranga do Padants;

ANVERA- Agencia Naciond de Viglancia anitara;

INDSH - Instituio Nacional de Desenvalvimento Sodal @ Humana;

SESPA - Secrelana de Salde do Estado 4o Pary,

NHEN - Matlonal Heafthcare Safety Network (Reds Nacional de Sequranga de Salde) - Rede Nacional do Centro

T

r r

saide (antina NNISS),

5-DESCRIGAD

5.1- MATERIAIS NECESSARIOS

Faniina eletrbnia de controie dario g pagientes (Dueca aivaj;
5.2 - RESPONSAVEL

Enfemneiro do SCIH, Téico 9o 3CH & Médicn & SCH.
53-ACkO

1. Buaca afiva

o Vislias didrlas b2ira leto 35 Unidades de Inemagdo, U], Urgéncia & Emergéncia & Ambulaitr, dando
Enfase a0 USLANDE com procadmentos Invaslvos, inals & SMomas sugestos de Infecgdy, o acord
£om 05 ctterios da ANVISA.

+ Confome recomendagdo do Ministéro @ Salde ha Lm enfoque nos paclentes crticos, pAncipaiments s
PiEmatos em terpla engia, com colets dila de Indcadores através de TomuiaN eeirico

[recamendagio NHSN)

o Higlenizar 35 maos elou raalizar antlssepsla das mios com Scool gl antes & apés entrar m uma unidade
U quari, & antes ¢ apas contatn com o paclente, conme PS HAPM NOSP.002

2. Conaolldar o tabular dados

o Congolidacda e organizagdn das Informagdes aoquiidas na busca-ativa com o medicd da SCHH, de forma
{QUE PioS5aM ser anallsaas.

3. Divulgago dos dados

+ Emissio e reloios dvigad dados relabvs 306 dversos setores, Ditonas, Vighdnda
Epitemicigica Munigal & Estatet

* Pantos Importantss:

+ Busca 3va dana, com verifeagdo de pronfuanos & fmea de informagles com equipe médica & de
Enfermagem;

o Inerpretagdo do6 resultagos e cultum [untamene com o médeo do SCIH, verficando doe Erals &
EMtOmas de ca0a st com suspeifa de ecodn.

Instrucao de trabalho SCIH

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br
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INS-TRI.IL';ED DE TRABALHO — SCIH

Hotificagio Compulsaria

HOEMTAL REQID
BUICD DO MAZA! Cédigo: ITHRPM.SCIH.0M0 Vers3o: 001 Pagina 1ded

1 - OBJETIWOD

Proporcionar o conhecimento, a detecg3o ou prevengdo de gqualguer mudanga nos fatores determinantes e
condicicnantes da salde indvidual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencdo
& confrole das doengas ou agravos de notificag3o. Visa o rapido conmtrole de evenios que requerem pronts

inteniencio.

2 — DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Ficha de MotificagSo de agravos - SINAM

3 - SETORES RELACIONADOS

Clinicas integradas A e B, Terapia Intensiva Adulio, Pediatrica e Meonatal, Urgéncia e Emergéncia, Centro Cirlirgico
& Obstétrico, Ambulatdric e Servigo de Controle de Infecg3o Hospitalar.

4 — DEFINN;OES E SIGLAS

SCIH — Servigo de Confrole de Infecgio Hospitalar drgdo institucional, executor das agdes, atua de forma ativa na
prevencdo e controle de infeccdes hospitalares; tem como chjetive elaborar & instituir medidas para redugdo da
incidénda e gravidade dessas enfermidades.

SIMAN - Sistema de Informacdo de Agravos de Motificac3o: tem por objetivo o registro & processamento dos dades
sobre agraves de motfficagdo em todo o temitdrio nacional, fomecendo informagdes para andlise do perfil da
morbidade e contribuindo, desta forma, para a tomada de decisdes em nivel municipal, estadual e federal.

2.1.35. Dispor e manter um Nucleo de Manutencdo Geral — NMG, que contemple as areas de
manutencéo predial, hidraulica e elétrica, assim como um Nucleo de Engenharia Clinica, para o bom
desempenho dos equipamentos e, um Servi¢co de Gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos no
Hospital;

v" O Hospital possui equipe propria equipe propria, onde diariamente é realizado as manutengfes
mais diversas (corretivas e preventivas), na parte elétrica/hidraulica e predial.

v' A empresa terceirizada SL ENGENHARIA HOSPITALAR LTDA dar suporte e garantir o bom
desempenho dos equipamentos.

v' Temos a comissdo responsavel de Plano d Gerenciamento de Residuo Servicos de Saude —
PGRSS.

2.1.36. Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes do AnexoTécnico I;

Pégina3 7

v' Mensalmente sdo confeccionados relatérios, onde tabulamos e utilizamos para planejarmos
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000. I Q..)
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K

acles, 0s quais constam todos os servicos realizados no hospital,conforme solicitado no anexo
técnico |. (Mapa de Producgédo, Metas Fisicas, Controle Ambulatorial e Censo Diario)

2.1.37. Movimentar os recursos financeiros transferidos pela Contratante para a execucdo do objeto
deste Contrato em contas bancarias especificas e exclusivas no Banco do Estado do Par4, vinculadas
ao Hospital, de modo a que os recursos transferidos ndo sejam confundidos com outros recursos da

Contratada;

v' Trabalhamos exclusivamente com o Banco solicitado em contrato onde todas astransacées,

investimentos e aplicagcbes séo realizadas no mesmo.

2.1.38. Publicar, anualmente, os relatérios financeiros e o relatério de execugdo do presente Contrato
de Gestao, no Diario Oficial do Estado, até o dia 30 de abril do anosubsequente;

v" Publicacéo no Diério oficia do Estado o relatério de execugéo do presente contrato de Gestao.

Terca-feira, 16 DE MARCO DE 2021

DIARIO OFICIAL N® 34515 m 99

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCI

L EHUMANO-INDSH

HOSPITAL REGIONAL DO MARAJ
[CNP] 23.453. B30/ 0004-12)
Demonstracioes Financeiras

GOVERNO DO

PARA

Balanco Patrimonial dos Exercicios Findos DemonstracEo dos D&ficit's dos Exercicios
em 31de zembro de 2020 & 2019 - B Raas [RE) Findos em 31 de Derembro de 2020 & 2019 - Em Reas [RE)
Atvo Nota 2020 2015 Nota 2020 2018
Circulante 5.132.073 7.476.B30 | Receitas Operacionais 41l.445.892 40.5684.960
Caixa & eguivdenlss de caixa 4 3851 365 4. 157,720 | Garvigos prestades pacientes SUS 41,445,852 40,584,960
Caontas & recaber 5 - 2454, 4:' Custos [(33.7B0.479) {31.594 FE2)
Es Dodques 532045 B35 | Servigos de terceinos . 760
Adiantamento a Nund Ma 73.760 76,7 Passoal & encargos
1144038 . Materiais & madicamentos
14 592 . D Sp 25 25
Despasas antedpadas 5 .B5E 7. Passoal & anca
H-ﬁﬂ{:n:ulantﬁ B.BE3.727 . . Despecas gorai 15
Contas a reo 5 6.654.453 (684,453 | Impostos, Taxas
Partes ral ach B 156, 746 156. 746 | Depredacio amortizag
Depdsitos judcais 316.505 16%.733 | Oulras receitss e despesas operacionais
Imabilizado Bguido 6 50,726 BE.158 | Financeiras, Liquidas
Intamgivel |guida , F 11.817 36.296 | Despechs Mnanceiras {103.758) [125.742)
I mobdiErada-con s iy oy 6 1.613.480D 1 462.5906 | Receitas Mnanceiras 52. 310 110.407
Total do Ative 14.015.800 16.0B3.122 | Deéficit do Exercicio (S38.627) (58097}
Passivo Mota 2020 2019 [DemonstrecBo dos Fluxoes de Caixa - Método Indireto dos Exercicios
Circulante E.537.023 TAESE.07Z |Findos em 31 de Desembro de 2020 e 2019 - Em Reas (R
Fafneoadores 9 2158627 k
gagies rabalhistas 10 2256454 Fluxos das atividades operacionais
S SOCiAE 11 I4E. 470 Ddficit do exanc i {53B.627) {5B.0%97)
< Miecais 185.250 Ajustes para reconciliar o resultado
pagar 171 B24 Degreciacio/amortizagies 425,658 348.052
Partes rel acionadas B 1.376.358 Deficit /Superdvit ajustado [(112.929) 2E9.955
MEo Circulante 1.677.387 Variactes no circulante das
Receitas diferidas 12 1.677.3B7 contas de ativo & passivo S57.670 1.217.972
Partes ral acionadas B - Aumente de outros orddites 2.524.311 1.447.20%
Fa'l‘.rlmﬁnu‘; anuui-n i4 5.801.390 Mements de estogues {3B7.210) {152.254 )
rimdinia Soci A 6.340.017 Redugio de despesas antedpadas 1.302 E.E6B1
NF-" acumulado (33B.627) Reducio de lornecedarnes {1.220.225) {304 .DE4 )
Total do Passivo {Reducio ) Auments de obrigagies rabalhistas {5.B45) 124,186
& do Patrimbnio Liquide 14.015.800 16.083.122 | jpumant teyf [Reduce) de abrigacies sadais 41,852 [54.322
Demonstracao das Mutecoes do Patrimomo Liquido dos Exercicios | Reducio de abrigaches (ribularias [B.BBL) 67 .038
Findos em 31 de Derembro de 2020 & 2019 - Em Raais (R} R ::* -*.-.’RN' c30) de out afd-:; Ea;.e.ﬂ, 170L615 (7.B25)
Patrimbnio  Superawvit; Delict o RIS - -
Descricio Social R UMl aﬂn} Total N o ! o (532441} 243,773
Erm 31 de derem- -CJ ustes paltrimaniais {4.804) 15.626
bro de 2018 7.958.202 (1.575.000) 6.383.292 aixa liguido proveniente
[Roarsaracia as das atividedes operacionais AEL. 741 1.507.927
Pati Nﬁﬁ-:s-:-_a [1.575.000) Atividades de investimentos [556. 352}- I:QELQ{:N}-
Ajustes patrimaniais 13 626 Adpsisicho de imobdizass fﬂs 362 [SEL .50
Al T O Sxene i - Atividades de financiamenta til:l. ?Eld}- 1512810
Erm 31 de deren- Partes relacionadas {111.734 1.512.810
bro de 2019 6.402.918 [Reducio ) / Aumento do caixa
[noarsaracia aa ﬂ&qu&lﬂntﬁﬂ de caiga [(206.355) - 203B.B33
Patsi ....,.'a,.. o 5acia [5B.057) VariacBo em caixa & ﬁquwﬂlﬂrﬂeﬁ de caixa (Nota 4)
Ajustes patrimaniais {4,804 Sabds axistents nd indde &0 exerd o 4.157.72 2.158.B87
DEficit oo exencic io - Saldo existents no Mina 40 exercc 3.991.365 4.157. 720
Emi 31 de derem- [(Reducio} / Aumento &
bro de 2020 6.340.017 egquivalentes de caixa [2046.355) ZOIB.B3I3
1. Contexto Dperacional: a) Objetivos Sm::am rajl compde a rede de regionaliz agBo 0o servigos de salde do Governg Esla-
dual do Pard. Atende patologias de média e #ta ¢ 2 21, 2.2, Bese de mensuracBo & apresentacio: As informacies conla- D
v tecnalogia com UTL adulta, *ra“' = loram preparadas com base no custe histddco. As p paEis prdticas
£3gs o o & B° Centra Re «.c*.a:&esa« cadas na preparacio das demaonstrac Ses financeiras esto da- ")
Bag Anajas, ! 25 & seguir, 2.5 Moeda funcional & de apresentacio: Fslas demans- <
f uase 300 ml pessoas at e ﬁas {ja rendimen- raches conidbels esitio apresentadas em Reais, o we & a moeda lundional da =
Coinnag Shacs WA Meimeiaai P T 1 i =
o0
AT
=W
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. 0 Q)
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2.1.39. Elaborar e encaminhar & Contratante, em modelos por esta estabelecidos, relatérios de
execucao trimestral, até o dia 10 (dez) do més subsequente ao periodo em questao;

v" Encaminhamos trimestralmente até o dia 10 do més subsequente os relatérios ondeconstam todas
as informacdes correspondentes das atividades realizadas no trimestre.

) moserias rroions,
FESLICO DO MARAD

Oficio N* 0880/2021 DEX/SEC-HRPM Explicamos que 8 oroem nimerica na integ
ficio N* /SECH

|

& O
soviragdalo 2\
X MK VPARA=
R s s A=)
a1

Breves-PA, 08 de outubro de 20

conforme o5 anexos das relaldnos e

brigeidros, sendo que no relatbri

ersl digiaizado cortém as demsis

forme a segur

Afas da Comisso do Grupo de Trabalho & Humanizaghio (GTH),

Nma. Sra. Ana An
MD - Diretora do 8°CR!

Sem mais & ACreCeNtar SolCCAN

0s esclarecimentos que 36

Assunto: Prestacdo de Contas Trimestral referentes 80s meses de julho, agosto @ fzarem

&nos @ apovelamos O ensep para

protestos de estma e
sétembro 2021.

consikdenacin.

Atenciosamenie
Prezado Senhor

O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
nal Publ Marajo RPM, b 0

Admnistradar do  Hospra

Rejane Xavier Soares Gomes
Diretora Executiva
Hesphal Regional Publico do Marajd -HRPM

Instiuto Nacional de Desenvolvimenio Sccial @ Humano — INDSH

soreciacho

1° Relatorio do Servigo de Atendimento 8o Usuario (SAU);

2 Relatorio o Ata da Reunlac da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIM)
3°. Ata da Revisdo da Comissio de Famacia Terapeutica (CFT);

4° Ata da Reunifio da Comissdo de Prontuario (CP);

& Relstdrio @ Ata da Reunido da Comissiio de Revisdo de Obitos (CHOF “7

§° Relatorio de Atendimento do COVID-18;

‘sts+l'“$é”‘ \sus+~'”§é”

Foto do oficio de envio de prestacao de conta trimestral julho, agosta e setembro 2021

2.1.40. Elaborar e encaminhar a Contratante, relatério consolidado de execugdo e demonstrativos
financeiros, ao final de cada exercicio fiscal, até o dia 10 (dez) de maio do ano subsequente;

v" Anualmente enviamos a Prestacdo de Contas referente ao Exercicio do ano anterior do Hospital

Regional Publico do Marajé e ao Tribunal de Contas do Estado doPara através do sistema e-
jurisdicionado no sistema do tribunal de contas.

v" Relatério Consubstanciado 2021.

Pégina3 9
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Breves-FA, 22 g8 marco de 2021

Oficio N* 0282/2021 DAF/SEC.-HRPM

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdo dos Hosptais Metropolitancs e Regionsis —
GTCAGHMR /Secretaria de Sadde Publica do Estado do Parda-SESPA

limo. Sr, Albenir Dias da Siiva

MD- Coordenador GTCAGHMR / SESPA

BelémPA

Assunto: Encaminhamento do Relatorio Consubstanciado Exercicio 2020,

Prezado Senhor

O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO, entidade
parcers do Eslado do Pard na gesldo do MHospile! Regional Piblco do Marags, vem
encaminhar o Relaténo Consubstianciado das athvidades desenvolvidas no ano de 2020 para
0 VoS50 conhecimente & avalagio

Som mals a acrescentar, colocamo-nos & disposcio para os escarecimentos que se
fzarem necessarios & aprovertamos © enselo para elevar protesios de estima @ consideracio

Atenciosaments

Cristian’ Tassn 5
Diretor Agmlnisugixpe-fﬁ-lancolro
Hospital &,{gmﬁnnm doME S -HRPM

Insftuto Nau&‘éoe Dewﬂvﬂ‘er to Social & Humano « INDSH

R RRRRBRrRBRrREEEw—m—m———

Avenida Ric B arco 1266, Cantro, Braves - PA &
CEP. 65300 )

1) 37832 seorelana hy uﬂnm e demgt: IEROCHS. S0 290 Sy KB e
2] | Chear Lev e & sotent .0 amed H'\DSH
——————

LASE SOCETT ICAN 220

XD EAIROCAMINTE FEA RN Colelam Bused (ol 11, £LOV200E |

o OEOIAOE B (Bew besall - Mk,

Oficio de entrega do Consubstanciado 2021

GOVERNO DO

PARA

2.1.41. Encaminhar, mensalmente, a Contratante comprovante de quitacdo de despesas com agua,
energia elétrica e telefone, efetuadas no més imediatamenteanterior, bem como os comprovantes de
recolhimento dos encargos sociais e previdenciarios também relativos ao més anterior;

v' Mensalmente enviamos todos os comprovantes de quitacdo de despesas junto coma Nota Fiscal

de prestacéo dos servicos.

2.1.42. Comunicar a Contratante todas as aquisi¢cfes e doagdes recebidas de bens méveis que forem

realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds sua ocorréncia,
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v' Todas as aquisicdes realizadas sdo informadas a SESPA, inclusive enviadas as devidas notas
fiscais.

2.1.43. Permitir o livre acesso dos 6rgaos de controle legalmente constituidos, das Comissdes
instituidas pela Contratante, do Controle Interno e da Auditoria Geral do SUS, em qualquer tempo e
lugar, a todos os atos e fatos relacionados direta ou indiretamente com este instrumento, quando em
missao de fiscalizacdo ou auditoria;

v Todos os 6rgaos de Controle Legalmente Constituido tém total acesso a area hospitalar e a todos
0s atos e fatos relacionados direta e indiretamente com este instrumento decontrato.

2.1.44. Apresentar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da assinatura deste instrumento,
0s regulamentos de recursos humanos, financeiros e de aquisicdode bens e servicos realizados com
recursos publicos, devendo os mesmos serem, referendados pelo Grupo Técnico de Controle e
Avaliagédo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais (GTCAGHMR) do presente Contrato e
devidamente publicados no DOE;

v' Como houve a renovacao de contrato, manteve-se 0s anteriores, ndo havendo alteracédo dos
regulamentos de recursos humanos/ financeiros e de aquisi¢éo de bens.

2.1.45. Realizar processo seletivo para contratacdo de Recursos Humanos, com critérios objetivos e
impessoais com publicidade de forma a permitir o0 acesso a todos os interessados;

v Todo o processo seletivo realizado no hospital segue criteriosamente os preceitos previstos em
contrato.

v' Sao utilizadas as fontes de recrutamento disponiveis no municipio ou nacionais dependendo da
especificidade das vagas, além disso, existe um banco de talentos com curriculos fisicos entregue
pelos candidatos na portaria do HRPM e recebidos via e-mail: selecao.hrm@indsh.org.br no setor
de RH.
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CAPITULO | - INTRODUCAD

Art, 1* - Este regulamento estabalece as regras de Recrutamanto @ Sefecdo para © preanchmento de “
Y8385 pars pessoal administrativo & operacional com recursos financewros provenentes dos Contratos
de Gestao frmadas com entes politcos para operacionalzacgio da gerénca e exacucdo de atividades &
servicos de salde

Art. 2* - O Recrutamento & a Selecso visa selecionar o melhor candidato para a funco a ser
preenchica

CAPITULO Il - O PROCESSO DE SELECAD
Tituko | = Competéncias

Art, 3° - No Ambito dos processos 08 secio de pessod, compete
aos Diretoras, solichar e/ou aprovar requisicio de pessoal

| - 805 Gerentes e Coordenadores
a) realizar soicitagdo de requisico de pessoa
b) parscipar das etapas de avaiagio comportamental e técnica;
¢ analsar of rasutadas dos candidalos @ defing 0 mais adequado ao perfil solicitado

Il - & dres Recursos Humanos
a) conduzit o8 procassos do avallagdo referentes & seleciio. promecao ou movimentacdo de pessos
b) onentar @ monitorar 08 empregados quanto as politicas de gestio de pessoas,

IV - a0 Departamento de Pessosl, axecutar o processo de registro @ sdmissiao;

V - 20 Servico de Seguranga e Medicing do Trabalho, reafizar os exames Médcos admissionas e de
mudanga de funcdo

Tituio || - Deserwohvimento do Recrutamento & Selecio
Seclo | - Requisigio de Pessoal

Art. 4° - O procedimento de contratagdo de pessoal terd inicio mediante & solcitagio dos Gerentes e
dos Coordenadores interessados na conralacao 0Os 5ervigos, que serd operacionalizada por maild da
equUESicao de pessod

Paragrafo primeiro. O requistante deverd preencher o formulano de requsicdo de pessoal conforme
demanda do Servigo/Unidade, coletar sprovacdo da Diretoria e enviar para a Sres de Recursos
Humanos

Pardgralo segundo. As requisighes de pessosl podem ser abertas nos seguintes casos
substituicho

| - aumento de quadro, desde que contemplaco no orgamento efou aprovado prevamenta pela
Diretoria iocal, com autorizaglo da Diretoria Executiva ou Estatutsna

Regulamento de contratagédo de pessoal

2.1.46. Garantir a seguranca patrimonial, pessoal dos usuarios do Sistema Unico de Salde que estéo
sob sua responsabilidade, bem como a de seus empregados/contratados;

v Garantimos uma seguranca patrimonial com uma equipe de porteiros para fiscalizare ter o controle
de entrada e saida de qualquer usuario. Visando controlar qualquer riscoao patrimdnio e a integridade
fisica das pessoas;

v’ Sistema de monitoramento por cameras de gravacao em média 7 dias;

2.1.47. Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidosneste Contrato, e
executa-lo de acordo com a legislagéo vigente.

v Responsabilizamo-nos neste contrato por todos 0os compromissos assumidos.
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CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAQO ORCAMENTARIA

5.2. Os recursos repassados a Contratada poderéo ser aplicados no mercado financeiro, desde que
os resultados dessa aplicacdo se revertam, exclusivamente, aos objetivos deste Contrato;

v" Todos os rendimentos das aplicac6es séo destinados exclusivamente para atendimento ao objeto
do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1.0 pagamento do valor constante da Clausula Quinta sera efetuado conforme as condicbes a
seguir estabelecidas:

I - A Contratada devera apresentar, mensalmente, até o dia dez (10) do més subsequente,
Relatdrios Gerenciais, bem como, o extrato bancario das contas, referentes ao periodo em questéao;

v' Apresentamos mensalmente a SESPA o extrato bancario referente ao més subsequente.

Il = As parcelas mensais serdo pagas pela Contratante, através de transferéncia bancaria, até o
décimo quinto (15°) dia de cada més, mediante a apresentacdo de NotaFiscal de Servicos.

v E gerada mensalmente a Nota Fiscal de Servicos e enviado a SESPA.

CLAUSULA SETIMA - DOS BENS

7.2. A Contratada recebera através de seu preposto, 0os bens inventariados na forma do Termo de
Cessdo de Uso dos Bens, e, de forma idéntica, devolvé-los ao término da vigéncia contratual, em bom
estado de conservacgéo, sempre considerandoo tempo de uso dos mesmos;

v" Recebemos todos os bens inventariado informado pelo o patriménio conforme foramlangados no
sistema. E para manter em bom estado de conservacao séo realizadas manutengdes preventivas
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TOTVS ]A[ivo Fixo TOTVS Servicos MSSQL7 A1124b  patrimonio.breves  14/01/2022  Indsh/Breves  F12
Atualizag8o de Ativos Imobilizados: Exibir Todos ~ X

/ Atterar Visualizar Outras Agies ¥ ||||_- Pesquisar Q Fittrar

Dt Aquisicao Quantidade Dt de Babxa Descr. Sint =

(2] NFEOQOD02E6 0001 30/06/2021 1,000 / FUR 3/8 VVR 450W 6412 220V MAKITA f
O NFEQO002ET7 0001 30/06/2021 1,000 /7 FUR 3/8 VWVR 450W 6412 220V MAKITA

(2] NFEOODO2ES 0001 30/06/2021 1,000 / FUR 3/8 VVR 450W 6412 220V MAKITA

(2] NFEOOCO2EL 0001 29/07/2021 1000 77 BOMBA DE VACUO MODELO CH-40

O NFEOQOOO2EN 0001 30/07/2021 1,000 // ESCADA EXTENS FIBRA 4.8X8,40

O NFEOQO002EC 0001 30/07/2021 1,000 // CARRO FUNCIONAL COMPLETO

O NFEOQO002EQ 0001 30/07/2021 1,000 // SKID GERADOR DE CLORO & KG

O NFEOQQ002FB 0001 30/08/2021 1,000 /7 PURIFICADOR DE AGUA FR-600

(2] NFEQO0O2FC 0002 30/08/2021 1,000 / PURIFICADOR DE AGUA FR-600

O NFE0Q0002FD 0003 30/08/2021 1,000 /7 PURIFICADOR DE AGUA FR-600

(2] NFEOOCO2FE 0004 30/08/2021 1,000 7/ PURIFICADOR DE AGUA FR-600

O NFEQOQ02FF 0005 30/08/2021 1,000 // PURIFICADOR DE AGUA FR-600

O NFEQ0002HT7 0001 29/11/2021 1,000 // PURIFICADOR FR-600 SPECIALE

O NFEQ0002H7 0002 29/11/2021 1,000 // PURIFICADOR FR-600 SPECIALE

:
7 E

MOSTRAR DETALHES &

Cadastro de bens

7.3. Os bens moveis permitidos em uso poderdo ser permutados por outros de igual ou maior valor,
gue passam a integrar o patriménio do Estado do Paré, apos prévia avaliagdo e expressa autoriza¢ao
da Contratante;

v Qualquer movimentagdo é realizada mediante processo formalizado junto a contratante e apos
autorizagao.

7.4. A Contratada devera administrar os bens méveis e iméveis cujo uso lhe fora permitido, em
conformidade com o disposto no respectivo Termo de Cesséo de Uso de Bens, até sua restituicdo ao
Poder Publico;

v E realizado controle patrimonial dos bens moveis e iméveis via sistema, além de possuirmos uma
equipe de engenharia clinica e manutencao predial para garantir o bom estado e a conservacao dos

equipamentos, mobiliarios e iméveis.

7.5. A Contratada podera, a qualquer tempo e mediante justificativa, propor devolucdo de bens, cujo
uso lhe fora permitido, que ndo mais sejam necessarios ao cumprimento das metas avengadas.

v' Sempre que houver tal necessidade sera feito a solicitacdo a SESPA para devolugcdode bens
conforme clausula contratual.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

8.1. A Contratada utilizard os recursos humanos que sejam necessarios e suficientes para a
realizacdo das acdes previstas neste Contrato e seus Anexos que integram este instrumento;
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v Utilizamos o lotaciograma com as devidas divisbes setoriais objetivando atender o quadro de
recursos humanos conforme a necessidade hospitalar, onde o0 quantitativo seja adequado e
suficientes para realizacdo das acfes prevista neste contrato.

8.2. A Contratada responderd pelas obrigacGes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios e outros, na forma da legislacdo em vigor, relativos aos empregados nhecessarios na
execucédo dos servigos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste contrato para
eximir-se daquelas obriga¢cfes ou transferi-las a Contratante;

v’ Para atender esta clausula contratual, possuimos o servigo de Advocacia ligado a Sede do INDSH
onde nos respalda sobre questionamentos legais.

8.3. A Contratada podera utilizar, no maximo, 70% (setenta por cento) dos recursos publicos a si
repassados com despesas de remuneracado, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza,
a serem percebidos pelos seus dirigentes e empregados;

v Em conformidade com esta clausula contratual, conforme demonstrado no Balancete trabalhamos
utiizando o percentual dentro do previsto para estas despesas de remuneragdo, encargos
trabalhistas e beneficios.

Pégina4‘ 5

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000. I "\L)
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br SUS INDsSH
- '.';.'. b

_ RESPEITO A VIDA



HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO MARAJO

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

.....

e e L

R

Balancete 12-2021

E B E E E
E B & &

Sy

GOVERNO DO

PARA

8.3.1 A remuneracdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos dirigentes e
empregados ndo poderdo exceder os niveis de remuneracdo praticados na rede privada de salde,
observando-se a média de valores de, pelo menos, 6 (seis)instituicdes mantenedoras de hospitais de
mesmo porte e semelhante complexidade sob gestdo de OS no Brasil, e, devera ainda estar baseada
em indicadores especificosdivulgados por entidades especializadas em pesquisa salarial existentes

no mercado.

v' As remuneracdes e demais vantagens de todos os colaboradores seguem a base praticada no
mercado. O INDSH realiza pesquisa de mercado para estabelecimento do valor a ser pago aos seus

empregados.
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8.4. Utilizar como critério para remuneracdo dos empregados contratados o valor de mercado da
regido, bem como as Convencdes Coletivas de Trabalho de cada categoria;

v' E feito uma pesquisa no mercado para cada categoria para seguir os critérios de remuneracao dos
empregados contratados.

8.5. A Contratada em nenhuma hipétese podera ceder a qualquer instituicdo publicaou privada seus
empregados que sao remunerados a conta deste instrumento;

v" Nao cedemos em hip6tese alguma, nenhum empregado a qualquer instituicdo publica ou privada.

8.6. A capacitagéo dos profissionais da Contratada sera promovida e custeada pela mesma, cabendo
a esta autorizar a participacdo em eventos, observada a necessidade de registro nas respectivas
pastas funcionais.

v" O Hospital Regional Publico do Marajé possui o Nucleo de Educagdo Permanente - NEP que
promove eventos de capacitacdo dos profissionais e para isso sao fornecidos formularios onde séo
evidenciados os registros de tais capacitagoes.

CLAUSULA NONA — DO MONITORAMENTO, CONTROLE E AVALIACAO.

9.4. O presente Contrato de Gestéo estara submetido aos controles externo e interno, ficando toda a
documentacdao disponivel a qualquer tempo sempre que requisitado;

v' Temos toda a documentacgdo fica disponivel para ser analisada sempre que requisitado para
controles externo e interno.

9.5. A Contratante podera requerer a apresentacao pela Contratada, ao término de cada exercicio ou
a qualqguer momento, conforme recomende o interesse publico, de relatorio pertinente a execugéo do
contrato de gestdo, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados, acompanhado da prestacdo de contas correspondente ao exercicio financeiro, assim
como suas publicagdes no Diario Oficial do Estado;

v E divulgado no Diério Oficial do Estado, relatério contendo comparativo especifico das metas
propostas com resultados alcangados.

9.6. A Contratante podera exigir da Contratada, a qualquer tempo, informa¢des complementares e a
apresentagdo de detalhamento de topicos e informagdes constantes dos relatorios.

v' Sempre que solicitado é disponibilizado todas as informacdes detalhadas conforme exigido nesta
clausula contratual.
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CLAUSULA DECIMA — DA PRESTACAQ DE CONTA

10.1. A Prestacdo de Contas, a ser apresentada trimestralmente e a qualquer tempo, conforme
recomende o interesse publico, far-se-4 através de relatorio pertinente a execucdo desse Contrato de
Gestdo, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcancados,
acompanhados dos demonstrativos financeiros referentes aos gastos e receitas efetivamente
realizados.

v" Mensalmente enviamos o relatério de prestagdo de contas com os demonstrativos financeiros
referente aos gastos e receitas efetivamente realizadas.

CLAUSUIL A DECIMA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA EXECUTORA

12.1. A Contratada é responsavel pela indenizacdo de danos decorrentes de acdo ouomisséo
voluntéria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade,
causarem aos usuarios, aos 6rgaos do SUS e a terceiros a estes vinculados.

v' Trabalhamos com as seguradoras (Porto Seguro) as quais temos contratados seguros para arcar
caso aja danos por mult-riscos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAQ

13.3. Em caso de rescisédo unilateral por parte da Contratada, desmotivadamente, a mesma se
obriga a continuar prestando os servigcos de salude ora contratados pelo prazo minimo de 120 (cento
e vinte) dias, contados da denuncia do Contrato de Gestao.

v Caso ocorra este ato contratual, tomaremos as medicas administrativas para cumpriresta clausula
contratual.

13.4. A Contratada tera o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da datada rescisdo do
Contrato, para quitar suas obrigacdes e prestar contas de sua gestdo a Contratante;

v' Todas as despesas e obrigacdes contratuais sdo quitadas conforme repasses do Governo no
Estado. Entretanto caso ocorra este ato contratual, tomaremos as medicasadministrativas para cumprir
esta clausula contratual.

Rejane Xavier Soares Gomes
Diretora Executiva
Hospital Regional Publico do Marajo
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