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JEANBITAR e WA PARA

1. APRESENTACAO

& Em Atendimento ao Confrato de Gestdo 002/SESPA/2016, entre a Secretaria de
Estado de Saude Publica (SESPA) e a Organizagéo Social de Satude (0SS) INDSH - Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, assinado em 1 de abril de 2016, seguindo o
-~ modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais
~ Metropolitano e Regionais, elaborou-se o presente relatorio.

Referente ao 3° trimestre julho, agostoo e setembro/2019 apresentamos: Produgéo
Consolidada, Mapa de Produgdo Analitico, Plano Estatistico, Servico de Atendimento ao
Usuario, Relatério da Comissdo de CCIH (Comissédo de Controle de Infecgdo Hospitalar),
-~ Ata Comissédo de Analise de Obitos e Ata de Revis&o de Prontuérios.

Belém-PA, 10 de Outubro 2019.

Giovani Merenda
Diretor Executivo
& HJB/INDSH
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PRODUCAO CONSOLIDADA
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= 53 5 : 5
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TOGRAFIA ENDOSCOPICA 8 2 = 10
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PAAF PARA = 30 30 - 30
- 2 2 - 2
aTe 320 696 . 896
17 50 . 50|
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13.826 23.382 = 23363
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EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 102 = : 126 356 20
CLINICA MEDICA 48 - 5 100 1.024 40
LITI =

e

gﬂ'lk DE SALAS DE
ELETIVA URGENTE TOTAL mg‘;ﬁ‘msn i o€ CIRURGIA
EH"EHAE-IDHMEUDL"-
ﬂm +m
AMESTESIOLOGLA ] @. 153 41 154
CARDIOLOGIA 1 224 224 = ] 253
CIRURGLA BARIATRICA | 155 155 56 211
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO | 110 119 1B 137
CIRURGIA GERAL | 220 20 43 263
[CIRURGIA PLASTICA 1 T i 20 a7
CIRURGLA VASCLILAR 50 50 17 &7
CLINICA MEDICA 233 23 57 290
a7 187 7] 241 |
58 58 10 L]
ED4 BO4 220 1.024
117 17 3 140
104 104 ar 141
38 36 13
162 | 162 111
48 48 T2
128 138 32
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65 28
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EXAMES Pl EXTERNOS C + ABSENTEISMO |
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUMICD 112 166 27e = 78
BOMBA DE IMSULINA - 61 &1 - &1
BROMCOSCOPIA g 2 -] - 8
COLANGIOPANCREATDGRAFIA RE TROGRADA ENDOSCOPICA 1 4 5 5
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDDSCOFIA 3 BS a8 1]
DENSITOME THIA OSSEA - 40 40 - 40
ECOCARDIOGRANS 2 78 101 101
ELETROCARDIQGRAMA 4l 145 245 245
ENDOSCOPIA i5 363 T 378
ESCLERDTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA = 16 18 16
ESPIROMETRIA - 30 kL 30
HOLTER DE GLICEMIA - - - = -
|LABORATORID DE ANALISES CLINICAS 7591 12.430 0421 a 20,421
MAMOGRAFIA L 2 - -
MAPA - MONITORIZACAD AMB. DE PRESSA0 ARTERIAL = 20 20 20
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA : 12 12 - 12
MEDICINA NUGLEAR - IODO TERAPLA - 5 5 5
PAAF (BIOPSIA PARA TIREDIDE) - 42 42 [+
BOLISSONDGRAFIA - 3 2 - 3
FLAND-X, 3 267 63T - &ar
FESSONANGIA MAGNETICA [ 3 40 = 40
TESTE ERGOMETRIA 15 ] = 15
TOMOGRAFIA 38 a5 134 = 134
UL TRASSONOGRAFIA iz 168 187 - 187
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER R 34 41 4
AL 5708 14112 FFE 31 - Z2E1B
PROCEDIMENTOS ABSENTEISMO
HoSPITAL et s + ABSENTEISMO _
BALAD INTRAGASTRICO ] = -

R ngo Frihlich
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 185
URGENCIA 11
TOTAL 196
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 38
MEDIA 143
GRANDE 15
TOTAL 196
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 8
BARCARENA 13
BELEM 86
BENEVIDES 16
BRAGANCA 5
BUJARU ]
MOJU 2
PEIXE-BOI 2
PORTEL 4
QUATIPURU 9
SANTA BARBARA DO PARA 12
SANTA LUZIA DO PARA 8
SANTA MARIA DO PARA 8
SAD FRANCISCO DO PARA 10
TERRA ALTA 5
TOME-ACU 8
TRACUATEUA 2
TUCURUI 4
VISEU 2
OUTROS 8
TOTAL 196
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 3
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 15
CIRURGIA DERMATOLOGICA 23
CIRURGIA GERAL 36
CIRURGIA DO COLON 12
CIRURGIA DE HERNIA 37
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 53
CIRURGIA VASCULAR 11
PLASTICA REPARADORA 8
OUTROS 0
TOTAL 196
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 67
ABEL FIGUEIREDO 2
ACARA 12
ALENQUER 1
ALTAMIRA T
ANAJAS <]
ANANINDEUA, 425
AMAPU 1
AUGUSTO CORREA 7
AURORA DO PARA 7
BAGRE 7
BAIAD 1
BARCARENA 53
BELEM 1555
> BENEVIDES 48
BOM JESUS DO TOCANTINS 8
BONITO 4
BRAGANCA 23
BREVES 8
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARARI yy
CACHOEIRA DO PIRIA 7
CAMETA 11
CANAA DOS CARAJAS 3
GARRAFAD DO NORTE 16
GOIANESIA DO PARA, 15
GURUPA 4
IGARAPE-ACU 38
IGARAPE-MIRI 23
IMPERATRIZ 1
INHANGAPI 17
¥ IPIXUNA DO PARA 9
IRITUIA 18
- ITUPIRANGA 4
JACUNDA 8
JARINU 2
LIMOEIRO DO AJURU 10
MACAPRPA 6
MAE DO RIO 2
MAGALHAES BARATA 1
MAMNALS 1
MARABA 12
~ MARACANA 5
MARAPANIM 13
MARITUBA 55
MELGACO 6
MOCAJUBA 7
MOJU 34
MONTE ALEGRE a3
MUANA 3
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 3
NOVA TIMBOTEUA 5
NOVO REPARTIMENTO 8
-

QEIRAS DO PARA
QUREM 14
QURILANDIA DO NORTE 4
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PARAGOMINAS
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PARAUAPEBAS
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e

PAU D'ARCO

[

PEIXE-BOI

=]

PONTA DE PEDRAS

%]
o

PORTEL

o

PRIMAVERA

il
-]

QUATIPURU

REDENCAQ

RIO BRANCO

RIO MARIA

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

L= b B B B et

SANTA BARBARA DO PARA

-
o

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA,

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAD CAETANO DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

] o] T L0 F=q 8 B e B 1 -4 [N

SAD FELIX DO XINGU

SAD FRANCISCO DO PARA

SAQ GERALDO DO ARAGUAIA

SAQ JOAO DA PONTA

SAD JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA,

SAQ SEBASTIAQ DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOCANTINOPOLIS

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUARA

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

XINGUARA

TOTAL

3133

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

ANESTESIOLOGIA

13



CARDIOLOGIA 240
CIRURGIA BARIATRICA 166
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 101
CIRURGIA GERAL 258
CIRURGIA PLASTICA 111
CIRURGIA VASCULAR 62
CLINICA MEDICA 191
COLOPROCTOLOGIA 185
DERMATOLOGIA 62
ENDOCRINOLOGIA 680
FIGADO E VIAS BILIARES 110
GERIATRIA 132
NEFROLOGIA 37
NUTRICAO 168
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 131
PSIQUIATRIA 24
REUMATOLOGIA 204
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3072
ASSISTENCIA SOCIAL g
PSICOLOGIA 52
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 61
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 3133
Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. SUS + @
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DE POR

ABAETETUBA

ACARA

LAMANINDELIA

BANMACH

[BARCARENA

|BELEM

|BENEVIDES

[BRAGANGCA

BUJARL

CAPANEMA

[CAPITAD POCO

|CASTANHAL

|CUMARU DO NORTE

CURUCA

[IGARAPE — ACU

IGARAPE - MIR]

)

IRITULA

ITUPIRANGA

JACUNDA

MARACANA

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

NOVA TIMBOTEUA

OUREM

PACALA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PONTA DE PEDRAS

IPRIMAVERA

|SALINOPOLIS

[SALVATERRA

[SANTA BARBARA DO FARA

{SANTA ISABEL DO FARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAD FRANCISCO DO PARA

SAD JOAD DE FIRABAS

TAILANDIA

TOME-ACU

OUTROS

OTAL

[VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

CARDIOLOGLA

CIRURCIA BARIATRICA

CIRURGLA DE CABECA E PESCOCOD

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

aa
|| Bra)ca)ea |!lMJ—II—LMMMHMu_ﬁ..A_l._.-m_l._.M_..Mg\N_._.”Mmm_.m_.”_.u‘m.:;m_.E_.m
|

CLINICA MEDICA 73
COLOPROCTOLOGIA 0 B

DERMATOLOGIA 0 ]
ENDOCRINOLDGIA = 10

FIGADD E VIAS BILIARES 1

GERIATRIA = 4

MEDICINA INTENSIVA 4

HUTROLOGLA 0

[PLANTONISTA | CLINICA MEDICA 1

[FNEUMOLOGLA 10

[PULSOTERAFIA 0

REUMHTDLE}.’EIA 11

[ToTAL 96

Rua Conego Jerdnimo Fimenlel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66 055-000. ($1) 3239 — 3800 3845/ 3831.

odrigo Frishlich
O oror Apm. Financeiro
INDSH, gnﬁ. 2069862-3

~ Hospaia Bitar

Rodrigo Frihlich
Diregio Administrativo @ Financeino
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 164
URGENCIA 25
TOTAL 189
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 37
MEDIA 142
GRANDE 10
TOTAL 189
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 8
BARCARENA 13
BELEM 55
BENEVIDES 16
BRAGANCA 4
BUJARU 8
MOJU 3
PEIXE-BOI 4
PORTEL 4
QUATIPURU 9
SANTA BARBARA DO PARA 12
SANTA LUZIA DO PARA 7
SANTA MARIA DO PARA (&
SAD FRANCISCO DO PARA 14
TERRA ALTA 8
TOME-ACU 9
TRACUATEUA 1
TUCURUI 1
VISEU 4
OUTROS 7
TOTAL 189
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 1
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 16
CIRURGIA DERMATOLOGICA 23
CIRURGIA GERAL 36
CIRURGIA DO COLON 29
CIRURGIA DE HERNIA 25
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 39
CIRURGIA VASCULAR 10
PLASTICA REPARADORA 9
OUTROS 1

TOTAL 188
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

60

ABEL FIGUEIREDO

1

ACARA

1

ALMEIRIM

3

ALTAMIRA

12

ANAJAS

9

ANANINDEUA

393

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BACURI

BAGRE

BAIAD

BANNACH

BARCARENA

BELEM

BELEM

BELTERRA

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

-
émha—t—xggmmwdhmd

BRASIL NOVO

-

BREU BRANCO

-

BREVES

-
wm

BUJARU

i
P

CACHOEIRA DO ARARI

o

CACHOEIRA DO PIRIA

.y
=)

CAMETA

n

CANAA DOS CARAJAS

m

CAPANEMA

&

CAPITAOQ POCO

P
%]

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAQO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUA

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAFPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

JARINU




LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO PROGRESSO

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

OSASCO

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

o e e i o ) o B (Y CE1 A P Y ] 71 P P B PR

PARAUAPEBAS

ol
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PEIXE-BOI

(93]

PONTA DE PEDRAS
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o
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o
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==
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RIO DE JANEIRO

b
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]

RONDON DO PARA

—

SALINOPOLIS

(]
m

SALVATERRA

oo

SANTA BARBARA DO PARA

=
@

SANTA CRUZ DO ARARI

s

SANTA ISABEL DO PARA

]
=%

SANTA LUZIA DO PARA

-
=

SANTA MARIA DO PARA

o]
o]

SANTAREM

ma

SANTAREM NOVO

F-Y

SANTO ANTONIO DO TAUA

e
w

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAQ FRANCISCO DO PARA

SA0 GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAQO SEBASTIAQ DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA,

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

|
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VISEU 8
VITORIA DO XINGU 3
XINGUARA )
TOTAL 3268
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 162
CARDIOLOGIA 212
CIRURGIA BARIATRICA 173
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 93
CIRURGIA GERAL 232
CIRURGIA PLASTICA 78
CIRURGIA VASCULAR 54
CLINICA MEDICA 247
COLOPROCTOLOGIA 215
DERMATOLOGIA 58
ENDOCRINOLOGIA 793
FIGADO E VIAS BILIARES 105
GERIATRIA 111
NEFROLOGIA 40
NUTRICAO 162
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 146
PSIQUIATRIA 23
REUMATOLOGIA 191
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3143
ASSISTENCIA SOCIAL 7
PSICOLOGIA 48
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 125
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 3268

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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ABAETETUBA

ACARA

ALTAMIRA

'“|§|

ANANINDELA
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ALGUSTO CORREA

BAlAD

BARCAREMA

BELEM

BOM JESUS DO TOCANTIS

BRAGANCA

CACHOEIRA DD ARARI

CAMETA

[CAPANEMA
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CONCEICAD DO ARAGLUAI

CURUGCA

GARRAFAD DO NORTE

IGARAPE — ACU

IPIXLUMA DO PARA

ITUPIRANGA

JACUNDA

MAE DO RID

MARACANA

MARAFAMNIM

MARITUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DD PIRLA

NOVD REPARTIMENTO

DUREM

(OURILANDIA DO NORTE

PACAJLA

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

PRIMAVERA

QUATIPURO

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTD ANTONIO DO TAUA
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SAD DOMINGOS DO CAPIM

1
1

SAD FRANCISCO DD PARA

SAD JOAD DE PIRABAS

SAD MIGUEL DO GUAMA

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

WVIGLA

OUTROS

1
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[TOTAL

|
e

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGLA

1
ﬂaﬁ—ugﬂqola

ENDOCRINDLOGIA

-
(=]

[FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

=] =]

MEDICINA INTENSIVA

-
o=

NUTROLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

L=l =]

PNELIMOLOGLA

5]

[FULSOTERAFIA

I
|

[REUMATOLOGIA
TOTAL

alm o
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 182
URGENCIA 17
TOTAL 199
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 34
MEDIA 138
GRANDE 27
TOTAL 199
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 5
ABEL FIGUEIREDO

ALENQUER 3
ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 31
BAIAO 1
BARCARENA

BELEM 99
BENEVIDES

BONITO

BRAGANCA

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

MARITUBA

MUANA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

REDENCAO

SALINOPOLIS

SANTA LUZIA DO PARA
SANTO ANTONIO DO TAUA
SAO DOMINGOS DO CAPIM
SAO FRANCISCO DO PARA
SAO JOAO DE PIRABAS
SAO MIGUEL DO GUAMA
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA
SOURE

TERRA ALTA

TOME-ACU

TUCURUI

ULIONOPOLIS

N_'._;_l.NM_AM_LM_LN_L"l{_,}_.m.A_L_L_tMmmm_L_t_L

VIGIA
VISEU

|
|
\



OUTROS

TOTAL 199
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 6
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 16
CIRURGIA DERMATOLOGICA 21
CIRURGIA GERAL 56
CIRURGIA DO COLON 34
CIRURGIA DE HERNIA 22
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 27
CIRURGIA VASCULAR 10
PLASTICA REPARADORA
OUTROS
TOTAL 199
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=
US? INDSH




S

GOVERND DO

M YPARA

e R R e R NS & NG e,

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIiPIO

TOTAL

ABAETETUBA

60

ABEL FIGUEIREDO

1

ACARA

—h
—

ALMEIRIM

[

ALTAMIRA

s
8]

ANAJAS

ANANINDEUA

L]
0 | e
L]

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BACURI

BAGRE

BAIAO

BANNACH

BARCARENA

BELEM

BELEM

BELTERRA

~ |BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BEREU BRANCO

-
Y
== 8|12 =512 ] w] = a o]
Cad

BREVES

i
o

BUJARU

=k
P2

CACHOEIRA DO ARARI

h

CACHOEIRA DO PIRIA

-
-.J

CAMETA

we
L&)

— |CANAA DOS CARAJAS

o

CAPANEMA

&

CAPITAD POCO

[
k2

CASTANHAL

o
=k

COLARES

i
oy

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

f=N

CONCORDIA DO PARA

b
—L

- |CURIONOPOLIS

Ll

CURRALINHO

h

CURUA

—

CURUCA

(]
g

DOM ELISEU

=k
L8]

GARRAFAQ DO NORTE

s
3

GOIANESIA DO PARA

L]
(=]

GURUPA

%]

IGARAPE-ACU

R

IGARAPE-MIRI

(%]
=

IMPERATRIZ

V]

INHANGAPI

-
(o3}

IPIXUNA DO PARA

]

IRITUIA

P
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th
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LIMOEIRO DO AJURU 7
MACAPA 8
MAE DO RIO 7
MARABA 8
MARACANA 16
MARAPANIM )
MARITUBA 80
MELGACO 4
MOCAJUBA 5
MOJU 38
MUANA 5
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 5
NOVA TIMBOTEUA 8
NOVO PROGRESSO 1
NOVO REPARTIMENTO 16
OEIRAS DO PARA 2
ORIXIMINA 2
OSASCO 1
OUREM 14
OURILANDIA DO NORTE 8
PACAJA 1
PARAGOMINAS 35
PARAUAPEBAS 11
PEIXE-BOI 3
PONTA DE PEDRAS 20
PORTEL 4
PRIMAVERA 16
QUATIPURU 3
REDENCAO 15
RIO DE JANEIRO 1
RIO MARIA 2
RONDON DO PARA 1
SALINOPOLIS 26
SALVATERRA 3
SANTA BARBARA DO PARA 16
SANTA CRUZ DO ARARI 1
SANTA ISABEL DO PARA 24
SANTA LUZIA DO PARA 10
SANTA MARIA DO PARA 26
SANTAREM 2
SANTAREM NOVO 4
SANTO ANTONIO DO TAUA 29
SAO CAETANO DE ODIVELAS 2
SAO DOMINGOS DO CAPIM 7
SAD FELIX DO XINGU 3
SAO FRANCISCO DO PARA 25
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAD JOAO DE PIRABAS 5
SAD MIGUEL DO GUAMA 26
SAD SEBASTIAO DA BOA VISTA 7
SAPUCAIA 5
SOURE 22
TAILANDIA 38
TERRA ALTA 8
TOME-ACU 10
TRACUATEUA 6
TUCUMA )
TUCURUI 5
ULIANOPOLIS 12
VIGIA 15




VISEU 6
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 3
TOTAL 3268
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 162
CARDIOLOGIA 212
CIRURGIA BARIATRICA 173
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO a3
CIRURGIA GERAL 232
CIRURGIA PLASTICA 76
CIRURGIA VASCULAR 54
CLINICA MEDICA 247
COLOPROCTOLOGIA 215
DERMATOLOGIA 58
ENDOCRINOLOGIA 793
FIGADO E VIAS BILIARES 105
GERIATRIA 111
NEFROLOGIA 40
NUTRICAO 162
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 146
PSIQUIATRIA 23
REUMATOLOGIA 191
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3143
ASSISTENCIA SOCIAL 77
PSICOLOGIA 48
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 125
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 3268
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DE FOR TOTAL
ABAETETUBA
ABEL FIGUEIREDD
ALENGUER
ALTAMIRA
ANANINDEUA
BAIAD
BARCARENA
BELEM
IENEVIDES
BONITO
|BRAGANCA
CACHOEIRA DO FIRIA
CAMETA
CAPANEMA
CASTANHAL |
COLARES [
CURUCA l
GURLUPA ]
[IGARAPE — ACU I
[IGARAPE - MIRI
[INHANGAP
LIMOREIRQ DO AJURL
immmu.i!;
[MARAPANIM
[MARITUBA
[MUANA
OUREM
DURILANDIA DO NORTE
[FPACALA
[PARAGOMINAS
|PONTA DE PEDRAS
|REDENCAD
SALINOPOLIS
SANTA LUZIA DO PARA
SANTO ANTONIO DO TAUA
5A0 DOMINGOS DO CAPIM
SAD FRANCISCO DO PARA
SA0 JOAD DE PIRABAS
SA0 MIGUEL DO GUAMA
SAD SEBASTIAD DA BOA VISTA
SOURE
TERRA ALTA
TOME-ACU
TUCURUI
ULIONOPOLIS
WIGLA
OUTROS

[ToTAL

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES
CARDIOLOGIA
CIRURGIA BARIATRICA
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO
CIRURGIA GERAL
CIRURGIA PLASTICA
CIRURGIA VASCULAR
CLINICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
FIGADO E VIAS BILIARES
GERIATRIA
MEDICINA INTENSIVA
NUTROLOGILA
PLANTOMISTA / CLINICA MEDICA
PNEUMOLOGIA
PULSOTERAPIA
REUMATOLOGLA
TAL
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3° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatério do 3° Trimestre de atividades do S.A.U
(Julho, Agosto e Setembro/2019)
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| - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuério - SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfagdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
com o usuério; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
COMPromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, dlvidas e sugestOes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagdo sdo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo
de Apoio Diagnostico Terapéutico — SADT, Internag&o e Alta Hospitalar), a partir delas
sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que séo
monitorados permanentemente. Disponibilizamos tambeém como outra forma de coleta
de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo s&o distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usuarios uma forma de avaliagéo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido ndo
ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU & assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de saude e na
satisfacdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servico de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de
relatério o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante
os meses de Julho, Agosto e Setembro de 2019, evidenciando o terceiro trimestre de
atividades do ano de 2019.
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- Il - ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

~ No periodo de 01 de Julho a 30 de Setembro/2019, o Servigo de Atendimento ao

Usuario — S.AU realizou um total de 5.880 (Cinco mil, oitocentos e noventa)

atendimentos, deste total 2.623 ( dois mil, seiscentos e vinte e trés) foram distribuidos

b em atendimentos em sala, por telefone, folder, orientages, informacdes e visita aos

- leitos, conforme o exposto na tabela n® 01 abaixo. Os quantitativos totais de pesquisas

a de satisfagéo foram de 3.163 (trés mil, cento sessenta e trés), sendo assim distribuidos:

» Ambulatério: 1.389 (um mil trezentos e oitenta e nove)

> Internagdo: 276 (duzentos e setenta e seis)

» SADT: 1.281 (um mil duzentos e oitenta e um)

e » Alta Hospitalar: 217 (duzentos e dezessete)

3 Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU durante
0 trimestre.

TABELA 01: Apresentagio das atividades realizadas pelo S.A.U.

~ ITEM DESCRICAO DAS ATIVIDADES JULHO AGOSTO SETEMBRO

& Atendimentos Gerais

2 1.1  Atendimentos por telefone 49 31 46

S 1.2 Atendimentos exclusivamente por 62 60 48

~ folder

: ' 1.3 Atendimentos em sala 43 34 39

& 1.4 Visita 20s Leitos 834 384 542

e 2. Agbes geradas nos atendimentos 295 73 150

’"' " 24 Orientagdo / informagéo sobre normas, 263 62 126

b regras e servigcos (consultas, exames,

~ internagao).

- 2.2 Encaminhamento a outros 22 11 24

et ' profissionais

ua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA r \ @
“ine: (51} 3238-3800- Fax (91) 3238-3633

CEP: 66055-000 SUS+ nD ‘5;_1
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3.  Reunibes internas administrativas 04 05 03
: realizadas 1
® 4. Participagdo em eventos e 05 04 06
: | treinamentos (internos e externos)
i 5. Pesquisas de Satisfagéo 1.373 754 1.036
: 5.1 Ambulatério 613 355 421 ;
. 52 Internagdio 106 78 92
m 53 SADT 565 262 454
: 54 ALTA HOSPITALAR 89 59 €9
& TOTAL 1.665 1.345 1.870

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2019

= TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfacio realizadas por setor

el TIPO DE ATENDIMENTO QUANT. QUANT. QUANT. TOTAL
& JULHO AGOSTO SETEMBRO TRIMESTRE
j Pesquisas realizadas nos 613 355 421 1.389

~ | ambulatérios;

~ | Pesquisas realizadas no SADT; 565 262 454 1.281

' | Pesquisas realizadas na Alta 8s 59 69 217

: hospitalar;

_ | Pesquisas realizadas nas 106 78 92 276

~ | internagdes

~ | TOTAL 1.373 754 1.036 3.163

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2019
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= lll- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS
== Gréfico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

< Fluxo de Atendimento por Setor

™ 1600
- 1400
1200 |

JULHO AGOSTO SETEMBRO

— HAME. WINTER. WSADT MALTAS ®VISITAAOLEITO ®TOTAL DEPESQUISAS

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2019

O grafico acima ilustra o balango trimestral (julho, agosto e setembro/19) dos
atendimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliagdo (ambulatério,
= internagdo, SADT e alta hospitalar). De julho para agosto, tivemos uma queda de
~ 54,92% no numero de participantes nas pesquisas de satisfagdo do SAU, e de agosto
para setembro, conseguimos atingir um quantitativo maior, elevando em 72,78% o
numero de participantes. Tais resultados foram alcancados devido a intensa busca ativa,
o gue nos possibilitou o alcance da meta Atendimento HJB X Atendimento SAU.
~ Nesse 3° trimestre ndo ocorreu inclusio de nenhum servigo no rol de exames
& disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcancar um maior nimero
de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagio, continuamos
trabalhando arduamente, pois a demanda € crescente e se faz necessério acompanha-
= la.
~ Dessa forma o segmento SADT, nesse 2° trimestre, continua dispondo dos
servicos de E.C.G, Ecocardiogramas, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, US.G
DOPPLER, P.AAAF, Endoscopias, Colonoscopias, Retossigmoidoscopias,

—~
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~ broncoscopia, escleroterapia ecoguiada com espuma, pulsoterapia, MAPA
$i (monitorizagdo ambulatorial de presséo arterial) e Laboratério.

: IV- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO

~ A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfagdo dos usuérios, segundo
~ dados coletados através das pesquisas didrias, com referéncia ao nimero de respostas
M obtidas na utilizag8o dos questionarios.

: TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfacéo (trimestre)

~ TRIMESTRE (Jul. Ambuliatorio Intermacdo S.AD.T. Altas

s Ago. e Set.2019).

£ N° Respostas: 12 04 18 0

e Péssimo

: N° Respostas: Ruim 71 10 44 03

- N° Respostas: 415 160 233 26

& Regular

: N° Respostas: Bom 9.769 1.702 5.646 345 |
» N° Respostas: Otimo 9.178 5.848 6.839 1.794 ll
~ Total de Resposta 19.445 7.724 12.780 2.168 l

i Média da Satisfacao 97,27% 97,74% 97,49% 98,62%

= % j

: Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2019

: No 3° trimestre identificamos que 0s menores percentuais de satisfagdo advieram
—~ dos setores de ambulatério e SADT.

& O setor de ambulatério lidera, como o setor de onde derivam o maior indice de
2 insatisfacdo e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados,
; podemos apontar como principais causas dos descontentamentos dos usuarios nesse
= setor: Cancelamento de procedimento cirtirgico (pequena cirurgia a nivel ambuilatoriai),
Rus: Conego erbeimo Pimentel 543 — Unmarizal - Belr/PA =3 @
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insatisfagdo com o atendimento da medica endocrinologista pediatrica, exame com
dados cadastrais incorretos (data de nascimento e nome da mae), demora no servigo
de maqueiro, cadeira de rodas de obeso ocupada, falta de ateng&o meédica na consulta
(p6s-cirurgia), usuaria ndo conheceu o médico que a operou, ar condicionado sem
funcionar, falta de paciéncia dos atendentes ambulatorio, insatisfagdo com a agua
(bebedouro), espaco fisico do ambulatério pequeno e desagrado com ¢ atendimento da
recepcao central. Enfim, a maioria das queixas sao contumazes, contudo, prevemos
que futuramente essas problematicas sejam sanadas.

As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos, lougas e aos itens
relacionados ao conforto e bem-estar dos usuérios, estdo sendo atendidas
paulatinamente, conforme liberagdo da verba de investimento e do cronograma ja pré-
estabelecido pelo setor de manutengdo, coordenacéo de apoio e patrimdnio. Quanto as
poltronas dos acompanhantes, em julho tivemos substituicdo de 15 novas cadeiras, e
estamos em processo de cotagdo de reforma das demais poltronas/sofas, para que
assim possamos estar substituindo, oferendo um melhor conforto aoc nosso usuario.

As gueixas de carater comportamental ou de falha na execugdo da praxis, ja
foram tratadas por suas liderangas em reunides com as equipes e serao trabalhadas
junto ao Nicleo de Educaggo Permanente — NEP, através de palestras, treinamentos,
capacitagbes e orientagdes com vistas a minorar esse tipo de insatisfacdo. Acerca dos
relatos com teor reclamatorio, porém que na verdade, se configuraram como
indagacgdes devido a falta de conhecimento especifico na causa em questdo, foram
devidamente esclarecidos e conforme o plano de agdo elaborado sera trabalhado nos
treinamentos com foco no atendimento ao publico, qualidade no atendimento,
comunicacio eficaz e legislagdo da prioridade, previsdo de acontecer no 4° semestre.

As reclamacbes de fluxo de um determinado servigo, dos setores de SND e
Atendimento (que envolve a forma como o exercicio da praxis esta sendo realizado),
estdo sendo estudadas por suas respectivas liderangas, a fim de se avaliar a
viabilidade de se aplicar alguma mudanca e assim se obter um progresso no
desenvolver de suas agdes. Logo, a queixa alusiva & demora no atendimento médico,
sera analisada pela supervisdo do setor, visando a melhoria desse atendimento. A
respeito dos registros de auséncia de limpeza dos banheiros efou de limpeza precéria
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~ em algum setor, tais problemas correm devido ao uso frequente e intenso dos mesmos
& em um curto espacgo de tempo, que acarreta a falsa percepcéo de que ndo esta sendo
realizada a limpeza corretamente, porém os procedimentos de higienizacdo e
reposicéo de suprimentos do banheiro sdo feitos rigorosamente conforme cronograma
= previamente estabelecido e sempre ha um colaborador do servigo de higienizagéo a
~ postos para realizar a limpeza, quando necessério. Entretanto, a superviséo do Servigo
de Higienizagc&o e Limpeza, reforgara com sua equipe, a atengdo para manter os
setores sempre limpos.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagdo tém por objetivo
= avaliar os servigos prestados pelo HJB, permitindo aos usudrios avalia-los ndo somente
o~ nos questionarios de pesquisa de satisfacio, mas também manifestar-se através de
elogios, reclamacdes e sugestdes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagdo dos servigos e a classificagdo
das manifestagbes, segue o grafico abaixo:

~ Grafico 02: Classificac@o dos Registros Obtidos no Trimestre

£ M jul/19

£ Hago/19

& Hset/19

-~ | ELOGIO SUGESTAO RECLAMACEO

- Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2019
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~ E importante ressaltar que o ndmero de reclamagdes descritas na tabela abaixo,

m sempre sera maior que o numero de registros computados no grafico acima, visto que

4 nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um

= unico relato, duas ou mais reclamacdes, que posteriormente sfo desmembradas para

e acompanhamento futuro de resolutividade, individualmente.

ii TABELA 04: Motivos das mclaman;&es realizadas no trimestre.

~ Motivo da Reclamagio s ERNIRCE S T | N°de | Nde _

| ocorréncias ocorréncias ocorréncias

~ | ' Julho/19 Agostoﬁa Seternbmf‘lﬂ :

~ | Cancelamenio de procedimento cirdrgico | 01 ol EoaGay T e =

~ | {pequena cirurgia a nivel ambulatorial) :
Fattadem&:rma;:&u nasa!adeespemnu u? = e e o N

- cantmctmrgm :

~ |Demora no atendimento do servico de 01 et BdRRe | DRI 00

~ | maqueiro

" Desagrado com as condides da cadeira do 01 | 00 o1

_ acompanhante (rasgada e quabrada} '

~ | tv sem funcionar ik 01 SN R, TS T E

o e S T P W ¥ el I TR AR | (AR

_ Desagrado com a limpeza do banheiro 02 ' 00 ' 00

_ | {recepgao)

~ | Insatisfagdo com a disponibilizagio de =T R D BN A

~ | somente um banheiro na recepgio (unissex

.| mas/fem)

~ | Teste para tratamento de puberdade precoce 01 ENSSNENT e e e ]

| suspenso | '

=1 | EST . s o =t

~ | Falta de cortesia no atendimento da r recepgao | 01 00 01

. | do setor de endoscopia 1] 2T R NSRS (4 e S TP = Ty
Insatisfagdo com o atendimento prioritaric | 01 00 00
 (demora). 2 ST S o = y o
insatisfagan com a troca do enxoval | 01 00 00

Eua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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~ | Insatisfagdc com o atendimento da médica gg o1 00
~  endocrinologista pediatrica
: ' Exame com dados cadastrais incorretos (data | oo =~ | N e S
_ | de nascimento @ nome da mée)
~ | Cadeira de rodas de obeso ocupada LR T | e i -
j_' Falta de atencBio médica na consulta de pés- g B s 00
' cirurgia
~ | Usuéria néo conheceu o médico que a operou | 00 N e s
~  Troca de enxoval ndo foi realizada  |gg Bl ] oo
: Ar condicionado sem funcionar (enfermaria | 00 [ e
| 510 e ambulatério) Gl Ao el Lt o) ==
| Insatisfagdo com mudanga de enfermaria (403 = 00 | 01 00
Rl - R P S SR TRl (2 S i G o b SN e S
~ | Frigobar sem funcionar, 00 01 ' 00
= = S =Sl s T — S SRS T LA S P — e e - ——
Usuaria recebeu suco com leite integral | 00 02 ' 00
~ | (alérgica a lactose) Usuaria recebeu mingau
~ | com leite de soja (alérgica a soja) ] i b=
-. | Insatisfagdo com o atendimento de uma 00 01 00
| técnicade laboratério <N : 5 e
_ Atraso nas entregas das refeigdes. 00 01 01
- | Falta de paciéncia dos atendentes ambulatério 00 o0 o1
| Insatisfagio com a agua do bebedouro (agua | 00 5 g, |
~ | quente)
~ | Espaco fisico do ambulatério pequeno 00 o~ — 01
" | Desagrado com o atendimento da recepgdo |00 | oo | 01
~ | central |
- Insatisfagio com o tempo de espera para 00 Y S SN e e
—  atendimento do laboratério
 Usuéria renal crénica ndo teve atendimento T RS (ST TRl TR L e
| prioritrio  (foi apresentado carteira de
| prioridade para atendimento)
Rua: Conego Jerdnimo Pimeniel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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~ | Usuaria ndo recebeu resultado de exame pés- | 00 i 00 E 01

-, | prandial _ ' |
) M- ML S iy A PR =
| Insatisfacgo com o atendimento da equipe de | 00 00 01 |
| enfermagem (3°andar)

~ B com o atendimento da 00 00 01 |
~ | portaria (catraca) : ' ;

_ |Desagradocomalimpezadowcst4 o0 | 00 | 01
- Falta de informago sobre dieta apés ata g0 | 00 o1
= mcﬂ {deﬁf) | | !
" | Auséncia de manutenggonowc 414 | o R W
~ |Frigobar sem funcionar TN T A (AR "i—u'{_”;
gl e = e — [ | ol el ) |
-, | Hematoma apés puncdo venosa (centro |00 00 01 !
_ | cirGrgico) | '
" | Conversas paralelas dentro do bloco cirtirgico 00 e s :I
o | == =t st (a8 | I R eyl
~. | Mau cheiro no wc 406 00 | 00 | 01 I

® | Total | 12 . 17 ' 24 i
' I

"~ Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2019
~ Apos analise, & importante ressaltar que as reclamacgdes foram encaminhadas via
memorando aos coordenadores efou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apés a devolutiva das
respostas para o S.A.U, os memorandos foram encaminhados & diretoria executiva,
~ para ciéncia e efetivas resolugbes.

& As reclamacdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamante/usuério via telefone e pessoalmente; as propostas de
melhorias estéo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo
= SAU.

& TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestacies Realizados pelos Usuarios no trimestre
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: TIPO DE COMENTARIO TOTAL TRIM.
E 278

& logios

: Eugast&es 15 |
~ | Reclamagédes 37 |
j Reclamacdes Solucionadas 37

- Meta Contratual 80%

: Meta Realizada 100% ,
~ Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2019

i V- ANALISES DOS DADOS

~ Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
g destacamos a média de satisfagdo atingida nos setores durante o 3° trimestre:

» Alta Hospitalar: 98,62%;

> Internagdo: 97,74%;

- » Ambulatorio: 97,27%;

& » SAD.T: 97.49%

De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apés
a analise das respostas dos usuérios durante as pesquisas em cada setor e também
~ através das tabulagbes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre,
) apontaremos os fatores pelos quais néo foi possivel atingir os 100% de satisfagéo,
levando em consideragdo as pontuagbes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E
REGULAR), conforme o exposto abaixo.

a No setor de ambulatério, o indice de insatisfacdo foi de 2,73% e podemos
k apontar os seguintes motivos:

» Limpeza (Jul, ago e set)

~ » Siléncio (Jul, ago e set)
Kua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA Ty ©
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= » Atendimento médicos (Ago, set)

i >

Atendimento administragdo (Ago,set

> Informagéo (set)

>

Sinalizaggo (set)

~ O Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT apresentou 2,51%
i de insatisfagéo ligada a:

Y

v

YV ¥V V¥V V

Limpeza (jul e ago)

Tempo de atendimento (jul, ago e set)

Tempo para realizar exame (jul e set)
Informag&o sobre exame (ago)

Boa vontade e disposigdo em ajudar (ago e set)
Educagéo e respeito (ago)

Siléncio (ago e set)

M Os resultados das pesquisas de Internacdo mostram 2,26% de insatisfacédo e
algumas respostas negativas em:

) )
V VYV VY

v

]
VVVY

v

Limpeza (Jul, ago e set)

Segurancga (jul)

Servigo de processamento de roupas (jul, ago e set)
Servigo de Nutrigdo e Dietética (jul. ago e set)
Horario das visitas (jul, ago e set)

Informagdes e fornecimentos de medicagéo (jul)
Frequéncia de visita da equipe multiprofissional (jul e ago)
Siléncio (ago e set)

Localizagéo do SAU (ago)

Sinalizacgéo (set)

Atendimento de outros profissionais (set)

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA =1 @
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As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 1,38% de insatisfacéo
ligada a:
» Siléncio (jul, ago e set)
» Localizagéo do S.A.U (jul e set)
» Limpeza (Ago e set)

A média geral de satisfagio dos usuarios com relagéo aos servigos oferecidos pelo
HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 3° trimestre, envolvendo todos os setores é
de 97,78%.

Vi- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em analise aos indicadores dos servigos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, o nimero de atendimentos efetivados e o niimero de
usudrios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagdo
realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internacéo e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizagio diaria das
pesquisas de satisfagcdo, divulgacdo dos servicos e incentivando os usuarios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsave! por atender
em média neste trimestre, 18,98% dos usuérios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB e
também o nimero de usudrios assistidos pelo SAU no 3° trimestre, por meio da
pesquisa de satisfacdo, levando em consideragcdo os segmentos de Ambulatério,
SADT, Internacao e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuarios assistidos pelo S.A.U.
Més de N® Atendimento N° Atendimentos PORCENTAGEM %

Referéncia HJB SAU
JULHO/M19 5.560 1.373 24,70%

AGOSTO/18 5.484 754 13,75%

SETEMBRO/19 5.625 1.036 18,42%

ua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA Fa— &
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= i Total 16.669 2.163 18,98% =

VIi- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
o v Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento, buscando
~ assistir com exceléncia os usuarios.
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.
v" Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores
-~ os maiores hordrios de visitantes, ampliando a busca ativa no
™ ambulatério.
¥" Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto &s reclamagdes, sugestbes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior
) COm 0S usuarios.
~ v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
¥" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.
v' Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usuarios, de forma a identificar as reclamacdes, sugestdes e elogios.
& Encaminhar através de memorando para as liderancas, coordenagdes
~ ou diretorias. Notificar o usuério acerca da resposta ao seu manifesto.
& v" Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados,
adotando melhorias necessérias, intervengdes e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfag8o integral do usuério.
-~ v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
& v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.
v" Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderangas, a fim de
<= verificar a efetividade das melhorias.
~ v Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
i retorno das manifestagdes.
v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
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¥v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.
¥v" Como? Realizando cobranga diaria, conforme o tempo de resposta for
sendo esgotado e reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.

v" Monitorar os planos de acdo que foram apresentados como alternativa de melhorias
no atendimento.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v" Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento
dos treinamentos citados como alternativas de melhoria.

v Intensificar a divulgagio do S.A.U., incentivando os usudrios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servico sempre que necessario, bem como a reforgar na
divulgagdo a localizagdo do setor:;

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S. A U.

v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v' Como? Ampliando diariamente a divulgagdo do S.A.U, verbal ou por
meio de folder, nos setores avaliados.

VIil- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (julho, agosto e setembro), continuamos nos empenhando em
trabalhar de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfagdo dos
nossos usuarios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de julho atingimos o total de 1.373 usudrios participantes das
pesquisas de satisfacdo, contudo em agosto tivemos uma queda de 54,92% no
guantitativo final de pesquisas de satisfagdo aplicadas, e na transigdo de agosto
para setembro, conseguimos atingir um quantitativo maior, elevando em 72,78% na
participag@o de usuarios frente a avaliagdo dos servigos e atendimentos oferecidos
pelo HJB. Essa oscilagdo ndo compromeieu negativamenie nosso compromisso,
pois mantivemos o continuo empenho de nos dedicarmos as abordagens itinerantes
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e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuérios, sobre a
importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e servigos.

No més de setembro, assim como em todos os meses, continuamos realizando
arduamente a busca ativa, 0 que nos trouxe um guantitativo superior de pesquisas
aplicadas em relagdo aos dois meses anteriores.

Novamente ndo tivemos nenhuma alteracdo no que diz respeito & inclusdo
de servigos ofertados pelo HJB, no trés meses desse 3° trimestre.

Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia, E.C.G, Ecocardiograma, Raio X (diversos), USG, U.S.G
Doppler, escleroterapia ecoguiada com espuma, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigméidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratério.

Apos a somatoria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens “BOM
e OTIMO’", ficou visivel o crescimento no grau de satisfagiio geral nesse 3°
trimestre, cujo resultado no més de julho, atingiu o valor de 98,35%; em agosto,
esse conceito sofreu uma queda, no qual alcangamos o percentual de 97,47% de
satisfagdo; nesse ultimo més de setembro, obtivemos um &pice na satisfacdo dos
nossos usuarios, que resultou no percentual de 97,51%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 3° trimestre, podemos assinalar
que o unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuéarios em aceitar participar
das pesquisas de satisfagdo, uma vez que os mesmos alegavam que j& haviam
realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia, nés
persistimos em orienta-los a entenderem que os servigos e atendimentos sdo
dindmicos e que podem sofrer alteragSes diariamente em vérios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranga.

As pesquisas de satisfagdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamacdes e sugestdes
estdo sendo direcionadas as coordenagbes e liderangas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatério ao usuario. Neste sentido,
nds do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
tépico “Analise dos dados”, trabalhando continuamente as questdes expostas.

Kua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA 7 @
sne: (1) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
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Em relacdo ao nimero de reclamagbes, obtivemos um total de 37 nos trés meses
desse 3° frimestre. Acerca dos elogios, no més de julho, 128 usuérios registraram
formalmente sua satisfacdo para com o HJB; j& em agosto para setembro tivemos uma
reducdo de manifestos por escrito em carater de contentamento, decaindo de 73 e 77
elogios. Essa minoragéo justifica-se pelo fato de que s6 estarmos considerando os
elogios com identificagdo (nome e telefone) do usuario, a fim de obtermos um resultado
mais fidedigno possivel.

Este cenario ratifica a premissa de que o HJB esta desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o nimero de descontentamentos por parte dos usudrios ests
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuérios,
trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos servigos.

As atividades de divulgagdo do S.AU. e de incentivo aos usuérios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servigo vém sendo realizadas diariamente, e
continuam sendo reconhecidas por muitos usuérios. Alguns fizeram guestdo de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por
razédo do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuérios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes dialogos @ momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestdo do HJB continuardo na busca incessante por bons
resultados, os quais visam a seguranca do paciente com atendimento humano e de
qualidade.

Atenciosamente,

N f&%ﬁﬁ_ ]

belle Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S A U.
Hospital Jean Bitar — HJB
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& 1- Amostra gréfica e relatérios das tabulagSes de dados referentes aos setores de

& Ambulatério, Internagdo, Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT e

= Alta Hospitalar.

i 2- Fluxograma das atividades
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usudrio

Tabulag#o diria de pesquisa do ambulatério

Cddigo: FO.HJB.SAU.013

Vers&o: 002

Pégina 1 de 2

PR AR SD

— Data: 3000719

1 | Limpeza e conforto da recepglo, banheiro,
comedores, salas de espera e
consultérios?

=)

b

Vocé teve informagdes e esclarecimentos
sobre seu estado de sadde?

]

3 -

3 | O hospital & bem sinalizado para vocé
encontrar o local onde precisa ir? | placas

e cartaze:

4.1 | Pelos médicos

g 8 88

3

4.2 | Pelos enfermairos

4.3

Administragio

Sua sensaglo de confianca em relagio
aos  atendimentos oferecidos

por  esle
ambulatério?

~§

1-9-9.2.9.9.

7.1 | Pelos médicos

7.2 | Pelos enfermeiros

7.3 | Pelos funciondrios da Administragiio

O interesse do médico em ouvir as queixas
do paciente & o exame fisico que foi
realizado?

As explicagBes do médico sobre a doenga
do paciente e o Watamento que fol
realizado?

O siléncio no ambiente do ambulatdrio?

'O local para reclamagbes /| sugestoes & de
faci acesso?

2r2,3-2-9.9-0-0.¢

2000 0DOOODED

& B g &

e (et St Bl

Senigo de Atendimento ao Usuano

sus i 5

BESFEITE & viga

¥ 3 38

respondido

Total de 7/8 e 310
indicede Salisfacio de 7/6 e 910

——czlJ—//..



FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuério

Tabulagdo diaria de pesquisa do ambulatério

Cédigo: FO.HJB.SAU.013

Versdo: 002 | Pégina 1 de 1

SOVERND DO

Ppgasansd

)
§

-

-9

-

I B W

Limpeza & conforto da recepcin, banheiro,
comedores. salas de espera e consullirios?

150

B

Voch teve nformacSes » esclorecimeantos sobre
seu astado de salide?

ir2

w7

ﬂmtmmmmw
o local onde precisa ir? { placas e cartazes)

4.1 | Pelos médicos

1|

172

135

&1 o5 médicos

178

Elﬂm

-3

-

52
53 | Para os hunciondrios da Administraglic
Sua

sensacio de conflanga em relagio sos
atendimentos oferecidos per este ambulstorio?

71 | Pelos médicos

178

7.2 | Pelos enfermeios.

7.3 | Pelos funcionanios da Adminisragho

178

e Dy D D D

O interesse do médico em ouvir as queixas do
paciente & o exame fisico que foi realizado?

il

s

As enpicagies do medico soixe = doenga Oo
paciente & o tratamento que foi realizado?

170

O s@dncio no amblente do ambulaldno?

143

el
vl

P oovodOODORDYRED

|

O local para reclamacfios / sugestSes ¢ de fcl
aoess07

i
:

355 | entrevistas nesta data

S E ' -ma iﬂn-d-s-llﬁal:nhﬂntm

wr

Total respondido

Totel de 7/8 e 810

s-uipd-m:nm

e —F =

miﬂ“
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usudario

E

Tabulagao diaria de pesquisa do ambulatério

Cédigo: FO.HJB.SAU.013

VersSo: 002

P4gina 1 de 2

DpEasond

i
E

Limpaza e conforto da recepgdo, banhelo,
coffedores, salas de espers & consultonos?

A! Vook teve informagfes e esclarecimentos sobre

58U estado de sadde?

. 3 | O hospital & bem sinalizado para voc? encontrar

2.8

o local onde precisa i | placas e cartazes)

g 8 88

17

186

il

N

)-9-5-9-

188

188

7.3 | Pelos funciondrios da Adminisiracio

188

3-5-8-D-

b

0 interesse do médico em ouvir as queixas do
paciente & o exame fisico que foi realizade?

As ewplicagies do médico sobre a doenca do
pacients e o tratamento que foi realizado?

O siincio no ambiente do ambulaiorio?

i7

215

>-5-8:0-

'S s0DO0OODDD

O local para reclamagies / sugestfies & de facil
BCegso?

meE'
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= Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao

o
o

= ‘

= Aux Admnistratvo. Apicsr pesquisa desatsfecio nos

B setores de SADT. smbulstdno. mtemacdo e alts

= hospisiar

j Supervisora: Separar as

s Supervisors: Organzzar

. Usuano tem os questiondrios em

® reciamacio’ NAO ——p | Posts especifica pars

- I sugestso‘eiogo? contabizacéo so fins!

A — de cada més.

.*-\ SiMm = -

i & Elaboraro relstono

5 Supenvsors: Redigr memorando conforme o cardter de

” manifestagio, direcionando-0 205 lideres, nos casos de

' reciamacso e sugestio, soicisr mendestacso em formusm I

: propno, sienando responder em ate 48h. e
Encamnhar

o & resutados pars ss

& Aux Administrativo: Encaminhar o :

a memorando protocoisdo as kderancas. asdecomendo

4 Supenisors: Levar memorando so Dretor

G Executivo pars céncis.

- Aux Admnstrstvo: Retomaer 80 ususno 8pas recebmend

S ds recamacso/sugestso no prazo de 72h.
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagdo e Sugestdo - Atendimento em

Sala.
- Supervisora @ Aux. Admimistratvo. Recepcionar o usudno de forma educada,
= atenciosa e dentficar-se, sempre com foco no atendmento humanaado.
~ Supervisora & Aux Admmustrative. Onentar o usuand quanic ao
g regrstro da mandestagdo em formulano pacronzado.
ik Supervsora. Encaminhar via memorando protocoiado 30s hderes e 5obCtar resposta

~ no prazo de 45h. em formulanc propno. nos cascs de reclamacio & sugestdo.

- B

wmmum

2 Executive para céncia.

i Aux Agmostratvo. Reomar 30 Lsuano apos

~ recebimento 33 reclamacio/sugestdo no prazo de T2n.

~ Supervisora Arquwvar processo (reclamagio/sugestio « mandestagio do
2o setor competente + formulano de resposta 30 LSUAno) &M Dasta arquavo.
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Aux. Asmirsstratng. Fazer o recolmento dos folders
diaramente nas canas de sugestdo do SAU.

. 4

= Aux. Admnstratieo: Triar os folders por setor.
’“ Supervsors: Registrar os folders no
—~ mapa de atenciments dano do SAU.

2 Supervisora Redigir memarando conforme o cariter 83 mandfestacio.
M solcando resposta 1o prazo de 43k, em formulano propro. oS CaS0S O
M Aux. Adminsiratico: Encaminhar memonando protocoiaso s hoenancas.

8 s

Supervisora Levar memorando 30 Diretor Executvo para cénca.

& Aux Adminstrativo. Retomar 30 usuano apos recebmento 43
-~ reciamacio’sugestdo no prazo de T2k

& Supervsora: Arquivar processo (foider + mandestacio do setor
~ competente + formulano de resposta 30 USLANG) &M DISIA ITTUND.
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RELATORIO TRIMESTRAL CCIH

3° Trimestre

Julho, Agosto e Setembro de 2019.
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I, INTRODUGAQ

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAOQ HOSPITALAR é de natureza técnica clentifica
permanente, nos termos da Lei n° 8.431, de 06 de janeiro de 1987, portaria n® 2616-M8S de 12 de maio
de 1998 e resoluglio RDC n® 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria
(MS). As enfermeiras do SCIH/NHE — Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar/Nicleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infecgBo em conversa com os setores
assistencials diariamente, acompanhando os novos casos de infecgfio, colonizago e isclando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagfes com as
diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminagéo.

I ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:

e Julho (17/07/2019),

« Agosto (21/08/2019) e

« Setembro (19/09/2018).

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de Julho o SCIH/NHE realizou os treinamentos de Prevencio de Infecgéo da
Corrente Sanguinea, no periodo de 09 a 12/07/2019 com a equipe médica, ressalto
que os demais colaboradores foram treinados no més de junho, e no periodo de 22 &
27/07/2019 o treinamento do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos do Servigo
de Salde, para todos os colaboradores e terceirizados do hospital.

« No més de Agosto o SCIH/NHE realizou o treinamento do plano de contengio de
bactérias multirresistentes na unidade de terapia intensiva no periodo de 13 &
15/08/2019, devido ao aparecimento de Acinetobacter baumanni em sete pacientes
internados na Unidade de Terapia Intensiva no periodo de 30 de julho a 10 de agosto @
os pacientes serem de outro estabelecimento de salde, todos os procedimentos
raalizados no setor foram auditados @ os gestores notificados quanto aos cascs novos
e ndo tivemos casos de pacientes colonizados efou infectados, apés a agfo.

¢ No més de Setembro o SCIH/NHE realizou o treinamento do Manual de Isolamentos e
PrecaugBes- MAN.HJB.SCIH.003 no periodo de 10 a 14/08/2019 para todos os
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colaboradores do hospital, no quais, deverio saber diferenciar os tipos de isolamentos
preconizados pela ANVISA além da importancia de respeitar os tipos de isolamentos e
realizarem o uso de EPI's de maneira adequada, evitando o risco de contaminagéo
cruzada entre usudrio e colaborador.

.  ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Outubro, Novembro e Dezembro).
. Treinamento do Protocolo de SEPSE;

= . Treinamento do Bundle de Ventilagio Mecénica;

~ . Avaliac8io da efetividade dos Bundles na Unidade de Terapia Intensiva- UTI;

. Treinamento da IT.HJB.SCIH.005 de Limpeza e Desinfecgio de Superficies;

V. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes sfo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgbes em todas as

topografias, levando — se em consideragSio os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizaglic de dispositivos invasivos, E utilizada a busca ativa de infecgbes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
s microbiolégicos positivos, exames radioldgicos sugestivos de infecgéio, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagbes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagio de procedimentos invasivos, utilizagio de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecfo ou expectoragio nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecglio hospitalar séo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adesfo dos colaboradores aos protocolos de
" prevengio de infecgdo da CCIH.
2 Diariamente é realizada busca ativa de usuédrios com dispositivos invasivos, através da
a contabilizaglio e avaliagBo de todos os usuérios intemados nas unidades de intemnag#o, e observa-se
e que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
= O que nos sjuda na classificago das infecgdes, separando as nossas das que j& vieram com o
= paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

= V. ANALISES DOS DADOS.
= Taxa global de infecgéio hospitalar, de paciente com infecgdo hospitalar e letalidade de Julho a

riua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
ne: (91) 3238-3800- Fax (81) 3239-3833
CEP: 66055-000
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— Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratdrio e Estatistica do HJB
= 'Legenda: |H-Infecgéo Hospitalar PIH - Paciente com infecgéio Hospitalar
TIH - Taxa de infecglo
= Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecgio Hospitalar
-~ T-Letalidade - Taxa de letalidade

= Conforme a tabela acima, podemos observar, que a taxa de infecgdo continua apresentando se
= crescente, o Servigo de Controle de Infecglio, j& observou a mudanga e vem trabalhando nas possiveis
~ causas, intensificando a aplicaglio dos pacotes de medidas (BUNDLES) e implantagio de protocolos,
e para retornar a média anterior com a estabilidade necesséria, porém alguns pontos, como o tempo de
& permanéncia dos pacientes nas unidades de pronto atendimento (UPAS) superior s 72h, devido a forma
- de regulagio com dois sistemas vigentes (SISREG e SER) sendo o SISREG de primeira escolha e o
) Hospital Jean Bitar ser atendido pelo sistema SER, impacta diretamente na criticidade do paciente
™ quando interna em nosso hospital, aumentando o tempo de permanéncia que propicia desenvolver
& infecgBes hospitalares. O que & mais evidente no perfil de usudrios atendidos neste estabelecimento de
& salde (ldosos e lipicos), pois j& tem a imunidade comprometida por suas caracteristicas fisico-
& anatdmicas.

Gréfico 01: Densidade de infecgio hospitalar na UTI no primeiro trimestre 2018 (Julho, Agosto e

Setembro).
- 300 -
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~ 200 -
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~ | 100 - i
. | " Setembro
- 12 4 s 0%
= | u e —
Jres | Usudrio Dia Casos de Densidade de
= - Infeccdo Infecgdio
. FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Gréfico 02: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
—~ cateter venoso central e ventilagio mecénica. (Julho)

— Eﬂﬂ'l
o 250 -

200 -
= : 149
150 - i
o 100 - . 18,93 61,07 52,87
o, 50
- . H B B

I.I:uiriu SVD/Dia Taxade cvcmia Taxade VM/Dla Taxade
Dia Uso de Uso de Uso de

— SvVD CVC/Dia VM
a FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratéric e Estatistica do HJB.

-~ Gréfico 03: Taxa de Utilizagio de Procedimentos Invasives na UT| - sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagio meclnica. (Agosto)

& 128
e sa 37
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Dia Uso de Uso de Uso de VM
VD CVC/Dia

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Gréfico 04: Taxa de Utilizacio de Procedimentos Invasivos na UT| - sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagio mecénica. (Setembro)
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Comissdo de Revisio de Obitos

- Relatorio Trimestral

Referéncia: Julho/Agosto/Setembro de 2019
i Integrantes:
= Giovani Paddo Merenda
- Leila Rezegue de Moraes Rego

Vice-presidente ~ Médica
Anne Kelly Alves Gongalves Secretaria - Psic6loga
Laiane Moraes Dias

E Membro - Médica
. Marta Carolina M. Pamplona Membro — Assistente Social
= Rosangela Ledo Oliveira

Presidente - Diretor Executivo

Membro — Médica
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INTRODUCAO

A Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar & uma
importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
andlise dos dbitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a
ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revis3o do processo assistencial
e avaliagdo do funcionamento da prdpria comissdo. A Comissio de Revisdo de
Obitos/CRO é instrumento indispensével para o estudo epidemiolégico dos bitos.

A atuagdo da Comissdo de RevisSio de Obitos/CRO, estd cada vez mais
sedimentada, proporcionando andlise da assisténcia prestada com identificagio de
desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a analise critica.
As rotinas do trabalho e as andlises de obitos com indice prognéstico baixo e
considerados evitaveis foram realizadas segundo padrdes do Protocolo de Londres. As
reunides mensais foram realizadas na Ultima terga-feira de cada més, para avaliagdes
dos prontudrios dos usuarios que evoluiram a 6bito apés 24 horas de internagdo. Tais
informagbes sdo coletadas através do uso de um instrumento tipo check fist, no qual
sdo preenchidos individualmente para cada prontudrio/dbito. Na reunido, a Comissdo
faz o relatdrio dos indicadores com discussdo dos dados incluindo dbitos evitéveis, ndo

evitaveis, andlise e plano de acdo com ata da reunido e assinatura dos membros da
Comissao presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 30/07/2019 foi realizada reunido mensal para andlise de 15 prontudrios
apresentados pelo setor de Contas Médicas, sendo que 12 ébitos foram considerados
ndo evitaveis e 3 passaram por auditoria clinico cirirgica devido apds serem avaliados
como evitaveis.

""Rua: Chnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA —_—— @
. Fone: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 68055-000 SUS+ NS
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NAME 00 Grupe o —
iderados evitdveis e 2, tidos como evitados,
cirlrgica.

No dia 24/09/2019 foi realizada uma reunido mensal da comiss&o, com a revisdo
de 16 prontuarios. Nenhum &bito foi considerado evitavel
para auditoria clinico cirdrgica.

foram encaminhados para auditoria clinico

e, portanto, sem indicagdo

o 3. AVALIAGCAO DOS DADOS

Dejmmasetembmfomreglstradasﬂﬁhtenmmm&mmnmaas

tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.
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- Fonte: Estatistica HB

= 3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de julho foram registrados 13 (treze) 6bitos; no més de agosto foram
registrados 16 (dezesseis) 6bitos ¢ no més de setembro foram registrados 18 obitos no
: HJB, sendo que 100% destes Gbitos estdo sendo analisados de maneira constante
- conforme apresentacéio dos prontuérios para a Comissio de Revis3o de Obitos.

33 A taxa de mortalidade geral em julho foi de 6,88%, 9,94% em agosto e de
i 10,71% em setembro, com taxa de 0,00% de 6bito cirdrgico de julho a setembro,

5 (cinco) prontudrios foram separados para andlise critica neste trimestre. As
andlises sdo realizadas nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades de
: melhorias s&o sugeridas as Coordenages Clinicas através da Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Internacgbes Eletivas

- Todas as internagBes no Hospital Jean Bitar sdo de caréter eletivo,
3.3 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observacBes, a unidade onde ocorreram a maioria dos 6bitos nos
meses entre julho e setembro foi na UTL Justifica-se pelo fato da UTI possuir mals
, usuarios em estado critico sendo todas as internagBies analisadas segundo critérios de
e prioridades do CFM.

A maior taxa de Sbitos nul-ﬂBocurremnaUﬂdeﬂdoégmidadedosmuérﬁuse
também na Clinica Médica. O hospital vem trabalhando para que os usudrios com
ﬁ cuidados paliativos permanecam na clinica recebendo os cuidados adequados,

= Os 6bitos considerados ndo evitiveis deste trimestre foram consequéncias de
¥ Causas diversas, tais como: Chogue Séptico, Acidose, Neoplasia metastatica,
Insuficiéncia respiratéria Aguda, Septicemia, Insuficiéncia Renal Aguda, Fistula

Entérica, Sindrome do Desconforto Respiratério Agudo, Pneumonia, Morte violenta
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(IML), Sepse, Miocardite, Suspeita de AVC (I L), Choque, Insuficiéncia Respiratéria,
: Fibrose Pulmonar, Sindrome da Imobilidade, Embolia Pulmonar, Hemorragia Digestiva
o 4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre de agosto a setembro, a Comissdo de Reviso de Obitos HIB

realizou reuniBes para andlise e discussdo dos dados estatisticos dos dbitos ocorridos.
ﬁ Assim, o trabalho da vigilancia do ébito & continuo com acbes de prevencdes. A
% avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar ¢ de suma Importancia para
g planejamento de agbes de melhorias para a sa(de. Através dos dados relatados
. podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar

medidas de prevencdo da mortalidade e promover capacitagbes a equipe conforme as
~ necessidades.
Ao analisar o perfil de co-morbidades e quadro clinico atual dos usudrios que
- internaram no HJB, e tendo em vista que o maior quantitativo de Obitos que ocorrem
= na UTI, devido esta unidade possuir mais usuarios em estado critico, podemos concluir
que os 6bitos ocorridos, eram de alta gravidade, e mesmo com todos os procedimentos

tomados, os pacientes ndo teriam alcancado uma qualidade de vida fora do
B estabelecimento hospitalar.

Belém, 04 de setembro de 2019.
- {fé
.
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Elaboracdo do Relatério

A Comisséo de Revis&o de Obitos/HIB
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Comissdo de Revisao de Prontuarios
Relatoria Trimestral

Referéncia: Julho/Agosto/Setembro 2019

Integrantes:
Cristiane Maonte Presidente - Médica
Tanise Nazaré Costa Maia Vice-Presidente — Médica
Rodolfo Santiago Secretario
Virginia Monteiro Membro — Médica
Solange Antonelli Membro - Enfermeira
Mara Maia Membro - Enfermeira
Giovani Merenda Membro - Diretor
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1-INTRODUCAQ

Neste terceiro trimestre de 2019 a Comissdo de Revisdo de Prontuarios analisou
minuciosamente todas as n3o conformidades e novamente repassou a avaliagBo para 0s setores
envolvidos. a fim de uma adequagdo desta situagdo para obtencao de melhores resultados nas rotinas

g do trabalho.

O cronograma das reunides permaneceu nas penultimas quintas-feiras do més, com a finalidade
de gue todos os membros da comissao pudessem participar ativamente, com o intuito de revisar os
prontudrios dos usuérios que internaram no Hospital Jean Bitar.

Permanece o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a
serem avaliados pela Comiss&o de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

Dessa forma além dos 11 itens do check-list que j& era utilizado por esta Comissdo em questao,
foram estabelecidos em contrato pela Secretaria de salde, mais cinco novos itens, a fim de contribuir
para uma avaliagdo mais eficaz, ficando conforme abaixo:

Itens:

1- |dentificagdo do Paciente.

2- Lefra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.

3- Carimbo e Assinatura do Medico.

4- Evolugao Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.

6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.

7- Solicitagio de Exames.

8- Relatorio Operatorio

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescrigdo Medica.

11- Resumo de Alta.

12- Realizar Anotagbes Apenas Referente ao Paciente.

13- Os Espagos em Branco devem estar Anulades com um Trago.
14- Auséncias de Rasuras com Corretivos.

15- Checagem dos Itens de Prescricdo Médica, de Enfermagem & Nutrigao.
16- Uso Adeguado de Abreviagdes (Siglario HJB).
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Na reunido. a Comisso se preocupou em avaliar e discutir os seguintes indicadores de dados: o
- preenchimento de dados em sua totalidade. n3o conformidades e demais atuagbes pertinentes a esta
Comiss&o, andlise e plano de agdo com ata da reuni&o e assinatura dos membros da Comissdo
presentes.
Todas estas avaliacbes s3o discutidas pelos membros da comisséo, para que de alguma forma
as nao conformidades, e qualquer outra situacdo sejam trabalhadas para gue 0s mesmos &rros nao
sejam persistentes.

i 2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comissio de Revis3o de Prontuarios do Hospitalar Jean Bitar desenvolveu as seguintes

atividades neste trimestre:
_Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontudrios do hospital.

-Avaliacdo dos prontudrios, sendo (60 unidades) no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as nao conformidades e desta forma repassadas as suas coordenacgdes para juntos

realizarmos as correcdes, evitando os futuros erros.

-Os check list tem como propésito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de acordo com a
realidade do hospital, desde sua elaboragdo inicial — com a entrada de internagio do usuario —
procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

-Os documentos dos usudrios estdo sendo monitorados continuamente, para que na moentagem do

prontudrio nenhum documento seja extraviado;

-Avaliacio e proposta de melhorias quanto a0 preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagio do sistema de
informatizacdo em salde SALUX (médulo prontuario de internacao).

-Foi langada no més de Abril a Campanha do ‘Prontuario Seguro”, no qual contou com a participagao de
toda equipe multiprofissional. Os prontudrios constam com dez metas de Seguranga que sa0:
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Itens:
1- Fazer todo registro de maneira clara e Objetiva no Prontuario eletrénico.
2. Fazer somente anotagdes que se referem ao paciente.
& 3- Todas as evolugbes e prescrigbes devem ser diarias. com data, hora, assinatura e carimbo.

4. Caso ndo tenha carimbo, o nome e a inscricdo do conselho devem estar escritos de maneira
legivel.

5. Todas as folhas do prontuario devem constar, nome completo, data de nascimento, nome da mae
e fia.

6- Todo o procedimento deve ser registrado pelo profissional que realizou.

7- Os espagos em branco devem ser anulados com um trago.

8- E proibido usar lapis, fita, liquido corretivo e rasurar as anotagdes.

9- E obrigatorio checar medicamentos e procedimentos prescritos.

10- E proibido o uso de abreviagdes que nao estejam no siglario do HJB.

- Ja implantado a avaliagdo dos prontuarios nas clinicas, reorganizando os documentos como um todo.
Acordado ainda com o DEP/NEP o encontro com 0S Residentes de medicina para repasse da

necessidade de cuidados e controles de documentagso na construgao do prontuano.

- A Comissdo de Prontuario manteve o repasse das nao conformidades “in locu” em cada sefor, na
inteng&o de mostrar a todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo.

- Uma das agdes realizadas, que ja esta surtindo efeito & a devolugo de documentos incompletos (sem
carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até estarem devidamente completos e

conforme.

- No CTI. toda a documentagdo dos usuarios estdo sendo monitorados, para que na montagem do
prontuério nenhum documento seja extraviado e nada esteja fora da conformidade.
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3.AVALIACAO DOS DADOS

Entre os meses de Julho & Setembro foram registradas internagdes no HJB, como mostra as
~ tabelas 1,2 e 3.

s, segundo a clinica no més de Julho de 2019.

= Tabela 2: istribuica interna . segundo a clinica no més de Agosto de 2019

SE qundo a clinica no més de Setembro de 2019

- Fonte: Estatistica HJB-Salux

" 6
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4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Durante o trimestre, de Julho & Setembro, a Comissdo de Revisdo de Prontudrios do HJB realizou
- reunides para andlise e discussfo dos dados dos prontuarios dos usudrios, com a preocupacio em
analisarmos os 10% do total de saida de prontudrios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a

- SESPA & 0 INDSH com a Gestdo do Hospital Jean Bitar.

JULHO 189 18,9 20 (0)Otimo: 05
(B)Bom: 12
Ruim: 03

= (0)Otimo: 05

- AGOSTO 181 18,1 20 (B)Bom: 08

= (R) Razoavel: 06
- Ruim: 01

= | {(0)Otimo: 02
> SETEMBRO 168 16,8 20 (B)Bom: 18

(0)Otimo: 12
TOTAL 538 53,8 60 (B)Bom: 38

. (R) Razoavel: 06
Ruim: 04

Nos meses em quest@o foram avaliados 60 prontudrios. Foram identificados varios itens de
controle que constam no check-list. Podemos citar:

2 T
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1-Carimbo e Assinatura do Meédico: A falta do carimbo da equipe gerou nio conformidade,
principalmente o carimbo do staff no resumo de alta, no qual foi fator relevante neste trimestre.
2-Evolucao multiprofissional: Observado neste trimestre que a mesma continua ndo sendo impressa em
sua totalidade pela equipe de nutrigdo, apesar de j& estar vinculada ao sistema.

- 3-Evolugao de Enfermagem: Neste trimestre houve melhora significativa quanto ao carimbo e assinatura
do enfermeiro nas evolugdes de enfermagem. Tivemos no trimestre poucas nao conformidades referente
a este problema.
4-A organizagao do prontuério quanto aos documentos gerados, esta diariamente sendo feita, para que

contemple uma avaliacdo eficaz pelo check-list .

5 Medidas Corretivas:

r 1. Apresentacao aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontuario e quais as suas implicagbes;
2. Disseminacgo na Instituicio dos principios legais dos Prontudrios do paciente segundo os preceitos
da Auditoria e legalidade dos documentos que s&o gerados;
3. Continuidade das amostragens com a socializagio dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gestao a vista.

i 4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagdo critica
5-Controle regular dos documentos do prontudrio, para que nfo ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 04 de outubro de 2019
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