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Negocio
Assistencia em media e alta complexidade na érea ambulatorial e hospitalar para
clinica medica e cirlrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Satde (SUS)

Visdo

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apolo an ensino

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humaniza¢do: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complaxos,

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigaghes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranga: Exercer afividades com foco na identificagdo e prevencdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

Ruar: Canego Jandnima Finseniel n® 543 = Umarizal - BelémiPa
Fona: {31) 3238-3800- Fax (91) 3238-3833
CEP- B60S5-D00
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1. APRESENTAGAO

O INDSH assumiu a gestfio do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o gual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizacio e execucdo das agles e servigos de salde, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagBo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratulta, exclusiva,
aos usuérios do Sistema Unico de Salde - SUS

Em atendimento ao Contrato de Gestiio N° 002/SESPAI2016 entre & Secretaria
de Estado de Saiude Publica-SESPA e a Organizagio Social de Satide — 0SS, Insfituto
Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano-INDSH, serio apreseniadas as
informacdes condensadas relativas ao 3° TRIMESTRE - JULHO, AGOSTO,
SETEMBRO DE 2021.

Belém/PA. 08 de OUTUBRO de 2021

Diretor Executivo

Rus: Cinego Jerdrimo Pimental n® 543 - Umanzal — BalémiFa
Fona: (81) 3238-3800- Fax (81) 3230-3833
CEP: 65085-000




MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO

3* TRIMESTRE /2021

REFERENCIA: JULHO /| AGOSTO / SETEMBRO / 2021

Fus: Chnego Jerdnima Pimenbel n* 543 - Umnarizal - Balam'PA
Fonal (81) 3230-3800- Fax (91} 32530-3833
CEP. 66055-000

L S g




CEEEEHERER

BEE

)
T
i)
LF ]
i)
_E"I___
il
: ) FT]
W1 Ta T E ANALIEES CLINK AR 17 BEA
TETY i r TE
EECADE] [T
435
HE 53 1t ]
TOMMIERAE LA 1
L TRABSCNOGRAFA a5
UL SSOMOGERAFA COM DOFPLER o

Li:‘f
v,

e T sus i . 4
E g



JEANBITAR

== K VPARA

BOVENNE 19
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SANTO ANTONIO DO TAUA
SADQ CAETANO DE ODIVELAS
SA0 DOMINGDS DO CAPIM
SAQ FRANCISCO DO PARA
SA0 JOAD DA PONTA

SAD MIGUEL DO GLAKMA

SA0 SEBASTIAC DA BOA VISTA
SOURE
TAILANDIA
[TERRA ALTA
TOME-ACU

TRACUATEUA
TUCLIMA
TUCURL
OUTROS

TOTA % 7, AT _ — :
VOLUMEDECIRURGIAS PORTIFO. -~
CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA DO COLON

CIRURGIA DE HERNIA
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[VOLUWE DE CONSULTAS POR MUNICIFID SR TOTAL_
ABAETETUBA 104
ACARA 17
AGUA AZUL DO NORTE 22
ALENQUER 2
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 42
ANAJAS ]
ANANINDEUA 593
ANAPU 5
ARAGUARI 2
AUGUSTD CORREA 12
AURDRA DO PARA 5
BAGRE 3
[BAIAD |
BARCARENA 87
BELEM 2228
BELTERRA 2
EENEVIDES B
BOM JESUS DO TUCANTING 14
BONITO 18
BRAGANCA 32
BRASIL NOVO E]
BREU BRANCO 14
BREVES 25
BUJARU 5
CACHOEIRA DO ARARI 5
CACHOEIRA DO PIRIA 8
CAMETA 17
CANAA DOS CARAJAS 24
CAPANEMA 21
CAPITAD POCO 20
CASTANHAL a0
CHAVES 2
COLARES 10
CONCEICAD DO ARAGUAILA )
[CONCORDIA DO PARA 37
CURIGNOPOLIS 3
CURRALINHO 16
CURUCA 7
DOMELISEU_____ 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 1
GARRAFAO DO NORTE 14
GOIANESIA DD PARA 22
GURUPA 10
IGARAPE-ACU 44
IGARAPE-MIR 32
IMPERATRIZ 1
INHANGAP 14
IPIXUNA DO PARA 13
IRITUIA 39
[TAITUBA 1
[TUPIRANGA 10
JACUNDA 20
LIMOEIRC DO AJURU 5
MAE DO RIO 26
(MAGALHAES BARATA 10




SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARILA DAS BARREIRAS

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

MARABA 42
MARACACUME 1
MARACANA 10
MARAPANIN 10
MARITUBA 78
MEDICILANDIA 3
MELGACD 10
MOCAJUBA 15
MGJU Z8
MONTE ALEGRE 2
MUANA 25
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 7
NOVA IPIXLUNA 7
NOVA TIMBOTEUA, 10
NOVD PROGRESSO [
INOVD REPARTIMENTQ 22
OBIDOS 1
DEIRAS DD PARA 5
DUREM 20
DURILANDIA DO NORTE 5
PACAJA ]
PARAGOMINAS 35
FARAUAPEBAS 25
PAL D'ARCO 3
PEIXE-BOI 4
PONTA OE PEDRAS 34
PORTEL 1
PORTO DE MOZ B
PRIMAVERA, 12
QUATIFURU 7
REDENCAQ B
RID DE JANEIRG 1
RIO MARIA 2
RONDON 0O PARA 3
RUROPOLIS 2
SALINDPOLIS 24
EALVATERRA 12
26
5
69
4
1
20
3
1
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SAD CAETAND DE ODIVELAS

L
=

SAD DOMINGOS DO ARAGUAIA

i

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

~ Y
P

SAQ FELIX DO XINGU

Ly

SA0 FRANCISCO DO PARA

22

SAQ GERALDD DG ARAGUAILA

SAD JOAD DA PONTA

SAQ JOAD DE PIRABAS

SAD JOAD DO ARAGLIALS

1£9

SAD MIGUEL DO GUAMA 43

EAD SEBASTIAD DA BOA VISTA 21 C
SAPUCAIA 3 T
SOURE 13 |
TAILANDIA 64

TERRA ALTA 7




[TOME-ACU 30

TRACUATELUA 2
TUCUMA 8
TUCURUI 41
ULIANOPOLIS 19
URUARA 4
VIGIA g
VISEL 11
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA g
OUTROS 0
TOTAL Pl e TR 7 B N s | . 4958
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES (A - TOTAL
ANESTESIOLOGIA 190
CARDIOLOGIA 237
CIRURGIA BARIATRICA 326
CIRURGIA DE CABECA E FESCOCO 240
CIRURGIA GERAL 504
CIRURGIA PLASTICA a8
COLOPROCTOLOGIA 282
ENDOCRINOLOGIA 1.252
GERIATRIA 100
MASTOLOGIA 48
NUTRICAD 425
OF TALMOLDGIA 48
PNEUMOLOGIA 175
PSIQUIATRIA 22
REUMATOLOGIA_ 347
SUBTOTAL 1 (ATENDI 'MEDICOS 4494
ASSISTENCIA SOCIAL SRS 111
PSICOLOGIA 348
SUBTOTAL 2 LTEHnIHmEI- 450
TOTAL GERAL : : 4554
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VOLUME DE CIRURGIAS PORTIPD. = ' : TOTAL
ELETIVA 285
URGENCLA 11
TOTAL e BBl : 300

VOLUME DE CIRURGIAS PORPORTE e Pl TOTAL
PEQUENA 14
MEDIA 205
GRANDE B1
ITOTAL It v, $3+ - 300
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ABAETETUBA
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BAIAD
BARCARENA
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BRAGANCA
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S40 DOMINGOS DO CAPIM
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SOURE
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Emunamm TF:IC#. 20
ICIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 21
CIRURGIA GERAL 42
{CIRURGIA DO COLON 40
{CIRURGIA DE HERNIA a0
ICIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 51
CIRURGIA DE TRANGENEROS o
CPRE 9
MASTOLOGIA L
OTORRINCLARINGOLOGIA 7d
[PLASTICA REFARADORA 10
UROLOGIA ﬁ
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MARABA

MARACACUME

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MELGACO

IMOCAJUBA

MOJU
IM&HTE ALEGRE

[MUANA

(NOWA ESPERANCA DO PIRIA

[NOWA IPIXUNA

NOVA TIMBQTEUA

NOVO PROGRESS0

NOVO REPARTIMENTO

[OBIDOS

QEIRAS DO PARA

CUREM

QURILANDIA DO NORTE

FACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU DY'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS
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QUATIFURY
REDENCAD
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RIO MARIA
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TOME-ACU 38
[ TRACUATEUA 2
[TUCUMA 8
TUCURUI 41
{ULIANOPOLIS 19
lURUARA 4
VIGLA g
VISEU 1
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 9
[OUTROS = 0 f
TOTAL Ty I [ 1 e 5226
[voLUME DE € .TA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 251
CARDIOLOGIA 297
CIRURGIA BARIATRICA 318
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCD 240
[CIRURGIA GERAL B42
CIRURGIA PLASTICA 132
COLOPROCTOLOGIA 248
ENDOCRINCLOGIA 1.375
GERIATRIA 88
MASTOLOGIA a2
NUTRICAD 405
[OETALMOLOGIA 46
PNEUMOLOGIA 105
PSIQUIATRIA 28
REUMATOLOGIA 479
[SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4800
ASSISTENCLS SOGIAL 73
PSICOLOGIA 353
SUBTOTAL 2 nmmmmmumm MEDICOS) 426
TOTAL GERAL (SUB.1#SUB.2) 5226
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NTA ISABEL DO PARA
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[VOLUME DE CRURGIAS PORTIPG

|[ELETIVA

287

14

[URGENCIA

TOTAL ) 35

[VOLUME DE CIRURGIASPORPORTE

PEQUENA

MEDIA

213

Lot ]
ELy

GRANDE
ﬂfqﬂ.- | 2 o : [l T

5
=

LUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ANANINDEUA

AURORA DO PARA

BAIAD

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTING

EONITO

BRAGAMNCA

BREL BRANCOD

BREVES

BUJARL

CACHOEIRA DO FIRIA

CAMETA

CAPANEMA

CAFITAD POCO

CASTAMNHAL

CHAVES

CONCEICAD DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IRITLIA

liTaTuBA

JACUNDA

MAE DO RIC

MAGALHAES BARATA

MARITUBRA

MLIANA

QUREM

PACAJA

PARAGOMINAS

PARALIAPERAS

PONTA DE PEDRAS

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

=g

e
-
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e
-
L

SANTA BARBARA DO PARA

SANMTA ISABEL DO PARA
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SANTO ANTONIO OO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

BAD DOMINGOS DO CAPIM

[SAD FRANCISCO DO PARA

[SAC JOAD DA PONTA

ISAC MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAD DA BOA VISTA

|SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURLI

OUTROS

gﬂ—iﬂ-&-llum—h-hmhm_nu

CIRURGIA DE CAE-E(.".-A E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA DO COLON

CIRURGIA DE HERNIA

43

CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 37
|CIRURGIA DE TRANGENEROS 1
[CPRE g9
IMASTOLOGIA 8
IOTORRINDOLARINGOLOGIA 45
FLASTICA REFARADORA 12
UROLOGIA 9
OUTROS
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17
AGUA AZUL DO NORTE 22
ALENGUER 2
ALMEIRIM :
ALTAMIRA 42
ANAJAS B
ANANINDEUA 701
ANAPU 5
ARAGUAR 2
AUGUSTO CORREA 12
AURORA DO PARA 5
|BAGRE 3
BAIAD ]
BARCARENA 87
BELEM 2788
BELTERRA 30
BENEVIDES 61
[BOM JESUS D0 TOGANTING 14
BONITO 16
|BRAGANCA 32
[BRASIL NOVD 3
BREL BRANGCOD 14
BREVES 25
BUJARU 17
CAGHOEIRA DO ARAR] 5
CACHOEIRA DO PIRIA 8
CAMETA 17
CANAA DOS CARAJAS 24
CAPANEMA 21
CAPITAD POCO 20
CASTANHAL 80
|CHAVES 2
COLARES T 19
CONCEICAD DO ARAGUAIA g
CONCORDIA DO PARA a7
CURIONOPOLIS 3
CLURRALINHO 16
CURUCA 7
DOM ELISEU 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 1
|GARRAFAD DO NORTE 14
IGOIANESIA DO PARA 77
GURUPA
IGARAPE-ACU
IGARAPE-MIRI
IMPERATRIZ
INHANGAP]
[[PIXUNA DO PARA
IRITUIA
ITAITUBA
ITUPIRANGA
JACUNDA
LIMDEIRD DO AJURU
MAE DO RIO
MAGALHAES BARATA
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MARABA

MARACACUME

MARACANA

MARAPAMNIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MONTE ALEGRE

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOWA IPIXLUINA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO PROGRESSO

NOVO REPARTIMENTO

[CUREM

IOURILANDIA DO NORTE

[PACAJA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

[FAU D'ARCO

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ
PRIMAVERA,

QUATIPURL
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|R[|:I DE JANEIRO
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TOME-ACU 39
TRACUATEUA 2
TUCUMA _4
TUCURUI 21
ULIANOPOLIS 19
IURUARA 4
VIGIA g
VISEL 1
VITORIA DO XINGU 0
XINGLUARA g
OUTROS [i]
8 .-|_ = % i .'M:' '1 1
; TOTAL
ANESTESIOLOGIA 240
{CARDIOLOGIA 260
CIRURGIA BARIATRICA 267
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCD 235
CIRURGIA GERAL 563
CIRURGIA PLASTICA BB
COLOPROCTOLOGIA 373
ENDOCRINOLOGIA 1,288
GERIATRIA 94
MASTOLOGIA B2
NUTRIGAD 357
OF TALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 192
FSIQUIATRIA 23
REUMATOLOGIA 457
[SUBTOTAL 1 ATEHD!IIEI'-ITBSHEDIEGH] ! 4430
ASSISTENCIA SOGIAL i
PSICOLOGIA 338
SUBTOTAL 2 [ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 513
TOTAL GERAL(SUB+SUB.2) % : 5003
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SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

3° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatorio do 3° Trimestre de atividades do S.A.U
(Julho, Agosto e Setembro/2021)

Rua: Conego Jardnirmo Pimaniel n® 543 = Umanzal — BeldmPa
Fone: (31) 3230-3800- Fax (91) 2230-3831
CEP: BE0E5-D00 SUS Tml=1-1
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O Servigo de Atendimento ao Usudrio - SAU & o setor destinado a avaliar a
gualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfacio dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicacio e relacionamento
COMm 0 usuarno;, priorizando que o HIB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
COMpromissc com o Servico prestado.

O trabalho & desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas @os servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos, as pesquisas de sabisfagio sio
reglizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servico
de Apoio Diagnostico Terapéutico — SADT, Internacio e Alta Hospitalar), a partir delas
s30 obtidos dados estatislicos referentes ao grau de satisfagio, esles gue sdo
monitorados parmanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta
de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sd3o distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usudrios uma forma de avaliacdo
atraves de folder & onde os mesmos se sentem mais a vontade de avallar devido ndo
ter o contato direto com o colaborador do setor

O objetivo principal do SAU & assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, ¢ atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na
satisfacio integral do usuano, atendendo as expectativas com qualidade nos senvigos.

Deste modo, Servigo de Atendimento ao Usudrio — SAU apresenta em forma
de relatorio o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar,
durante os meses de julho, agosto & setembro de 2021, evidenciando o terceiro
trimastre de atividades do ano de 2021,

Fua: Gonego Jerdnime Pimenial 0™ 543 = Umarnzal = BalémiPs,
Fona: {#1) 3239-3800- Fax {31) 3238-3839
CEF: GA0SS-000
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Il = ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

No periodo de 01 de julho a 30 de setembrof2021, o Servigo de Atendimento ao
Usuaro -= SALU realizou um total de B.151 (oito mil cento & cinquenta & um)
atendimentos, deste total 2.922 (dols mil novecentos e vinte e doig) foram distnbuidos
em atendimentos em sala, por telefone, folder, orientagbes, informagbes e visila aos
lgitos, conforme o exposio na tabela n® 01 abaixo, Os quantitativos fotais de pesquisas

de satisfacao foram de 5157 (cinco mil, cento & cinguenia & sete), sendo assim
distribuidos:

.

-

= SADT: 2.108 (dois mil canto e sais)

-

Alta Hospitalar: 317 (trezentos e dezessete)

Ambulatoric: 2.358 (dois mil trezentos e cinquenta e nove)
Internagao; 375 (trezentos e setenta e cinco)

Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU
durante o trimestre.

TABELA 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo S.A U,

1. | Atendimentos Gerais 9503 938 T32
1.1 | Alendimentos por telefone 56 133 T2
1.2 | Atendimentos exclusivamente por folder 50 48 85
1.3 | Atendimentos em sala B9 83 B4
1.4 | Visita aos Leilos 728 666 491
2. | Agdes geradas nos atendimentos 110 | 114 | 188
2.1 | Orentacio / informaclo sobre normas, | 86 g1 169
regras e servicos (consullas, exames,
internacio). IJ‘
2.2 | Encaminhamento a outros profissionais 24 23 19 .

Rua: Canego Jardnimo Plmantal n® 543 — Umarizal - Beldmd'Pa
Fone: (81) 3338-3600- Fax (8#1) 3239-3833

CEP: 88055-000
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3. | Reunides internas administrativas 3 2 1

realizadas

4. | Participagdo em eventos e treinamentos 4 1 2

(internos e externos)

5. | Pesquisas de Satisfagdo 1.789 | 1.656 | 1.712
5.1 | Ambulatério 784 77 704
5.2 | Internacdo 152 85 128
53 |SADT 708 | 696 | 707
5.4 | Alta hospitaiar 134 | 94 | 89

TOTAL 2.809 | 2.711 | 2.635

Fonte: 5.A.U. Hospital Jean Bitar - 2021

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfacio realizadas por setor

Pesquisas realizadas nos 784 77 704 2.359

ambulatdérios;

Pesquisas realizadas no SADT,; 700 596 T 70 2.106

Pesquisas realizadas na Alta 134 a4 B9 317

hospitalar;

Pesquisas realizadas nas 152 a5 128 375

internagbes

TOTAL 1.789 1,656 1.712 87 |
Fonte: 5.A.U. Hospital Jean Bitar - 2021

Rua: Carego Jerdnimo Pimental n? 543 — Limarizal — Belam/PA @
Fone: (1) 3239-3800- Fax (§1) 32393833 SUS +|

CEP: 88055-000

T3



JEANBITAR r VPARA
SECRITARIA DF

- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS
Grifico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

Fluxo de Atendimento por Setor

LD

® Ambulatéric ®intermagio WSADT EAla  ®Total de Pesquisas

Eonbe E& U Houpitel e Bt - 50H

O grafico acima ilustra o balango trimestral (julho, agosto e setembra/2021) dos
atendimentos realizados pelo SAU, nos quafro segmentos de avaliacSo (ambulattrio,
internacio, SADT e alta hospitalar). De julho para agosto, tivemos uma reducldo de
8.03% no ndmero de participantes nas pesquisas de satisfagio do SAU, e de agosio
para setembro, atingimos um aumento 3,27% o nimero de participantes. Tais resultados
foram alcangados devido & intensa busca ativa, gue nos possibilitou o alcance da meta
Atendimento HJB X Atendimento SAU.

Nesse 3" irimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servico no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcancar um maior nimero
de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagio, continuamos
trabathando arduamente, pois a demanda & crescente & se faz necessario acompanha-
la.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 3° trimestre, continua dispondo dos I@T
servicos de E.C.G, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.5.G, P.AAF, Endoscopias,

Rus: Chiregs Jendnimo Pimented n® 543 - Umnarizal - Beldm/Pa
Fone: {#1) 3238-3800- Fax (97) 32383833
CEP 6B5055-000 sUs Tml=1—1
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Colonoscopias,  Retossigmoidoscoplas, broncoscopia, pulsoterapia, MAPA
(monitorizagio ambulatorial de pressao arterial) e Laboratdrio.

IV- ANALISE DO QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAD

A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfac3o dos usuarios, segundo
dados coletados afravés das pesquisas didrias, com referéncia ao nimero de respostas
obtidas na ulilizacao dos questionarios.

TABELA 03: Quantidade de respostas das pesguisas de satisfacdo (frimestre)

N* Respostas: Pessimo 48 M 42 ‘ 0
N° Respostas: Ruim a7 18 128 1
N° Respostas: Regular aad 181 1305 -1
N° Respostas: Bom 16214 4153 14.231 1.118
N° Respostas: Otimo 11.058 6634 7878 1.806
Total de Resposta 28280 13021 23583 073
Media da Satisfagio % 96, 36% 88, 20% 83.75% 88,11%

Fonle: 8.A.U, Hospital Jean Bitar - 2021

No 3° trimestre identificamos que o8 menores percentuais de satisfacao advieram
dos setores de SADT e ambulatorio,

O setor de SADT lidera, como o setor de onde derivam o maior indice de
insatisfacdo e tomando como base os relatos verbais & os registros realizados,
podemos apontar como prncipais causas dos descontentamentos dos usuarios nesse
setor: descontentamento com a demora na realizagio dos exames laboratoriais.
Descontentamento com o atendimento da técnica de enfermagem da friagem.
Descontentamento com resultado errado dos exames laboratoriais Descontentamento
com atendimento da atendente para agendamento de exames. Descontentamento com
atendimento com o enfarmeiro da sala de curativo.

As principaiz causas do setor de ambulatdric nesse ftimestre dos
descontentamentos foram. descontentamento com atendimenio rispido da
recepcionista. Demora para agendamento e retorno das consultas do programa

Rua; Canego Jerbnmmo Fimerel n® 543 = Umanzal - Belém/Pa

Fane: (31) 3239-3800- Fax (§1) 3230-3833
CEP: 88055-000 J |5|J'5+‘ 1
——— %
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obesidade zero. Descontentamento com atendimento da psicologa. Descontentamento
com atendimento do enfermeiro.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfacao tém por objetivo
avallar os servigos prastados peio HJB, permitindo aos usuarios avalid-los ndo somente
nos questionarios de pesquisa de satisfagio, mas também manifestar-se através de
eloglos, reclamaches e sugestbes

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagio dos servicos e a classificaglo das
manifestagdes, segue o grafico abaixo

Grafico 02: Classificagio dos Registros Obtidos no Trimestre

133 —— PRS-,
100 |
i
A1 - - !
B |
50
mAGD
® SET

—_ e

SUGESTAD RECLAMACAD

ok B oA U ssptal Jaan S - 33

E importante ressaltar que o nimero de reclamacbes descritas na tabela abaixo,
sempre sera malor que o numero de registros computados no grafico acima, visto que
nos manifestos registrados oficiaimente em cunho de queixa, ha por vezes em um
dnico relato, duas ou mais reclamaces, que posteriormente sio desmembradas para
acompanhamenio futuro de resclutividade, individualmente.

Rus Cénegs Jerbnime Pimensl n® 543 - Umarizal - SaiémPa
Fone: {81 3239-3800- Fax (91) 3230-3833
CEP: 6055-000
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TABELA 04: Motives das reclamaches realizadas no rimastre

itﬂimm “‘

GDVERRD DD

Julho
MOTIVOS DAS RECLAMAGOES Quantidade de Reclamagtes
Insatisfacdo com a atendimento da recepgao 02
Demara em atender o telefone no centro cinbrgico 2]
Insatisfacio com a atendimanto da triagem o1
Insatisfacio com a atendimento dos agentes de portana o
insalisfagdo com a atendimento da psicbloga o1
Demora e desorganzac&o no stendimento do laboratdnio 02
insatisfacdo com a atendimento na recepcdo do ambulatorio o1
Faita de informacéo na recepgdo do ambulatario 02
Total: 1
Fonte: 5.A.U, Hospital Jean Bitar — 2021
Agosto
MOTIVOS DAS RECLAMAGOES Quantidade de Reclamagbes

Insatisfacio com resultado de exame laboratorial 01
Insatisfacio com a auséncia da psicdloga a1
Insatisfagdo com atendimento da recepcao 01
Insatisfacio com a falta de impeza na enfermaria o1
Faita de informagdo na recepcdo do ambulatornio 02

Fonte: 5.A U. Hospital Jean Bitar — 2021

Rue Chnega Jerbnima Fimenel n® 543 = Urnarzal = BallmPa
Fome: (81) 3238-3800- Fax (81) 32303833
CEP: 66065-000
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Selembro
MOTIVOS DAS HEGLAHA?EIEE Quantidade de Reclamacbes
Insalisfagdo com atendimento do enfermeiro 01
Insatisfacio com manutencio o1
m 02

Fonte: 5.A.U. Hospital Jean Bitar — 2021

Apos analise, @ importante ressaltar que as reclamacdes foram encaminhadas via
memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabivels. Apds a devolutiva das
respostas para o SA U, os memorandos foram encaminhados a diretoria executiva,
para ciéncia e efetivas resolugbes,

As reclamagbes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamante/usuano via telefone e pessoalmente, as propostas de
melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsdveis e peio
S5AU

TABELA 05: Quaniitativo geral das Manifestagbes Realizados pelos Usuarios no trimesire

113
F
e
19
| Meta Contratual 80%
Meata Realizada 100%
Fonte: 5.A U. Hospital Jean Bitar - 2021 3

Ruz: Cénego Jerdnimoe Fimeniel n® 543 — Umanzal - BeldmiPa
Fona: {81) 3239-3800- Fae (91) 3250.3833
CEP: 56055-000 SUS Tal=F=12
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V- Mazs DOS DADOS

Analisando o3 dados quantitativos individualmente nes campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfagio atingida nos setores duranta o 3° trimestre:
» Alta Hospitalar: 98 21%;
» Internacao: 87,856%;
» Ambulatorio; 96,74%,;
» SADT 8366%

De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apos
a andlise das resposias dos usuarios durante as pesquisas em cada setor e tambem
agtravés das tabulacbes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre
apontaremos os fatores pelos quais ndo foi possivel atingir os 100% de satisfacao,
levando em consideracio as pontuagbes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E
REGULAR), conforme o exposto abaixo
No setor de ambulatdrio, o indice de insatisfagao fol de 3 26% e podemos
apontar o8 seguinies motivos:
» Limpeza (Set)
» Infermacao/comunicacao (Jul, Ago)
» Tempo de Atendimento (Jul, Ago, Set)
» Boa vontade e disposigdo em ajudar (Jul, Ago, Set)
» Educagao e respeaito (Ago, Set)

O Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT apresentou 6 34%
de inzatisfacao ligada &
» Limpeza (Ago.Sef)
= Tempo de atendimenio (Jul, Ago, Sat)
* Informacac sobre exame (Ago, Set)
» Boa vonlade e disposicio em ajudar (Jul, Ago, Sel) L.:’f

algumas respostas negativas em:

Rug: Conago Jerdnima Pemenied n® 543 = Umanzal - Belem/Pa
Fone: {81} 3230-3800- Fax (01) 3230-3833
CEP. 66055-000 !il.l5+ Tal=r-1=
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= Limpeza (Ago)
» Informacac/comunicagao (Ago, Sel)
» Tempo de atendimento (Ago, Set)

As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 1,79% de insatisfacio
lgada a:
» Cudados Meédicos (Ago, Set)
» Onentagdo sobre cuidados (Jul, Ago, Set)
» Explicagbes sobre o tratamento (Jul)
» Siléncio (Jul, Ago, Set)

A média geral de satisfacdo dos usudrios com relaglo aos servicos oferecidos pelo
HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 3° tfrimestre, envolvendo todos o5 selores é
de 98,61%.

Vi- INDICADORES DOS SERVIGOS PRESTADOS
Em analise aos indicadores dos servigos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela & seguir, o numero de atendimentos efetivados e o numero de
usiarios atendidos pelo SAU através da escuta individual & pesquisas de satisfagao
realizadas nos setores de Ambulatdno, SADT, Internacéo e Alta Hospitalar
0 SAU trabalha constantemente com plansjamento e organizacio diaria das
pesquisas de satisfacdo, divulgacdo dos servicos e incentivande os usuarios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender
am média neste trimestre, 22 22% dos usuarios atendidos neste HIB
Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJE e
também o nimero de usuarios assistidos pelo SAU no 3° trimesire, por meio da
pesguisa de satisfagdo, levando em consideragio os segmentos de Ambulatdrio,
SADT, internacéo e Alta Hospitalar

Rus: CHNego Jerdnimo Pirmentel n® 543 - Umarial - BelsmFa
Fone: (§1) 3238-3800- Fax (§1] 3238-3833
CEP- A6055-000 SUS
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Tabela 06: Analise do quantitativo dos servicos & usuarios assistidos pelo S.ALL

JULHO 7.454 1788 23 87%
AGOSTO 7.465 1658 22 18%
SETEMBRO 7.558 1712 ~22.85%
Total 16.183 3.598 22,22%

Vil- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
v Continuar realzando as pesquisas de satisfacdo com planejamento, buscando
assistir com exceléncia 08 usuarios.
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.AU.
v Quando? Mesas de outubro, novembro, dezembro.
v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores
os maiores hordrios de visilantes, ampliando a busca ativa no
ambulatorio.
¥ Manter o fluxo (em anexo) adolado quanio as reclamacbes, sugestbes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior
COm 08 usuanos.
+ Quem? Supervisora @ auxiliar administrative do SAU
¥ Quando? Meses de outubro, novembro, dezembro.
« Como? Realizando o tratamento dos manifesios manuscritos pelos
usuanos, de forma a identficar as reclamacbes, sugestbes e slogios
+ Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenacoes
ou diretorias, Notificar 0 usuario acerca da resposia ao seu manifesto.
¥ Monitorar os indices de satisfacdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervencdes e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfagao integral do usuario,
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A. U
+ Quando? outubro, novembro, dazembro.
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v Como? Fazendo o acompanhamento junio aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderangas, a fim de
verificar a efetividade das melhorias.

*  Acompanhar o8 coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retarno das manifestagbes.

 Quem? Supervisora e auxliar agministrative do 5.A.U.

v Quando? Mesas de outubro, novembro, dezembro.

v Como? Realizando cobranca diaria, conforme o tempo de resposta for
sendo esgotado e reforcar a importancia do cumprimanto ao prazo.

¥ Monitorar os planos de aglo que foram apresentados como altemativa de meihorias
no atendimento.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U

+ Quando? Meses de outubro, novembro, dezembro.

v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento & andamento
dos treinamentos citados como altermnativas de melhoria.

+ |ntensificar & divulgagio do SAU, incentivando os usuarios, acompanhanies &
visitantes a utilizarem o servigo sempre que necessario, bem como a reforgar na
divuilgacao a localizacio do setor,

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S AU

v Quando? Meses de outubro, novembro, dezembro.

¥ Como? Ampliando diariamente a divuigacio do S.A.U, verbal ou por
meio de folder, nos setores avaliados.

Vill- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste frimestre (Julho, Agosto, Setembro.), continuamos nos empenhando em
trabalhar de forma Intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfacio dos
nossos usuaros frente aos servigos oferecidos pelo HIB.

Mo més de |julho atingimos o total de 1.789 usuariog parficipantes nas
pesquisas de satisfacio. Em agosto tivemos a redugdo de 8,03% no guantitativo r‘,FL
final de pesquisas de satisfagao aplicadas, e na transigdo de agosto para setembro, -
tivernos um apice na participagao nas pesquisas de satisfagao, atingindo o valor de

Fua: Chnago Jerdnime Pimenlal n® 543 = Umarizal = BalémPA

Fone; (01) 3230-3800- Fax (01) 3230-3623
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3,27% frente & avallagio dos servigos e atendimentos oferacidos pelo HJB. Essa
oscilagio ndo comprometeu negativaments NOss0 COMPromisso, pois mantivemas o
continuo empenho de nos dedicarmos s abordagens itinerantes e no reforco do
nosso discurso voltado para esclarecer aos usudnos. sobre a imporancia da
avallagio dos mesmos sobre os nossos atendimeanios e senicos.

No més setembro, assim como em todos os meses, continuamos realizando
arduamente a busca ativa, o que nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas
aplcadas em relacao aos dols meses antenores.

Novamente ndo tivemos nenhuma alteragao no que diz respeito a inclusao
de servigos ofertados pelo HIB, nos trés meses desse 3° trimestre.

Deste modo, atuaimente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigméidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratorio.

Apos @ somatdria das maiores pontuagbes que cormespondem aos itens "BOM
e OTIMD", ficou visivel o crescimento no grau de satisfagdo geral nesse 23°
rimestre, cujo resultado no més de julho, atingiu o valor de 96,81%, em agosto,
esse conceito aumentou, no qual alcangcamos o percentual de 97,03% de
satisfacdo, nesse Ulimo més de setembro obtivemos um pequenoc apice na
satisfacio dos nossos usuarios, gue resultou no percentual de 87 B3%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 3° frimestre, podemos assinalar
gue o Onico entrave fol a recorrente negativa de alguns usuarios em acetdar parlicipar
das pesquisas de satisfacio, uma vez gue 0s mesmos alegavam gue ja haviam
realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo frente a essa resistancia, nos
persistimos em orientd-los a enfenderem gue o3 senvigos e alendimentos sao
dinadmicos e que podem sofrer alteraches diariamente em varos aspectos, sejam eles
esiruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de alendimento, saguranca.

As pesquisas de salisfacdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados dianiamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estio sendo assistidos diariamente, as reclamagbes e sugesides @:A
estdo sendo direcionadas as coordenagdes e liderancas, desta forma mantendo
gualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatdrio ao usudrio. Neste sentido,

Fua: Cinego fendnime Pimantel n® 543 - Umarizal - Bstam'Pa
Fone: (B1) 3230-3800- Fax [#1) 3239-383)
CEP 8&8055-000

g3

L



SovERNDG BS
L CRITASA O
JEANBITAR oo e PARA

naés do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
topico “Andlise dos dados”, trabalhando continuamente as questbes exposias.

Em relacio ao nimero de reciamacbes, obtivernos um total de 19 nos trés meses
dessa 3° trimestre. Acerca dos elogios, no més de julho, 81 usuarios registraram
formaimente sua satisfaclo para com o HJB; em agosto para selembro tivemos uma
reduclio de 53 manifestos por escrito em cardter de contentamento; em uma redugso,
totalizando 49 elogios. Ressalta-se gue consideramos somente o8 elogios com
identificacdo (nome e telefone) do usudrio, a fim de obtermos um resultado mais
fidedigno possivel.

Este cenano ratifica a premissa de gue o HJB estd desenvolvendo um bom
trabalho, visto gque o numero de descontentamentos por parte dos usuarios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuanos,
trabalhando na garantia dos direilos e na melhoria continua dos servigos.

As atividades de divulgagio do SAU. e de incenlivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a ulilizarem o senigo vém sendo realizadas diariamente, e
continuam sendo reconhecidas por muitos usuarios. Alguns fizeram gquestdo de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por
razéo do retomo dado e pelas demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usudrios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes dialogos e momentos informativos.

A equipe do SA.U e a gestao do HJB continuardo na busca incessante por bons
resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de

gualidade.
Alenciosamente,
Priscila Olivelra de Brito
Supervisora do 5.A.L.

Hospital Jean Bitar — HJB
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ANEXOS

indice dos Anexos:

1- Amostra grafica e relatorios das tabulagbes de dados referentes aos setores de
Ambulatério, Intemacio, Servico de Apoio Diagndstico e Terap&utico - SADT e
Alta Hospitalar.

2- Fluxograma das atividades
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Anexo 03: Fluxograma de Regisiro de Folder
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1 - INTRODUGAO:

O MNucleo de Educacio Permanente tem como objetive promover estratégias de
educagao permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico. com capacidade de resoluc3o de problemas & habilidades lécnicas -
cientificas e principios da humanizagao, orientadas para @ melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Sadde, gue coloca que a
educacio permanente & o conceito pedagogico para efetuar relagdies organicas entre ensino &
as acles e servigos, contribuindo na gestio selorial, deservolvimento instifucional & controle
social

A Educacgio Permanente & aprendizagem no trabalho, onde o aprender & o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital & ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa @ na possibilidade de transfarmar as praticas profissionas. A educagao permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabaiho, ou seja, ela acontece no cotidianoc das
pessoas. Ela & feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideragao os
conhecimentos & as experiéncias que as pessoas ja @m, Prople gque os processos oe
educagdo dos trabalhadores da saide se fagam a partir da problematizagio do processo de
trabalho, e considera que as necessidades de formagio e desenvolvimento dos trabalhadores
sejam pautadas pelas necessidades de salde dos usudrios do SUS atendidos pelo Hospital
Jean Bitar/HJEB.

Os processos de educacdo permanente em salde tém como objetives &
transformacao das praticas profissionais e da prépria organizagio do irabalho (BRASIL, Pelitica
MNacional de Educacio Permanente em Saude. Brasilia: M5, 2003, p. 20)

Messe sentido, a Educaglo Permanente se constitui em estratégia para desenvolver
os servicos de salde, pois implica em constante atualizagio por meio de agdes intencionais &
plansjadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes,. gua
repercutem no interior das relagdes e processos nos diversos setores do hospital.

O Nicleo de Educaciio Permanents em Salde tem por fungdo planejar, organizar &
fornecer apoio as agbes de Educacio Permanents am Satde.

O Nicleo de Educagio Permanente do HJB tem como atribulgdes:

. Promover & desenvolver, em articulacdo com os setores do hospital, agbes
coletivas que permitam a partir da problematizacdo do processo e da qualidade do trabalho,

identificar as necessidades de qualificacéo dos profissionais; 4;-} b
. Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos; 'M_ /
Rua! Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — BelmP A
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#

. Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursas, programas & eventos.

" Promocio de Educagio Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de salde,

. Colabarar com as iniclativas de Educagio em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais,

. Elaborar programagdc anual de educacao e capacitagio permanente e de
deservolviments de competéncias Individuais e organizacionais, bem como respactivo
cronograma, e submeté-los & aprovacao da Diretona,

A Educacio Permanente em Salde trabalha com foco na transformacio do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da gualidade dos servicos prestados pelo HJE aos
usudrios @ comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso ans servigos de saude
Parte, portanto, da reflexio sobre o que asta acontecendo no servico & sobre o gue precisa ser
aperfaigoado.

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP possui alguns indicadores para regisiio e avaliacies das atividades realizadas
pala Nucleao:

{  Setor do hospital que o treinamento fol realizado;

2. Quantitativo de treinamentosimes;

3. Quantitativa das participacbes em treinamentcs;

4. Quantitativo das horas;

5. Quantitative das horas/homens por més

fue: Conege Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belem/PA
Fone. (91) 3225-3800- Fax (81) 3239-3833
CEP: Ba055-000
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)

SNO
EHL/SFR
SEEMT

AL

FéBD-X

EH
FROEEEO0AL
FREST D
PORTARR
PaTRpsSND
il

IEF TEP
MALSUERD
FeaUTERCED
L S AT AT
EIMANEIRD
FATURAMENTD
RARIALIE
ENFERMIAGEM

ATEMGHAMENTD 18

Fanbe: Miclen da Educacio Parmanents

Mo grafico acima é possivel visualizar todos os setores que ministraram eiou
receberam capacitagbes durante o trimestre (Julho, Agosto & Setembro)

2.2. Quantitative de Treinamentos/Més
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Mo decorrer do trimestre (Julho, Agoste e Setembro) tivemos um total de 103 (cento e
trés) treinamentos, estes sendo: integragfio Institucional, ambientagdes seforiais, onentagdes de
roting do setor, orientagdes de cunho pedagégico & treinamentos de demandas divarsas,

2.3, Quantitativo das Participagdes em Treinamentos

Faonle' Nicleo de Educaglc Pemananio

Mo trimestre foram evidenciadas 1762 (mil, setecentos & sessenta e dois) participantas
em treinamentos.

9 4. Quantitativo das Horas de Treinamento Més
|
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Fenle: Mackeo de Educachs Peemananie

Somas de hora dos reinamentos no trimestre alcangou 1548h05min.

2.5, Quantitativo das Horas/Homem por Més
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Fore: Nucleo de Educagan Permanents

3 - Quantitativo de Trelnamentos por Setores

0 NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
almeja Incentivar os Coordenadores e Lideres a promoversm lreinamentos. e criar nos

Rua. Cénago Jerbnimo Pimental n? 543 - Umarizal ~ BelémPA &
Fone: [91) 3230-3800- Fax (81) 3238-3833
CEP: 68055-000 SUS NosH
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colaboradores a cultura de sempre e parficipar dos trainamentos disponibilizados pelo HIB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional & pessoal, pois, segundo
Paulo Freire: ‘E fundamental diminulr a distdncia enire o que se diz & o que se faz, dg tal
aneira que num dade momento a tua fala seja a tua pratica
Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
parficipou ou ofertou treinameanto acs colaboradores.

1.1.1, Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Julho
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3.1.2. Represe

ntativo d

R e e B e e

o quantitativo de Treinamentos por Setores/Agosto
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4.1.3. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Setembro
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Fanbs: Mickes da Edueagio Pamaninis

4 - INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os pardmetros acima, a educagao permanenta do HJB vem se concretizada
como pilar fundamental da capacitagdo profissional, abrangendo areas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nicleo de Educagio Permanente do HJB tem por finalidade cnar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagbes para os profissionais da saGde, sendo
ssses freinamentos, palestras, campanhas, Infegracio Institucional, ambientagbes setorials,
orientaghes de rotina, onentagbes de cunho pedagogice denire oufras atividades educativas.
Sendo assim objetivo principal & de capacitar todos os colaboradores que fazemn parte da ,
equipe Multiprofissional de HJB. Y ;

Rua ConegoJerdnima Pimented n® 543 — Umarizal — BelémiPA
Fone: (87) 3228-3800- 1) 3238-38333
cgfstau;ﬁ-uuu gl EUS+ INos-
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O MNEP vem instituindo esta cultura de educagao permanente a fim de sansibilizar,
capacitar, @ por fim deixar o colaborador mals capacitade, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promogac a satde

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos o8 treinamentos vern aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacac e seguranga, beneficiando
cada vez mais 0s usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo
suas metas com responsabilidade social,

O NEP tem organizado materiais bem (lustrativos, visuais para a realizagho dos
treinamentos in loco, pois sabesmos da grande dificuldade da apreensao do conhecimento
somante através da audicao.

Todas as capacitagies tém por finalidade aperfeigoar sempre a gualidade no
atendimento & estraitar os lacos entre os profissionais e a sociedade, atraves das mais variadas
agies.

Para alcangar o objetivo proposto, o NEP tem sau trabatho direcionado a:

« Garantir o cumprimento orgamentano;

= Integrar o Hospital 8 Comunidade,

« Atingir indices de producio estabelecidos;

« Gerenciar com foco na seguranga do usudrio e do colaborador,

« Incentivar o desenvalvimento profissional;

= Capacitar os profissionais para exercer sua fungdo dentro do hospital com

seguranga, perfeigio, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfacao do
usuano,

« Promover a satisfagdo do colaborador.

Todas @s atividades educalivas desenvolvidas dentro do HJB tem par finalidade
confribuir para desperiar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificacio e na realizacdo das suas atividades com o maior nivel de perfeicio possivel

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua gualidade e por sua eficiéncia,
sando uma das grandes estratégias para isto seja investr nos profissionals que prastam a
assisténcia & populagio, ficam evidentes a preccupacio do INDSH &m busca de |m~|:|ah-.-as j
para a tao esperada qualidade na preparagio de seu quadro de profissionais voltando se

olhar pars & amplitude das agbes realizadas gue vio alem da prestaclo da assisténcia, ha a-

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n* 543 — Umarizal - Belam/®A
Fone: (91) 3239-3600- Fax (1) 3238-3833

CEP: 66055-000 SUS+ Tal=tle
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transformagdo do colaberadar, onde o mesmo passa a exercer sua profissho com miais
profissionalismo & humanizagao.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

A praocupagio em realizar agbes de capacilagao vem ganhando espago, por sua
relevéncia para o desempenho profissional & desenvalvimento da organizacio. Muitc se faz e
se discute, mas & preciso alcangar ganhos em qualidade e isio ainda parece distante da
realidade lacal. Dentro desse campo de visio HJB vem instituindo uma cultura de capacitages
entre os profissionais gue fazem saude, sendo o NEF o gerenciador desse processo
jurtamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio da
ana com as diversas coordenacbes e liderangas o NEP cna mecanismas da o treinamento
aconmtecer.

Observa-se gque cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentas,
capacitagbes, orientagoes de rotinas oferacidas pela equipe do hospital. Ha uma mudanga
quanto & paradigmas, quanto a cultura de se aperfeigoar, 0s colaboradores estdo sentindo a
nacassidade de adquirir novos conhecimentos & aperfeigoar os gque [a possuem, buscando
participar das capacitagies oferecidas pelo hospital, em muitos casos og colaboradores
buscam ao Nicleo de Educagdo Permanente sclicitando treinamentos para ajudar na BXECUGAN
das rofinas

Estamos vivendo um momento de grande compefitindade, & assim sando, temos que
nos capacitar cada vez maig e diante dessa perspectiva de educagao, devemos sampre criar
oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo Que gera a qualificacac
dos profissionals e 8 eficéncia nos servicos prestados a comunidade.

O processo de Educagdo Permanente impe uma séne de desafios que precisam sar
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanents & continuado, & fundamental inserl-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga hordris contratual do trabalhador Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas pariciparem e de e garantir gue os que mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presenies

£

W
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N&o & raro que a presenca seja mais maciga por parte daqueles profissionals que
nutrern maior interesse pelo servico, s8c mais comprometidos com o trabalho e, portanio,
preccupam-se com 0§ processos de aprimoramento am SEMIGO

An Wdﬂ
5 ispra NEPJDEP
Hospdial Jean Blrar/ MOS0
Ana Paula Vogado Aguiar _
Supervisora de Educagio Permanente & Divisao de Ensino & Pesquisa

NEP-DEP/HJB/INDSH

Rus. Gonego Jerdnima Pimental n* 543 — Umarizal — Belem/PA
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GComissio de Bevisio de Prontuarios
Relatério Trimesiral

Referéncia Julho [ Agosto ! Selembra 2021

Integrantes
|gor Mizaal Saad Meédico - Presidents

Rodoifo Santiago Faturista - 1* Secretanio

Marz Maia Enfermeira - 2° Sacraiano
\irginia Montedro Madica - Mambm

Alexandra do Carmo Geranta Assitencial - Membro
Calo Brito Meédico da Qualidade — Membro
Giovani Maranda Diretor Executivo « Membro

BeiemiPA
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1-INTRODUGAD

Meste Terceino trimestre de 2021 &8 Comiss3c de Ravisdo de Prontuaros anaslisou
defalhadaments os 73 (Setenta & ©és) prontuaros recebidos no pericdo. Em todas as ndo
conformidades identificadas, foram realizadas as tratativas necessanas, para maniermos: 08 NOSs0s
prontudrios conformes & obtendo desta forma os melhores resultados nas rotinas do trabalho.

O cronograma das reunides permanece nas Ultimas Tergas-feiras do més, no intulto da que
todos oz membros da comissdo possam participas atvamente, & desta forma revisar os prontuarios dos
UsuANOs qué mternaram no Hospital Jean Bitar

Mantido o que foi acordade com o grupo da SESPA, onde a guantidade de prontudnos 3 Sefem
avaliados pela Comzsio de prontudrios, sena de 10% dototal de saldas hospitalanes,

A Comissao de Revisdo de Prontuaro utilize os 11 itens do check-sl para esta avaliagao eficaz
conforme descrito abaixo

1- |dentificacdo do Paciente

2-  Letra legivel da Equipe Médica e Mulbprofissional.
3- Canmbo & Assinatura do Médico

4- Evoluglo Multiprofissional.

&- Agsinatura e Carmbo Mulliprofissional.
G- Plano de Assisténcia de Enfermagem
7- Golicitagio de Exames

S- Relatano Cperatnio

9- Ficha de RPA [(SAEP)

16= Prescricao Médica.

11- Resumo de Alta

Todos estes itens sio de avaliagio obrigatdria, e & a partir da andlise de cada prontuario, que as
membros da comissSo fazem sua analise guantitativa, de acorde com 83 conformidades e nao
conformidades que podem ser geradas

No més da Julho, foram analisados 25 (vinte e cinco) profitudnios, sendo 12 da clinica médica e
13 da climca cirdrgica Os membros da comissdo analisaram suas respectivas conformidades e nao
conformidades. Logo, as ndo conformidades nos prontusrios foram encaminhadas 3 chefia responsavel
do setor. sendo feitas as comecdes dos tens pandantes,

Fusg: Conego JarGinimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Balém/PA
Fane: (01} 3230-3800- Fax (91) 3230-3633
CEP: 66055-000 SUS INDsH
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No més de Agosto, foram analisados 24(vinte & quatro) prontusrios, e esla analise fol realizada
baseada nos itens obrigatdrios solicitados pela SESPA. Neste més, avallamos 12 prontugrics da clinica
médica & 12 da clinca cirirgica. Todos os prontuénos foram avaliados como dtimo.

Mo més de Setembio, foram analisgdos 24(vinte & guatre) proniuénos, permanecends a anales nos
[tens obrgatérios da SESPA. Deste fotal, 12 prontudrios foram da dinica médice e 12 ‘da clinica
cirdrgica

impartante ressaliar, que neste tercein trimestre fol bem inlensificado a padrenizagio das evolugbes
médicas. o qual pudemos perceber que confribuiu para um entendiments mals eficaz da equipe como
um todo, Também fol realizado & andlise gualitativa destes prontuarios, o que fez a comisséo de
prontudno atentar para o8 seguintes fatores: Presenca de reconciliagio medicamenticsa na admizsdo do
usudro; Presenga do carimbo do cinegso assisiente no bolelim operabinio e Presanca da dagnastco
comrein no sumaria de alla.

E em cada reuniic reglizada, & comissdo disculiu os seguintes indicadores de dados: O
preenchimanto de dados em sua lotalidade, ndo conformidades e demas stuagles pertinentes a asla
comissdo, andlise e plano de agdo com ata da reunido & assinatura dos membros da Comessao
presentes

Todas estas avaliagfes s3o decutidas pelos membres da comissao, para que de alguma forma as
nao conformidades, e qualqued outra situacio sejam trabalhadas para que 05 MESMOSs &IMOs NA0 S&jam
persistenies

Z. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comissdo de Revisdo de Prontugrios do Hospitalar Jean Bitar continua deservolvendo as
saguintes alividades neste tnimestre;

-Reunifes crdindrias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontudnos do hospital

-Avaliacac dos prontudrios, sendo 73 unkdades no decomrer do imestre Onde avaliou-se de forma
criteriosa as ndo conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagbes para |untos
realizarmos as cormegdes, evitando os futuros efros.

. Neste trimestre a comissdo manteve o proposito, revisaranaksar o prontuario coma urm todo, de acordo
com a reaidade do hospital, descs sua elaboragdo inicial — com a8 entrada de internagio do

paciente/usurio — transferéncia Interma- procedimentos - até sua salda do ambito hospitalar. ]p /
& ko

Rua: Cénego JerSnimo Pimenal n® 543 — Umarizal - BalémiFPA
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-0s documentos dos pacientes estdo sendo maonitorados continuaments, para que na montagem do
prontudrio nenhum documento saja extraviado, & como aglo estamos fazendo a Interacso com a equipe
assistencial para repasse das necessdades de adequecdo deste prontudno completo & organazado;

-Avaliagdo e proposta de melhonas quanto a0 preanchimento cometo dos Prontuarnos, com planejamenta
de Oficinas destinadas 82 corpo clinico do hospital, mesmo com & implantagao do sitema de
informatizac&o em sadde SALUX (mddulo prontudnio de intamagdol).

- As mudangas que se fizeram necassdrias & para mantermos um 'Prontudrio Segure”, onde gqualquer
membro da equipe multiprofissional, possa visualizer o prontudrio @ saber onde esta cada documenta
referente a0 usudno ¢ desta forma mantar o mesmo sampre ofganizado

- A Comissfic de Prontudrio, sabe da importancia da disseminaglo do Sighano /HJB no Interact &
repasse destas informagdes & todos os envolvidos neste processs,

- A ComissSo de Prontuaro manteve o repasse das nio conformidades "in locu” em cada selof, na
intenc&o de mostrar para todos da equipe, a real importincia de cada colaborador nesie processo

- Uma das agbes realizadas, que contribuiu para nao lermos néo conformidades & a devoluGao de
documentos incomplelos (Sem carimbo, BsSiNaturas & Bnexos) para O respeciives responsdvess, aie

estarem devidamanie completos & conforme

. A Comisslo de Prontuans também prionzou observar s& of laudos dos exames realizados dos
usuErios, estio disponibilizados no sistema SALUX @ prontuério do usuana;

- A Comiss3o de Prontudrio, discutiu em reunido a iImportancia de ser realizado auditoria nos seiores de
forma continua, @ esla j@ @ uma agaog,

- A pasia de pronfuano de argola com divisaria, facilita o monforamenta da organizagac

Fia; Conego Jerbnimo Pimentsl n® 543 — Umanzal = BelemA
Fome: (91} 3238-3800- Fax (21) 3238-3833

CEP: 88055-000
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- & Comissdo de Prontudrlo, resolveu que sempre serd repassado para a Direloria Técnica, todos as
situaches de ndg conformidades que possam ocomer, para que medidas sejam tomadas e ndo hala
repeticlo dasles agravos, ocasionands desta forma aumento das ndo conformidades analisadas,

- A5 ndo conformidades estio sando mapeadas mensalmante.

3.AVALIAGAD DOS DADOS

Entre os meses da Jubho 4 Seflembro, foram registradas 708 internagies no HIB, como mastra
as tebetas 1, 223

sagundo a clinica no més de Julho de 2021

ndninllnl A

Fonte: Estatistica HIB-Salux
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o trimestre, de Julhe & Sstembro, a Comisslio de Revisdo de Proniuanos do HJB realizou
reynifies para anadlise e discussio dos dados dos prontudros dos usudrios, com a preccupacio am
analsarmos o5 10% do tolal de salda de pronfugnos, Maniendo desta forma o gue foi acordado entre a
SESPA &0 INDSH com a Gestio do Hospital Jean Bitar.

JULHO 241 24,1 25 ({OpOtimo: 25
AGOSTO 243 24.3 24 (D)Otimo:24
SETEMBRO 225 225 24 (0)Otima:23
(B)Bom:01
TOTAL 709 70,9 73 (O)Otimo: 72
' {B) Bom:01

Mos meses em questio foram avaliados 73 prontudrnos, Foram identificados vanos itens de controle
que constam no check-list Imporants ressaltar, que foi realizado as fratstivas do prontuaro que
e

apreseniou conceito bom, por n3o apresentar assinalura @ carimbo médico l}y; ‘
L -7
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Nos meses de Julho & Selembro foram manfidas as medidas de avaliagio do prontudrio, e cada vez

mais sendo reforgado as medidas correlives, coman

1. Apresentacac aos residentes de medicina @ os critérios estabelecidos pars manuseio @ guarda

temporana do prontusno e guals as suas implicaghes;

2. Desseminacio na Instituigdo dos prncipios legais dos Prontudrios do paclente segundo os preceitos

da Auditoria & legalidade dos documentos que s8o gerados

3. Continuidade das amostragens com a socializegio dos dades nos postos de enfermagem e onde hajs

equipe muitiprofissional- Principios da Geastio & vista

4. Estabelecer indicadores de processs para confrole @ avaliagio critica
B-Controle regular dos documentos do prontudno, para gue ndo ocormra exiravio dos mesmos

Belem, 05 de Outubro de 2021

Rua: Conego Jerbnimo Pimantel n® 543 — Umarzal — Balém/PA
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I INTRODUGAOQ
A COMISSAQ DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR & de nalureza técnica cientifica
peErmanents, Nos termos da Le n* 5431, de 06 de @reimo de 1997, poraia n® 2616-MS de 12 de maio
ds 1988 e resolugiio RDC n® 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigiléncia Sanitdria
{MS). As enfermsiras do SCIHNHE - Servgo de Controle de InfecgSo HospitalarMicleo Hospitalar de
Epidemiclogia maniém — se na busca afive dos casos de infecglo em conversa com os selores
sssistencials diariamente, scompanhando o5 nNovos casos de infecgdo, colomnizacac e isclendo os
pacienies sampre que NBcESSAN0 onenlando a aguipe assistancial, setores de apovo, Boompanhantes a
visitantas de como se comportar parante os pacientes. Realizando treinamentos & onenlacbes com as
diversas equipes a fim de criar um fluxo de stendimento seguro, ivre de contaminacio,
. ATWIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunibes mensais:
« Ordindria (1407/2021),
« Onrdindria (11082021} &
»  Ordindria (D80972021)
Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

« No més de julho o SCIH/NHE realizou dois freinamentos, sendo o primeire de
Higiulnﬂqanthsn&ﬂ&nupm'lndndt12aiﬁ.lﬂﬂ2m1 & o0 ssgundo ds 28 a8
29072021 sobre dispositivos, confroles e irocas, lendo como faciktadores o Técnioo
de Enfermagem do servigo @ a Enfermeira Thamalla Souto, lendo como plbico alvo no
primeira fodos os profissicnals da HIB & no segundo os profissionals da assisténoa
direta

*« No mes de agosto o SCIHINHE realizou trenamento, sobre Prevengio de Infecgio do
Trato Urindrio de (8 a 13/08/2021 tendo como faciltadores o Tacnico de Enfermagem
& & Enfermeira do servigo de Confrole de Infecgdo. tando como plblico alvo todos os
profissionals da anfermagem @ madicos

= No més de sslembvo o SCIH/NHE realizou treinemanto, sobre Programa de Controle
de Infeccio Relacionasda & Assisténcia a Sedde de 13 a 16/0%2021 tendo como
facilitadores o Téonco da Erfermagem e a Enfermsira do servico de Controle de
infecsdo, tendo como pablico efvo todos os colabaradores & tevceinzados do HIB

f

A
Hl. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE [Dutubro, Novembro e Dezembral, '¢'-} f

Seré reslizado treinamentos de Prevengdo de Infecgdo oe Sitio Cindrgico, Cultura de Vigildncia .
pare o Controda de IRAS @ Preven;So de Infeccdo do Trato Respeatano
Fua, Conego Jerinimo Pimentsl r® 843 — Umenzal - Balérm' P
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V. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacienies so avaliados quanio & possibilidads de desanvolver infecgdes am todas as
topografias, levando — se em consideragdo os seguintes falores de risco gravidade, (empo de
permandncia na unidade o ulilizagio de dispositivos invasives. £ ulilizada a busca ativa de indecgbes
hospitalaras reguiarments ne unidade de terapa intensiva (UTI), associada of achados de exames
microbiodGgicos positivos, axames radioldgicos sugestives de infecpda, informegies obtides da equipa
assistancial & dos regisiros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: s de antimicroblanos,
curvd febnl do paciente, reslizagdo de procedimenios invasivos, utilizacdo de cateleres, sondas e
drenos, mudanca nas caracteristicas dos farimantos e presenga de secregBo ou expecioraclo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de nfecgdo hospitalar séo notificados em fichas especificas e
ndividuais. Durante & busca ativa, ¢ verficada a adesSc dos colaboradores aos protocolos de
pravencaa de infecgdo da CCIH

Diariamente & realizada busca aliva de usudrios com disposifivos invesivos, airgvés da
contsbilizacBo & aveliegao de todos 03 ususros intermadoes nas unidades de internagse, & obaerva-se
gue mais da metsde dos usuaros intemados foram acompanhados dianamente através de busca ativa,
O gue nos ajuds na classificacdo das nfecgdes, coparando as nossas das que j& vieram com o
pacienta da comunidade ou de outros estabalecimentos

V. ANALISES DOS DADOS.

Taxa global de infecgdo hospitalar, de paciente com Infecgdo hospitalar e letalidade de julho a
setembro de 2021,

HEE T i i : i e : i 1

i ol T = i A . = - =

aF ._I. .'_T e - —_—__ = l.._ 'i T : e — - .

 Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboraldrio e Estatistica

do HJB

¥ = : ML L & L T = e —
Hospitalar s E.bd PiH - Pacients com infeccio Hospitalar

TH - Tsxa de infeccio

| Hospitaiar TPiH - Taxa de paciente com infecrao Hospitalar

T-letalidade - Taxa de|

letal=dads

Conforme a tabela acima, podemos observer, que & taxa de infecgdo leve uma variagio am
relagho ao krimestre anterior, o Servigo de Controle de Infecglo, acredita que se deve aos casos da I":'l,
UrgEncias CiNMICES que passamos a atender, visto que &b faziamos cirurgias eletivas, os pacientas vem @‘
por muitas vezes desnulndos, dificullando o processo de cicatrizagio, sumentando o tempo de -

R, Conego Jardnimo Pimeniel n® 543 — Umarnzal - Bal&miPA

Fona: (81} 3238-3800- Fax (91) 3235-2833
CEP BB0S5-000 SI,E+ (T i=1—1 0]
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permanéncia hospitalar @ possibilitando o desenvolvimento de infacctes por diversos falores de
EXPOSIGED

Grafico 01: Densidade de infeccdo hospitalar na UTI no terceiro trimestre 2021 ( julho, agosto &

setembro),
s e . e
H
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratdrio 8 Estatistica do HJB.

Grifico 02: Taxa de Utilizagio de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
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Grafico 04; Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UT) — sonda vesical de demora,
cateter venoso central @ ventilagdo mecdnica. (setembro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio o Estatistica do HJB,

Helém, 05 de putubro de 2021,
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INTRODUCAO

A Comissio de RevisSo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar & uma
importante ferramenta para avallar 3 gualidade da assisténcia prestada a partir da
andlise dos dbitos institucionals, assim como promove a possibilidade de detectar a
ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de reviséo do processo assistencial
e avaliacBo do funcionamento da propria comissdo. A Comiss3o de Revisdo de
Obitos/CRO & instruments indispensavel para o estudo epidemioldgico dos dbitos.

A atuagio da Comissio de RevisSo de Obitos/CRO, estd cada vez mais
sedimentada, proporcionando andlise da assisténcia prestada com identificacéo de
desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a andlise critica.
As rotinas do trabalho e as andlizes de obitos com Indice progndstico baixo e
considerados evitiveis foram realizadas segundo padries do Protocelo de Londres. As
reunides mensais foram realizadas no Gltimo dia de cada més, para avaliacies dos
prontudrios dos usudrios que evoluiram a dbito apdés 24 horas de internacdo. Tais
informaches sdo coletadas através do uso de um instrumento tipo check Jst, no qual
sdo preenchidos individualmente para cada prontudrio/dbito. Na reunido, a Comissao
faz o relatdrio dos indicadores com discussdo dos dados incluindo dbitos evitavels, nao
evitdveis, andlise e plano de acdo com ata da reunido e assinatura dos membros da
Comissdo presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 31/07/2021 foi realizada reuniao mensal para analise de 14 prontuarios
apresentados pelo setor de Contas Médicas, com discussao das causas e avaliacio de ,rt;j
abitos a esclarecer através do Protocolo de Londres e demais dbitos analisados. 02 X

=

dbitos foram considerados "a esclarecer’, assim, néo houve encaminhamento pa

Rus Cénega Jendnimo Pimantal r* 543 — Umarizal - Belém/Pa @
Fone: {81) 3238-3800- Fax {81) 3230-3823 SUS +

CEP: $6055-000
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“auditaria clinico cirurgica. No més de julho houve 01 ébito cirirgico, a taxa de
mortalidade fol de 5,69% e a taxa de cirurgia de urgéncia fol de 23.58%.

Em 31/08/2021 ocorreu a reunifio ordindria do grupo com analise de 13
prontuarios, 02 dbitos foram considerados “a esclarecer” @ encaminhado para auditonia
clinico ciriirgica, No més de agosto n3io houve oObito cirlrgico, portanto, a taxa de
mortalidade foi de 5,56% e taxa de cirurgia de urgéncia foi de 2,73%.

Mo dia 30/09/2021 foi realizada reunifo mensal da comissdo, com a revisao de
11 prontudrios. 02 ébitos foram considerades "a esclarecer” e encaminhados para
auditoria clinico cirlrgica. No més de setembro nao houve dbito cirirgico, com taxa de
mortalidade de 4.80%. e a taxa de cirurgia de urgéncia foi de 6,50%.

3. AVALIACAO DOS DADOS

De julho a setembro foram registradas internagbes no HIB, como mostra as
tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

Tabela 1: Distribuicio das internacBes, segunda a clinica no més de julhof2021
O nl
Clinica Cirurgica
Adulto

“Fonte: Estatistica HIB

E 2 ﬁﬁtﬂ‘hl.ﬂﬂl das internz GRS, undﬂ a clinica no més de agosto

Clinica n:a
Clinica Cirtrgica

_ duil:n

e Estatistica HIB

Rua: Canego Jardnima Pimental n® 543 — Umarizal - BetemPA i
4 | 38-3800- Fax (81) 3239-3833
EEM& bt 5Lr5+ Tal=1—12
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do & clinica no meés de setemb

Fonte: Estatistica HIB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de julho foram registrados 14 obitos; no més de agosto foram
registrados 13 dbitos e no més de setembro houve o registro de 11 dbitos no HIB,
sendo que 100% destes dbitos estdo sendo analisados de manelra constante conforme
apresentagio dos prontudrios para a Comiss3o de Revisio de Obitos.

06 prantudrios foram separados para andlise critica neste trimestre. As analises
sdo realizadas nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades de melhorias so
sugeridas as Coordenagoes Clinicas atraves da Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Mortalidade operatéria

NUmero de dbitos 0 0 1
Taxa de mortalidade | 282% 0,00% 0,59%

MNeste trimestre, ocorreu 1 dhito cirdrgico, o qual foi analisado cumprindo o
protocolo de Londres. 3
3.3 Taxa de Cirurgia de Urgéncia i@l

Rua: Canego Jerdnimo Pimentel i 543 - Umnarizal - Beikm/PA @
Fana: (91} 3230-3800- Fax (91) X235-3833
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L I



GoOVERND DO

JEANBITAR s WKVPARA

Més
Taxa de cirurgia de
urgéncia

3.4 Taxa de Internacdes Eletivas
Todas as Internactes no Hospital Jean Bitar s8o de carater eletivo.

3.5 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observaces, a unidade onde ocorreram a maioria dos dbitos nos
meses entre julho e setembro foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais
usudrios em estado critico sendo todas as internagGes analisadas segundo critérios de
prioridades do CFM.

A malor taxa de ébitos no HIB ocorrem na UTI devido & gravidade dos usuarios &
também na Clinica Médica. O hospital vem trabalhando para que os usudrios com
cuidados paliativos permanegam na clinica recebendo os cuidades adequados.

Os obitos "analisados” deste trimastre foram consaquéncias de causas diversas, fais
coma: PNEUMONIA, CHOQUE SEPTICOD, CIRROSE HEPATICA, SINDROME DO CHOQUE TOXICO,
INSUFICIENCIA CARDIACA, SEPSE RESPIRATORIA, INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA,
SEPSE DE FOCO ABDOMINAL, HEMORRAGIA DISGESTIVA ALTA, 1AM, PO DE COMPLICACAS DE
GASTROPLASTIA, PNEUMOniad, INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA, CHOQUE SEPTICO,
SEPSE DE FOCO PULMONAR, PNEUMONIA BACTERIANA, SEFTCEMIA DE FOCO ABDOMIMNAL,
SEPTICEMIA NAD ESPECIFICADA, AVC ISQUEMICD, LUPUS ERITEMATOSO, TROMBOCITOPENIA

MAD ESPECIFICADA SEFSE IMSUFICIENCIA RESPIRATORIA. CHOOUE TOXICO,  ACIDENTE VASCULAR
ISOUBMICE. SINDROME DO IMCBILISMG. ESTENDSE AGRTICA, SEPTICEMIA A/ INTOMECACAD EXOGENS, PHNEURGNIA,
FEMFIGO BOLHOSD, COAGULACAD INTEROVASCULAR CISEEMINADS s

Rua: Conego Jardnima Pimentesl i 543 = Umarizal = BelemiPa
Fane: (01) 3239-3800- Fax (91) 3235-3833
CEP: §8055-000 sUS Tml=t=1m
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o trimestre de julho a setembro, a Comissdo de Revisdo de Obitos HIB
realizou reunides para andlise e discussdo dos dados estatisticos dos dbitos ocorridos.

Assim, o trabalhe da vigiidncia do dbito € continuo com aches de prevengoes. A
avaliagio do perfi morbimortalidade hospitalar ¢ de suma Importancia para
planejamento de aghes de melhorias para @ salde. Através dos dados relatados
podemos identificar as fragllidades no processo de trabalho, promover e avaliar
medidas de prevengdo da mortalidade e promover capacitagbes a equipe conforme as
necessidades.

Ao analisar o perfil de comorbidades e quadro clinico atual dos usudrios que
internaram no HIB, e tendo em vista gue o maior quantitativo de dbitos que ocorrem
na UTI, devido esta unidade possuir mais usuarios em estado cntico, podemas concluir
que os Ghitos ocorridos, eram de alta gravidade, e mesmao com todos os procedimentos
tomados, o5 pacientes ndo teram alcangado uma qualidade de vida fora do
estabelecimento hospitalar.

o - Belém, 08 de outubro de 2021.
[
uﬂ“&fﬁm
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1. INTRODUGAO

Mo 3 © trimestre do anc de 2021, a Comissac de Farmacia @ Terapéutica (CFT), realizou as
reunioes ordinarias mensalmente. Durante as reunides foram pautados assuntos referente a
inclusao e exclusio de itans na relaglio de padronizacio do hospital, analise de produtos com

queixas técnicas.

Cam © compromisso de garantir ao senvigo a utilizacho de malenais hospitalares,

medicamentos, OPMEs, e os demais itens de consuma no hospital.

Rua. Conege Jertnime Pimentel n® 543 — Umasizal - BelemiFA
Fone: (91) 3235-3800- Fax (81) 3239-3833
CEP: BROSE-000
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7. DETALHAMENTO DAS ATIWVIDADES
Em Juiha foram discutidos o8 seguintes aasurnios

Pandencias da reunido anteror
Afualizagio da ata de aberiura: confirmar compenentes & fazer nova ata de abertura
Tira reagente {queixa técnica) : foi realizado tesles verificac8o que as tiras do lote estavam fodas cam
problemas todas deram o resultado inapropriado e foi realizado teste com fitas de cutro kale @
apresantaram resultade salisfatono. Sara feito comunicado ac lomecedor para devolugad das tras
reagentes com problemas

Diglisadores F6: foi despadronizado e sugesiu a compra do diafisador F10. Sera realizado corregao do
cadasira dos dislisadores e troca no sistema
Verificagio sobre trocas, permutas e doagles: aguardar dafinicao do diretor Giovane Merenda , @ fazer
uma |ista de materiais para doar ou fazer permuta
Solicitagdes de Padronizagho: nao houve salictagbes

Despadronizacio & ndo houve soiicitaghes

Queixa técnica: ndo houve quaixas tacnicas

Em Agosto, discutimos o8 seguintes assuntos:
Solicitagdes de Padronizacao.

Luva para banho - descartavel- foi sobctada @ fazer o pedido de compra para avaliago se & mais vidvel
do que o material padronizado (compressa acolchoada)

Espacador adulto para aerosscl spray Diretora Técnica ficou de avallar junto a equipe médica a raal
necessidade do material e verificar outras opgles

Despadronizagho: a3 lista serd repassada pela Fabricio dos itens sem cansumao

Quelxa técnica:
Tomelrinha de 3 vias: arquivada coma caso isclado, sem dados para investigagao
Escova com clorexidine: marca desguabficada

Rua: Conego Jertinimo Pimeniel n® 543 — Umarizal — Belem/PA @
Fone: (91) 3238-3800- Fax (1) 3230-3833 SUS +

CER: BE0%E-000
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Em setembro, discutimos 08 seguintés assuntos.

Atualizagio do cadastro a comissio (almoxarifado e farmicia) deverdo listar os itens que doverdo
ser inativados por terem sido despadronizados 8 medicamentos néo padronizados nao
cadastrados como extra padrag

Pendencia da reunido anterior

Espacador adulio para aerossol spray {aerocpuff). diretora Denise ira verificar com equipe medica da utia
real necessidade desta padronizagao

Tira reagenta: avaliado felto comunicado ao fornecedor que recolheu 1 amostra com suspeita de desvio
para teste no fabricante & provaval reposigao

Diglisadores, pendencia com nefrologista despadronzagao do dialisador F6

Verificaco sobre trocas, parmulas e doaghes: aguarda resolugho do diretor Giovane Merenda

Solicitagbes de Padronizagio: ndo houve

Despadronizagho a lista serd repassada pelo Fabricio dos itens sem consumao, fol realizada a primeirs
avaliacso por parte da farmacia de aiguns materiais fios @ medicamentos fol repassada para equips para
gualiago in looo

Queixa téonica;

Papel grau cirirglco” o pape! enruga amassa guando sai da esterilizagho, o que nfo aconiece com
outras marcas, ind ser realizado investigagao no setor

Pincas de videolaparoscopia: pingas esiac danificadas na apreensdo estd lesionando as algas

intestinais. Prejudicando resultado da cirurgia & necassitando de pontos & possibikdade de complicaghes

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A comissdo de Farmacia e Teraputica (CFT) manteve atuacao na avallagio de solicitagbes de inclusSo
e exclusdo seguindo as normalivas estabelecidas na ata de abertura, a fim de manter a qualkdade
durarte o uso de medicamentos e materials hospitalares, de forma a garantic tambem consumo racional

e promovenda a conscientizagio quanta gvitar desperdicios destes ilens
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