Cl GOVERNO DO
JEANBTAR e AVBARA
SAUDE PUBLICA A

MEMO N°. 028/200 - OFiCIO N°. 154/2020 - DIEX / HJB / INDSH

Belém/PA, 09 de Outubro 2020.

A Senhora

Dra. IVETE GADELHA VAZ

Secretéaria Adjunta de Gestéo de Politicas de Satde

Ref.: Relatorio de Prestagdo de Contas 3° Trimestre/2020 CD-ROM

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — Hospital Jean Bitar, encaminha o
relatério de prestagéo de contas, onde serdo apresentadas as informagbes condensadas relativas ao 3°
Trimestre/2020, respeitando o Contrato de Gestdo n° 002/2016 SESPA.

Segue abaixo, sequéncia da exposicéo da prestacde para apreciagao.

CD - ANEXO

Producédo Consolidada;

Mapa de Produgao Analitico;

Plano Estatistico;

Relatério Trimestral do Servigo de Atendimento ao Usuério — S.A.U;
Relatdrio de Produgéo do Nucleo de educagéo Permanente — N.E.P_;
Relatério Trimestral do Controle de Infecg&o Hospitalar — C.C.1L.H.;
Relatério Trimestral da Comiss&o de Andlise de Obitos;

Relatério Trimestral da Comisséo de Revisdo de Prontuarios.

L0 USRI e

Desde ja agradecemos e reiteramos nossos votos de estima.

Atenciosamente,

Hospital Jean Bitar/ INDSH

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS NnosH
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JEANBITAR e KVPARA

1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servicos de saude, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Salde Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Satude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as
informagdes condensadas relativas ao 2° TRIMESTRE - JULHO, AGOSTO e

SETEMBRO de 2020.

Belém/PA, 09 de OUTUBRO de 2020.

2ar Bitar/INDSH
GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Sadde Publica -

Negocio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirtrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagao: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificacdo e prevencdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO

3° TRIMESTRE /2020

REFERENCIA: JULHO / AGOSTO / SETEMBRO / 2020

SUS+‘ INDSH
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: : HS HS
CLINICA CIRURGICA 3 28 0 o 0 350 20 620 28 57.90% 7,80
CLINICA MEDICA 58 51 3 o & 874 40 1,240 &0 70.48% 13,24
cT 10 0 ] 1 2 148 10 310 3 48,06% 5,14
TOTAL = 99 7 3 1 8 1.382 0 Z170 a1 63,69% 9,80

| ESPECIALIDADES : CONSULTA INTERCONSULTA m TOTAL
ANESTESIOLOGIA 100 100
CARDIOLOGIA 187 187
CIRURGIA BARIATRICA 0 a8
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO &7 &7
CIRURGIA GERAL 142 142
CIRURGIA PLASTICA 45 45
CIRURGIA VASCULAR &7 57
CLINICA MEDICA 194 194
COLOPROCTOLOGIA 144 144
DERMATOLOGIA 43 43
ENDOCRINOLOGIA 818 816
FIGADO E VIAS BILIARES 78 70
GERIATRIA 108 109
NEFROLOGIA 3 n
INUTRIGAD 157 157
(OFTALMOLOGIA 35 35
PNEUMOLOGIA 113 113
26
PSICOLOGIA

[CURATIVOS AMBULATORIAIS L1 9

"EXAMES o 'N* EXAMES REALIZADOS _

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 72
BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 74
BRONCOSCOPIA 0
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 0
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA a1
DENSITOMETRIA OSSEA 40
ECOCARDIOGRAMA 0
ELETROCARDIOGRAMA 147
ENDOSCOPIA 260
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 3
[ESPIROMETRIA [
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 12.076
MAPA 20
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 12
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 3
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 0
POLISSONOGRAFIA 5
RAIO-X 251
RESSONANCIA MAGNETICA 33
TESTE ERGOMETRIA 17
TOMOGRAFIA 74
ULTRASSONOGRAFIA 0
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 10
ITOTAL 13189

Rua Cénego Jerdnima Pimentel - 543 - Umanzal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3238 - 3800 /3845/ 3831
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 68
URGENCIA 24
TOTAL 92
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 4
MEDIA 50
GRANDE 38
TOTAL 92
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 4
ANANINDEUA 5
BARCARENA 6
BELEM 63
BENEVIDES 5
BREVES 3
IGARAPE MIRI 3
SAO CAETANO 3
TOTAL 92
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ANGIOPLASTIA 3
CIRURGIA BARIATRICA 0
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO 5
CIRURGIA DERMATOLOGICA 2
CIRURGIA GERAL 27
CIRURGIA DO COLON 22
CIRURGIA DE HERNIA 0
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 13
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CIRURGIA VASCULAR 17
PLASTICA REPARADORA 2
OUTROS 1
TOTAL 92

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. i91i 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

AFUA

ALENQUER

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANANINDEUA

(8]
o

ARAGUARI

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

W
mewwi-c‘.'l\)—tu-k—x-q_;g

BELEM

1850

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

—‘Wg

BRAGANCA

o
[o2]

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CARUTAPERA

CASTANHAL

—_—

CHAVES

COLARES

=2 =N o]

-

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

DOM ELISEU

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

2
1
1
1
1
2
IGARAPE-ACU 21
IGARAPE-MIRI 11
INHANGAPI 1
IRITUIA 5
ITUPIRANGA 1
LIMOEIRO DO AJURU 5
MAE DO RIO 2
MARABA 1
MARAPANIM 6
MARITUBA 29
MELGACO 1
MUANA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 1
I TOTAL 2642
§. =
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‘ GOVERNO DO
Se etarase ‘*

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 100
CARDIOLOGIA 187
CIRURGIA BARIATRICA 99
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 87
CIRURGIA GERAL 142
CIRURGIA PLASTICA 45
CIRURGIA VASCULAR 67
CLINICA MEDICA 194
COLOPROCTOLOGIA 144
DERMATOLOGIA 43
ENDOCRINOLOGIA 816
FIGADO E VIAS BILIARES 79
GERIATRIA 109
NEFROLOGIA 31
NUTRICAO 157
OFTALMOLOGIA 35
PNEUMOLOGIA 113
PSIQUIATRIA 26
REUMATOLOGIA 147
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2621
ASSISTENCIA SOCIAL 9
PSICOLOGIA 12
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 21
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2642
ol
1
Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. SUS ? A : -
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ABAETETUBA

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL_

3

ACARA

1

ANANINDEUA

12

BAGRE

BAIAO

[BARCARENA

BELEM

|BENEVIDES

|BRAGANCA

BUJARU

CAMETA

CAPANEMA

CASTANHAL

CONCORDIA DO PARA

CURUCA

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE - ACU

IGARAPE -MIRI

MARABA

[MARITUBA

NOVA TIMBOTEUA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PORTEL

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARARI

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

TOME-ACU

TUCURUI

VIGIA

OUTROS

[TOTAL

.—'I8-—!—!—‘_l—l—I—L—b_\.—!w—l—l.l_lM—l—l—l_&.—k—k—k—l”_\—lmah-—l—l

VOLUME DE INTERNAGCOES POR ESPECIALIDADES

-
o]

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

%]

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

al=l=lololo|Bl=cole|ofm

o

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

[ex] [ o8]

REUMATOLOGIA

FrY
w

[TOTAL

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831,

e e

Rodrigo Frohlich
Diregéo Administrativo e Financeiro




JEANBITAR

e IR

GOYEEND DO

PARA

Ei LETO

TERN/ TE 24 |APGS oia
cLINICA CIRURGICA 96 83 0 o 0 445 20 620 53 7.77% 3,94
CLINICA MEDICA 47 43 1 0 4 964 40 1.240 48 T7.74% 16,62
cn 15 0 1 2 7 191 1 310 10 61,81% 531
TOTAL 158 136 2 2 1 1.600 0 2170 151 T37¥% 7.73

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA ol TOTAL
ANESTESIOLOGIA 2 21
CARDIOLOGIA 186 166
CIRURGIA BARIATRICA 110 110
ICIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 58 E

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGLA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

NEFROLOGIA

NUTR!W

(OFTALMOLOGIA

PNEUMOLOGIA

PSIQUIATRIA

REUMATOLOGIA

ASSISTENCIA SOCIAL

PSICOLOGIA

CURATIVOS AMBULATORIAIS

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 85
BALAO INTRAGASTRICO 0
|BOMBA DE INSULINA 76
BRONCOSCOPIA 2
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 5
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 93
DENSITOMETRIA OSSEA 6
ECOCARDIOGRAMA 63
|ELETROCARDIOGRAMA 132
|ENDOSCOPIA 363
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 22
ESPIROMETRIA 0
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 12.108
MAPA 19
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 12
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 2
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 30
POLISSONOGRAFIA 3
RAIO-X 238
RESSONANCIA MAGNETICA 30
TESTE ERGOMETRIA 12
TOMOGRAFIA 90
ULTRASSONOGRAFIA 172
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 44
TOTAL e 13.637

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 ~ 3800 /3845/ 3631,
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JEANBITAR

#

GOVERNO DO

s WKCVPA

RA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

178

URGENCIA

15

TOTAL

193

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

44

MEDIA

112

GRANDE

37

TOTAL

193

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

4

ACARA

1

ANANINDEUA

26

BAIAO

-

BARCARENA

8

BELEM

63

BENEVIDES

BRAGANCA

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

CASTANHAL

CURUCA

GARRAFAO DO NORTE

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

MONTE ALEGRE

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

REDENCAO

SALINOPOLIS

SANTA ISABEL DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TERRA ALTA

VIGIA

TOTAL

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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#

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ANGIOPLASTIA 3
CIRURGIA BARIATRICA 4
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 10
CIRURGIA DERMATOLOGICA 31
CIRURGIA GERAL 45
CIRURGIA DO COLON 29
CIRURGIA DE HERNIA 32
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 20
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1
CIRURGIA VASCULAR 13
PLASTICA REPARADORA 5
OUTROS 0
TOTAL 193
L - o~ |

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.




JEANBTAR o WOVEARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 63

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

ARAGUARI

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAO

BANNACH

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRASIL NOVO

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

6
1
8
3

338
3
5
4
9
3
5

54
1310
35
6
4
BRAGANCA 35
7
1
9
4
4
1
21
10
19
13
36
13
o
7
1
7
32
9
2

ELDORADO DOS CARAJAS

GARRAFAO DO NORTE 12

GOIANESIA DO PARA 27

GURUPA 3

IGARAPE-ACU 26
IGARAPE-MIRI 45

IMPERATRIZ 1
INHANGAPI 5
IPIXUNA DO PARA
IRITUIA

ITUPIRANGA
JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU
MACAPA

MAE DO RIO
MAGALHAES BARATA
MARABA

-...J

-
-

MARACANA
MARAPANIM

Bl2|w|o|dlafn| s RN

MARITUBA

. =




MELGACO 3
MOCAJUBA 4
MOJU 17
MONSENHOR GIL 1
MUANA 7
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 5
NOVA TIMBOTEUA 8
NOVO REPARTIMENTO 13
OEIRAS DO PARA 3
OUREM 15
OURILANDIA DO NORTE 2
PACAJA 1
PARAGOMINAS 26
PARAISO DO TOCANTINS 1
PARAUAPEBAS 10
PAU D'ARCO 1
PEIXE-BOI 2
PONTA DE PEDRAS 33
PORTEL -
PRIMAVERA 14
QUATIPURU 1
REDENCAQ 5
RIO MARIA 1
RONDON DO PARA 4
SALINOPOLIS 19
SALVATERRA 13
SANTA BARBARA DO PARA 17
SANTA ISABEL DO PARA 48
SANTA LUZIA DO PARA 5
SANTA MARIA DO PARA 21
SANTAREM 6
SANTAREM NOVO 1
SANTO ANTONIO DO TAUA 24
SAO CAETANO DE ODIVELAS 19
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 10
SAQO FELIX DO XINGU 1
SAO FRANCISCO DO PARA 14
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DE PIRABAS 3
SAO MIGUEL DO GUAMA 23
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 10
SAPUCAIA 3
SOURE 11
TAILANDIA 28
TERRA ALTA <
TOME-ACU 18
TRACUATEUA 1
TUCUMA 7
TUCURUI 15
ULIANOPOLIS 4
URUARA 2
VIGIA 17
VISEU 11
XINGUARA 1
OUTROS 0
TOTAL 2872

Rua Conego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA @

e & O
CEP 66.055-000. i91 i 3239 — 3800 /3845/ 3831. SUS ? INDSH
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JEANBITAR

GOVERNO DO

. bk \PARA

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 121
CARDIOLOGIA 196
CIRURGIA BARIATRICA 110
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 58
CIRURGIA GERAL 157
CIRURGIA PLASTICA 74
CIRURGIA VASCULAR 65
CLINICA MEDICA 201
COLOPROCTOLOGIA 161
DERMATOLOGIA 66
ENDOCRINOLOGIA 901
FIGADO E VIAS BILIARES 72
GERIATRIA 108
NEFROLOGIA 34
NUTRICAO 169
OFTALMOLOGIA 40
PNEUMOLOGIA 108
PSIQUIATRIA 22
REUMATOLOGIA 177
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2840
ASSISTENCIA SOCIAL 12
PSICOLOGIA 18
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 30
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2870

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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HOSPITAL

EANBITAR

GOVERNDO DO

PARA

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

B

ACARA

1

ANANINDEUA

19

BAGRE

1

BAIAOQ

1

|BARCARENA

6

BELEM

-~
=

BRAGANGA

|BREVES

|BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA

CAPANEMA

COLARES

CURUCA

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE — AGU

IGARAPE -MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

[MARABA

[MARACANA

[MARITUBA

{mouu

[MONTE ALEGRE

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

REDENCAO

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA

TERRA ALTA

TOME-ACU

ULIONOPOLIS

VIGIA

Rlalalala|lalp]lalalalalalalm|alala]aa]ala]oalalalalpmn]alal=|ea=]=2]=l=nN

[TOTAL

-
&

VOLUME DE INTER_NEES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

-

CIRURGIA BARIATRICA

-~

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

o

CIRURGIA GERAL

~
@

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

-
ot = (8]
gmwchummom_.ao

TOTAL s m e

Diregéio Executivo

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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Rodrigo Frohlich
Diregéo Administrativo e Financeiro




GOVERND DO

=z WK VPARA

HOSPITALIZAGAC ADMisSOES | ALTAS | TRANSTERENC riae Tt | PACEVTES DA | e e | TR IR P ,E:m"én
HS HS
CLINICA CIRURGICA 78 85 0 0 0 363 20 600 85 60,50% 378
CLINICA MEDICA 80 48 4 [} ] 822 40 1.200 52 76,83% 12,81
cTl 4 ] 0 0 9 239 10 300 9 T9.67% 8,18
TOTAL 142 133 4 ] 9 1524 T0 2.100 148 72.5T% 7.88

ANESTESIOLOGIA

CARDIOLOGIA 163 183
CIRURGIA BARIATRICA 289 289
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 68 88
CIRURGIA GERAL 145 145
CIRURGIA PLASTICA 45 a5
CIRURGIA VASCULAR 73 73
CLINICA MEDICA 240 240
COLOPROCTOLOGIA 121 121
DERMATOLOGIA 74 74
ENDOCRINOLOGIA 794 T84
FIGADO E VIAS BILIARES T4 74
GERIATRIA 91 o1
INEFROLOGIA 16 16
NUTRIGAD 178 178
OFTALMOLOGIA 33 33
PNEUMOLOGIA 107
PSIQUIATRIA 2
[REUMATOLGGIA 182
[ASSISTENCIA SOCIAL a2

PSICOLOGIA

[CURATIVOS AMBULATORIAIS

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 124
BALAO INTRAGASTRICO 1
[BOMBA DE INSULINA 76
BRONCOSCOPIA 1
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 2
|COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 89
DENSITOMETRIA OSSEA a7
ECOCARDIOGRAMA 80
[ELETROCARDIOGRAMA 37
ENDOSCOPIA 424
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 14
ESPIROMETRIA 21

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 12143

MAPA 14
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 7
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAFIA 2
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 35
POLISSONOGRAFIA 0
RAIO-X 233
RESSONANCIA MAGNETICA 34
TESTE ERGOMETRIA 13
TOMOGRAFIA 86
ULTRASSONOGRAFIA 215
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 42
TOTAL 13.830

Rua Cénego Jerdnima Pimantel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (81) 3238 - 3800 /3845/ 3831
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HOSPITAL ‘ GOVERNO DO
Secretaria de ‘* PAM
Saide Piblica A

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

ELETIVA 158

URGENCIA 11

TOTAL 169

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL

PEQUENA 49

MEDIA 93

GRANDE 27

TOTAL 169

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

ANANINDEUA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREVES

BONITO

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

CURUCA

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MARACANA

NODO—‘—‘—‘ONODN—'N—‘OOO—‘G@—\Q’JQ“AG_‘_LA

MARAPANIM

MARITUBA

—
-

MOJU

MONTE ALEGRE

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE BOI

PONTA DE PEDRAS

REDENCAO

RIO MARIA

SALINOPOLIS

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO GERALDO DO ARAGUAIA Z

=|=INjOo|s || |O|= =N |o|lojt|o |

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA i




TAILANDIA 2
TERRA ALTA 0
TOME ACU 1
VIGIA 1
VISEU 1
TOTAL 169
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ANGIOPLASTIA 2
CIRURGIA BARIATRICA 3
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 17
CIRURGIA DERMATOLOGICA 32
CIRURGIA GERAL 37
CIRURGIA DO COLON 11
CIRURGIA DE HERNIA 14
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 32
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1
CIRURGIA VASCULAR 14
PLASTICA REPARADORA 6
OUTROS 0
TOTAL 169

\

Rua Cénego Jerbénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA V
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. us + IMDsSSH
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Secretaria de

Saiide Publica

M

GOVERNO DO

PARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

62

ACARA

13

AFUA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

13

ANAJAS

ANANINDEUA

ARAGUARI

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAO

BANNACH

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

N NI E R S B

IGARAPE-ACU

N
w

IGARAPE-MIRI

N
[\

IMPERATRIZ

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITAITUBA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MANAUS

N 10 P TP Y F) N L] N O

MARABA

MARACACUME

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

22




MOCAJUBA 1
MOJU 23
MONTE ALEGRE 2
[MUANA 5
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 3
NOVA TIMBOTEUA 4
NOVO REPARTIMENTO 11
ORIXIMINA 2
OSASCO 1
OUREM 17
OURILANDIA DO NORTE 2
PARAGOMINAS 16
PARAUAPEBAS 15
PAU D'ARCO 1
PEIXE-BOI 4
PONTA DE PEDRAS 22
PORTEL 6
PORTO DE MOZ 1
PRIMAVERA 10
QUATIPURU 2
REDENCAO 10
RIO MARIA 1
RONDON DO PARA 2
SALINOPOLIS 25
SALVATERRA 13
SANTA BARBARA DO PARA 14
SANTA CRUZ DO ARARI 3
SANTA ISABEL DO PARA 43
SANTA LUZIA DO PARA 5
SANTA MARIA DO PARA 17
SANTANA DO ARAGUAIA 3
SANTAREM 3
SANTAREM NOVO 5
SANTO ANTONIO DO TAUA 30
SAO CAETANO DE ODIVELAS 4
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 1
SAO DOMINGOS DO CAPIM 6
SAO FELIX DO XINGU 4
SAO FRANCISCO DO PARA 19
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DE PIRABAS 2
SAO MIGUEL DO GUAMA 24
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 7
SAPUCAIA 3
SOURE 10
TAILANDIA 18
TERRA ALTA 3
TOME-ACU 21
TRACUATEUA 1
TUCUMA 9
TUCURUI 10
ULIANOPOLIS 5
URUARA 1
VIGIA 19
VISEU 10
XINGUARA 2
OUTROS 0
TOTAL 2961

Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

GOVERNO DO

=== WCVPARA

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 111
CARDIOLOGIA 193
CIRURGIA BARIATRICA 289
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 68
CIRURGIA GERAL 145
CIRURGIA PLASTICA 45
CIRURGIA VASCULAR 73
CLINICA MEDICA 240
COLOPROCTOLOGIA 121
DERMATOLOGIA 74
ENDOCRINOLOGIA 794
FIGADO E VIAS BILIARES 74
GERIATRIA 91
NEFROLOGIA 16
NUTRICAO 178
OFTALMOLOGIA 33
PNEUMOLOGIA 107
PSIQUIATRIA 22
REUMATOLOGIA 182
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 2856
ASSISTENCIA SOCIAL 42
PSICOLOGIA 63
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 105
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 2961

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNO DO

JEANBITAR = DRUPARK

e

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

ANANINDEUA

AURORA DO PARA

BAIAOQ

BARCARENA

BELEM

BRAGANGA

CANAA DOS CARAJAS

CAPITAOQ POCO

CASTANHAL

CURUCA

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE - AGU

IGARAPE -MIRI

MAE DO RIO

MARAPANIM

MARITUBA

MUANA

NOVO REPARTIMENTO

OURILANDIA DO NORTE

PARAUAPEBAS

RIO MARIA

SALINOPOLIS

h.—l—l—l—\_}MU‘M—IN_‘u}—‘h.&—lU’gm-&—l:_&-‘—h

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA

SOURE

TAILANDIA

TOME-AGU

VISEU

OUTROS

I&-D—‘—‘N-‘—‘—“—'-—'WNN

-

TOTAL

-y

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

[FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

alo|-|slelo| sl wBls s Glovola

REUMATOLOGIA

TOTAL

~|&

)
\

Rodrigo Fréhlich

iregéo Executivo Diregdo Administrativo e Financeiro

&
Rua Cénego Jernimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA sSUs ) ﬁv —
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PRODUCAO
CONSOLIDADA

3° TRIMESTRE /2020

REFERENCIA: JULHO / AGOSTO / SETEMBRO / 2020

/ “f'”

SUS+| INDSH

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000




JEANBITAR

Secretaca de
Saide Publica

GOVERNO DO

Mk VPARA

ATIVIDADE CIRURGICA

LEITOS
HOSPITALIZAGAO ALTAS - OBITOS CONTRATADO | PACIENTESIIA | pppaciONAIS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 28 - : 126 359 20
CLINICA MEDICA 51 3 3 100 874 40
=B = - 8 - 149 10
R P T L T % FRTR) T ¥ b SRR 70

MEDIA DIARIAS

TMEDIA DE SALAS DE

ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA
DE CIRURGIAS | oopRACIONAISIDIA
68 24 92 297 0,59

CONSULTAS

TOTAL REALIZADO

ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 100 100 39 139
CARDIOLOGIA 187 187 22 209
CIRURGIA BARIATRICA 99 98 59 158
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 87 87 14 101
CIRURGIA GERAL 142 142 29 171
CIRURGIA PLASTICA 45 45 11 56
CIRURGIA VASCULAR 87 67 10 77
CLINICA MEDICA 194 194 62 256
COLOPROCTOLOGIA 144 144 37 181
DERMATOLOGIA 43 43 14 57
ENDOCRINOLOGIA 816 816 263 1.079
FIGADO E VIAS BILIARES 79 79 16 95
GERIATRIA 109 108 50 159
NEFROLOGIA 31 3 21 52
NUTRICAO 157 157 126 283 |
OFTALMOLOGIA 35 35 30 65
PNEUMOLOGIA 113 113 39 152
PSIQUIATRIA 26 26 5 3
REUMATOLOGIA 147 147 27 174
B v . % g
ASSISTENCIA SOCIAL 9 9 58 67
PSICOLOGIA 12 12 72 84
CURATIVOS AMBULATORIAL 91 - 91 38 129
: 2 CaE i

EXAMES
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO
BALAO INTRAGASTRICO . 1 1 1
BOMBA DE INSULINA 3 74 74 s 74
BRONCOSCOPIA 4 - 4 - 4
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA 5 * 5 - 5
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA i 91 98 - 98
DENSITOMETRIA OSSEA £ 40 40 - 40
ECOCARDIOGRAMA 5 = - - .
ELETROCARDIOGRAMA 98 147 245 = 245
ENDOSCOPIA 15 260 275 - 275
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 5 3 3 - 3
ESPIROMETRIA = z - - -
[LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 8.882 12.076 20.958 < 20.958
MAPA - MONITORIZACAO AMB. DE PRESSAO ARTERIAL - 20 20 - 20
Iy_enlcmA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA = 12 g - 12
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 3 3 p - 3
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) z = - s 2
POLISSONOGRAFIA : 5 5 = 5
RAIO-X 297 251 548 B 548
RESSONANCIA MAGNETICA 22 33 55 = 55
TESTE ERGOMETRIA - 17 17 17
TOMOGRAFIA 81 74 155 - 155
ULTRASSONOGRAFIA 7 = - - <
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER - 10 10 10

Belém, 10 de agosto de 2020.

Umarizal

R. Cénego Jerbnimo Pimentel - i, Belém - PA
P &6 () LILIL) = 230 . 38 5.4

Rodrigo Fréhlich

Diregéo Administrativa e Financeira
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TRANSFERENCIAS

Secretania e
Saude Publica

MV BARK

LEITOS

HOSPITALIZACAO CONTRATADO | PACIENTES/DIA
ALTAS EXTERNAS OBITOS OPERACIONAIS
CLINICA CIRURGICA 93 1 & 126 445 20
CLINICA MEDICA 43 1 100 964 40

oj

10

ATIVIDADE CIRURGICA

MEDIA DIARIAS

ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA
DE CIRURGIAS | 52 ACIONAISIDIA
178 15 193 6,23 1,25

CONSULTAS

TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO

ANESTESIOLOGIA 121 121 46 167
CARDIOLOGIA 196 196 68 264
CIRURGIA BARIATRICA 110 110 28 138
CIRURGIA DE CABEGCA E PESCOGO 58 58 16 74
CIRURGIA GERAL 157 157 45 202
CIRURGIA PLASTICA 74 74 25 99
CIRURGIA VASCULAR 65 65 16 81
CLINICA MEDICA 201 201 71 272
COLOPROCTOLOGIA 161 161 33 194
DERMATOLOGIA 66 66 22 88
ENDOCRINOLOGIA 901 901 257 1.158
FIGADO E VIAS BILIARES 72 2 23 95
GERIATRIA 108 34 142
NEFROLOGIA 34 1 45
NUTRICAO 169 135 304
OFTALMOLOGIA 40 52 92
PNEUMOLOGIA 108 36 144
PSIQUIATRIA 22 18 40
REUMATOLOGIA 51

[ CURATIVOS AMBULATORIAL

EXAMES

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 71 85 156 5
BALAO INTRAGASTRICO = - - -
BOMBA DE INSULINA - 76 76 E 76
BRONCOSCOPIA 1 2 3 - 3
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA 3 5 8 - 8
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 2 23 95 95
DENSITOMETRIA OSSEA 5 36 36 - 36
ECOCARDIOGRAMA 20 83 83 5 83
ELETROCARDIOGRAMA 156 132 288 - 288
ENDOSCOPIA 15 363 378 : 378
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA - 22 22 - 22
ESPIROMETRIA > g 3 - -
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 8.806 12.108 20.914 . 20.914
{MAPA - MONITORIZACAO AMB. DE PRESSAO ARTERIAL - 19 19 2 19
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 3 12 12 - 12
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 5 2 2 - 2
}_PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) - 30 30 - 30
POLISSONOGRAFIA F 3 3 = 3
RAIO-X 392 238 630 - 630
RESSONANCIA MAGNETICA 23 30 53 - 53
TESTE ERGOMETRIA - 12 12 5 12
TOMOGRAFIA 90 154 2 154
ULTRASSONOGRAFIA 172 197 - 197
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 44 55 55
T 23.226

]TESTES FUNCIONAIS

Belém, 10 de setembro de 2020.

R. Cénego Jerbnimo Pimentel - Umarizal,

CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831,

Diregio Executivo

Rodngo Fronich

Diregao Administrativa e Financeira
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JEANBITAR s L‘k‘

HOSPITALIZAGAO Eucﬁs = CONTRATADO | PACIENTES/DIA LEITOS
ALTAS TRANSFER OBITOS OPERACIONAIS
EXTERNAS
GLINICA CIRURGICA 85 : - 126 363 20
CLINICA MEDICA 48 4 - 100 922 40
Ul g

9 10

MEDIA DIARIAS | MEPIA DE SALAS DE

TN NG ELETIVA URGENTE TOTAL DE CIRURGIAS | oo :ﬁ?gf:smm
158 11 169 5,63 1,13

CONSULTAS TOTAL REALIZADO

ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES. TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO

ANESTESIOLOGIA 111 111 47 158
CARDIOLOGIA 193 193 75 268
CIRURGIA BARIATRICA 289 289 68 357
[CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 68 68 28 96
CIRURGIA GERAL 145 145 44 189
CIRURGIA PLASTICA 45 45 20 55
CIRURGIA VASCULAR 73 73 34 107
CLINICA MEDICA 240 240 88 328
COLOPROCTOLOGIA 121 121 35 156
[DERMATOLOGIA 74 74 9 83
ENDOCRINOLOGIA 794 794 191 985
[FIGADO E VIAS BILIARES 74 74 19 93
F;ER:ATRIA 91 91 39 130
NEFROLOGIA 16 16 1 29
[NUTRICAO 178 178 129 307
OFTALMOLOGIA 33 33 100 133
PNEUMOLOGIA 107 107 53 160
PSIQUIATRIA 22 22 22 44

EXAMES

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 72 124 196 - 196

|BALAO INTRAGASTRICO - 1 1 - 1
BOMBA DE INSULINA - 76 76 - 76

BRONCOSCOPIA 2 1 3 % 3

COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA 5 2 7 = T,

COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 7 89 96 - 96

DENSITOMETRIA OSSEA - 37 37 = 37

ECOCARDIOGRAMA 18 80 98 - 98

ELETROCARDIOGRAMA 158 137 295 - 295

ENDOSCOPIA 36 424 460 = 460

ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA - 14 14 = 14

ESPIROMETRIA - 21 21 - 21

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 8.209 12.143 20.352 = 20.352

[MAPA - MONITORIZACAO AMB. DE PRESSAO ARTERIAL - 14 14 - 14
IMEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA - 7 7 - 7
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA - 2 2 = 2

PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) - 35 35 - 35

POLISSONOGRAFIA - - E - -

RAIO-X 386 233 619 = 619

RESSONANCIA MAGNETICA 8 34 42 = 42

TESTE ERGOMETRIA - 13 13 - 13

TOMOGRAFIA 55 86 141 - 141

ULTRASSONOGRAFIA 215 250 = 250

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 42 51 51

TOTAL | S 13.830 22.830 = 22.830

8|
Belém, 09 de outubro de 2020. |
R { it
- i = y Rodrigo Frohlich
nego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Be ;
CEP g8, 194) 3239 - 3800 384 i Dirocao Executivo Diregdo Administrativa e Financeira — L ) e
TSRS —— ... 20 :




HOSPITAL ‘ GOVERNO DO
Publica -

PLANO ESTATISTICO

3° TRIMESTRE /2020

REFERENCIA: JULHO / AGOSTO / SETEMBRO / 2020

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
SUS nNDsH
Instituio Nociona

CEP: 66055-000
de Deservalvimenta
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SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

3° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatério do 3° Trimestre de atividades do S.A.U
(Julho, Agosto e Setembro/2020)

(. '
{
\
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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| - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfagio dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e relacionamento
com o usuario; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagcdo séo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo
de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT, Internacdo e Alta Hospitalar), a partir delas
sd80 obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que s&o
monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta
de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo s&o distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usuarios uma forma de avaliagéo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido ndo
ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de saude e na
satisfacdo integral do usuério, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servico de Atendimento ao Usudrio — SAU apresenta em forma de
relatério o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante
os meses de Julho, Agosto e Setembro de 2020, evidenciando o terceiro trimestre de
atividades do ano de 2020.

Rua: Cdénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Il = ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de Julho a 30 de Setembro/2020, o Servigo de Atendimento ao

GOVERNO DO
SAUDE PUBLICA 2

Usuario — S.A.U realizou um total de 5.846 (Cinco mil, oitocentos e quarenta e seis)
atendimentos, deste total 2.609 ( dois mil, seiscentos e nove) foram distribuidos em
atendimentos em sala, por telefone, folder, orientagdes, informagdes e visita aos leitos,
conforme o exposto na tabela n° 01 abaixo. Os quantitativos totais de pesquisas de
satisfacdo foram de 3.106 (trés mil, cento e seis), sendo assim distribuidos:

» Ambulatério: 1.373 (um mil trezentos e setenta e trés)

» Internagdo: 114 (cento e quatorze)

» SADT: 1.336 (um mil trezentos e trinta e seis)

» Alta Hospitalar: 177 (cento e setenta e sete)

Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU durante

o trimestre.

TABELA 01: Apresentagdo das atividades realizadas pelo S.A.U.

1. | Atendimentos Gerais 825 697 664

1.1 | Atendimentos por telefone 80 83 58

1.2 | Atendimentos exclusivamente por 47 49 39
folder

1.3 | Atendimentos em sala 62 54 50

1.4 | Visita aos Leitos 636 511 517

2. | Acdes geradas nos atendimentos 210 207 130

2.1 | Orientagdo / informagao sobre normas, 186 166 71
regras e servigos (consultas, exames,
internacéo).

2.2 | Encaminhamento a outros 24 41 59
profissionais

Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA { s

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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3. | Reunides internas administrativas 00 00 02

realizadas

4. | Participagdo em eventos e 01 01 03

treinamentos (internos e externos)

5. | Pesquisas de Satisfagdo 1224 839 1043
5.1 | Ambulatério 532 332 509
5.2 | Internagéo 67 88 65
53 |SADT 567 345 424
5.4 | ALTA HOSPITALAR 58 74 45

TOTAL 2.260 1.744 1.842

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2020

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagéo realizadas por setor

Pesquisas realizadas nos 532 332 509 1373
ambulatérios;

Pesquisas realizadas no SADT,; 567 345 424 1336
Pesquisas realizadas na Alta 588 74 45 177

hospitalar;

Pesquisas realizadas nas 67 88 65 220

internacoes

TOTAL 1.224 839 1.043 3.106

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2020

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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Ill- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Grafico 01: Comparatwo dos atendimentos realuzados no trimestre

Fluxo de Atendimento por Setor

s 1224 o
1200

1000
800
600
400
200

JULHO AGOSTO SETEMBRO

HMAMB. HBINTER. ®ESADT HMALTAS H®EVISITAAOLEITO M TOTAL DE PESQUISAS

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2020

O grafico acima ilustra o balango trimestral (julho, agosto e setembro/20) dos
atendimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliagdo (ambulatério,
internagdo, SADT e alta hospitalar). De julho para agosto, tivemos uma queda de
31,45% no numero de participantes nas pesquisas de satisfagdo do SAU, e de agosto
para setembro, conseguimos atingir um quantitativo maior, elevando em 24,31% o
numero de participantes. Tais resultados foram alcangados devido a intensa busca ativa,
que nos possibilitou o alcance da meta Atendimento HJB X Atendimento SAU.

Nesse 3° trimestre ndo ocorreu inclusdao de nenhum servigo no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior nimero
de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagdo, continuamos
trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e se faz necessario acompanha-
la.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 3° trimestre, continua dispondo dos

servicos de E.C.G, Ecocardiogramas, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, U.S.G
DOPPLER, P.A.AF, Endoscopias, Colonoscopias, Retossigmoidoscopias,

| (:-4_ |
Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS no 5 —
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escleroterapia ecoguiada com espuma, pulsoterapia, MAPA

(monitorizagdo ambulatorial de pressao arterial) e Laboratério.

IV- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO

A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usuarios, segundo
dados coletados através das pesquisas didrias, com referéncia ao nimero de respostas
obtidas na utilizagéo dos questionarios.

TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfacéo (trimestre)

N° Respostas: 14 20 29 0
Péssimo

N° Respostas: Ruim 56 70 72 2
N° Respostas: 438 194 353 39
Regular

N° Respostas: Bom 6176 1.642 4.577 765
N° Respostas: Otimo 12.538 4013 8.597 964
Total de Resposta 19.222 6209 13.628 1.770
Média da Satisfagao 97,29% 95,36% 96,60% 97,46%
%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2020

No 3° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfagcdo advieram
dos setores de internagéo e SADT.

O setor de internagdo lidera, como o setor de onde derivam o maior indice de
insatisfagdo e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados,
podemos apontar como principais causas dos descontentamentos dos usuarios nesse
setor: Demora na troca do enxoval (leito 513), enfermagem néo abriu o soro do usuario
(equipe noturno 3°andar), pelicula da janela da enfermaria 411 estéd desgastada, ar
condicionado com problemas 411, 512, 412, 314, 308, 410, 313, 513, 514, tv com

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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defeito 412, desagrado com o médico especialidade vascular (Falta de comunicagao),
porta copo do 5° andar esta com defeito e lixeira da enfermaria 510 esta com defeito,
macaneta das portas com defeito (enfermaria 308), insatisfagdo com o tempo de
espera para realizar curativo e administracdo de medicag&o, atraso na entrega do café
da manha e insatisfagdo com o atendimento da equipe de enfermagem do 5° andar.
Enfim, a maioria das queixas sdo contumazes, contudo, prevemos que futuramente
essas problematicas sejam sanadas.

As queixas referentes aos itens relacionados ao conforto e bem-estar dos usuarios,
estdo sendo atendidas paulatinamente, conforme liberagéo da verba de investimento e
do cronograma jé pré-estabelecido pelo setor de manutengéo, coordenagéo de apoio e
patriménio. As queixas de carater comportamental ou de falha na execugéo da praxis,
foram tratadas por suas liderangas em reunides com as equipes e seréo trabalhadas
junto ao Nucleo de Educagéo Permanente — NEP, através de palestras, treinamentos,
capacitagdes e orientagdes com vistas a minorar esse tipo de insatisfagdo. Em relagéo
aos condicionadores de ar, desde a incorporagéo do servigo de refrigeragéo, pelo setor
de manutengdo do HJB, estamos atendendo as solicitagées de forma imediata.

O setor SADT é o segundo com o indice maior de insatisfagdo, e tomando como
base os relatos verbais e os registros realizados, podemos apontar como principais
causas dos descontentamentos dos usuarios nesse setor: Aparelho mapa com defeito
(foi preciso repetir o exame), exame suspenso (aparelho com defeito de USG),
insatisfagdo com o atendimento de uma técnica de laboratério, desagrado com o
atendimento da equipe do setor de endoscopia (médicos e técnicos), atraso médico
setor de endoscopia, poucas cadeiras de rodas e dispenser alcool gel do setor de
endoscopia com defeito. Contudo, as reclamagdes apresentaram resolutividade,
providéncias e ajustes realizados. Foram expostos ao reclamante/usuério via telefone e
pessoalmente; as propostas de melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente
pelas areas responsaveis e pelo S.A.U.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagdo tém por objetivo
avaliar os servigos prestados pelo HJB, permitindo aos usuarios avalia-los ndo somente

f'_-

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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nos questionarios de pesquisa de satisfacdo, mas também manifestar-se atraves de
elogios, reclamagdes e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagéo dos servicos e a classificagdo
das manifestagdes, segue o grafico abaixo:

Grafico 02: Classificacdo dos Registros Obtidos no Trimestre

45

40

35

30 4

25 4 Hjul/20
20 - Hago/20
15 - Eset/20
10 -

ELOGIO SUGESTAO RECLAMACAO

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2020

E importante ressaltar que o nimero de reclamagdes descritas na tabela abaixo,
sempre sera maior que o nimero de registros computados no gréafico acima, visto que
nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um
nico relato, duas ou mais reclamacgdes, que posteriormente sdo desmembradas para
acompanhamento futuro de resolutividade, individualmente.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 sUs +

CEP: 66055-000
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TABELA 04: Motivos das reclamagdes realizadas no trimestre.

Motivo da Reclamacgao N° de N° de N° de
ocorréncias ocorréncias ocorréncias
Julho/20 Agosto/20 Setembro/20

Aparelho mapa com defeito (foi preciso repetir | 01
0 exame)

Exame suspenso (Aparelho com defeito/USG) | 01

Insatisfagéo com o atendimento de uma 01
técnica de laboratério

Desagrado com o atendimento da equipe do 01
setor de endoscopia (médicos e técnicos)

Demora na troca do enxoval (leito 513) 01

Enfermagem n&o abriu o soro do usuario 01
(equipe noturno 3°andar)

Pelicula da janela da enfermaria 411 esta 01

desgastada

Ar condicionado sem refrigeragao (4112, 512, 03 04 06
4102 4122 314, 308 313, 513 e 514)

Tv com defeito 412 01

Desagrado com o médico vascular (Falta de 01

comunicagao)

Porta copo do 5° andar esta com defeito. 01

Lixeira da enfermaria 510 esta com defeito 01

Magcaneta das portas com defeito (enfermaria 01
308)

Insatisfacdo com o tempo de espera para 01

realizar curativo e administragdo de medicacdo
(clinica cirurgica)

Atraso médico setor de endoscopia 01 -

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS NnosH
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Poucas cadeiras de rodas 01
Demora no recebimento do café da manha 4° 01
andar
Dispenser alcool gel do setor de endoscopia 01
com defeito
Insatisfagdo com o atendimento da equipe de 02
enfermagem 5° andar

Total 14 08 10

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2020

Apos andlise, é importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via
memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apdés a devolutiva das
respostas para 0 S.A.U, os memorandos foram encaminhados & diretoria executiva,
para ciéncia e efetivas resolucdes.

As reclamacdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamante/usuario via telefone e pessoalmente; as propostas de
melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responséaveis e pelo

S.AU.
TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestacdes Realizados pelos Usuarios no trimestre

Elogios 103

Sugestoes s
L_éeclamagées [ _23 :
'Reclamagdes Solucionadas 29

Meta Contratual 80%

Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2020 ~ < = l .
{ —— e =,

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 SUS NS
Instituto Nacicnal
de Dessnvobnmento
Socat e Humann
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V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfagéo atingida nos setores durante o 3° trimestre:
» Alta Hospitalar: 97,46%;
» Internagdo: 95,36%,;
» Ambulatério: 97,29%;
» S.AD.T: 96,60%

De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apés
a analise das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor € também
através das tabulagdes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre,
apontaremos os fatores pelos quais nédo foi possivel atingir os 100% de satisfagéo,
levando em consideragdo as pontuagdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E
REGULAR), conforme o exposto abaixo.

No setor de ambulatério, o indice de insatisfacdo foi de 2,71% e podemos

apontar os seguintes motivos:

Limpeza e conforto (Jul e ago)
Siléncio (Ago e set)

>

r

» Atendimento médicos (Ago, set)

» Atendimento administragéo (Jul e ago)
>

Sensacdo de confianga (Ago)

O Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 3,40%
de insatisfagdo ligada a:
Limpeza e conforto (Ago e set)
Tempo de atendimento (jul, ago e set)

"i
>
» Tempo para realizar exame (jul e set) . s ;
L]
» Informagéo sobre exame (Ago e set) s _1:-_-:;&‘},. e
Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS nNoDsH
Irsttuto Nacional
iorperisoiy
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» Boa vontade e disposi¢cdo em ajudar (Jul e set)
» Educacéo e respeito (ago e set)
» Siléncio (Jul e ago)

Sensagéo de confianga (Jul)

‘./

Os resultados das pesquisas de Internacdo mostram 4,64% de insatisfagéo e
algumas respostas negativas em:

Limpeza e conforto (Jul, ago e set)

Sensacao de seguranca (jul e ago)

Servigo de processamento de roupas (jul, ago e set)

Servigo de Nutricdo e Dietética (jul. ago e set)

Horario das visitas (jul e ago)

Informagdes e fornecimentos de medicagéo (jul, ago e set)
Frequéncia de visita da equipe multiprofissional (jul, ago e set)

Y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Siléncio (Jul, ago e set)
Localizagéo do SAU (jul)

¥V ¥

Sinalizagdo (jul, ago e set)
Atendimento de outros profissionais (Jul e set)

\

Atendimento medico (Jul, ago e set)
Atendimento enfermagem (Jul, ago, set)

Y

‘f

Informacéo ( Jul, ago, set)

As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 2,54% de insatisfagéo
ligada a:

‘{

Siléncio (jul e set)

Y

Localizagdo do S.A.U (jul e set)

Y

Limpeza e conforto (Ago e set)

Y

Sinalizagéo (Set)

-

» Educacéao e respeito (Set)

» Boa vontade e disposi¢cdo em ajudar (Set)

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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» ExplicagOes e cuidados médicos (Jul e set)
» Sensacao de confianga (Set)
» Orientagdes enfermagem (Jul e Set)

A média geral de satisfagdo dos usuarios com relagdo aos servigos oferecidos pelo
HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 3° trimestre, envolvendo todos os setores é
de 96,68%.

VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em andlise aos indicadores dos servigcos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, o nimero de atendimentos efetivados e o numero de
usuarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagdo
realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internagéo e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizagdo diaria das
pesquisas de satisfacdo, divulgagdo dos servicos e incentivando os usuérios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender
em média neste trimestre, 21,46% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB e
também o numero de usuarios assistidos pelo SAU no 3° trimestre, por meio da
pesquisa de satisfagdo, levando em consideragdo os segmentos de Ambulatério,
SADT, Internacao e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuérios assistidos pelo S.A.U.

JULHO/20 4.364 1.224 28,05%
AGOSTO/20 4.805 839 17,46%
SETEMBRO/20 5.306 1.043 19,66%
Total 14.475 3.106 21,46%

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 M D S ~
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VIl- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

v" Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento, buscando
assistir com exceléncia os usuarios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores
os maiores horarios de visitantes, ampliando a busca ativa no
ambulatério.

v Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamagdes, sugestdes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servico e firmando compromisso cada vez maior
COm OS USUArios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v" Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usuarios, de forma a identificar as reclamacgdes, sugestdes e elogios.
Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenagdes
ou diretorias. Notificar o usuario acerca da resposta ao seu manifesto.

v" Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servigcos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervengdes e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfagéo integral do usuario.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderangas, a fim de
verificar a efetividade das melhorias.

v'  Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestagdes.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro. T

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

Rua: Conego Jerdénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
SUS +
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v" Como? Realizando cobranga diaria, conforme o tempo de resposta for
sendo esgotado e reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.

v" Monitorar os planos de agéo que foram apresentados como alternativa de melhorias
no atendimento.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v" Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento
dos treinamentos citados como alternativas de melhoria.

v Intensificar a divulgagdo do S.A.U., incentivando os usuérios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servigo sempre que necessario, bem como a reforgar na
divulgagéo a localizagédo do setor;

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v" Como? Ampliando diariamente a divulgagéo do S.A.U, verbal ou por
meio de folder, nos setores avaliados.

Viil- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (julho, agosto e setembro), continuamos nos empenhando em
trabalhar de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfagéo dos
nossos usuarios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de julho atingimos o total de 1.224 usuérios participantes das
pesquisas de satisfagdo, contudo em agosto tivemos uma queda de 31,45% no
quantitativo final de pesquisas de satisfagdo aplicadas, e na transigcdo de agosto
para setembro, conseguimos atingir um quantitativo maior, elevando em 24,31% na
participagéo de usuarios frente a avaliagdo dos servigos e atendimentos oferecidos
pelo HJB. Essa oscilagdo ndo comprometeu negativamente nosso compromisso,
pois mantivemos o continuo empenho de nos dedicarmos as abordagens itinerantes
e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios, sobre a
importancia da avaliagdo dos mesmos sobre 0s nossos atendimentos e servigos.

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
susullm

81



OSPITAL GOVERNO DO
EANBITAR s WAVPARA
SAUDE PUBLICA A

No més de setembro, assim como em todos os meses, continuamos realizando
arduamente a busca ativa, 0 que nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas
aplicadas em relag@o aos dois meses anteriores.

Novamente ndo tivemos nenhuma alteragéo no que diz respeito & inclusao
de servigos ofertados pelo HJB, no trés meses desse 3° trimestre.

Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Ecocardiograma, Raio X (diversos), USG, U.S.G
Doppler, escleroterapia ecoguiada com espuma, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigméidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratério.

Apos a somatoria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens “BOM
e OTIMO”, ficou visivel o crescimento no grau de satisfagdo geral nesse 3°
trimestre, cujo resultado no més de julho, atingiu o valor de 97,21%; em agosto,
esse conceito sofreu uma queda, no qual alcangamos o percentual de 97,02% de
satisfacdo; nesse (ltimo més de setembro, obtivemos novamente uma na satisfagéo
dos nossos usuarios, que resultou no percentual de 95,81%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 3° trimestre, podemos assinalar
que o Unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em aceitar participar
das pesquisas de satisfacdo, uma vez que os mesmos alegavam que ja haviam
realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia, nés
persistimos em orientd-los a entenderem que os servicos e atendimentos s&o
dinamicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranga.

As pesquisas de satisfacdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagdes e sugestdes
estdo sendo direcionadas as coordenacbes e liderangas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatério ao usuario. Neste sentido,
nos do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
tépico “Analise dos dados”, trabalhando continuamente as questées expostas.

Em relagéo ao nimero de reclamagdes, obtivemos um total de 29 nos trés meses

desse 3° trimestre. Acerca dos elogios, no més de julho, 41 usuarios registraram. ]1

{ @ :
SUS+ NoDsH

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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formalmente sua satisfagéo para com o HJB; ja em agosto para setembro tivemos uma
redugcdo de manifestos por escrito em carater de contentamento, decaindo de 30 e 32
elogios. Essa minoragéo justifica-se pelo fato de que sé estarmos considerando os
elogios com identificagdo (nome e telefone) do usuario, a fim de obtermos um resultado
mais fidedigno possivel.

Este cenario ratifica a premissa de que o HJB esta desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o numero de descontentamentos por parte dos usuarios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios,
trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos servigos.

As atividades de divulgagdo do S.AU. e de incentivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servico vém sendo realizadas diariamente, e
continuam sendo reconhecidas por muitos usuérios. Alguns fizeram questdo de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por
razéo do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuérios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes didlogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestdo do HJB continuardo na busca incessante por bons
resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de

qualidade.

Atenciosamente,
il 8 R

belle Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S.A.U.
Hospital Jean Bitar - HJB

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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1- Amostra grafica e relatorios das tabulagbes de dados referentes aos setores de

Ambulatério, Internagdo, Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT e

Alta Hospitalar.
2- Fluxograma das atividades

Rua: Cdnego Jerbnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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% FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuério B painodt

m Tabulagéo diaria de pesquisa do ambulatério

GOVERND DO

Cédigo: FO.HJB.SAU.013 Versé&o: 002 Pagina 1 de 2

Dat  30/07/2020

RUIM | REGULAR | BOM MO
corredores, salas de esperae
consultorios?
2 | Vocé teve informagdes e esclarecimentos 2 3 142 385
sobre seu estado de satide?
3 | O hospital € bem sinalizado para vocé 1 4 111 416
encontrar o local onde precisa ir? ( placas
e cartazes
4
4.1 | Pelos médicos 1 2 18 289 222
4.2 | Pelos funcionarios da Administragao 1 13 267 | 251
5
5.1 | Para os médicos 1 6 151 374
5.2 | Para os funcionarios da 1 17 232 282
Administraglio
6 | Sua sensagdo de confianga em relagéo 1 8 156 367
aos atendimentos oferecidos por este
ambulatério?
b 4
7.1 | Pelos médicos 1 3 230 298
7.2 | Pelos funcionarios da Administragéo 1 2 314 215
8 [ O interesse do médico em ouvir as
queixas do paciente e o exame fisico que 4 g = -
foi realizado?
9 | As explicagdes do médico sobre a doenga 3 5 90 434
do paciente e o ftratamento que foi
realizado?
1 | O siléncio no ambiente do ambulatério? 2 5 312 213
0
1 | O local para reclamagdes / sugestbes é de 3 56 473
1 | facil acesso?

ot des R \ﬁ&?&(gbmm

Senigo de Atendimento ao Usuar Totalde 7/8e 9/10
Indice de Sstistscdo de 7/8 & /10
Mabelie L. BorgesSPjT}ra
Supervisora do , = y
HIB/INDSH (35 B _C\l‘_ o

gﬁ+ If‘lﬂ-H
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SECRETARIA DE
SAUDE

Tabulagéo diaria de pesquisa do ambulatério

-

Cddigo: FO.HJB.SAU.013

Versdo: 002

GOVERND DO

Pagina 1 de 2

Dat

31/08/2020

MO REGULAR

MO

Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro,
corredores, salas de espera e
consultérios?

1 5 15 310

Vocé teve e esclarecimentos
sobre seu estado de satide?

O hospital & bem sinalizado para vocé
encontrar o local onde precisa ir? ( placas
e cartazes

4.1 | Pelos médicos

28

4.2 | Pelos funcionarios da Administragéo

5.1 | Para os médicos

145 173

5.2 | Para os funcionérios da
Administragao

116 190

Sua sensacdo de confianga em relagéo
aos atendimentos oferecidos por este
ambulatério?

7.1 | Pelos médicos

7.2 | Pelos funcionarios da Administracdo

112 21

O interesse do médico em ouvir as
queixas do paciente e o exame fisico que
foi realizado?

152 174

As explicagBes do médico sobre a doenga
do paciente e o tratamento que foi
realizado?

245

O siléncio no ambiente do ambulatério?

231

- k| D -k

O local para reclamagdes / sugestdes & de
facil acesso?

Foram

332

217

Senvico de Atendimento ao Usuario

Jiabelle L. Borges Perelra

Supervisora doS.AU
HIB/INDSH

susnfle

RESPEITO A VIDA 8

7

Totside 7/8 9/10

Indice de Satisfago de 7182 9/10 [ 96.88% |
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SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Tabulagao diaria de pesquisa do ambulatério

Cédigo: FO.HJB.SAU.013

Verséo: 002

GOVERND DO

Pagina 1 de 2

Dat  30/09/2020

Mabelle L.

Supervisora

doS.AU

1 | Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, '1 1 E
corredores, salas de esperae
consultérios?
2 | Vocé teve informagdes e esclarecimentos 4 173 332
sobre seu estado de salde?
3 | O hospital € bem sinalizado para vocé 10
encontrar o local onde precisa ir? ( placas
e cartazes -
"41 | Pelos médicos 2 G o
4.2 | Pelos funcionarios da Administragdo 1 1 163 344
5| 2o
1Poscos - .. 3 18
5.2 | Para os funcionarios da 1 2 7 76 423
Administragéo
6 | Sua sensag@o de confianga em relagéo 2 85 422
aos atendimentos oferecidos por este
ambulatério?
7.1 | Pelos médicos 1 1 1
7.2 | Pelos funcionarios da Administragéo 14 89 406
8 | O interesse do médico em ouvir as
queixas do paciente e o exame fisico que b 1 i e s
foi realizado?
9 | As explicagdes do médico sobre a doenga
do paciente e o ftratamento que foi % b/ I -
realizado?
1 | O siléncio no ambiente do ambulatério? 74 139 353
0
1 | O local para reclamagdes / sugestbes & de 124 385
1 | facil acesso?

 enreistas nesta data. | HMA&MM
Pereira

Semvico de Atendimento ao Usuario
Borges Ppereira

Totalde 7/8e 9/10 [

Indice de Sstisfacdo de 7/8.¢ 9/10 [~ 96

i

RESPEITO A VIDA 88
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagao

'

Aux Admmnistratvo. Apicar pesquisa de satsfacso nos
setores de SADT, smbuiatano. mtemacéo e alta
hospialar.

Supervisora: Separer ss
pesquisas por setor.

Supervisora: Organgzar
Usuano tem 05 questonanos em
reciamacdo’ NAQ g | P8St8 especifics pars
| sugestioelogo? contabiizecdo 80 fingl
— de cada més.
.
Sim Supensors:
| Elsboraro reistono
Supervisors: Redigr memorsndo conforme o carster de N
mandestagio, direcionando-o 80s lideres, nos casos de
reciamacdo e sugestio, solctar manfestscso em fomuso !
propno, alentando responder em ste 48h. S
Encaminhsr
l resultsdos psrs a3
Aux Admnstrativo: Encamnhar inhasde comando.
memorando protacoiado as iderangss.

:

Supervisors: Levar memorsndo so Dretor
Executvo pars cénca.

Y

Aux Adminstratvo: Retomar 80 ususno 8p0s recedmentd
ds reciamagdo/sugestdo no prazo de 72h.

.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS INDSH
mm
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagdo e Sugestdo - Atendimento em

Sala.

Supervisora e Aux Adminstratve Recepconar o usuano de forma educada.
Fencsa e dentficar-se. sempre com foce no atendments humaneado

Supervisora ou
Aux Agmmsiratvoe

Orentar & direcionar

acerca cesus
mandesiacio.

.

SiM

.

Supervisora & Aux. Administrativo: Onientar 0 ususnio Quanto a0
registro 43 mandestacao em formulario padronizado

.

Supervsora: Encaminhar vis memorande protocoiado aos hderes @ sohctar resposta
O prazo oe 48h. em formulano propro. nos casos de reclamacdo e sugestio

Supervisora: Levar memorando 3o Diretor
Executvo para ciéncia.

'

Aux. Administrativo: Retomar 30 usuano apos
recebimento Ca reclamacido’supestdo no praze de T2h.

¥
Supervisora: Arquivar processo (reclamagio’sugestio + mandestacdo do
setor competente + formulano de resposta a0 USUAN0) em pas!a QUG

.

- -
A

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS INoDsH

315



HOSPTAL
JEANBITAR
SAUDE PUBLICA

Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

GOVERNO DO

Mk VPARA

Aux. Adminstrativo: Fazer o recolimento dos foiders
daramente nas caxas de sugestdo do SAU.

:

Aux. Adminstrative Trar os foiders por sator.

:

Supervisora Registrar os folders no
map3a de atendimento dano do SAU.

Supervsora Arquivar
»| & pasta especiica.

Supervsora. Redigr memorando conforme o cardter ca mandestacio,
solictando resposta no prazo Je 48h, em formulano propno, nos Casos de

.

Aux. Admmistratvo. Encaminhar memorando protocolado as iderancas.

.

Supervisora Levar memorango 30 Diretor Executivo para cnca

B

Aux Adminstratvo. Retornar 30 usuano apos recebmento 3
reclamacao/sugestio no prazo de 72h.

.

Supervisora. Arquivar processo (foiser + mandestacdo o setor
competente + formularo de resposta 30 USUANO) EM Pasta AQUVO.

FiM

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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HOSPITAL JEAN BITAR — HJB

NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE — NEP

RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS

COMPETENCIA — JULHO, AGOSTO E SETEMBRO 2020

BELEM/PA

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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" RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA — JULHO, AGOSTO E SETEMBRO 2020

SUMARIO
1 - INTRODUGAO

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
2.1 - Setor do Hospital que o Treinamento foi Realizado

2.2 - Quantitativo de Treinamentos/Més

2.3 - Quantitativo das Participagdes em Treinamentos
2.4 - Quantitativo das Horas

2.5 . Quantitativo das Horas/Homem por Més

3 — CUMPRIMENTO DE TREINAMENTOS DO LNT-PAT/2019
3.1. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

3.1.1. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/ JULHO -
2020

3.1.2. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/ AGOSTO
-2020

3.1.3. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/
SETEMBRO -2020

4 - INDICADORES
5 — CONSIDERAGOES FINAIS

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
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1 - INTRODUGAO:
O Nucleo de Educagdo Permanente tem como objetivo promover estratégias de
educacéo permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolugéo de problemas e habilidades técnicas -
cientificas e principios da humanizagao, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Saude, que coloca que a
educacdo permanente € o conceito pedagogico para efetuar relacdes orgénicas entre ensino e
as acdes e servigos, contribuindo na gestdo setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educagdo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as préticas profissionais. A educagéo
permanente pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no
cotidiano das pessoas. Ela ¢é feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em
consideragdo os conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. PropGe que 0s
processos de educagéo dos trabalhadores da satde se fagam a partir da problematizagéo do
processo de trabalho, e considera que as necessidades de formacado e desenvolvimento dos
trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades de saude dos usuérios do SUS atendidos
pelo Hospital Jean Bitar/HJB.

Os processos de educagéo permanente em saude tém como objetivos a transformagao
das préaticas profissionais e da propria organizagdo do trabalho (BRASIL, Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educagdo Permanente se constitui em estratégia para desenvolver os
servicos de saude, pois implica em constante atualizagdo por meio de agdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que
repercutem no interior das relagoes € processos nos diversos setores do hospital.

O Nucleo de Educagdo Permanente em Saude tem por funcao planejar, organizar e
fornecer apoio as agdes de Educagao Permanente em Saude.

O Nucleo de Educacgdo Permanente do HJB tem como atribuicdes:

= Promover e desenvolver, em articulagdo com o0s setores do hospital, agdes
coletivas que permitam a partir da problematizagéo do processo e da qualidade do
trabalho, identificar as necessidades de qualificagao dos pr 'I

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 - Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

insttuto Naciena
ge Desemvobamerio
Souia e Hurmano
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= Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

= Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

= Promoc¢do de Educacgao Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;
« Colaborar com as iniciativas de Educagao em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais;
“ Elaborar programacgdo anual de educacdo e capacitagdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo

cronograma, e submeté-los a aprovagéo da Diretoria.

A Educacdo Permanente em Saude trabalha com foco na transformag&o do processo de
trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos usuarios
e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude. Parte,
portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servico e sobre o que precisa ser

aperfeigoado.

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagdes das atividades realizadas
pelo Nucleo:

1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2. Quantitativo de treinamentos/mes;

3. Quantitativo das participagdes em treinamentos;
4. Quantitativo das horas;

5. Quantitativo das horas/homens por més;

-\

{
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 3
CEP: 66055-000 SUS ? NDsH-
Irstituto Nocions
e Desenmvohaments
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)

T |
SND §

SHL/SPR

SESMT
SECRETARIA
SAU

RH
PSICOSSOCIAL
PREST. DE CONTAS
PORTARIA
PATRIMONIO
NQSP |

NEP
MANUTENCAO
LABORATORIO
FINANCEIRC
FATURAMENTO
FARMACIA
ENFERMAGEM |
DIEX

DEP. PESSOAL
DEP

DAFi
CONTRATOS
COMUNICACAD
COMPRAS
ATENDIMENTO
APOIO
ALMOXARIFADO
Fonte: Ncleo de Educagédo Permanente

No grafico acima é possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou receberam

capacitagdes durante o trimestre (Julho, Agosto e Setembro).
2.2. Quantitativo de Treinamentos/Més
SETEM...

AGOSTO

JULHO

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente 8

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS Ino "“="' M
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No decorrer do trimestre (Julho, Agosto e Setembro) tivemos um total de 90(Noventa)
treinamentos, estes sendo: integracao institucional, ambientagdes setoriais, orientacdoes de
rotina do setor, orientagdes de cunho pedagogico e treinamentos de demandas diversas.

A redugdo no numero de treinamentos € uma consequéncia da suspensao dos
treinamentos realizados no auditério, tal suspensdo se deu devido as medidas restritivas de

aglomeragao para evitar maior exposicao do profissional ao novo Corana Virus.

2.3. Quantitativo das Participacdes em Treinamentos

SETEMBRO
AGOSTO
JULHO

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1822 participagoes em treinamentos.
2.4. Quantitativo das Horas de treinamento més.

SETEMBRO |
AGOSTO

JULHO

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente

Somas de hora dos treinamento no trimestre alcangou 2,064h00min

2.5. Quantitativo das Horas/Homem por Més

SETEMBRO
AGOSTO
JULHO

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (81) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS nNpsH

Iraiuito Nacions
e Deserniab

nTente
Socisl & Hurrano

122



Cl GOVERNG DO
JEAN ITAH SECRETARIA DE l*‘ PARA
SAUDEPUBLICA N2

3 — Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma, almeja
incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos colaboradores a
cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB, com a finalidade de

integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo Paulo Freire: “E

fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e 0 que se faz, de tal maneira que num
dado momento a tua fala seja a tua pratica ".
Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor

participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

3.1.1. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Julho

SND
SHL/SPR
SESMT |

SAU
RH
PREST. DE..
PORTARIA
PATRIMONIO
NQSP

NEP |
MANUTENCAO
LABORATORIO
FINANCEIRO
FARMACIA |

ENFERMAGEM |
DIREX |

DEP. PESSOAL |
DAFI

COMUNICAGAO

ATENDIMENTO S
APOIO il 1

ALMOXARIFADO i 1

Fonte: Nucleo de Educagdao Permanente

Rua: Cénego Jerdénimo Pimentel n° 543 ~ Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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3.1.2. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Agosto

T
SND

SHL/SPR |
SESMT |
SECRETARIA |
SAU |

RH
PSICOSSOCIAL
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Fonte: Nucleo de Educagdao Permanente
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3.1.3. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Setembro
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Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

4 - INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educagéo permanente do HJB vem se concretizado
como pilar fundamental da capacitagao profissional, abrangendo 4éreas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nucleo de Educagédo Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagdes para 0s profissionais da saude, sendo
esses treinamentos, palestras, campanhas, Integragao Institucional, ambientagbes setoriais,
orientagdes de rotina, orientagdes de cunho pedagdgico dentre outras atividades educativas.
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Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da
equipe Multiprofissional do HJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educacgdo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promogao a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responséavel do gerenciamento de todos
os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais 0s
colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagcdo e seguranca, beneficiando
cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo
suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizagdo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do conhecimento
somente através da audigao.

Todas as capacitagdes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lagos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas
acoes.

Para alcangar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

e Garantir o cumprimento orgamentario;
e Integrar o Hospital e Comunidade;

e Atingir indices de produgao estabelecidos;
e Gerenciar com foco na seguranga do usudrio e do colaborador;
¢ Incentivar o desenvolvimento profissional;

e Capacitar os profissionais para exercer sua funcdo dentro do hospital com seguranca,
perfeigdo, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfagéo do usuario;

e Promover a satisfagéo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificagéo e na realizagéo das suas atividades com o maior nivel de perfeigao possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia a populagédo, ficam evidentes a preocupagao do INDSH em busca de |n|C|at|vas
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para a tdo esperada qualidade na preparacao de seu quadro de profissionais voltando seu
olhar para a amplitude das agdes realizadas que vao além da prestagdo da assisténcia, ha a
transformagdo do colaborador, onde o mesmo passa a exercer sua profissdo com mais

profissionalismo e humanizagao.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupacdo em realizar agdes de capacitagdo vem ganhando espago, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizagdo. Muito se faz e
se discute, mas & preciso alcancar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da
realidade local. Dentro desse campo de visdo HJB vem instituindo uma cultura de capacitagoes
entre os profissionais que fazem salde, sendo o NEP o gerenciador desse processo
juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do
ano com as diversas coordenacdes e liderangas o NEP cria mecanismos de o treinamento
acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitagdes, orientagdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. H4 uma mudanga
quanto a paradigmas, quanto a cultura de se aperfeicoar, os colaboradores estdo sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os que ja possuem, buscando
participar das capacitagdes oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores
buscam ao Nucleo de Educacgdo Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execugao
das rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que
nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educagéo, devemos sempre criar
oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo que gera a qualificagcéo
dos profissionais e a eficiéncia nos servigos prestados a comunidade.

O processo de Educagédo Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que os que mais necessitam

qualificar-se estejam efetivamente presentes.
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NZo é raro que a presenca seja mais macica por parte daqueles profissionais que

nutrem maior interesse pelo servigo, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto,

preocupam-se Com 0s processos de aprimoramento em Servigo.

Coordena ¥
Hospital Jean siar-INDSH

Sandro Mendes
Coordenador do Nucleo de Educagdo Permanente
NEP/HIB/INDSH
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RELATORIO TRIMESTRAL CCIH

3° Trimestre

Julho, Agosto e Setembro de 2020.
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I. INTRODUGCAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n° 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n® 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolucdo RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigiléncia Sanitaria
(MS). O SCIH/NHE — Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar/Nucleo Hospitalar de Epidemiologia
mantém — se na busca ativa dos casos de infecgdo em conversa com os setores assistenciais
diariamente, acompanhando os novos casos de infecgéo, colonizag&o e isolando os pacientes sempre
que necessério orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e visitantes de como
se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagdes com as diversas equipes a
fim de criar um fluxo de atendimento seguro e livre de contaminagdo para todos usuérios e
colaboradores.

Il. ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunibes mensais:
e Ordinaria 15/07/2020,
« Ordinaria 12/08/2020 e
e Ordinaria 09/09/2020.

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de julho o SCIH/NHE realizou treinamento do Manual de Antibioticoprofilaxia Empirica
(MAN.HJB.SCIH.009) para os residentes da clinica médica, realizado no dia 14/07/2020 on line tendo
como facilitadora a Dr®. Juliana Barreto, com sete participantes.

e No més de agosto o SCIH/NHE realizou treinamento sobre controle e troca de almotolias de 11 a
13/08/2020 com a participagdo de 37 participantes, entre enfermeiros e técnicos das clinicas
integradas e de Controle de Antimicrobiano - Profilaxia Cirtrgica (FO.HJB.SCIH.028) para a equipe
de cirurgia e equipe de Anestesiologia, com 23 participantes contemplando as enfermeiras do centro
cirirgico e técnica de enfermagem que acompanha a equipe de anestesia no setor, os dois
treinamentos foram realizados in loco, tendo como facilitadores do primeiro a Enf®. Renata Silva e o
técnico de Enfermagem Giovanne Santos e do segundo a Enf®. Renata Silva, ambos do Servigo de
Controle de Infecg@o Hospitalar.

e No més de setembro o SCIH/NHE realizou a campanha de higienizagdo das méos no periodo de
16 a 18/09/2020, com a dinamica da caixa de luz negra em que € possivel visualizar através do gel
fluorescente as areas que néo foram higienizadas ap6s a execugéo do passo a passo de higiene das
méos, atingindo 175 participantes entre colaboradores e terceirizados, os facilitadores foram a Enf2.
Renata Silva, o técnico de Enfermagem Giovanne Santos ambos do Servigo de Controle de Infecgéo
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Hospitalar, e as enfermeiras zdn'a Silva (Educagéo Permanente) e Hellen Silva (Nucleo de Qualidade

e Seguranga do Paciente).

lll. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (outubro, novembro e dezembro).

Realizar as agdes contemplados no PCIH (Programa de Controle de Infecgdo Hospitalar) do
HJB, dentre elas as visitas técnicas e os treinamentos estabelecidos no PAT (Programa Anual de
Treinamento):

- Concluir a campanha de higienizag&o das m&os com os colaboradores de férias e faltosos e
realizar o treinamento de Prevengéo de Infecgéo de sitio Cirurgico (Outubro);

- treinar as equipes sobre Limpeza e desinfecgdo de superficies e Manual de Biosseguranca
(Novembro);

- treinas as equipes sobre prevengéo de infecgdo do trato respiratorio (Dezembro).

IV. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infeccbes em todas as
topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgoes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbioldgicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgéo, informacdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontudrios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizacdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secregdo ou expectoragéo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar sdo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adesdo dos colaboradores aos protocolos de
prevencéo de infecgéo do SCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
contabilizagéo e avaliagéo de todos os usuérios internados nas unidades de internacéo, e observa-se
que mais da metade dos usuérios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificagdo das infecgbes, separando as nossas das que ja vieram com O
paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.
Taxa global de infecg@o hospitalar, de paciente com infecgdo hospitalar e letalidade de Julho a
Setembro de 2020.
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Legenda: IH-Infeccdo Hospitalar PIH - Paciente com infeccéo Hospitalar
TIH - Taxa de infecgdo Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecgéo Hospitalar
T-Letalidade - Taxa de letalidade

Conforme a tabela acima, podemos observar, que a taxa de infecgdo apresentou valores
variaveis, mas se levarmos em consideragéo a quantidade de casos notificados de infecgbes, veremos
que n&o houve variagéo, visto que os pacientes que apresentam infecgdo s&o os de longa permanéncia,
com vérias comorbidades e a maioria com prognéstico sombrio sem previsdo de alta, os quais se
enquadram no perfil de pacientes atendidos no hospital, intensificamos a aplicagéo dos pacotes de
medidas (BUNDLES) para controle de casos novos e envolvemos as equipes assistenciais nas analises
dos casos buscando tragar novas estratégias na diminuigdo do nimero de ocorréncias de infecgdes.

Grafico 01: Densidade de infecgéo hospitalar na UTI no terceiro trimestre 2020 (julho, agosto e

setembro).
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (Julho)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Grafico 03: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecéanica. (Agosto)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Gréafico 04: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (Setembro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.

Belém, 06 de Outubro de 2020.
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Renata Silva Supervisora de SHUSPR
Supervisora SCIH/NHE Hospital Jean Bitar
COREN=-=Pa 137.164-ENF INDSH

Renata Karoline Lima da Silva Franciele P. de Lima
Presidente da CCIH Secretaria da CCIH

COREN: 137164
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Comissdo de Revisdo de Obitos

Relatorio Trimestral

Referéncia: Julho/Agosto/Setembro de 2020

Integrantes:

Leila Rezegue de Moraes Rego Presidente — Médica

Anne Kelly Alves Gongalves Secretaria — Psicologa
Laiane Moraes Dias Membro — Médica

Marta Carolina M. Pamplona Membro — Assistente Social
Rosangela Ledo Oliveira Membro — Médica

Alex Bernardo Membro — Fisioterapeuta
Giselle Ribeiro Membro - Enfermeira

Belém/PA
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INTRODUGAO

A Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar € uma
importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
andlise dos dbitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a
ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisdo do processo assistencial
e avaliacdo do funcionamento da prdpria comissdo. A Comissdo de Revisdao de
Obitos/CRO é instrumento indispensavel para o estudo epidemioldgico dos dbitos.

A atuagdo da Comissdo de Revisao de Obitos/CRO, esta cada vez mais
sedimentada, proporcionando andlise da assisténcia prestada com identificacdo de
desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a analise critica.
As rotinas do trabalho e as analises de Obitos com indice prognéstico baixo e
considerados evitaveis foram realizadas segundo padrées do Protocolo de Londres. As
reunides mensais foram realizadas na ultima terga-feira de cada més, para avaliagdes
dos prontuarios dos usuarios que evoluiram a dbito apés 24 horas de internagdo. Tais
informacdes sdo coletadas através do uso de um instrumento tipo check list, no qual
sdo0 preenchidos individualmente para cada prontudrio/ébito. Na reunido, a Comissdo
faz o relatério dos indicadores com discussdo dos dados incluindo Gbitos evitaveis, ndo
evitaveis, andlise e plano de agdo com ata da reunido e assinatura dos membros da
Comissao presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 28/07/2020 foi realizada reunido mensal para andlise de 09 prontuarios
apresentados pelo setor de Contas Medicas, com discussado das causas e avaliagéo de
4bitos a esclarecer através do Protocolo de Londres e demais Obitos analisados. 02

6bitos foram considerados “a esclarecer’, assim, ndo houve encaminhamento para
: 2
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auditoria clinico cirargica. Conforme readequagéo da CRO apds reunidgo com medico
do NQSP, foi feita ata extra para analise dos Obitos pendentes de junho. No més de
julho nao houve o6bito cirurgico, com taxa de mortalidade de 0,00%. A taxa de cirurgia
de urgéncia em julho foi de 26,08%.

Em 31/08/2020 ocorreu a reunido ordinaria do grupo com analise de 13
prontuarios. 01 &bito foi considerado “a esclarecer” e encaminhado para auditoria
clinico cirurgica. No més de agosto n&o houve 6bito cirargico, com taxa de mortalidade
de 0,00% e a taxa de cirurgia de urgéncia foi de 7,81%.

No dia 30/09/2020 foi realizada reunido mensal da comissao, com a reviséo de
09 prontuarios. 02 obitos foram considerados “a esclarecer” e encaminhados para
auditoria clinico cirargica. No més de setembro houve 1 6bito cirargico (encaminhado
para auditoria), com taxa de mortalidade operatéria de 0,59%, com classificagao ASA Il
e a taxa de cirurgia de urgéncia foi de 6,50%.

3. AVALIACAO DOS DADOS

De julho a setembro foram registradas 399 internacdes no HIB, como mostra as
tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

Tabela 1: Distribuicio das internagdes, segundo a clinica no més de julho/2020

Fonte. Estatlsttca HJB '
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Tabela 2: Distribuicdo das internagdes, segundo a clinica no més de agosto/2020

| linica Méica
linica CirGrgica
UTI Adulto

Fonte: Estatistica HJB

| Tabela 3: Distribui a0 das interna s segundo a clinica no més de setembro/2020

Fonte: Estatistica HIB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de julho foram registrados 09 Obitos; no més de agosto foram
registrados 13 dbitos e no més de setembro houve o registro de 09 dbitos no HIB,
sendo que 100% destes Obitos estdo sendo analisados de maneira constante conforme
apresentacdo dos prontudrios para a Comissdo de Revisdo de Obitos.

05 prontudrios foram separados para analise critica neste trimestre. As analises
sao realizadas nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades de melhorias sao
sugeridas as Coordenagdes Clinicas através da Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Mortalidade operatoéria

Més Julk |

Numero de 6bitos 0 0 1

Taxa de mortalidade | 0,00% 0,00% 0,59% _
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Neste trimestre, ocorreu 1 ébito cirGrgico, o qual foi analisado cumprindo o
protocolo de Londres. Classificagdo ASA 2 devido.

3.3 Taxa de Cirurgia de Urgéncia

Més

Taxa de cirurgia de

urgéncia 26,08%

3.4 Taxa de Internagoes Eletivas
Todas as internagdes no Hospital Jean Bitar sdo de carater eletivo.

3.5 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observagdes, a unidade onde ocorreram a maioria dos obitos nos
meses entre julho e setembro foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais
usuarios em estado critico sendo todas as internagdes analisadas segundo critérios de
prioridades do CFM.

A maior taxa de dbitos no HIB ocorrem na UTI devido a gravidade dos usuarios e
também na Clinica Médica. O hospital vem trabalhando para que os usuarios com
cuidados paliativos permanegam na clinica recebendo os cuidados adequados.

Os 6bitos “analisados” deste trimestre foram consequéncias de causas diversas,
tais como: embolia pulmonar, choque séptico, acidose, sequela de infarto cerebral,
sepse de foco abdominal e septicemia, sindrome carcinéide, septicemia, pneumonia,
pielonefrite aguda, choque refratario, peritonite, sepse, neoplasia maligna de colon,

choque séptico e morte subita/sepse cutanea, sepse de foco cutaneo, septicemia,
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pancreatite aguda necro-hemorragica, choque misto:séptico e hipovolémico, neoplasia
de pulmao, choque refratario, colangite, além de 1 6bito com causa desconhecida.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre de julho a setembro, a Comissdo de Revisdo de Obitos HIB
realizou reunides para analise e discussdo dos dados estatisticos dos ébitos ocorridos.

Assim, o trabalho da vigilancia do o6bito € continuo com agdes de prevengdes. A
avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar € de suma importancia para
planejamento de acdes de melhorias para a salde. Através dos dados relatados
podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar
medidas de prevengao da mortalidade e promover capacitagdes a equipe conforme as
necessidades.

Ao analisar o perfil de comorbidades e quadro clinico atual dos usuarios que
internaram no HJB, e tendo em vista que 0 maior quantitativo de dbitos que ocorrem
na UTI, devido esta unidade possuir mais usuarios em estado critico, podemos concluir
que os Obitos ocorridos, eram de alta gravidade, e mesmo com todos os procedimentos
tomados, 0s pacientes ndo teriam alcangado uma qualidade de vida fora do
estabelecimento hospitalar.

Anne Rely Abes Belém, 06 de outubro de 2020.

CRP 10/04441

Elaboragdo do Relatdrio
Comissdo de Revisdo de Obitos/HIB
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Integrantes:
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1-INTRODUGAO

Neste terceiro trimestre de 2020 a Comissdo de Revisdo de Prontuarios analisou
detalhadamente os 48 (quarenta e oito) prontuarios recebidos no periodo. Em todas as néo
conformidades identificadas, foram realizadas as tratativas necessarias, para mantermos 0s nossos
prontuarios conformes e obtendo desta forma os melhores resultados nas rotinas do trabalho.

O cronograma das reunites foi alterado para as ultimas Tercas-feiras do més, pois tivemos
mudang¢a no presidente da comiss&o no final do més de Junho, e o intuito & que todos os membros da
comissdo possam participar ativamente, e desta forma revisar os prontuarios dos usuarios que
internaram no Hospital Jean Bitar.

Permanece o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a
serem avaliados pela Comiss&o de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comissao de Revisdo de Prontuario utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliaga@o eficaz
conforme descrito abaixo:

Itens:

1- Identificag@o do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolugéo Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagéo de Exames.

8- Relatdrio Operatério

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescricdo Médica.

11- Resumo de Alta.

Todos estes itens séo de avaliagéo obrigatdria, e € a partir da analise de cada prontuario, que os
membros da comissdo fazem sua analise quantitativa, de acordo com as conformidades e néo
conformidades que podem ser geradas.

No més de Julho, foram analisados 10(dez) prontuarios, e os membros da comissao analisaram
suas respectivas conformidades e ndo conformidades, e desta forma decidiu-se padronizar as evolugbes
médicas. Logo, as ndo conformidades nos prontuarios foram encaminhadas a chefia responsavel do
setor, sendo feitas as corregbes dos itens pendentes.

e
s
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No més de Agosto, foram analisados 18(dezoito) prontuarios, e esté anélise foi realizada baseada
nos itens obrigatérios solicitados pela SESPA.

No més de Setembro, foram analisados 20(vinte) prontuérios, permanecendo a andlise nos itens
obrigatérios da SEPA.

Importante ressaltar, que neste terceiro foi bem intensificado a padronizagdo das evolugdes
médicas, o qual pudemos perceber que contribuiu para um entendimento mais eficaz da equipe como
um todo. Também foi realizado a analise qualitativa destes prontuarios, o que fez a comisséo de
prontudrio atentar para os seguintes fatores: Presenga de reconciliagdo medicamentosa na admisséo do
doente; Presenca do carimbo do cirurgi&o assistente no boletim operatério e Presenga de diagndstico
correto no sumario de alta.

E em cada reunido realizada, a comisséo discutiu os seguintes indicadores de dados: o
preenchimento de dados em sua totalidade, n&o conformidades e demais atuagdes pertinentes a esta
Comissdo, andlise e plano de agdo com ata da reunido e assinatura dos membros da Comisséo
presentes.

Todas estas avaliagdes s&o discutidas pelos membros da comisséo, para que de alguma forma as
n&o conformidades, e qualquer outra situagdo sejam trabalhadas para que os mesmos erros ndo sejam
persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comissdo de Revisdo de Prontudrios do Hospitalar Jean Bitar desenvolveu as seguintes
atividades neste trimestre:

-Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuarios do hospital.

-Avaliagdo dos prontuarios, sendo 48 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as ndo conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagbes para juntos
realizarmos as corregdes, evitando os futuros erros.

- Neste trimestre a comiss&o teve como propdsito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de acordo
com a realidade do hospital, desde sua elaboracéo inicial — com a entrada de internagido do
paciente/usudrio — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar. Logo, a
Comiss&o de Prontuario neste trimestre em cada reunido definiu quais documentos deveriam
permanecer e quais documentos deveriam ser retirados do sistema. Pois, precisamos ter uma analise
criteriosa e eficaz. < - 4 ='
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-Os documentos dos pacientes est&o sendo monitorados continuamente, para que na montagem do
prontuario nenhum documento seja extraviado, e como agéo estamos fazendo a interagdo com a equipe
assistencial para repasse das necessidades de adequagéo deste prontuario completo e organizado;

-Avaliagéo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontudrios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagéo do sistema de
informatizagéo em saide SALUX (médulo prontuério de internagao).

- As mudangas que se fizeram necessarias é para mantermos um ‘Prontuério Seguro”, onde qualquer
membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuario e saber onde est4 cada documento
referente ao usuério e desta forma manter o mesmo sempre organizado.

- A Comiss&o de Prontuédrio, sabe da importancia da disseminagdo do Siglario /HJB no Interact e
repasse destas informagdes a todos os envolvidos neste processo:

- A Comisséo de Prontuario manteve o repasse das n&o conformidades “in locu” em cada setor, na
intengdo de mostrar a todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo;

- Uma das agdes realizadas, que contribuiu para ndo termos n&o conformidades é a devolucédo de
documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até
estarem devidamente completos e conforme.

- A Comisséo de Prontudrio também priorizou observar se os laudos dos exames realizados dos
usuarios, estéo disponibilizados no sistema SALUX e prontuério do usuario:

- A Comisséo de Prontuério, discutiu em reuni&o a importancia de ser realizado auditoria nos setores de
forma continua, e esta ja € uma agéo:

- A pasta de prontuario de argola com diviséria, j4 encontra-se nos setores € o monitoramento de
organizagao e uso adequado da mesma, esta sendo realizado por todos os colaboradores de cada setor
das clinicas médica, cirirgica e CTI. Além da organizag&o final do auxiliar administrativo, que devera ser
feita semanalmente, para que assim este prontuario permaneca organizado;

5 “ z
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- A Comissé&o de Prontuario, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Técnica, todos as
situagbes de ndo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas e n&o haja
repeticao destes agravos, ocasionando desta forma aumento das ndo conformidades analisadas.

- As n&o conformidades deverédo ser mapeadas mensalmente.

3.AVALIAGAO DOS DADOS

Entre os meses de Julho & Setembro, foram registradas 399 internagées no HJB, como mostra
as tabelas 1,2 e 3.

_Tabela 1: Distribuicéo das internacdes, segundo a clinica no més de Julho de 2020.

Fonte: Estatistica HJB-Salux

Tabela 2: Distribui 40 d i : gundo a clinica no més de Agosto de 2020

linica |rugi'cé'
linica Médica
UTI Adulto

Fone: Estatistica HJB-ax
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de Julho & Setembro, a Comiss&o de Reviséo de Prontuarios do HJB realizou
reunides para andlise e discussdo dos dados dos prontudrios dos usuarios, com a preocupagdo em
analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a
SESPA e o INDSH com a Gest&o do Hospital Jean Bitar.

JULHO 99 9,9 10 (B) Bom:02
(0)Otimo:08
(B)Bom:01
AGOSTO 158 15,8 18 (0)0timo:17
(B)Bom:00
SETEMBRO 142 14,2 20 (0)Otimo:20
(B)Bom: 03
TOTAL 399 39,9 48 (0)Otimo:45

Nos meses em questdo foram avaliados 48 prontuarios. Foram identificados varios itens de controle
que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado a tratativa do prontuario que
apresentou conceito bom, por ndo apresentar carimbo e assinatura na evolugao médica. _

. ¥ f
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Nos meses de Julho a Setembro foram mantidas as medidas de avaliagao do prontuario, e cada vez
mais sendo reforgado as medidas corretivas, como:

1. Apresentagéo aos residentes de medicina e 0s critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontuario e quais as suas implicagdes;

2. Disseminagdo na Instituicdo dos principios legais dos Prontuarios do paciente segundo os preceitos
da Auditoria e legalidade dos documentos que s&o gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializagéo dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gestao a vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagéo critica.

5-Controle regular dos documentos do prontuario, para que nao ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 05 de Qutubro de 2020

Elaboracgao do Relatério
Comissio de Revisdo de Prontuarios
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