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~ Negécio

Assisténecia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirdrgica das doencgas metabdlicas e gastrointestinais.

_ Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usudrio do Sistema
r=s Unico de Salide (SUS).

Visao
~ Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.
& Principios Organizacionais:
. Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizacdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Gnicos e
complexos;

_ Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificacdo e prevencdo dos riscos,
~ considerando praticas de controle estabelecidas.

~

—
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1. APRESENTACAO

—~ O INDSH assumiu a gestéo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as paries para o
gerenciamento, operacionalizagdio e execugdo das agdes e servicos de saide, no
= Hospital Jean Bitar, com a pactuagdo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,

~ aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS.
Em atendimento ao Contrato de Gest8o N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Salde Publica-SESPA e a Organizagio Social de Satde — 0SS, Instituto
_ Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao més de ABRIL 2020.

_ Belém/PA, 11 de maio de 2020.

n Bitar/INDSH
_ GIOVANI MERENDA

. Diretor Executivo

Rue. Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 4 Ninkiiaminie= 0
Fo™: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ] |

CEP: 66055-000 SUS Tml=]—1%

lnztituto Nocronsl
de Desenvalvimento
Socl e Humano



GOVERNO DO

JEANSBITAR e RUPARA

—_
—

—_—

: PRODUCAO
: CONSOLIDADA

i REFERENCIA: ABRIL/2020

- ——__C_\:]x

.ua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA 6 : ‘v
~—one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
_JEP: 66055-000 SUS “ Tal= =t
| |

instituto Nocions

de Deseavelymenic
Social ¢ Mumano



~ JEANBITAR

Sed e e
Saude Publica

kY

GOVERNC DO

PARA

Producao Consolidada de Abril de 2020
: ALTAS HOSPITALARES
SAIDAS HOSPITALARES LEITOS
HOSPITALIZAGAO — TRANSFERENCIAS OBITOS CONTRATADO | PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 16 - = 126 111 20
CLINICA MEDICA 41 - 11 100 762 40
UTl = 1 3 - 128 10
TOTAL 57 1 14 | 226 1.001 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 72
ATIVIDADE CIRURGICA
; ; MEDIA DE SALAS DE
) ELETIVA URGENTE TOTAL MEDIA DIARIAS DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS OPERACIONAIS/DIA
31 14 45 1,50 0,30
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
CONSULTAS . TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEGUENTES TOTAL ABSENTEISMO | ) pseNTEISMO
ANESTESIOLOGIA 48 48 48 96
CARDIOLOGIA 92 32 80 172
CIRURGIA BARIATRICA 49 49 22 71
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 43 43 21 64
CIRURGIA GERAL 66 56 33 99
CIRURGIA PLASTICA 34 34 24 58
CIRURGIA VASCULAR 18 18 21 39
CLINICA MEDICA 88 38 6 154
COLOPROCTOLOGIA 55 65 56 121
DERMATOLOGIA 18 18 23 a1
ENDOCRINGLOGIA 118 118 686 804
FIGADO E VIAS BILIARES 36 36 25 61
GERIATRIA 55 55 48 103
NEFROLOGIA 23 23 15 38
NUTRICAQ 17 17 EE] 116
OF TALMOLOGIA 13 13 30 43
PNEUMOLOGIA 38 38 44 82
PSIQUIATRIA B 5 10 16
REUMATOLOGIA 126 126 50 186
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAD 953 g 953 1411 2.364
[ASSISTENGIA SOCIAL 7 7 38 45
PSICOLOGIA 7 7 18 25
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 14 3 14 56 70
CURATIVOS AMBULATORIAL 85 - 85 26 111
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 85 S 85 26 111
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 967
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SURB.3) 1.052 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 2.545
SADT - SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO
NUMERO DE EXAMES REALIZADD ‘ ;
PACIENTES DO TOTAL : TOTAL REALIZADO
SAANES HOSPITAL EXIERNGS REALIZADO RSCENSEE + ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNCHISTOQUIMICO 72 114 186 - 186
BALAQ INTRAGASTRICO z 5 . N
BOMBA DE INSULINA = 73 73 - 73
BRONCOSCOPIA 3 1 4 5 2
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 5 1 6 - 3
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 1 23 24 . 24
DENSITOMETRIA OSSEA 2 = - - 2
ECOCARDIOGRAMA 11 18 29 5 29
ELETROCARDIOGRAMA 73 B8 141 5 141
ENDOSCOPIA 8 154 162 - 162
ESCLEROTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA a4 10 10 . 10
ESPIROMETRIA N = - - _
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 5.039 7.709 13.648 - 13.648
MAPA - MONITORIZAGAO AMB. DE PRESSAQ ARTERIAL . 8 8 - 3
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA - 12 12 = 12
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA z E N N -
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) Z 12 12 N 12
POLISSONOGRAFIA . - . z =
RAIO-X 218 98 316 E 316
RESSONANCIA MAGNETICA 3 21 27 . 27
TESTE ERGOMETRIA z = N N -
TOMOGRAFIA 30 51 81 = 81
ULTRASSONOGRAFIA 12 81 93 = 93
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 5 1 % 16
TOTAL 5.383 8.465 14.848 . 14.848
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 14.848
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 14,848
Belém, 11 de maio de 2020. >
[’

R. Cénego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Selém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 2800 /3845/ 3831,

Giovani Merenda
Diregao Executivo
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Rodrigo Frohlich
Diregcao Administrativa e Financeira
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MAPA DE PRODUGAQ - ABRIL/2020
” OBITOS TAXA DE &
HOSPITALIZAGAO ADMISSOES | ALTAS ng::::::;:ms s v PACIENTES DIA DPE';E%SN s LED'ILO Tglfs"ngt OCESAQ peﬁ?@gﬂi. A
HS HS
CLINICA CIRURGICA 27 18 0 0 [ 111 20 600 16 18,50% 4,27
CLINICA MEDICA 47 41 0 0 1 762 40 1.200 52 63,50% 1155
cTl 3 0 1 0 3 180 10 300 4 4267% 7.53
TOTAL ™ HER 1 | o 1w [ 108 70 2.100 72 aTET% 9,18
ATIVIDADE CIRURGICA
ARATER ) | MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA [ URGENCIA |
31 | 14 | 1,50
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA Su‘;‘;‘g‘:}g’?m TOTAL
ANESTESIOLOGIA 48 48
CARDIOLOGIA 92 92
CIRURGIA BARIATRICA 49 49
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 43 43
CIRURGIA GERAL 66 66
CIRURGIA PLASTICA 34 34
CIRURGIA VASCULAR 18 18
CLINICA MEDICA 88 88
COLOPROCTOLOGIA 3 65
DERMATOLOGIA 18 18
ENDOCRINOLOGIA 118 118
FIGADO E VIAS BILIARES E3 36
GERIATRIA 55 55
NEFROLOGIA 23 23
NUTRICAQ 17 17
OFTALMOLOGIA 13 13
PNEUMOLOGIA 38 38
PSIQUIATRIA B %
REUMATOLOGIA 126 126
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + NUTRIGAO 053 053
ASSISTENCIA SOCIAL 7 7
PSICOLOGIA 7 7
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 14 4
TOTAL CONSULTAS (SUIL14SUB.2) 087 967
CURATIVOS AMBULATORIAIS 85 85
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 85 85
TOTAL OERAL (SUB.1+8UB.2+508.3) 1,082 1052
SERVIGO DE APQIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 114
BALAQ INTRAGASTRICO 0
BOMBA DE INSULINA 73
BRONCOSCOPIA 1
COLANGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 1
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 23
DENSITOMETRIA OSSEA Q
ECOCARDIOGRAMA 18
ELETROCARDIOGRAMA 68
ENDOSCOPIA 154
ESCLERQTERAPIA ECOVIADA COM ESPUMA 10
ESPIROMETRIA 0
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7708
MAPA 8
MEDICINA NUCLEAR - CINTILOGRAFIA 12
MEDICINA NUCLEAR - IODOTERAPIA 0
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 12
POLISSONOGRAFIA 0
RAIO-X a8
RESSONANCIA MAGNETICA 21
TESTE ERGOMETRIA 0
TOMOGRAFIA 51
ULTRASSONQGRAFIA 81
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 11
TOTAL 8.465
-
- -
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 31
URGENCIA 14
TOTAL 45
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 0
MEDIA 37
GRANDE 8
TOTAL 45
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 1
ANANINDEUA 2
BARCARENA 5
BELEM 32
BENEVIDES 4
BREVES 1
TOTAL 45
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ANGIOPLASTIA 1
CIRURGIA BARIATRICA 0
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 0
CIRURGIA DERMATOLOGICA 0
CIRURGIA GERAL 11
CIRURGIA DO COLON 2
CIRURGIA DE HERNIA 7
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 6
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CIRURGIA VASCULAR 15
PLASTICA REPARADORA 2
OUTROS 1
TOTAL 45

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA 10
CEP 66.055-000. (81) 32339 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL

ANANINDEUA 305
ANAPU

AUGUSTO CORREA
AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS
FORTALEZA

GARRAFAQ DO NORTE
GOIANESIA DO PARA

)
N | = - iy w
Ao -\I—\OOMOOPOO'\I(OCOI\)UJNLG)"\IAO)W—\

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM 7

MARITUBA 3

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

TOME-ACU 13

TRACUATEUA 5

TUCUMA 1

TUCURUI 4

ULIANOPOLIS 2

VIGIA 17

VISEU 33

XINGUARA 2

TOTAL 267
Rua Coénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA . &
CEP 66.055.000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. & suUsiaE  _ ..
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VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
~ [ANESTESIOLOGIA 48
~ |CARDIOLOGIA 92
__ |CIRURGIA BARIATRICA 49
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 43
~ |CIRURGIA GERAL 66
~ |CIRURGIA PLASTICA 34
_ |CIRURGIA VASCULAR 18
CLINICA MEDICA 88
~ |COLOPROCTOLOGIA 65
~ |DERMATOLOGIA 18
__ |ENDOCRINOLOGIA 118
FIGADO E VIAS BILIARES 36
~ [GERIATRIA 55
~ [NEFROLOGIA 23
__ [NUTRICAO 17
OFTALMOLOGIA 13
— [PNEUMOLOGIA 38
~ |PSIQUIATRIA 6
_ |REUMATOLOGIA 126
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 953
— |ASSISTENCIA SOCIAL 7
—~ |PSICOLOGIA 7
_ |SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 14
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 967

= Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA -
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VOLUME DE INTERNAGCOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ANANINDEUA

BAIAQ

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BONITO

BRAGANGA

CACHOEIRA DO PIRIA

CAPANEMA

CASTANHAL

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CURUCA

MARACANA

MARITUBA

PARAGOMINAS

RONDON DO PARA

SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAQ MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

TOME-ACU

TUCURUI

QUTROS

TOTAL

""‘_.L_\(_Q._\_\r\]._l_l__\LAA_\_\N._\_\l\)._\_\_:.Agl\_)_\a_-

~l

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

FiIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

olw|=|O|=|O|~>

PNEUMOLOGIA

-
(2]

REUMATOLOGIA

—
w

TOTAL

~I
-~

Belém, 11 de maio de 2020.

el

Giovani Merenda
Direcao Executivo
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PARA

RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL
SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO — S.A.U

Més Referéncia Abril 2020

1 - INTRODUGAO

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacdo dos usuérios. Estabelecendo um canal de comunicacdo e relacionamento
com O usudrio; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servico prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, dlvidas e sugestOes relacionadas aos servigcos prestados; as buscas ativas
s8o realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacgo séo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas s&o
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que sdo monitorados
permanentemente. Qutra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuérios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junito aos colaboradores dos servicos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na
satisfagdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servicos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos nimeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos afravés de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de abril de 2020.

irstiito Naconol
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2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de abril, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores s@o as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Quvir a opinido e avaliagdo dos usuarios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimenio € exiremamente
importante para a gestdo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servicos e de
guem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfac@o séo
relevantes, visto que nos insere na cultura de atengdo ao usuario, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da salide do Sistema Unico de Saide.

O SAU realiza ndo $6 o atendimento itinerante para a aplicacdo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em carater informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugcdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU s3o baseadas na ética profissional,
visando garantir o0 principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidadaos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela meméria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagdo € a chave, o ponto de partida para o sucesso da gestao.

’\Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA - ***.**f C
~Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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A tabela a seguir, tras o resumo das atividades que o S.A.U realizou ao longo do

_ més e gue se constituiram em material para anélise dos resultados aqui apresentados:

Tabela 01: Apresentacao das atividades realizadas pelo S.A.U

- " ITEM | DESCRICAO DAS ATIVIDADES | N

& 4.  Atendimentos Gerais R ST R BT
~ 11 Atendimentcsemsala . B4
: 12 Atendimentos por— ToleTone - 1 | ol 1o 2
: 13 D-elﬁahdasgspsﬁiéné;éé coletadas nas umnas : R e
- 1.4 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 194
» 2. Agdes geradas nos atendimentos =~~~ 81
: e 21 7 Orientagééliﬁférmagéo ;otsre ;:ofmas, regraséserv%gt_a_s e ___7_2__:

(consultas, exames, internacéo).
~ ' 2.2  Encaminhamento a outros profissionais, servicos ef/ou setores | 0o
~ do Hospitalar Jean Bitar. (psicossocial, entre outros)

— —— - - - e el 2 I

_ 3. Pesqmsas de sat:sfagao reallzadas e
B 341 Intenas EneteE - Y SR ST
" B T e e e e
: P o Reum;es mternas admmtstrat:\;;sg reé]liadas RS R T
- 5. Participagio em eventos, acGes do GTH e treinamentos 00

(internos e externos)

- | TOTAL GERAL DE ATIVIDADES ST 979 |

Fonte: HJB — Abril 2020

—_—

—_
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Em Abril realizamos 52 atendimentos voluntarios em sala, sendo que desse
— quantitativo nenhum registraram formalmente seu relato e mostraram
~ contentamento com o atendimento, apds receberem informagdes efou orientacdes
prestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em outro momentio suas
manifesta¢des por escrito, contudo n&o o fizeram.

Mantivemos no més de abril o ritmo intenso na busca pela opinido dos usuarios
~ nos diversos setores do HJB, visando & mensuragao da satisfacédo dos mesmos,

i totalizando um quantitativo de 611 pesquisas de satisfacio realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfac2o realizadas por setor

SETOR B N° ATENDIMENTOS
A ANIDUIREOTIO. | - o [ e R Bt
N s L e ey S SR R
~ E R T o e e e e T e e
. Alta Hospitalar e e e T e
- o 7 B e e s T ORI e e

~  Fonte:S.AU.HJB-abrilz0z00

~ Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles
podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuacao aos itens citados nos formularios.

Através da aplicacdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como o
- hospital & visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
~ em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqgueza e como melhora-las, e
também melhorar a comunicag&o interna do hospital.

—_

—_—
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

Fluxo de Atendimento por Setor
| 1500

|

1.052 1154 !‘
1000 — 1 |
k J |

500

FEVEREIRO MARCO ABRIL

HAMB. EINTER. wSADT HALTAS ETOTAL DE PESQUISAS

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — Abril 2020

O grafico acima mostra o comparativo de realizagc@o de pesquisas de satisfacio
realizadas durante os meses de fevereiro, marco e abril. Comparando o resultado
alcangado no més de fevereiro com o més de marco, visualizamos que em margo
houve um aumento de 7,23% no nlimerc de usudrios participantes da pesquisa de
satisfacdo. Contudo, no més de abril, tivemos uma queda de 85,60% frente a
quantidade de pesquisas aplicadas. Todavia, tal resultado ndo comprometeu
negativamente o alcance do nosso compromisso em relacdo a meta de
atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior quantidade de
pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacéo

Ambulatério Internacao S.AD.T. Altas

Péssimo 0,00% 0,00% 0,04% 0,00%
"Ruim 0,19% 0,07% 0,41% 0,00%
' Regular 0,96% 2,16% 0,74% 1,94%
"Bom 24,94% 37,05% | 6347% | 36,45%
Otimo 73,91% 60,71% 35,65% | 61,61%

Total Resposta 3.653 1.344 2.710 310
% Satisfacao | 98,85% 97,77% 98,82% | 98,06%

Fonte: S.A.U. HJB — abril 2020

{ua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
~Sone: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS I ‘ NoDsH
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3 - ANALISES DOS DADOS
—~ O resultado do grau de satisfac@o geral dos usuarios atendidos nos quatro
~ canais de avaliac3o, feita com base na somatéria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de abril o valor de 98,39%. Nos paragrafos a seguir serao analisados os
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestagdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da
- pontuacdo maxima de nossSos USUArios.
& Ao realizarmos a somatéria das pontuacdes dos conceitos “BOM e OTIMO”,
constatamos que no més de margo, ocorreu um aumento na satisfacdo geral dos
usuarios, equivalente a 0,34%, comparado ao més passado.
. Para ilustrar melhor apresentaremos apds as andlises, o resultadc das
~ pontuacdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de abril, obtivemos um aumento de 1,37%
na satisfacdo dos usuarios atendidos no referido setor em comparagdo ao resultado
alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 98,85% de satisfacéo. Nao
~ foi formalizada nenhuma reclamag&o neste segmento, neste més de abril.

B Grafico 02: SATISFACAQ DO AMBULATOR}O‘

f
|

— i
|

v s ‘t
0.19% Ambulatorio |

2, ' 0,00%

Péssimo

B Ruim {
Regular

HEBom

1 Otimo

As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internacdo apontaram
satisfacdo de 97,77%. Neste setor, foi observado uma queda de 0,91% na avaliagao
positiva dos usuarios em comparagdo ao resultado do més passado. Recebemos 06
_ registros negativos formal nesse setor, 0 que equivale a 100% do to :

—_
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carater reclamatério (06 registros), sendo ele: Ar condicionado sem funcionar
. enfermaria 507, lampada queimada enfermaria 308, dispenser de sabd&o quebrado,
—~ dispenser alcool gel quebrado, auséncia de TV na enfermaria 308, auséncia de TV na
enfermaria 414-A, ndo realizagdo do curativo do dia usuario do 4° andar, demora no
atendimento da equipe de enfermagem do noturno, demora na colocagéo de oxigénio
do usuario 4°andar.

~ Grafico 03: SATISFACAQ DA INTERNACAO
: Internacao
~ 0,07% 2 16%

o,oo%\[ pd
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No canal SADT tivemos um aumento equivalente a 1,87% na satisfacio dos
usuarios atendidos neste més de abril comparado ao més de margo, alcancando o
_ valor de 98,82% de satisfagdo. N&o foi formalizada nenhuma reclamagdo neste
~ segmento, neste més de abril.
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Grafico 04: SATISFACAO DO SADT
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O grau de satisfacdo na alta hospitalar nesse més de abril atingiu 98,06% de
satisfagdo, tendo uma queda de 1,04% na avaliagdo positiva dos usuérios, em relagdo
. ao més de marco. Nao foi formalizada nenhuma reclamacdo neste segmento, neste
~ més de abril.

Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO
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. Fonte: S.A.U. HJB — abril 2020 -
— Ao analisarmos as 600 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de abril,
o~ concluimos que 4,33% dos usuarios equivale ao quantitativo 26 registros

manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a friagem desses 26
manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 69,23% referiam-se a registros em
- carater de elogio; 23,08% condiziam as manifesta¢des de natureza reclamatéria e
—~ 7,69% relacionaram-se as sugestdes. A seguir, tabela com o quantitativo geral das
manifestagdes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestacbes Realizados pelos Usuarios

- TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
- Elogios 18

~ Sugestdes 02

:: Reclamagdes 06

~ Reclamagdes Solucionadas 06

: Meta Contratual 80%

~ Meta Realizada 100%

= Fonte: S.A.U. HJB - abril 2018

—_

~~
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Gréfico 07: META

Mensalmente enfatizamos em nossos relatérios que o nimero de
reclamacdes discriminadas na tabela abaixo € maior que o nimero de gueixas
o~ formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
~ ou mais reclamacdes, que apGs a triagem do SAU sBo desmembradas e
encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de
resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagoes:

0 TABELA 05: Motivos das Reclamagdes

A MOTIVOS DAS RECLAMACOES Quantidade
— de

- Reclamacoes
~ | Ar condicionado sem funcionar enfermaria 507 01

~ | Lampada queimada enfermaria 308 01

: Dispenser de sabao quebrado enfermaria 308 01

—~ | Dispenser alcool gel quebrado enfermaria 308 01

: Auséncia de TV na enfermaria 308 01

Tua Cdnego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ) @
=one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

EP: 66055-000 INDSH
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* Auséncia de TV na enfermaria 414-A l 01 5
i NZo realizacgo do curativo do dia usuario do 4° andar 5 01 %
% Demora no atendimento da equipe de enfermagem do noturno Z 01 li
E Demora na colocacio de oxigénio do usuario 4°anda % 01 |
1 TOTAL: o

Fonte: S.A.U. HJE —abril 2620

Todas as reclamacbes, sugestbes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenacdes, liderangas ou diretorias responsaveis, para avaliacio,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamacgdes e sugestdes.

Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das

problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

O ndmero de pesquisas aplicadas no més de abril ficou 85,60% inferior ao
resultado alcangado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas abordagens
itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,
sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre 0s nossos atendimentos e
servicos. Todavia, conseguimos alcancar e até ultrapassar a meta. Os segmentos
de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em numero e atingir a
proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos
segmentos de atendimentos internos, a dificuldade € um pouco menor, pois la se
encontram usudrios que estdo hospitalizados, o que nos proporciona atendé-los a
qualquer momento. Mesmo com todos os percalcos do més, logramos e até
suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

Instituto Nocionat
nv D.—meh:mmn

~
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Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° | N° Pesquisas | Porcentagem |
1 Atendimentos 1 S.A.U. Alcancada % ]
; Prestados I j
| SADT  (Endoscopia, Colonoscopia, 964 i 271 28,11% i
2 Retossigmoidoscopia, Broncoscopia, | ,
‘ i
| ECG, MAPA, USG, USG doppler, RX, ‘
1 PAAF, Ecocardiografia, Escleroterapia
Eecoguiada com espuma, Pulsoterapia e |
| Laboratorio) % ;
| Ambulatério 947 261 27,56%

' Internagao ir | 48 62,34%
| |
| Alta Médica 57 31 54,39% ?

MEDIA MES 2.045 611 29,88%

Fonte: HJE- Referencia: abril 2020

5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:

V Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a

ampliag&o e melhoria das mesmas;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU

Quando? Més de Maio.

Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores os

maiores horarios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.

\ Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI:

Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Diariamente no més de maio, no horario de visita da tarde.

Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberag2o da

visita do lado exiterno da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os

sobre o que é o SAU e qual o nosso propdsito.

ua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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\' Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de

o sugestao;

~ < Avaliar a aplicabilidade do manual do usuério;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de maio.

Como? Durante as visitas aos usuarios internados.

-~ + Participar das comissdes do GTH.

- Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de maio.

Como? Planejando e efetivando a acfo: aniversariantes do més do HJB

— (colaboradores e profissfes).

- 6 — PLANO DE AGAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada regisiro de atendimento (reclamacao/sugestdo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acdo referente a
2, manifestacdo registrada. Os 18 elogios foram encaminhados as liderancas, para
= gue as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfacdo dos nossos
usuarios e posteriormente encaminhados a Diretoria Executiva para ciéncia.
7 — SINTESES DO MES
Neste més n&o tivemos inclus&o e/ou alteragdo no rol de exames e servigcos
-~ oferecidos aos nossos usudrios internos e externos. Deste modo, no segmento
i SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo (usuarios externos): 68 usuario realizaram E.C.G, 18 Ecocardiogramas,

10 Escleroterapia com espuma ecoguiada, 98 Raio X (diversos), 81 USG, 11 USG

e doppler, 154 Endoscopias, 18 Colonoscopias, 01 Broncoscopia, 05
& Retossigméidoscopia, 8 pulsoterapia, 12 PAAF’s, 8 MAPA’s e 472 exames de
= sangue.

Com relacdo as dificuldades encontradas nesse més de abril, tivemos
objecao de alguns usuarios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfacgo.
— Salientamos que em relacdo a negativa de participagdo de alguns usuarios na
& avaliacdo da pesquisa de satisfacgo, o SAU desenvolve um trab_aLho individualizado-_Ql;;-,

H\Rua: Codnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
—~Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
’_\CEP: 66055-000
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e esclarecedor, de forma que os usuarios percebam que os servicos e atendimentos
5 s8o dindmicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos,
~ sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranca, e com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
- com a reluténcia de um usuario.

No préximo més, buscaremos ndo sO realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
acao ja comentado acima.

_ Atenciosamente, QQ
- Q_/ oSV, M -

Mabelle Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB

—_—

—_
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REGISTRO DE ATENDIMENTO

(Reclamacoes / Fluxos)

ABRIL/2020
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REGISTRO DAS RECLAMACOES
_ RECLAMAGCAO N°: 01/36
~ SETOR DE ORIGEM: Folder Internacao
e DATA: 13/04/2020
NOME USUARIO: Tereza Gongalves - N° 36/2020
TELEFONE: 98711-2582
- RECLAMAGCAO: “O ar condicionado da enfermaria 507 quebrou. Nés ficamos com
@ muito calor. Tive que abanar minha mae. Fiquei indignada pelo constrangimento.”
PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Supervisor de Manutenc3o,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.
_ RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Desde j& agradecemos as suas
-~ sugestdes, reclamacbes e elogios, pois sabemos que elas s@o de suma importancia
para o melhoramento em nossos processos e assim, proporcionar um atendimento
visando uma assisténcia humanizada e com qualidade aocs nossos usuarios e
acompanhantes. O setor de Manutencdo do Hospital Jean Bitar informa que, como
— acao de melhoria, agendamos a revitalizacdo da enfermaria 507, na qual contempla
~ a manutencdo do aparelho condicionador de ar. Prazo para a finalizacdo da
revitalizac2o até o dia 25/04/2020.
RETORNO AO USUARIO: No dia 22/04 estabelecemos contato telefénico com o

_ usuario, € em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
~ Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
& de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.

Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade acs nossos usuarios. Em relaggo
~ ao que foi exposto acima, 0 nosso supervisor de manutengdo, em resposta a sua
~ manifestacdo, informou que como agdo de melhoria agendamos a revitalizagdo da
enfermaria 507, na qual contempla a manutengado do aparelho condicionador de ar.
Prazo para a finalizag@o da revitalizacgo até o dia 25/04/2020. Pedimos desculpas
pelo transtorno ocorrido. Usuério agradeceu o noesso retorno.

o~ PLANO DE AGAO: Faremos o acompanhamento da efetividade do mesmo. Q]

—
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RECLAMACAO N°: 02/38
SETOR DE ORIGEM: Internacao
DATA: 13/04/2020

NOME USUARIO: Luis Carlos Marques Monteiro - N° 38/2020

TELEFONE: 98245-8971

RECLAMACAO: “Alguns reparos precisam ser feitos: como lampada queimada,
suportes de sabao, alcool gel, bebedouro esta quebrado, falta tv nos quarios para
distrair os pacientes e dar uma relaxada melhor.” 308-B

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a Patrimdnio, Supervisor de
Manutencdo e Supervisao do SHL, solicitando conhecer e adotar as providéncias
cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: 1- Patrimonio: Estamos aguardando
verba de investimento por parte da SESPA para aquisico de novos televisores. 2-
Supervisdo do SHL: Primeiramente, nés, do INDSH - Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, gestor do Hospital Jean Bitar (HJB),
gostariamos de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na
unidade. Isso nos da a oportunidade de melhorar 0os nossos processos para
oferecermos um atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos
usuarios. Em relacdo do suporte de sabdo, esta supervisdo esteve in loco e o
mesmo encontra-se abastecido e funcionando normalmente. De acordo com as
normas do hospital, provisoriamente os dispense de alcool gel sao disponibilizados
para uso no corredor. 3- Supervisor de Manutengao: Desde ja agradecemos as
suas sugestbes, reclamacdes e elogios, pois sabemos que elas sdo de suma
importéncia para ¢ melhoramento em NOSSOS Processos e assim proporcionar um
atendimento visando uma assisténcia humanizada com qualidade aos nossos
usuarios e acompanhantes. O Setor de manutencéo do Hospital Jean Bitar informa
que, como agdo de melhoria realizou o servigo de manutengdo corretiva, com troca
de lampadas no banheiro. Com relag&o ao bebedouro realizamos a preventiva e o
mesmo estd em funcionamento. Ja solicitamos a aquisicdo de suporte de copo
descartaveis como melhoria.

—

—_—
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RETORNO AO USUARIO: No dia 14/04 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nds, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagdo
ao que foi exposto acima, o nosso responsavel pelo setor patriménio, em resposta a
sua manifestacio, informou que estamos aguardando verba de investimento por
parte da SESPA, para aquisicdo de novos televisores. A nossa supervisora de
higienizac@o e limpeza informou que em relacéo do suporte de sabZo, esteve in loco
€ 0 mesmo encontra-se abastecido e funcionando normalmente. De acordo com as
normas do hospital, provisoriamente os dispense de alcool gel séo disponibilizados
para uso no corredor. Com relac@o a lampada e o bebedouro, o nosso supervisor de
manutencdo, esclareceu que como agdo de melhoria, realizou o servigo de
manutencdo corretiva, com troca de lampadas no banheiro, o bebedouro realizamos
a preventiva € o mesmo estd em funcionamento. Informou também que ja foi
solicitado a aquisicdo de suporte de copo descartdveis como melhoria. Pedimos
desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: O SAU fara o acompanhamento dessas demandas, a fim de
contatar a resolutividade dos mesmos.

RECLAMACAO N°: 03/39
SETOR DE ORIGEM: Internacéo
DATA: 13/04/2020

NOME USUARIO: Beatriz Cardoso R. de Lima - N° 39/2020

TELEFONE: 99113-6520

RECLAMACAO: “Precisamos com urgéncia de uma tv. Estamos ha dez dias aqui
olhando para as paredes.” 414-A

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Patriménio, solicitando conhecer e
adotar as providéncias cabiveis.
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Estamos aguardando verba de

_ investimento por parte da SESPA para a aquisicBo de novos televisores. O
~ acompanhante trouxe o proprio televisor de casa.
- RETORNO AO USUARIO: No dia 13/04 realizamos visita a usuaria, e em conversa,

primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e
Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de agradecé-lo por deixar
< sua opinido scbre o atendimento prestado na unidade. Isso nos da a oportunidade
& de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento cada vez mais
seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relagdo ao que foi exposto acima, o
responsavel pelo patrimbnio, em resposta a sua manifestagcdo, informou que
- estamos aguardando verba de investimento por parte da SESPA, para a aquisicdo
~ de novos televisores. Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuério
agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: Essa demanda continuara sendo acompanhada periodicamente
pelo SAU junto ao responsavel do setor patriménio.

-~ RECLAMAGCAO N°: 04/41

- SETOR DE ORIGEM: Folder Internacéo

DATA: 13/04/2020

NOME USUARIO: Djanira Simith Borges - N° 41/2020

5, TELEFONE: 98747-8652

& RECLAMAGAO: “Querida chefe dos enfermeiros, gostaria de fazer uma
reclamagéo do enfermeiro Lourival, pois ele ndo fez meu curativo dia 12/04/2020.
Queria saber se ele sé fica disfarcando dentro do posto? E melhor ficar em casa,
~ vocé nao acha?”

~ PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & Coordenacdo das Clinicas
Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em relagdo ao ocorrido foi realizada

orientagc@o ao enfermeiro sobre a rotina de troca de curativos de cateteres venosos

- central, e a necessidade da troca diaria dos mesmos, pego desculpas pelo incidente

~ e certo que estamos todos voltados a prestar uma assisténcia de qualidade a todos. </ .

ﬁRua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA Kc)
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RETORNO AO USUARIO: No dia 16/04 estabelecemos contato telefénico com o
_ usuario, e em conversa, primeiramente, nds, do INDSH- Instituto Nacional do
~ Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuérios. Em relagéo
o~ ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora das clinicas integradas, em
~ resposta a sua manifestacdo, informou que foi realizada orientacdo ao enfermeiro
sobre a rotina de troca de curativos de cateteres venosos central, e a necessidade
da troca diaria dos mesmos, peco desculpas pelo incidente e certo que estamos
_ todos voltados a prestar uma assisténcia de qualidade a todos. Pedimos desculpas
- pelo transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.
PLANO DE ACAO: A coordenadora de enfermagem afirmou ter reunido com a
equipe do referido plantdo. Rotineiramente iremos acompanhar a efetividade desta
acéo.

~ RECLAMACAO N°: 05/42

- SETOR DE ORIGEM: Internacio

DATA: 13/04/2020

NOME USUARIO: Beatriz Cardoso Ramos de Lima- N° 42/2020

=, TELEFONE: 99113-6520

~ RECLAMAGCAOQ: “Gostaria de relatar sobre a dificuldade que tenho com as equipes
do noturno. Minha mae tem 78 anos ndo se move, ela passa a maior parte do tempo
suja. Tem feridas no bumbum, esta com assaduras. Quando faz cocd chora muito.
_ Eu chamo para fazer a troca, a demora é muito grande. Entendo que existem outros
~ pacientes, mas a demora ndo & 30 min, teve noite que ja passou duas horas suja,
precisando se trocar, mas € dificil s para uma pessoa. Gostaria de ser atendida,
por favor. Obrigada.”

PROVIDENCIAS: Encaminhadoe memorando & Coordenagdo das Clinicas

- Integradas, solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

—_

~_

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA e
~Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUSIRE | ' |:> =M
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em relagdo a situacdo exposta em
relacdo ao atendimento prestado pela equipe de enfermagem, gostariamos de
informar que foi realizada uma orientagdo com a equipe sobre a necessidade de
realizar a higiene pessoal do paciente o mais breve possivel, e as complicagbes que
o mesmo podera desenvolver devido a demora da higiene, certo de que a
orientacdo realizada, terd como resultado a ndo reincidéncia deste acontecimento,
com o objetivo de prestarmos um atendimento cada vez mais seguro aos nossos
usuarios.

RETORNO AO USUARIO: No dia 16/04 estabelecemos contato telefonico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nds, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuérios. Em relagéo
ao que foi exposto acima, a nossa coordenadora das clinicas integradas, em
resposta a sua manifestagdo, informou que foi realizada uma orientagdo com a
equipe sobre a necessidade de realizar a higiene pessoal do paciente 0 mais breve
possivel, e as complicagbes que 0 mesmo podera desenvolver devido a demora da
higiene, certo de que a orientago realizada tera como resultado a ndo reincidéncia
deste acontecimento, com o objetivo de prestarmos um atendimento cada vez mais
seguro aos nossos usudrios. Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuario
agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE ACAO: A coordenadora de enfermagem afirmou ter reunido com as

equipes do plantdo noturno. Rotineiramente iremos acompanhar a efetividade desta
acéo.

RECLAMAGCAO N°: 06/43
SETOR DE ORIGEM: Internacéo
DATA: 13/04/2020

NOME USUARIO: - N° 44/2020
TELEFONE: 98805-0868

—
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" Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
~Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

RECLAMACAO: “Algumas equipes daqui s&o profissionais, mas nem todos. Minha
mae Amélia de Jesus apresentava falta de ar no dia 19/04/2020 as 21h, a
enfermeira que estava de plantdo disse que era necessario oxigénio as 3h da
manha e piorou as 5h. S6 agravou as 6h. Ela faleceu.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando & coordenacéo das clinicas integradas,
solicitando conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Em resposta ao Memorando 44/2020 do
SAU em decorréncia ao fato relatado no dia 19/04/2020 na clinica medica do 4
andar, foi realizado abordagem com equipe e orientacdo, para que deva dar
agilidade ao atendimento e priorizar cada caso, estamos certo de que as equipes
precisam otimizar o atendimento, porém leva-se em consideracéo que foi um
plantdo com varias intercorréncias , pedimos desculpa pelo ocorrido e agradecemos
pelo relato pois nos dar subsidios para buscarmos uma assisténcia digna e segura
aos pacientes.

RETORNO AO USUARIO: No dia 04/04 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, € em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opiniao sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacZo
ac que foi exposto acima, a nossa coordenadora das clinicas integradas, em
resposta a sua manifestacdo, informou que em decorréncia ao fato relatado no dia
19/04/2020 na clinica medica do 4 andar, foi realizado abordagem com equipe e
orientacdo, para que deva dar agilidade ac atendimentc e priorizar cada caso,
estamos certo de que as equipes precisam otimizar o atendimento, porém leva-se
em consideragcao que foi um plantdo com varias intercorréncias , pedimos desculpa
pelo ocorrido e agradecemos pelo relato pois nos dar subsidios para buscarmos
uma assisténcia digna e segura aos pacientes. Pedimos desculpas pelo transtorno
ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retomo.

—

—_
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PLANO DE ACAO: A coordenadora de enfermagem afirmou ter reunido com a

A, equipe do referido plantdo. Rotineiramente iremos acompanhar a efetividade desta

~ acao.

—

~~

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
~ Fone: (91) 3238-3800- Fax (81) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS ‘-‘] INDsH
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usudario

JEANBITAR

Tabulagao diaria de pesquisa do ambulatério

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

hAY

BRSaii e

GOV;NO O‘
Cadigo: FO.HJB.SAU.013 Vers&o: 002 Pagina1de2 g 2&"1‘
Dat 30/04/2020
N ITEM [ NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8 e
9/10
0/2 3/4 5/6 7/8 9/10 | Total NR Total 2
3 1
[PESSIMO | RUIM REGULAR | BOM | OTIMO
~~ 1 [ Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, 1 3 100 157 261 261 257
1 corredores, salas de esperae
consultérios?
_1 2 | Vocé teve informages e esclarecimentos 1 2 120 138 261 261 258
, sobre seu estado de satude?
~ 3 | O hospital é bem sinalizado para vocé 1 3 99 158 261 261 257
p enconfrar o local onde precisa ir? ( placas
e cartazes)
_| 4 | O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
~ 4.1 | Pelos médicos 1 4 143 113 261 261 256
- 4.2 | Pelos funciondrios da Administragdo 1 4 70 186 261 261 256
,1
5 | A boa vontade e disposicdo das pessoas
) em ajudar a resolver seus problemas?
1 5.1 | Para os médicos 1 56 203 261 261 258
. 5.2 | Para os funcionarios da 1 63 197 261 261 260
| Administragdo
6 | Sua sensagﬁo de conﬁan;,‘a em relacdo 2 85 173 251 261 259
i aos atendimentos oferecidos por este
) ambulatério?
_| 7 [ A educacdo e o respeito com que voca foi
. tratado?
~ 7.1 | Pelos médicos 3 12 246 261 261 258
- 7.2 | Pelos funcionérios da Administracéo 4 32 225 261 261 257
A
| 8|0 ?nteresse d_o médico em ?t_zvir as 1 18 242 261 261 260
queixas do paciente e 0 exame fisico que
i foi realizado?
—~ 9 [As explic.:agﬁes do médico sobre a doenga_ 1 2 59 207 261 261 258
J do paciente e o tratamento que foi
realizado?
_1 1 | Osiléncio no ambiente do ambulatério? 1 s 37 218 2861 261 255
0
L
~I"1 [ O local para reclamacées / sugestdes é de 24 237 261 261 261
| 1 | facil acesso?
TOTAIS 0 7 35 911 2700 3653 (1] 3653 3611
24,94
—_ 0,00% 0,19% | 0,96% 5 73.91% 100% 0,00% 98.,85%
(]
=3 3653
—~ Foram realizadas entrevistas nesta data. { ( “ Q - lg{\\
261 - = :
Mabelle Pereira Totalde 7/8 & 3710 3611
Senvico de Atendimento ari
- pereit® e © MG Indice de Satisfaciode 782 9/10 | 98,85%
~ NeLBOEE L
I
- ey {
S\’-‘? ut .!“Q‘;S?‘- l‘ .

]

Y

NDsH
Sus mm 'S==
RESPEITC AVIDA
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GOVERNO DO

;Jmamn e ASCUPARA

~ Anexo 01: Mapa de Processo
~ identificar demanda
para atendimento
X
— $ M
—_ Acolhimento/abordagem ) Acolhimento/abordagem
demandas intemas (intemacdo e demandas extemas (SADT e
—~ alta hospitalar) ambulatorio)
—~ v e
- Realizacdo da
visita/preenchimento e entrega
—~ da pesquisa de satisfacio

Contabilizar os
& dados e tabulacdo

—~ Leitura e andlise das
manifestacdes
—~ ’/" \\_
i . Usudrio tem
= Sim reclamacao/sugestao/
elegio?
A
() ()

3 Envio aos gestores Envio ao Gestor [ Enviar ao Gestor )
. via e-mail #

[Ciéncia da Direton'aJ ( Ciéncia da Diretoria ]

Divulgacdo no
Quadros Elogios

~ [ Feedback ao usuano ] Feedback
a0 usudno

—~ v

. Construc3o do relatério

( Entregar a Diretoria ]

~~
Realizacdo de Andlise Critica com
—~ acompanhamentic de ac3es de melhcrias

: 5

—
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao

:

Aux. Admnistrativo; Apicar pesquisa desatsfacso nos
tores de SADT, ambuistorio, ntemac3o e sits
hospitsisr.

+

Supervisors: Separaras
£23Quisss porsator.

Usuano tem
reciamscdo/
sugestdo'eogo?

— de cada mes.
SV Supenisora:
1' Eisborsro relstono

Supenvisors: Organzar
05 questondnos em

NAD — | pssts e;pec{.‘.ca pars
contsbiizecdo 90 finsl

Supenssors: Redigr memorsndo conforme o carsterde

msndestacio, drecionsndo-o 80s lideres, nos casos de

reciamscso e sugestso, solicisr mandestssso emformuso
oroono, slertando responderem ate 48h.

analitcolesiatsico.

.

Supenisors:

.

Aux Admnistrgtivo: Encaminhar
memorando protocoisdo as hdersncas.

*

Supensisors: Levar memorsndo so Dretor
Executvo pars cEngs.

'

Encaminhar
r2syulados para as
inhssde comando.

.

Aux.Admnistrativo: Retomar 30 ususno 8pos recedimentd
ds reclamacso/sugestdo no prazo de 72h.
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacao e Sugestao - Atendimento em
= Sala.
g Supervisora e Aux. Admmsiratvo: Recepcionar o usuano de forma educada,
—_ Senciosa e Cemificar-se, sempre com foco no atendmento humansado.
- _ Sepervsora ou
Usuano tem Aux Admnistratve:
= rEcamazae A NAD ~—b COremar e dracionar
. sugestaosingn’? sezemz s zus
- manfestacso.
A S
™ Supervisora e Aux. Adminisirativo: Onentar o USU3N0 QUaNto 30
- registro da mandestac3o em formulanio padronizado
Supervisora: Encaminhar Vi3 memorands protocoiado 3os lideres e solicnar resposta
ik no prazo de 48h, em formulano propno, noS €3505 de reciamacao & sugestac.
_ Supsrvisors. Levar memorando 3o Diretor
SxeCuIvo par3 CEnCia.
Aux. Administrative: Retomar 30 usuang 3pos
dé recebimento ¢a reclamacao’sugesiao no prazo de T2h.
a Supervisora: Arquivar processo [reclamacioisugesido + mandestacdo do
- setor competente + formulano de resposta 30 USU3N0) em P3sa FrqUNVD.
— < -
~ Q\F/
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.
—_
- inicio
= Ao, Administratve: Fazer o recolhimanto dos foiders
gianamsante nas c3X3s o2 SuQEsi30 do SAU.
—_ Aux. Adminstratvo; Tnar os folders por setor.
Supervasora Registrar os folders no
- mapa de Ftendmanto dano do SAU.
- Usuano 1em Supervisora; Arguivar
reclamac3o o NAD »| &m pasia especiica.
~ s & sugestao’eioge?
- Supervisera: Redigr memorando conforme o cardter 83 mandestacio,
solicnando 12500513 10 prano de 48R, em formulano propno, nos ¢asos de
Pt
- ¥
. A, Admmnistrativo: Encaminhar memorando protocoiado as bderangas.
& Supervisora: Levar memorando 30 Dretor EXeCcutve para CEnci3
—
- A, Administratve: Retornar 30 usuane 3pos recebmanto &3
. reclamacio’sugestdo no prazo de 72h.
o ) 4
- Supenvisora: Arquivar processo (folder + mandestac3o do setor
—~ comptenie + formuiang de resposia 30 USLETO) &M P35I 3TN0,
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= COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGCAQO HOSPITALAR - CCIH

Relatério Mensal

_ Abril de 2020

- PRESIDENTE

- Renata Karoline Lima da Silva - Enfermeira

— MEMBRO EXECUTOR

i Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE
: Juliana Barreto — Médica Infectologista do SCIH/NHE

~ Giovanne da Silva Santos — Técnico de Enfermagem do SCIH/NHE
— MEMBROS CONSULTORES

= Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

: Edilze Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;

5 Franciele Lima — Supervisora do SHL/SPR — Membro;

- Andréia Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro;

: Shirlene Cabral — Farmacéutica — Membro;

-~ Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro;

A Solange Antonelli — Gerente Assistencial — Membro;

R )
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— I - INTRODUGAO

O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatério das atividades realizadas do més de Abril de 2020. O SCIH/NHE executa as acdes
necessarias para a identificac@o precoce de infecgBes hospitalares, através de avaliacgo didria dos
métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga méaxima dos usuarios e
colaboradores. Em areas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de precaucio, evitando a contaminac@o por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internacdo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servico,
como Centro Cirdrgico, Farmacia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

. Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 30 de Abril de 2020, foram realizadas visitas técnicas rotineiras aos
setores, avaliando e detectando possiveis falhas no servigo e, por conseguinte, focos efou casos de
~ infecc&o hospitalar.

Il - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
_ A.1- VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes s&c avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infeccbes em todas
as topografias, levando — se em consideragdo os seguinies fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizacdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbioldgicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infecgdo, informacbes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuéarios, onde se destacam as informagfes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secregcdo ou expectoracZo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar sdo notificados em fichas especificas e

individuais. Durante a busca ativa, & verificada a adesZo dos colaboradores aos protocolos de prevencéo
de infeccdo da CCIH.

. Diariamente € realizada busca ativa de usuérios com dispositivos invasivos, através da
. contabilizacéo e avaliagdo de todos os usudrios internados nas unidades de internacéo, e a tabela 01
. mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usuérios dia ¢ os usuérios

. acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram acompanhados
diariamente através de busca ativa.

~~

—_—
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Tabela 01: Comparative de usuarios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para
infecgd@o no més de Abril de 2020.

—_

—_

i Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal —
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Setores Usuario-dia Usuarios Acompa_nhados % de Usuarios Acon'!panhados
por busca Ativa por busca Ativa
Clinica Cirdrgica 111 21 81,98%
Clinicas Médicas 762 555 72,83%
Terapia Intensiva 128 93 72,65%
Total 1001 739 73,82%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.

A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECCAO DE SITIO CIRURGICO

No més de Abril foram realizadas 51 cirurgias no total, com 08 cirurgias classificadas como

limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enguanto os pacientes estiveram internados no

hospital. Durante o més houve 01 caso de infecg@o de sitio cirdrgico, porém de sitio contaminado

conforme tabela 02.

Tabela 02: Relagdo de cirurgias realizadas e infecgao de sitio cirirgico.

Cirurgia por Total de Porcentagem de N° de casos de | Taxade Infeccao
classificacao Cirurgias por | cirurgias realizadas infecgado por por classificacao
classificacdo classificacdo
Limpa 08 15,68% 00 0%
Outras 43 84,31% 00 0%
Total &1 100% 00 0%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirtirgico.

A. 3 - DOENGAS DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS

A vigiléncia epidemioldgica € definida pela Lei organica da satide N° 8.080/90 como um
conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a detecgdo ou prevengdo de qualguer mudanga nos
fatores determinantes e condicionantes de salide individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e

adotar as medidas de prevenc&o e controle das doengas e agraves. No més de Abril foram notificados
18 casos suspeitos de COVID-19. Os casos foram notificados e as fichas de notificacdo encaminhadas
a0 servico de vigilancia epidemiolégica da SESMA.
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Grafico 01: Proporgdo de casos suspeitos de doengas de notificagio compulséria notificados no

JAN FEV MAR ABR MAI .IUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

més.
~ ‘ Proporgao de casos suspeitos de doengas de notificagdo
. ‘ compulséria notificados no més t
~ | 2,0% - 2% |
{ | |
= | 1,5% - g
= ‘ 5
o | 1,0% - |
. i i 3 0,4% 0,4% ETotal % i
| ; ! 0,0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% !
~ | 0,0% . — j
| |

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de Abril ndo tivemos acidentes de trabalho com exposicZo a material bioldgico. Caso
ocoerra temos um fluxo de atendimento o qual € orientado aos colaboradores, terceirizados, residentes e
académicos pelos técnicos de seguranca do trabalho da instituicdo, acompanhados pela equipe do
SCIH/NHE, na integrac@o/ambientacio e reforgado sempre que necessario €/ou ocorra acidentes no
ambiente de trabalho como forma de inibir novos acidentes.

~ A. 5 - EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de Abril o SCIH/NHE n&o realizou treinamentos devido & pandemia onde se tem como
orientacdo evitar aglomeragdes. Estamos organizando o servico para gue os treinamentos sejam por
meio de videos educativos, reduzindo assim a circulacio de pessoas em outras areas.

~ A. 6-REUNIOES

= No més de Abril foi realizada & reunido ordinaria da CCIH no dia 08/04/2020, os assuntos
- pontuados e discutidos est&o descritos detalhadamente em ata, anexa.

. IV - ANALISE DOS INDICADORES DE INFECGAO

Ne més de Abril de 2020, tivemos um total de 72 saidos com uma taxa de Infeccdo
Relacionada & Assisténcia & Salde (IRAS) de 2,77% conforme mostra a tabela 03 ¢ o grafico 02

abaixo, taxa esta que apresentou uma queda, porém o momento € atipico devido & pandemia, onde se
teve uma diminui¢c&o de pacientes internados no periodo.
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Tabela 03: Taxa global de Infeccéio Relacionada & Assisténcia a Salde, de paciente com Infecgao
e letalidade (%) do més de Abril de 2020.

—~ __Abril 0%
. Legenda:
IRAS - InfecgOes Relacionadas a Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infeccdes Relacionadas &
- Saldde Assisténcia 2 Saude
- TIRAS - Taxa de Infecgio Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgdo Relacionada 2
Assisténcia a Saude Assisténcia & Saude
N T-Letalidade — Taxza de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

| Grafico 02: Taxa global de Infecgces Relacionadas a Assisténcia Satide Margo de 2020.
- 80 - 72
- 60 -
- 40 -
= 20 -
| 2 2,78
S 0 E : —
& N de Saidos N de IRAS Taxa Global
A FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
P O gréfico 03 demonstra a densidade de Infecgdes Relacionadas a2 Assisténcia & Salde (IRAS)
- na UTI, que & atribuida de acordo com o niimero de paciente-dia e o nimero de episddios de IRAS nos
— usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 0.
£ Grafico 03: Densidade de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Satide em UTL
— 150 1

128
100 ]
~ 50 3
= 0 ¢]
0 +— -

Casos de IRAS

Usudrio Dia Densidade de IRAS na UTI!

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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No més de Abril houve 02 casos de infecgdes, e néo tivemos casos de infecgdo na Unidade de
Terapia Intensiva.

—_ As visitas didrias nas unidades com observac@o dos procedimentos realizados e controle
— rigoroso do uso de dispositivo invasivo s&o mantidas e servem de base de dados para a composicéo do
) relatério conforme o grafico 05.

Grafico 05: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de
demora, cateter venoso central e ventilagdc mecanica.

. 140 4 128 119
_ 100 | 93 92,97
7
_ 80 - 2,66 70,31
60 -
- 40 - H Sériel
20 =
" 0 4+
— Usuério SVD/Dla Taxa de CVC/Dia Taxa de VM/Dia Taxade
_ Dia Usode Uso de Usode
SVD CV(C/Dia VM
~ FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Medidas de controles para coibir as infecgbes ja foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigilancia semanalmente na UTI e precaucéo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituicBes, essas acdes tém apresentado bons resultados, e estamos conseguindo
combater e evitar a disseminacao das bactérias multirresistente em nosso servico, bem como diminuir os
casos de infeccdes na unidade.

- IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

— e  Realizar visitas técnicas nas Unidades conforme cronograma.
. e  Realizar reuniées mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infeccéo e
providenciar agbes que visem & prevencéo e o controie das infecgdes nosccomiais;

e  Realizar auditéria didria do monitoramento de bundles;

e  Realizar visitas didrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirdrgico;

~ e  Realizar orientagGes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevencdo e controle de
. infeccdes no ambiente de salde;

e Intensificar acompanhamento “in Joco” das equipes quanto aos cuidados de precaucdes
universais, Biosseguranga;

e  Participar da elaboracéo dos Protocolos clinicos.

V. CONSIDERACOES FINAIS

" A Comisséo de Controle de Infecggo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
acdes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

e Cumprimento do cronograma de reunides em 100% e reunides rdinarias com os

~ diferentes setores quando necessario. B Q! :
F1: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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e Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliacdes de processos para
desdobramentos de acdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

¢  Monitoramente da Higienizag@o das m&os.
— o Monitoramento da ades@o &s normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliacdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagéo mecénica e cateter
venoso central, sitio cirlirgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizacgdo das m&os,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.
~ e AdeqguacZo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislacéo vigente,
~ aumentar a seguranca no tratamento e reduzir os riscos para o usudrio, de acordo com as
recomendacgtes da ANVISA e dos principais 6rgdos mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 07 de Maio de 2020.

R Re rata Silvg
Seendisors SCIH/N HE
COREN-Pa 137.164-ENF

Renata Karoline Lima da Silva
—~ Supervisora do SCIH/NHE — COREN/PA 137.164
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ANEXO
— Ata do Més de Margo de 2020.
- - Reunido Ordinéria (08/04/2020)

—

—_
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ATA DE REUNIAO - Niicleo de Quaiidade e Seguranga do Paciente i

”!Eﬁﬁ!‘BITAH ATA de Reunido Ordinaria “*‘

s

GOVERNO DO

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Versao: 005 Pagina 1 de 2 PARA

e

~tor Responsavel / Comissao: Comiss&o de Controle de infecg&o Hospitalar

~ata da Reunido: 08/04/2020 Locai: Sala de reunides do anexo Hora: 10:52 N° ATA 049

—auta 1: EPI's para atendimento dos pacientes suspeitos ou confirmados de COVID19;
~auta 2: Fluxo do Laboratério para COVID-19;

““uta 3: Infecgdo Hospitalar;

“3uta 4: Normas para uso do Refeitdrio.

articipantes:

“znata Karoline Lima da Silva — Enfermeira do SCIH/NHE — Presidente;

“liana Li Ting Matos Sun Barretos — Médica Infectologista do SCIH/NHE - Vice Presidente
“anciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR — Secretaria;

““ilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio — 2 Secretaria;

“odrigo Frohlich — Diretor Administrativo/Financeiro — Membre consultor;

“slange Carneiro Antonelli — Gerente Assistencial — Membro consultor;

““ndréia Maria F. da Silva — Coordenadora do Laboratéric — Membro Consultor,

“rline Cybeile B. Faccin — Farmacéutica — Membro Consuitor.

" usente {s): Denise Bitar V. Villacorta {n&o justificada).

—

—

o~

1

)

)

)

1
|
|
|
|
\
|

|~

[
|

L=

—_—

1)

" ‘endéncias (agGes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nac foram realizados):

Devido & pandemia n&o foi possivel a Dra Juliana orientar residentes durante a aula, sobre protocolo de sepse.
Apos este periodo de pandemia, sera realizada a orientagao;,

2) A Enf. Renata informou que esta elaborando o versionamento do PCIH;

3) A planilha sobre o monitoramento do antibidtico de profilaxia cirirgica, os indices de ades@o ao protocolo e

4)

5)

infeccao de sitio cirirgico estdo sendo elaborados pela Enf. Renata e serd compartilhado na pasta com o
Centro Cirurgico;

A Farmacéutica Arline apresentara na préxima reunido os custos do material de EPIs usados com paciente por
dia, para comparativo com cusio do swab; ‘

Esta em elaborac@o o check-list de terminal que seré disponibilizado atras do cronograma de terminal para
controle do setor de curativo e pulsoterapia.

| Desenvolvimento:

-

1)

EPI’s para atendimento dos pacientes suspeitos ou confirmados de COVID19:

A Farmacéutica Arline informou que esta disponivel na Farméacia Kit emergencial para atendimento de paciente
com suspeita de COVID na UTI durante final de semana & noturno; apds o uso devera ser enviado para CME
realizar limpeza e desinfecgao da mascara Face Shield. Atualmente estdo disponiveis 06 méascaras Shield no
Centro Cirtrgico, 05 na Farmacia, 04 na UTI, 01 para Laboratéric e 02 para Endoscopig;

A Enf Renata informou que esta elaborando documento com as recomendacdes de uso dos EPI's para os
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2)

3)

4)

casos de atendimento dos casos de COVID19, explicando o que cada setor deve usar, conforme Nota Técnica
da ANVISA;

Na UTl a Coordenadora de Enfermagem Enf. Gisele esta orientando equipe sobre o uso de EPI, com
treinamento de paramentacdo e desparamentaco.

Treinamento da equipe médica para intubagdo: Enf. Solange encaminhard email para Dra. Denise,

solicitando confirmacéo sobre os treinamentos da equipe médica da empresa DELPHOS CLINICA MEDICA
LTDA, para casos de intubagdo em pacientes com COVID19;

Fluxo do Laboratério 'para COVID-19: A Coordenadora do Laboratério Andréia, apresentou o documento de
Diagnéstico Laboratorial para Usuérios Suspeitos COVID-19 (em anexo);

Infecc@o Hospitalar: A Enf. Renata apresentou os dados da SCIH de infecc@o hospitalar;

Normas para uso do Refeitério: A Coordenadora de Apoio Edilze, solicitou a limitag&o dc uso do refeitorio
devido & pandemia, sendo determinado por todos na reunigo, que poder&o entrar somente 10 pessoas por vez
no refeitério com no maximo 15 minutos de permanéncia no local e os bancos gue n&o poderdo ser utilizados

serao marcados evitando proximidade e aglomeracgdes. Determinado a suspensdo de comemoragdes no
Hospital durante o periodo de pandemia.

—_—

—

—

—_

1)
2)

3)

;0es Futuras:

Finalizar a elaborag&o do documento com as recomendagdes do uso de EPI. Enf. Renata. Prazo' Més de Abril.
Encaminhar solicitagdo de confirmagao do treinamento realizado de intubac&o, para empresa DELPHOS. Dra.
Denise. Prazo: Abril.

Elaborar aviso sobre restricdo e normas de uso do refeitério no periodo de pandemia e bloqueio dos assentos
que nao serao utilizados. Responsavel: Edilze Silva. Prazo: 10/04/20.

—_

. .ésponsavel pela ATA: Franciele Pinheiro de Lima

o~

| ..omes/Assinaturas: Lista de presenca em anexo.

_Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.

—

o~

—

(@
susm e
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|
Codigo: FO.HJB.NEP.001 i Vers&o: 001 Pagina 1 de 1 PARA
| Nome do Evento: ma:o Me nsel  doo CC iH
Facilitador: W %é-u.g\/ Empresal/Consultoria: HfB
Qualificagao do Facilitador: UL H Responsavel pelo Evento:
Data: 0@/04/20 | Horario/Inicio: 40 h 4Z.min. | Término: 1Z2n Wshin | C. Horaria Total: £ h4Bmin
Setor: G(i‘//l.‘/' Diretoria: :E; e Lo Local: S@A . liuniges AndpeO
Tipo: (;¥) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
N° | Matricula Nome Assinatura Setor Funcdo
1 1404 | Troavile P de bonQ g liB e FUL[SPR- | Suppvysong
2 1001 | Selonce C B Toally| SebTod |, Golbart |Greuld
ES Q/u&@q Mo Forords,| (Y oo etndnoderc),
4 | 36 (&0 Fharsa & S Q-rporg -
5. 1329 | Pobnisv fretiicH . D& a Did. an.
6. Juhesa L, Tieg 4. S S ace ko ’if “~ ;QC-—‘«-" e Mcn
TS | Frdiee, G B Fecin fff@ﬂr ° FOLAENNOCE SUPIENG..
8. J y
9.
10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

05~

Renata Silva
Supervisora SCiH/NHE

COREN-Pa 137, 164 -ENF
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Responsavel Pelo Evento:

S

Renata Silva
Supervisora SCIH/NHE
COREN-Pa 137.164-ENF
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|
| Setor Responsavel | Responsavei / Comissao: Comissao de revisdo de obitos
Al
, Data da Reuniao: 28/04/2020 Local: Sala De Reuni&o do Anexo ] Hora: 15h N° ATA 27
L
, Pauta:
B 4. Avaliacao/discussdo, por meio de check lisi, cos obitos a esclarecer e O&bitos analisados com
1 encaminhamentos dos dbitos a esclarecer para auditoria clinico cirirgica através do Protocolo de Londres —
N Responsavel: Tedos 0s membros.
] 2. Definicao e aplicagdo do Protocolo de Londres nos odbitos cirtirgicos, nagueles com evidéncia de erro de fluxo
| ou com indice prognéstico abaixo da expectativa (APACHE 2 <ou =15 e SAPS 3 <ou = 50) — Responsavel:
] Leila Rezegue.
‘ 3. |dentificacac do perfil do obito da instituicio (idade, diagnéstico de entrada, causa do Obito, onde ocorreu o
Al - p A
,J obito, data de admiss&c, motivo da admissZo, procedéncia, tempo de internac&o) ocorridos entre fevereiro e
H. marco de 2020, com dados detalhados na ata de reunido - Responsével: Anne Gongalves.
o . Encaminhamento das auditorias clinice-cirdrgicas dos obitos a esclarecer de janeiro & abril & Diretoria
j
_ T&cnica para agdes de melhorias.
. 5. Metodologia para andlise de obitos em geral.

Ause

_. | Laian

Participantes: Anne Gongalves — Psicdloga — 1% Secretaria

Leila Rezegue — Médica — Presidente
Marta Pamplona — Assistente Sccial — 2* Secretaria

Alex Bernardo — Fisicterapeuta — Membro

nte (s): Roséngela Lego — Médica — Vice presidente {licenca médica); Giselle Ribeirc — Enfermeira- Membro;

e Dias — Médica — Membre.

~ | Pendéncias: N&o se apiica.

Desenvelvimento:

1. Foram utilizados check fisis para & revisc de 17 prontudrios (margo / 2020 a abril / 2020) apresentados pelo
setor de faturamento, com discusso das causas e avaliagéo de Obitos & esclarecer afravés do Protocolo de

Londres e demais bitcs analisados.
Responsavel: todos 0s membros.

- Nimero de &bitos considerados a esclarecer: Zero.

RESPEITO AVIDA
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:’l: - Numero de 6bitos analisados: 11.
1 2. Realizadas as auditoria clinico-cirirgica dos 6bitos B.V.R. e M.G.D.L (a esclarecer) — Responsavel: Leila
1 Rezegue (em anexo).
A . . ) %
3. Foram descritos 11 Obitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a
j identificagdo do perfil do Obito da instituicao (idade, diagnostico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu. o
) Obito, data de admiss&o, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de interna¢éo) ocorridos entre margo e abril
i de 2020 (em anexo)._ Tais Obitos ocorreram na faixa etéria entre 59 e 100 anos, com as seguintes causas:
| ANOXIA CEREBRAL, INSUFICIENCIA RESPIRATORIA, SEPSE, SEPTICEMIA, DIABETES MELITUS,
.Ll CHOQUE SEPTICO E PNEUMONIA. O periodo de internag&o dos usudrios ocorreu entre 2 e 45 dlias. A maior
1 ocorréncia dos obitos analisados se deu no setor de clinica médica.
0 4. Foram encaminhadas as auditorias clinico-cirlrgicas dos &bitos a esclarecer de janeiro & abril & Diretoria
| Técnica para agdes de melhorias.
1 5. A metodologia para analise dos 6bitos a esclarecer se trata do Protocolo de Londres. Os demais 6bitos séo
1 revisados por meio de check list atualizado.
|
1 Agodes Futuras:

' 1 1. Avaliar e discutir, através de check lisi, os 6bitos a esclarecer e Obitos analisados, a serem abordados na
N proxima reuni&o, com encaminhamentos dos 6bitos a esclarecer para auditoria clinico cirargica através do Protocolo de
1 Londres — Responsével: Todos os membros — Prazo para realizag&o: 26/05/2020.

1 2. Descrever o perfil do 6bito da instituicdo (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o bito,
1 data de admissao, motivo da admissé&o, procedéncia, tempo de internagéo) dos prontuarios entregues no més de maio —
B Responsavel: Anne Gongalves e Leila Rezegue - Prazo para realizag&o: 26/05/20200.

j 3. Alterar check list, para evidenciar o tempo de internag2o do usudrio na instituicZo de origem.

_| Nomes/Assinaturas: Lista de presenga anexada.

A

)

~ * Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.

ot . “__ 3 \\Q,
= go Q’LQ"%
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SAUDE PUBLICA

AN

GOVERNO DO

Nome do Evento:

_ Revmmo O emvdlo Comisyo bo Rensho pg Obiro

Facilitador:

~ e longrues | Leowd Louewg

Empresal/Consultoria:

— | Qualificagédo do Facilitador

Responsavel elo evento:

~ | Data: ¢ /oy 12025 | Horarioflnicio: IS hJD min./ Término: [6&_ h_ 0O min, C. Horéria Total:

___h___ min.

Setor: Diretoria:

LA

Local: Spui e MoV
ANEX D

Tipo: Reunido ( ) Treinamento ( )Curso( )Palestra( ) Outros ( )Especlf'

~ | N Matricula Nome

o

Assin qka““ e Setor
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N
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@

Total de Participantes: QH

" Assinatura do Facilitador:

= Fon

Responsavei pelo Evento:

©
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S Kot

o
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L,

—

~~Setor Responsavel / Comissao: Comissao de Revisao de Prontuario

1
"'*Data da Reuniao: 08105&020 Local: Sala do Faturamento 7 Hora: 11:00 as N° ATA 028
i,

12:00

J"‘-P.':!uta: Analise do check list de preenchimento de 10 prontuérios

“Participantes:
AL

1 Cristiane Monte - Médico Intensivista — Presidente
Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario

L Solange Antonelli - Gerente Assistencial — Membro
I

e

; LAusente (s): (auséncia injustificada)

LA
L
1 Virginia Monteiro - Médica — Membro ( Afastamento )

Tanise Maia - Médico — Vice-Presidente ( Afastamento )

J\C;‘»iovami Merenda - DifetorlExecutivo — Membro ( Afastamento )

L Mara Maia — Enfermeira 22 Secretario ( Afastamento )
e
i
i

!
“Pendéncias (a¢des/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados): Nao se aplica
L

o

_ LDesenvolvimento:

'L‘Os membros da Comiss&o de Revis&o de Prontuarios avaliaram seus quantitativos de prontuarios ( Dez - 10) para

analisar suas respectivas conformidades e/ou nio conformidades, e decidiu-se em reuniéo as seguintes agdes a serem
‘omadas:

Identificacio da organizacéo dos prontudrios semanalmente, sera feita pela agente administrativa em visita * in
loco” para visualizacdo da organizacéo dos documentos conforme ja discutido em reuni&o anterior.

e Verificagdo dos médicos, enfermeiros e todos que fazem parte da equipe multidisciplinar, responsaveis para
adequacéo dos documentos ndo conformeis em todo o nosocémio.

oy e
[ ]

)

Fistitute Nacioaal
oo Dogerasvimenta
Socisl & Humano

L o ©
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- e ldentificar os profissionais que n&o atendem as normas de registros adequados e assinatura com carimbo.
ok '

n e Mapear as nao conformidades mensalmente.

L Foram realizados analise de 10 prontuarios, sendo 05 deles da clinica médica e 05 deles da clinica cirtrgica, foram
L contemplados e registrados no check list, pré-determinado em reunido anterior.

J“Tais itens do check list contemplam todos os documentos obrigatérios no prontuério de cada doente, seguindo um fluxo
L -
de internac&o passando pela recepgéo, clinicas e faturamento.

| Alem de que, vale ressaltar, dentro do check list estdo inseridos os documentos obrigatorios exigidos pela SESPA e
| que, tam'bém, s80 avaliados como conforme e n&o conforme.

LA agente administrativa responsavel pela analise das conformidades e nao conformidades, entrega os prontuarios com

L a folha de check list j& preenchida com tais conformidades e n&o conformidades, sendo marcado o iten no check list
J~quando nao conforme.

Fazemos a andlise quantitativa de todos os itens que estao conforme e nao conforme, tal qual indicado na folha de
check list, e assim verificamos quanto o prontuario tem um 6timo, bom, regular ou péssimo desempenho, sendo que,
J\quando n&o ha nao conformidades ao prontuério & considerado 6timo, até um item n3o conforme sera considerado bom

J\prontuério, até 2 itens nao conforme sera um regular prontuério e acima de 2 n&o conformidades sera um péssimo
prontuario.

1. Analise Quantitativa

Observamos que em todos os itens obrigatérios da SESPA estavam presentes nos prontudrios, sendo todos com
conceito OTIMO.

2 . Andlise Qualitativa

D alb Dol D i ol o

Observamos os da clinica cirtrgica.

| - Prontuarios : 30231, 27930, 33925,15101, 14509 ( Todos com avaliagéo 6tima ).
L Observamos os da Clinica Médica:

iy

" Prontuario: 33713, 107, 37824, 37810,23180 ( Todos com avaliagdo otima ).

1 Observamos que todos os 10 prontuérios estariam com o sumario de alta conforme.

Prontuarios analisados; 30231, 27930, 33925, 15101, 14509, 33713, 107, 37824,37810, 23180.

-

=

o

7 -

)

- T a @

A INDsH
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—

~Reforgamos que as n&o conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada

L-prontuério repleto de n&o conformidades o corre o desperdicio de tempo e de meta da unidade hospitalar, culminando

“hem impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

Acoes Futuras:

-

1- Auditoria nos setores.

2- Inserir dados da analise no interact/SAS.

D D el el

Obs: Todas as acOes tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

l\Responsa\.’el pela ATA:

J-Cris’ciane Monte - Médico Intensivista — Presidente

L-Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario
A

L
A

Nomes/Assinaturas: Segue lista de presencga anexo.

—_—

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.

—_
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| Nome do Evento: /Aél/’/l sy NS }%V‘) SAS Ye T/ ?UM_

Facilitador:

C—0sSS

SSAX

EmpresalConsultorla.

Qualificagdo do Facilitador:

Responsavel pelo Evento:

[Data: 09 /05 /2O | Horariofinicio: 4 h@ min. / Términod-Z hfUmin | C. Hordria Total:__h__min
| Setor: \ Diretoria: | Local:
" Tipo: ()Q‘ Reumao ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
N° | Matricula Nomg u icailh Assiu?tura Setor Fungéo
1. stencial
2. Fpray 4
, 3 = i et s
4. . } ; ‘
5. A+t (F o Tl | Ty pn
6.
7s
8.
9.
10.
T,
12.
13:
14.
15.
16. .
17.
18.
19.
20.
21.
22,
- &3,
24.
Tétal de Participantes: 0.3
AT C ol
Assinatura do Facilitador: ___:ni0l S - Bite Responsavel Pelo Evento3oiang¢ ’i/ ‘Ufgt!ncw
r;emmﬂa\ ;;, 202 GeTeTuo fegn BITo)
JQO\E ' ‘“fif’qm_p A 80344
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RELATORIO ATA DA COMISSAO PGRSS
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