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Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirdrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missdo

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
Unico de Satide (SUS).

Visdao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizac&o: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevencdo dos riscos,
considerando préaticas de controle estabelecidas.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA L)‘
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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1. APRESENTAGCAO

O INDSH assumiu a gestéo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, o qual tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizagéo e execugdo das acdes e servicos de salde, no
Hospital Jean Bitar, com a pactuagédo de indicadores de qualidade e resultado, em
regime de 24 horas por dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva,
aos usuarios do Sistema Unico de Salde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestio N° 002/SESPA/2016 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Sadde - 0SS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagées condensadas relativas ao més de ABRIL 2021.

Belém/PA, 10 de maio de 2021

Diretor Executivo

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
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MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO
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HOSPITALIZAGAO

ATIVIDADE CIRURGICA

CLINICA CIRURGICA 1 7 0 0 0 33 40 1.200 7 5,50% 4,71
CLINICA MEDICA 106 o8 2 0 3 874 20 600 103 |72,83% 6,29
CTl 3 0 0 0 19 217 10 300 19 172,33% 943
TOTAL 110 105 2 0 22 1.124 70 2100 | 129 |53,52% 6,65

MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/D

1A

1,73

INTERCONSULTA

TOTAL

ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTE
ANESTESIOLOGIA 99 99
CARDIOLOGIA 172 172
CIRURGIA BARIATRICA 38 38
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 91 91
CIRURGIA GERAL 192 192
CIRURGIA PLASTICA 58 59
COLOPROCTOLOGIA 118 118
ENDOCRINOLOGIA 905 905
GERIATRIA 60 60
MASTOLOGIA 17 17
NUTRICAQ 332 332
OFTALMOLOGIA 53 53 e o
PNEUMOLOGIA 114 114
PSIQUIATRIA 23 23
REUMATOLOGIA 260 260
|SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) + | 2533 2533
ASSISTENCIA SOCIAL 164 164
PSICOLOGIA 327 327
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS L 491
CURATIVOS AMBULATORIAIS 54 54
SUBTOTAL TOTAL 3 (P 5 54

ANATOMIA PATOLOGICA 72
BALAO INTRAGASTRICO ]
BOMBA DE INSULINA 70
BRONCOSCOPIA 0
COLONOSCOPIA 0
ECOCARDIOGRAMA 0
ELETROCARDIOGRAMA 3
ENDOSCOPIA 0
ESPIROMETRIA 21
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 16.763
MAPA 11
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 73
RAIO-X 258
RESSONANCIA MAGNETICA 38
TOMOGRAFIA 78
ULTRASSONOGRAFIA 158
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 17.545

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831,
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 47
URGENCIA 5
TOTAL he
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 5
MEDIA 47
GRANDE 0
TOTAL 52
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ANANINDEUA 4
BARCARENA 1
BELEM 27
BREVES 1
CASTANHAL 2
GOIANESIA DO PARA 1
IGARAPE-MIRI 2
MARAPANIM 1
MARITUBA 1
MOJU 1
PONTA DE PEDRAS 1
REDENCAQ 1
SANTA ISABEL DO PARA 6
SAO FRANCISCO DO PARA 1
SAPUCAIA 1
TAILANDIA 1
TOTAL 52
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 0
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 1
CIRURGIA GERAL 4
CIRURGIA DO COLON T
CIRURGIA DE HERNIA 28
CIRURGIA DO FIGADO E VIAS BILIARES 5
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 4
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 0
PLASTICA REPARADORA 1
UROLOGIA 0
OUTROS 2
TOTAL 52

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 73
ABEL FIGUEIREDO 1
ACARA 15
AFUA 2
AGUA AZUL DO NORTE 7
ALENQUER 1
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 55
ANAJAS 11
ANANINDEUA 499
ANAPU 2
ARUANA 1
AUGUSTO CORREA 9
AURORA DO PARA 2
BAIAO =
BANNACH 1
BARCARENA 92
BELEM 2004
BENEVIDES 50
BOM JESUS DO TOCANTINS 16
BONITO 11
BRAGANCA 39
BREU BRANCO 9
BREVES 17
BUJARU 18
CACHOEIRA DO ARARI -
CACHOEIRA DO PIRIA 5
CAMETA 13
CANAA DOS CARAJAS 12
CAPANEMA 24
CAPITAO POCO 24
CASTANHAL 57
CONCEICAO DO ARAGUAIA 3
CONCORDIA DO PARA 34
CUMARU DO NORTE 2
CURIONOPOLIS 4
CURRALINHO 6
CURUCA 22
DOM ELISEU 5
FORTALEZA 1
GARRAFAQ DO NORTE )
GOIANESIA DO PARA 17
GURUPA 4
IGARAPE-ACU 25
IGARAPE-MIRI 19
INHANGAPI 14
IPIXUNA DO PARA 6
IRITUIA 28
ITAITUBA 1
ITUPIRANGA 3
JACUNDA a0




LIMOEIRO DO AJURU

MACAPA 3
MAE DO RIO 12
MAGALHAES BARATA 5
MARABA 42
MARACANA 8
MARAPANIM 16
MARITUBA 83
MEDICILANDIA 3
MELGACO 3
MOCAJUBA 6
MOJU 18
MONSENHOR GIL 2
MONTE ALEGRE 2
MUANA 14
NOVA ESPERANCA DO PIRIA &
NOVA IPIXUNA 1
NOVA TIMBOTEUA 9
NOVO REPARTIMENTO 28
OEIRAS DO PARA 6
OUREM 8
OURILANDIA DO NORTE &
PACAJA 6
PARAGOMINAS 32
PARAUAPEBAS 21
PAU D'ARCO 3
PEIXE-BOI 9
PLACAS 1
PONTA DE PEDRAS 17
PORTEL 12
PORTO DE MOZ 2
PRIMAVERA 7
QUATIPURU 4
REDENCAO 35
RONDON DO PARA 5
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 30
SALVATERRA 22
SANTA BARBARA DO PARA 22
SANTA CRUZ DO ARARI 3
SANTA ISABEL DO PARA 112
SANTA LUZIA DO PARA 2
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SANTA MARIA DO PARA 19
SANTAREM 14
SANTAREM NOVO 2
SANTO ANTONIO DO TAUA 32
SAO CAETANO DE ODIVELAS 12
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 7
SAO FELIX DO XINGU 6
SAO FRANCISCO DO PARA 32

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

SAO JOAO DA PONTA

SAQO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA




SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 8
SAPUCAIA 2
SOURE 8
TAILANDIA 54
TERRA ALTA 8
TOME-ACU 25
TRACUATEUA 3
TUCUMA 9
TUCURUI 26
ULIANOPOLIS 9
VIGIA 12
VISEU 20
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 3
OUTROS 0
TOTAL 4260
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 166
CARDIOLOGIA 274
CIRURGIA BARIATRICA 155
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 189
CIRURGIA GERAL 433
CIRURGIA PLASTICA 125
COLOPROCTOLOGIA 157
ENDOCRINOLOGIA 1.134
GERIATRIA 63
MASTOLOGIA 52
NUTRICAO 356
OFTALMOLOGIA 48
PNEUMOLOGIA 132
PSIQUIATRIA 23
REUMATOLOGIA 380
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3687
ASSISTENCIA SOCIAL 193
PSICOLOGIA 380
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 573
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 4260

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA @
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL

!
N

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BREVES
CASTANHAL
CURRALINHO
GOIANESIA DO PARA
IGARAPE -MIRI

ITUPIRANGA

MARAPANIM

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

REDENCAOQ

SANTA BARBARA DO PARA
SANTA ISABEL DO PARA
SAO CAETANO DE ODIVELAS
SAO FRANCISCO DO PARA
SAO MIGUEL DO GUAMA
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA
SAPUCAIA

TAILANDIA

VIGIA

VISEU

OUTROS

[TOTAL

VOLUME DE |N13.RNA®§S POR ESPECIALIDADES TOTAL |
CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

dD_L_b..L_A—l_\_l_bﬂ)”_s—kl\)@_‘”.—h—lg}_hm.h_l_\gw_\.

-
o

1

0

0

41

0

0

25

COLOPROCTOLOGIA 3
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 2
ENDOSCOPIA g 2
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 1
MEDICINA INTENSIVA 2

NUTROLOGIA 17
OTORINOLARINGOLOGIA 0
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA 4

[REUMATOLOGIA 12

TOTAL 110
.
Giovani Merenda Eduardo Pereira da Silva
Diregdo Execulivo (q}-) Admini ivo e Fi i
4
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PRODUCAO
CONSOLIDADA
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HOSPITALIZAGAO TRANSFERENGIAS| CONTRATADO | INTERNAGAO (PACIENTES!| (oo ol o
s ALTAS OBITOS DIA
CLINICA CIRURGICA 7 : 3 Z 1 33 40
CLINICA MEDICA %8 3 2 G 106 874 20
UTl = 19 < — 3 217 10
129

ATIVIDADE CIRURGICA

ESPECIALIDADES CONSULTA smmwés TOTAL
INTERNO | EXTERNO
[ANESTESIOLOGIA 99 99 47 0 148
[CARDIOLOGIA 172 172 102 0 274
[CIRURGIA BARIATRICA 38 38 26 0 64
[CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 91 o1 47 2 160
CIRURGIA GERAL 192 192 129 22 343
CIRURGIA PLASTICA 59 59 25 1 85
COLOPROCTOLOGIA 118 118 65 35 218
ENDOCRINOLOGIA 905 905 410 0 1.316
GERIATRIA 60 60 48 7 116
MASTOLOGIA 17 17 2 3 22
NUTRICAQ 332 332 166 0 498
OF TALMOLOGIA 53 53 = 0 53
PNEUMOLOGIA 114 114 48 2 164
PSIQUIATRIA 23 23 22 0 45 |
REUMATOLOGIA 260 260 4 358
SUBTOTAL 1 (AT 2833 5 ] 133 3.860 |
164 - 221
327 < 431
TERDHENTG: wr : sz
cumnvos AMBULATOR!AL 54 = p 54
AL 3 AMBULA 54 % B 54
1 e 5 ; 5 ‘ : -. y +8 - m_j_’-]
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + | 4.566
DO AL TOTAL +
ABSENTEISMO|
S HOSPITAL RIS REALIZADO ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOCHISTOQUIMICO 31 72 103 - 103
BALAO INTRAGASTRICO 4 m . # -
BOMBA DE INSULINA - 70 70 - 70
BRONCOSCOPIA 2 - 2 = o
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 4 z 4 . 4
4 5 4 z 4
88 3 91 - 91
5 2 [ z 5
- 21 21 - 21 |
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7372 16763 24.136 2 24135
- 11 11 - 11
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) p 73 73 - 73
261 258 519 = 519
ESSONANCIA MAGNETICA 9 38 47 * a7
TOMOGRAFIA 25 78 103 > 103
ULTRASSONOGRAFIA 9 158 187 . 167
[ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER - : . * -

s
o©

102

HEMOTERAPIA 29
HEMODIALISE (SESSOES) %6 26
PULSOTERAPIA 2 25
TESTE FUNCIONAIS z 4
TOTAL | 1.067 1.096

Belém, 10 de maio de 2021.
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: ABRIL/2021
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JEANBITAR sz Ik UPARA
ﬁ

RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Més Referéncia Abril 2021

1 -INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar, analisando o indice de
satisfacéo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagao e relacionamento

~com o usuario; priorizando que o Hospital Jean Bitar atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sao realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sao
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital, a partir delas sdo
obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagao, estes que s&o monitorados
permanentemente. Outra metodologia utilizada para a coleta de dados é realizada
através das caixinhas de coleta espalhadas pelo hospital, onde os usuérios podem se
manifestar através de folder, avaliando o atendimento recebido.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de satde e na
satisfacao integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor e quanto aos niimeros de
pesquisas realizadas pelo SAU do Hospital Jean Bitar, apresentamos através de
relatério, os resultados obtidos com referéncia ao periodo de 01 a 30 de Abril de 2021.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 Q SUS M Fmi —

48




JEANBITAR s U PARA
2- ATIVIDADES MENSAIS

No més de abril, assim como nos meses anteriores, nos esforcamos para
atender uma amostra significativa de usuarios, uma vez que acreditamos que quanto
maior o numero de pesquisas aplicadas, maiores sd3o as possibilidades de
minimizarmos ou até mesmo de suprimirmos os problemas apontados pelos que usam
diariamente nosso hospital. Ouvir a opinido e avaliacdo dos usuarios nos permite
detectar as falhas e conhecer os acertos. Esse procedimento é extremamente
importante para a gestdo hospitalar, uma vez que vem de quem utiliza os servigos e de
quem mais deve se manter sempre satisfeito. As pesquisas de satisfacdo sdo
relevantes, visto que nos insere na cultura de ateng&o ao usuario, pois precisamos
exercer a Politica Nacional de Humanizagao (PNH), de forma a humanizar as praticas
em todas as instancias da satde do Sistema Unico de Satde.

O SAU realiza ndo s6 o atendimento itinerante para a aplicagéo das pesquisas,
como também realiza atendimento em sala fixa, na qual alguns atendimentos se
configuram em caréater informativo e de direcionamento a algumas liderancas, nos
casos em que constatamos possibilidade de resolugdo imediata da problematica
apresentada pelo usuario atendido.

As atividades desenvolvidas pelo SAU s3o baseadas na ética profissional,
visando garantir o principio da dignidade das pessoas e de seus direitos como
cidadaos, permitindo dessa forma consolidar a confiabilidade dos que procuram a
assisténcia do SAU. O SAU também busca zelar pela meméria dos fatos registrados,
providenciando o arquivamento dos casos concluidos de forma sigilosa e adequada.

A pesquisa de satisfagéo € a chave, o ponto de partida para o sucesso da gesto.
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A tabela a seguir, traz o resumo das atividades que o S.A.U realizou a0 longo do
més e que se constituiram em material para analise dos resultados aqui apresentados:

T

= 8
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Tabela 01: Apresentacéo das atividades realizadas pelo S.A.U
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Em abril realizamos 52 atendimentos voluntarios em sala, sendo que desse
quantitativo apenas um usuério registrou formaimente seu relato. Os demais,
mostraram contentamento com o atendimento, apds receberem informacgdes e/ou
orientacdes prestadas pelo SAU e outros ficaram de trazer em outro momento suas
manifestacdes por escrito, contudo nao o fizeram.

Mantivemos no més de abril o ritmo intenso na busca pela opinido dos
usuarios nos diversos setores do HJB, visando & mensuragdo da satisfacdo dos
mesmos, totalizando um quantitativo de 894 pesquisas de satisfagéo realizadas.

Tabela 02: Pesquisas de satisfagéo realizadas por setor

SETOR | N° ATENDIMENTOS

Em todas as abordagens que o SAU realiza, é esclarecido aos usuarios que eles

podem se manifestar positivamente ou negativamente, assim como também, podem
apenas dar a pontuacéo aos itens citados nos formularios.

Através da aplicacdo da pesquisa de satisfacdo, podemos conhecer como o
hospital & visto pelo nosso publico; avaliar os resultados gerados por cada setor; saber
em quais pontos o hospital apresenta falhas ou fraqueza e como melhora-las, e
também melhorar a comunicagao interna do hospital.
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Grafico 01: COMPARATIVO ATENDIMENTO TRIMESTRAL POR SETOR

Fluxo de Atendimento por Setor
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - abril 2021

O gréfico acima mostra o comparativo de realizac@o de pesquisas de satisfacdo
realizadas durante os meses de fevereiro, marco e abril. Comparando o resultado
alcancado no més de fevereiro com o0 més de margo, visualizamos que em margo
houve um aumento de 16,65% no nimero de usuérios participantes da pesquisa de
satisfacdo. Contudo, no més de abril, tivemos uma queda de 45,22% frente a
quantidade de pesquisas aplicadas. Todavia, tal resultado no comprometeu
negativamente o alcance do nosso compromisso em relacdo & meta de
atendimento, pois nos empenhamos em sempre aplicar uma maior quantidade de
pesquisas a cada més.

Tabela 03: Quantitativo das respostas obtidas nas pesquisas de satisfacdo

Ambulatério Internagao S.A.D.T. Altas
Péssimo 0,02% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim 1,45% 1,71% 1,12% 0,00%
Regular 4,12% 3,21% 3,40% 2,30%
Bom 33,03% 25,99% 26,23% 33,69%
Otimo 61,38% 69,10% 69,25% 64,01%
Total Resposta 6.406 1.466 3.206 653
% Satisfacdo 94,04% 95,09% 95,48% 97,70%

Fonte: S.A.U. HJB — abril 2021
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3 - ANALISES DOS DADOS
O resultado do grau de satisfagdo geral dos usuérios atendidos nos quatro

canais de avaliacéo, feita com base na somatdria dos itens “Bom e Otimo” gerou neste
més de abril o valor de 95,67%. Nos paragrafos a seguir serdo analisados o0s
resultados de cada setor atendido pelo SAU com base nas manifestacdes registradas,
no intuito de evidenciarmos quais as insatisfagdes que ocasionaram o impedimento da
pontuacao maxima de nossos usuarios.

Ao realizarmos a somatdria das pontuagdes dos conceitos “BOM e OTIMO®,
constatamos que no més de abril, ocorreu um aumento na satisfacdo geral dos
usuarios, equivalente a 0,48%, comparado ao més passado.

Para ilustrar melhor apresentaremos ap6s as analises, o resultado das
pontuagdes, em forma de grafico.

No segmento ambulatério, neste més de abril, obtivemos um aumento de 0,37%
na satisfacédo dos usuarios atendidos no referido setor em comparacdo ao resultado
alcangado no més passado, atingindo neste més o valor de 94,41% de satisfacdo. No
més de abril néo foi formalizado nenhuma queixa nesse setor.

Grafico 02: SATISFACAO DO AMBULATORIO

Ambulatério
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As pesquisas realizadas com os usuarios no segmento Internagéo apontaram
satisfacao de 95,09%. Neste setor, foi observado um aumento de 0,03% na avaliagéo
positiva dos usuarios em comparagdo ao resultado do més passado. Recebemos 1
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registros negativos formal nesse setor, o que equivale a 50% do total de registros em
carater reclamatério, sendo eles: insatisfacdo com o atendimento da medica plantonista

da UTI (BOLETIM MEDICO).

Grafico 03: SATISFACAO DA INTERNACAO
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No canal SADT tivemos uma queda equivalente a 0,15% na satisfacdo dos
usuarios atendidos neste més abril comparado ao més de marco, alcangando o
valor de 95,48% de satisfacdo. Recebemos 01 registro negativo formal nesse setor,
0 que equivale a 50% do total de registros em carater reclamatério, sendo ele:
atraso na entrega do resultado do exame mapa.

Grafico 04: SATISFACAO DO SADT
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O grau de satisfagdo na alta hospitalar nesse més de abril atingiu 97,70% de
satisfagao, tendo um aumento de 1,68% na avaliagao positiva dos usuarios, em relacao

ao més de marco. Neste més ndo recebemos registro negativo formal nesse segmento.

Grafico 05: SATISFACAO DA ALTA HOSPITALAR
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Grafico 06: ORIGEM DAS MANIFESTACOES POR ESCRITO

10
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Fonte: S.A.U. HJB — abril 2021

Ao analisarmos as 894 pesquisas que o S.A.U realizou neste més de abril,

concluimos que 1,90% dos usuarios equivale ao quantitativo 17 registros

manifestaram-se formalmente, sendo que ao realizarmos a triagem desses 17
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manifestos, chegamos a seguinte conclusdo: 88,24% referiam-se a registros em
carater de elogio e 11,76%, condiziam as manifestagdes de natureza reclamatoria.
A seguir, tabela com o quantitativo geral das manifestacdes.

TABELA 04: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
Elogios 15
Sugestdes 00
Reclamacdes 02
Reclamagdes Solucionadas 02
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. HJB - abril 2021

Grafico 07: META

Mensaimente enfatizamos em nossos relatérios que o numero de
reclamagdes discriminadas na tabela abaixo € maior que o nimero de queixas
formalizadas em memorando, visto que em um Unico manifesto ha por vezes, duas
ou mais reclamacdes, que apdés a friagem do SAU sdo desmembradas e
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encaminhadas para as liderangas responsaveis, para posterior acompanhamento de

resolutividade pelo SAU. Vejamos os motivos das reclamagdes:

TABELA 05: Motivos das Reclamacdes

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES Quantidade
de
Reclamacoes
Atraso na entrega do resultado do exame mapa 01
Insatisfacdo com o atendimento da medica plantonista da UTI (BOLETIM 01
MEDICO).
Total: 02

CH . -a 21

Todas as reclamagdes, sugestdes e elogios, foram encaminhados as
respectivas Coordenagdes, liderancas ou diretorias responséaveis, para avaliacéo,
conhecimento e parecer de providéncias, nos casos das reclamagdes e sugestdes.

Buscamos com isso, a redugdo ou mesmo a resolutividade completa das
problematicas apresentadas por nossos usuarios.

4- INDICADORES DOS SERVIGOS PRESTADOS

O numero de pesquisas aplicadas no més de abril ficou 45,22% inferior ao
resultado alcangado no més passado. Contudo, foi dado segmento nas abordagens
itinerantes e no reforco do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios,
sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e
servicos. Todavia, conseguimos alcancar e até ultrapassar a meta. Os segmentos
de atendimento externo estdo cada vez mais se expandindo em numero e atingir a
proporcionalidade no atendimento do SAU se torna bastante laborioso. Nos
segmentos de atendimentos internos, a dificuldade é um pouco menor, pois la se
encontram usuarios que estdo hospitalizados, 0 que nos proporciona atendé-los a
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qualquer momento. Mesmo com todos os percalcos do més, logramos e até

suplantamos a meta de Atendimento Setor/Més X Atendimento S.A.U/Més.

Tabela 06: Quantitativo dos servicos hospitalares e pesquisas realizadas pelo S.A.U.

Setor N° N° Pesquisas | Porcentagem
Atendimentos S.A.U. Alcangada %
Prestados
HJB
SADT (Endoscopia, Colonoscopia, 1.442 319 22,12%
Retossigmoidoscopia, Broncoscopia,
ECG, MAPA, USG, RX, PAAF,
Pulsoterapia e Laboratério)
Ambulatério 2.148 458 21,32%
Internacao 110 52 47,27%
Alta Médica 105 65 61,90%
MEDIA MES 3.805 894 23,50%
~Fonte: HIB= Referéncia: abrl 2021
5- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES:
\ Continuar desenvolvendo as atividades condizentes ao SAU, buscando a
ampliagéo e melhoria das mesmas;
Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU
Quando? Més de maio.
Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores o0s
maiores horérios de visitantes e outros, ampliando a busca ativa no ambulatério.
v Continuar realizando o acolhimento aos visitantes da UTI;
Quem? Auxiliar Administrativo do SAU.
Quando? Diariamente no més de maio, no horario de visita da tarde.
Como? Abordando os visitantes que se encontram aguardando a liberacdo da
visita do lado externo da UTI, se apresentando cordialmente e informando-os
sobre o que € 0 SAU e qual 0 nosso propdésito.
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
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v Ampliar a impressdo dos folders para distribuicdo junto as caixas de
sugestao;

V Avaliar a aplicabilidade do manual do usuério;

Quem? Supervisora e Auxiliar Administrativo do SAU.

Quando? Més de maio.

Como? Durante as visitas aos usuérios internados.

V Participar das comissées do GTH.

Quem? SAU e demais departamentos.

Quando? Nas reunides ordinarias e extraordinarias do més de maio.

Como? Planejando e efetivando a agdo: aniversariantes do més do HJB
(colaboradores e profissoes).

6 — PLANO DE AGAO EM RELAGAO AS CRITICAS, SUGESTOES E ELOGIOS.
Ao final de cada registro de atendimento (reclamagao/sugestdo), onde
detalhamos todo o fluxo do processo, consta o plano de acao referente a
manifestacdo registrada. Os 15 elogios foram encaminhados as liderangas, para
que as mesmas divulgassem a seus colaboradores a satisfagdo dos nossos
usuarios e posteriormente encaminhados & Diretoria Executiva para ciéncia.
7 - SINTESES DO MES
Neste més nao tivemos incluséo e/ou alteragao no rol de exames e servicos
oferecidos aos nossos usuérios internos e externos. Deste modo, no segmento
SADT, no que tange aos atendimentos a nivel ambulatorial, tivemos o seguinte
quantitativo (usuarios externos): 03 usuario realizaram E.C.G, 258 Raio X
(diversos), 158 USG, 00 Endoscopias, 00 Colonoscopias, 00 Broncoscopia, 00
Retossigmoéidoscopia, 25 pulsoterapia, 04 testes funcionais, 73 PAAF’s, 11 MAPA’s
€ 910 exames de sangue.

Com relagéo as dificuldades encontradas nesse més de abril, tivemos objecao
de alguns usudrios do ambulatério em participar da pesquisa de satisfacdo.
Salientamos que em relagdo a negativa de participagdo de alguns usuarios na
avaliagao da pesquisa de satisfacdo, o SAU desenvolve um trabalho individualizado
e esclarecedor, de forma que os usudrios percebam que o0s servicos e atendimentos
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sdo dinamicos e que podem sofrer alteracdes diariamente em varios aspectos,
sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
seguranca, e com isso reforcamos a importdncia dos mesmos estarem nos
avaliando diariamente, mesmo que seja atendido assiduamente neste hospital. Esse
discurso é realizado pelo SAU diariamente, em todos os momentos em que lidamos
com a relutdncia de um usuario.

No proximo més, buscaremos n&o s realinhar os nossos fluxos de
atendimento, como também iremos intensificar as abordagens, conforme plano de
acao ja comentado acima.

Atenciosamente,
ML g Y

eIIe Lorraine Borges Pereira
Supervisora do S.A.U
Hospital Jean Bitar — HIB

gere™
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REGISTRO DOS ELOGIOS
1. ELOGIOS PROVENIENTES DA INTERNAGAO:
N°01» Rafel Sousa, fone: 98908-7253: toda equipe é muito atenciosa, guerreiros, sdo
todos verdadeiros, herdis, sempre com sorriso, nos passando confianga e conselhos.
Parabéns a todos os herois.

N°02» Ivaldo Marques, fone: 98849-6327: Hospital de exceléncia, adorei. Aparéncia
que nado estava em um hospital publico. Parabéns ao hospital em geral.

N°03» 3° andar Edilson Silva do Nascimento, fone: 98388-7612: Elogios: em especial
a toda equipe de enfermagem (enfermeiros e técnicos).

N°04» 3° andar Mery Paixdo: Gostei do atendimento, as meninas da limpeza e
cozinha muito simpaticas e enfermeiros 6timos. Obrigada.

N°05» 3° andar Bernadete Borges, fone: 38336-7084- Fui muito bem tratada com
carinho e atencéo por todos os profissionais que tive contato. Obrigada.

N°06» 4° andar Brenda Luany, fone: 98804-4095: Todos estdo de parabéns. Obrigada
por toda equipe, principalmente a dona Eliana da copa e o seu Cley Trindade (Téc. de
enfermagem).

N°07» Robério de Oliveira Dias. Fone: 98048-0244: Toda equipe medica,
enfermagem, maqueiros, cozinheiros e serventes estdo de parabéns pelo excelente
servigco prestado.

N°08» 5° andar Raimundo Santos, fone: 98757- 4758: Sé tenho elogios pelo
atendimento recebido por todos os profissionais do hospital, comegando pelo maqueiro
que me recebeu na ambuléncia até a diregdo do hospital. Passando claro para equipe
medica e enfermagem. Muito obrigado.

N°09» 5° andar Jodo Pereira Ramos, fone: 98110-2600: A comunidade hospitalar esta
de parabéns pelo atendimento. O acolhimento que vocés dé@o ao paciente é
imprescindivel para que haja a plena confianga. Vocés fazem a humanizagéo.

2- ELOGIOS PROVENIENTES DA ALTA HOSPITALAR:
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N°10» 3° andar Edilson Silva do Nascimento, fone: 98403-0660: Servico de exceléncia:
enfermeiros e técnicos. Servico de cozinha: excelente.

N°11» 3° andar José Carlos Tavares, fone: 98499-5905: S6 temos que elogiar pelo
excelente trabalho de todos, sem excec3o.

N°12» 3° andar José Carlos Tavares, fone: 98499-5905: Meu nome & Marizete, eu e
meu marido somos testemunho de jeova. Queremos agradecer pelo excelente trabalho
de todos os profissionais de satde, em especial os do hospital Jean Bittar, desde os
profissionais que fazem a limpeza até os doutores; todos s3o importantes para que
tudo ocorra com decéncia e ordem. Sabemos que nao é facial, principalmente na
época que estamos vivendo, mas mesmo assim vocés d&o o melhor de si para ajudar
0s outros. Agradecemos de coragdo por tudo.

N°13» José, fone: 99618-8638: Parabéns pelo cuidado para com os pacientes, muito
obrigado. Agradeco a Deus pelas suas vidas. Que Deus abencoe a todos. Parabéns.

N°14» Juliana Fernandes, fone: 98109-6960: Eu e minha familia no temos nem
palavras para descrever a gratiddo por todos vocés. A equipe da UTI do Jean Bitar foi
essencial para a recuperacdo do meu pai. O manejo, o cuidado e a competéncia de
toda equipe sempre serdo lembrados e acompanhados das minhas oragbes. Muito
obrigada, vocés salvaram a vida do meu pai.

3- ELOGIOS PROVENIENTES DO AMBULATORIO:

N°15 » Suane Trancoso, fone: 98119-2908: Otimo atendimento. Que Deus continue

abencoando todos.
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Nesse més n&o tivemos sugestdes.
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RECLAMAGAO N°: 64/01

SETOR DE ORIGEM: SADT

DATA: 01/04/2021

NOME USUARIO: Ester Aimeida dos Santos - N° 64/2021

TELEFONE: 91- 98136-3538

RECLAMAGAO: “A paciente Ester Almeida, realizou um exame mapa da pressao
arterial que ficava pronto no dia 04/03/2021. O exame tinha que ser apresentado
para a cardiologista no dia 18/03/2021, eu, Tamara Almeida, filha da paciente Ester,
me direcionei a sala de entrega de exames e fui informada que o mesmo nao
estaria pronto, entéo deixei a solicitagdo para receber o exame, a consulta com a
cardio foi remarcada para o dia 24/03/2021. Voltamos ao hospital e fui informada
que novamente o exame nao estava pronto e nem laudado ainda, minha mae
precisa do exame para mostrar ao cardiologista, pois precisa da autorizagéo para
uma cirurgia vascular.”

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando a coordenacao do SADT, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Coordenadora SADT: Primeiramente,
nés, do INDSH- Instituto Nacional do Desenvolvimento Social e Humano,
supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos de agradecé-lo por deixar sua
opini@o sobre o atendimento prestado na unidade. Isso nos d& a oportunidade de
melhorar 0s nossos processos para oferecermos um atendimento cada vez mais
seguro e de qualidade. Em relagdo ao exposto no memorando, informo que os
exames de mapa s&o entregues semanalmente ao medico para serem laudados.
Infelizmente o retorno destes exames para o SADT esta demorando. Sei o quando
0s usuarios estéo queixosos, mas o setor de entrega de resultado sempre solicita os
exames. Caso haja necessidade, sugiro que este memorando seja repassado ao
medico para seu conhecimento. Medico responsavel por laudar os exames

mapas: Agradegco a manifestagdo pela possibilidade de melhoria do servico.
Inicialmente pego desculpas pelo transtorno e informo que por motivos pessoais de
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saude houve atraso na emiss@o dos laudos do MAPA referente a este més de
margo, porém ja foi estabilizado e os laudos entregues. Diretor executivo: Ciente.
RETORNO AO USUARIO: No dia 12/04 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do
Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opinido sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar os nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuérios. Em relagdo
ao que foi exposto acima o medico responsavel por laudar os exames mapas em
resposta a sua manifestacdo, agradeceu a manifestagéo pela possibilidade de
melhoria do servigo. Inicialmente pediu desculpas pelo transtorno e informo que por
motivos pessoais de salde houve atraso na emissdo dos laudos do MAPA referente
a este més de margo, porém ja foi estabilizado e os laudos entregues. Pedimos
desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Essa demanda sera acompanhada pelo SAU.

RECLAMAGAOQ N°: 65/02

SETOR DE ORIGEM: Atendimento em sala

DATA: 01/04/2021

NOME USUARIO: Jacqueline Mendonga

TELEFONE: 21-96508-0677

RECLAMAGCAO: “Prezados, bom dia. Venho por meio deste, relatar uma situacao
constrangedora e de total irresponsabilidade emocional. Desde o inicio dos
sintomas da nossa mae, meus irmaos e eu, viemos acompanhando a evolugao da
doenca. Nos agarramos em parametros que julgamos importantes e que gracas a
eles, nos fizeram leva-la ao médico, cerca de 5 vezes em 10 dias, até que ela
finalmente internasse. Esses parametros foram: temperatura, saturacéo e presso.
Posteriormente, julgamos importante sabermos, os valores dos leucécitos no
sangue, a frequéncia cardiaca, glicemia. Temos a total consciéncia de que esses
valores sdo flutuantes, como também temos a clareza de saber que a nossa méae
estda em uma unidade de tratamento intensivo e que a qualquer momento, os
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resultados podem mudar. Porém, acreditamos que essas informagdes ndo podem
ser negadas aos familiares do enfermo. No plantdo do dia 28/03/2021, a médica
intensivista Heloisa, responsével pela divulgacéo do Boletim Médico, optou por ndo
responder as indagacdes dos parametros questionados por nés, por afirmar
constantes oscilacbes de valores. A médica também afirmou, que eu nao
precisaria de informagdes tdo técnicas, pois eu ndo saberia o que fazer com
elas. Tal resposta, desencadeou em mim uma sensagéo depreciativa, agressiva, de
desdenho e de total indiferenca. A primeira coisa que eu pensei foi: Como a minha
mae pode estar sendo assistida por uma pessoa que néo teve responsabilidade
emocional com o préprio filho da sua paciente? E de total clareza que tais
referéncias ndo ferem o cédigo de Etica Médica, as Resolucdes do Conselho
Federal de Medicina e nem as Legislacdes Federais relativas ao tema. Séo apenas
perguntas basicas, que nos passariam um entendimento melhor do quadro clinico
de nossa mée, diminuindo assim a nossa ansiedade e aflicdo. Temos consciéncia
de que as perguntas feitas deveriam ter sido respondidas, pois norteiam o nosso
direito humano, sem falar no direito constitucional, civil e ético. Depois desse
episédio, me senti mais destruida, pois nédo tive reagdo, por medo de possiveis
represalias. Quando passamos o boletim médico para os outros familiares, fomos
cobrados pela auséncia dessas informacbes — que inclusive sempre foram
péssadas, sem nenhum problema. Apenas com a médica Heloisa que tivemos esse
problema. Com todo o turbilhdo de sofrimento por nossa méae esta em estado grave,
em um leito de UTI, nos sentimos muito machucados com a postura da médica e
posteriormente pela cobranca da familia em cima de nés. O que provocou em mim,
em especial, uma crise de ansiedade, no qual nao consegui mais me alimentar,
levantar da cama, por apenas sentir vontade de chorar pelo consequéncia de tudo
que vem acontecendo. No dia seguinte, acabei expondo o ocorrido para a psicologa
e para a ouvidoria do hospital — no qual me orientou a escrever o presente e-mail.
Mesmo me afirmando que eu poderia me sentir segura, que nem eu, nem minha
mae sofreriamos represalias por expor tal situagdo, ja estamos nos sentindo
desconfortaveis. Estamos percebendo que o ocorrido j& pode ter sido distorcido.
Alguns profissionais responsaveis pela divulgacdo do boletim, também estéo
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optando por n&o nos fornecer mais as informacdes que recebiamos desde o
segundo dia em que a nossa mée foi para a UTI. Deixo registrado que este e-mail,
em hipdtese nenhuma, sirva para prejudicar alguém ou algum profissional. Estou
relatando um acontecimento traumatizante que vem acontecendo com a gente e
que nao gostaria que acontecesse com outras pessoas. N6s aqui, ficamos tristes
por nao ter uma ideia melhor de como a nossa mée esté4 e eu, ndo consigo mais
falar com nenhum médico, porque sinto medo de me sentir diminuida, rebaixada e
acabar perdendo a razéo. E que caso venha a acontecer, possivelmente eu possa
prejudicar a minha mae em alguma situacdo. Eu tenho medo. Tenho medo nesse
exato momento inclusive, até de estar escrevendo essa carta. Eu estou fragilizada,
eu estou doente. Estou com distlrbios comportamentais e emocionais, distarbios do
sono, entre outros. Essa falta de empatia e os resultados que vem se prolongando
por conta desse episodio, tem potencializado tais problemas nos meus irméos e em
mim. Pecgo, por favor, considerem em escutar mais os pacientes, suas dores, suas
queixas. Como também pego que retnam os profissionais e orientem a escutar
também os familiares dos pacientes. Saber escutar o préximo e se colocar no lugar
do outro & uma forma de amor. Estamos em uma época na qual a falta de empatia
entre as pessoas € constrangedora, no qual esse episédio se torna lamentavel,
triste e desumano. O mundo, por si s6 e a cada dia, nos apresenta acdes violentas
e desabonadoras. A empatia corre o risco de extingdo entre os seres humanos. A
empatia € isso, consiste em tentar compreender sentimentos e emogdes,
procurando experimentar de forma objetiva e racional o que sente outro individuo.
Peco por favor, que orientem os profissionais responséaveis, que tais parametros**
(se forem questionados) devem ser informados. Agradeco muito pela atencio e
espero que possam ter compreendido a nossa indignacéo. Também esperamos que
nao hajam atitudes ruins, que possam prejudicar a nossa mée. T4o como a intengdo
dessa carta, que tem como (nico propésito, de melhorar o contato com o
profissional-paciente-familiares. Parametros: Frequéncia cardiaca, temperatura,
saturacao, pressao, glicemia, a contagem de leucécitos.

PROVIDENCIAS: Encaminhado memorando 2 Supervisdo do SHL, solicitando
conhecer e adotar as providéncias cabiveis.

CEP: 66055-000
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RESPOSTA DO SETOR COMPETENTE: Diretor executivo: Apds leitura e
conhecimento dos fatos, repasso a diretoria técnica da unidade para providencias
que o caso requer, inclusive notificacdo dos fatos a empresa SML. Diretoria
técnica: Lamentando imensamente o ocorrido, encaminho a Dra Leila, responséavel
técnica da UTI para que possamos entender o que ocorreu e com a luz da verdade
empatiaem ambos os lados(familiares e médicos) possamos buscar solucdes.
Atenciosamente.

Medica da UTI: Em resposta a queixa feita pelo familiar da paciente, venho
esclarecer que prestei todas as informacdes referentes ao quadro de clinico da
paciente no dia do boletim, apenas tentei fazer que a reclamante em questdo
entendesse que esses valores que ela relata ndo terem sido informados s&o valores
oscilantes que em um paciente grave internado em UIT se tornam obsoletos em
questdo de minutos. Apenas tentei explicar que somente esses parametros nao
dariam a total estado clinico da paciente, no que fui erroneamente interpretada. Na
atual situagdo em que passamos no mundo, 0 que observo é uma total falta de
empatia e compaixao com seus semelhantes, em que temos a super valorizagéo de
uma questao tao simples, realmente o que entristece muito o fato de uma pessoa se
dispor a fazer uma reclamacdo dessas e ainda sugerir que o ocorrido possa
influenciar no atendimento da equipe a paciente, que com certeza € a nossa
principal preocupacao. Atenciosamente. Diretoria técnica: Ciente.

RETORNO AO USUARIO: No dia 13/04 estabelecemos contato telefénico com o
usuario, e em conversa, primeiramente, nés, do INDSH- Instituto Nacional do

Desenvolvimento Social e Humano, supervisora do Hospital Jean Bitar, gostariamos
de agradecé-lo por deixar sua opiniao sobre o atendimento prestado na unidade.
Isso nos da a oportunidade de melhorar 0s nossos processos para oferecermos um
atendimento cada vez mais seguro e de qualidade aos nossos usuarios. Em relacédo
ao que foi exposto acima a nossa diretora técnica reuniu com a medica
coordenadora responsavel pela equipe medica da UIT e em resposta a sua
manifestacdo solicitou a todos os colaboradores da mesma, efetivasse o
atendimento humanizado, cordial e respeitoso continuamente, a todo e qualquer
usuario que seja atendido nesta unidade de saude, embasado em nossa missao
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institucional. Pedimos desculpas pelo transtorno ocorrido. Usuario agradeceu o
nosso retorno.

PLANO DE AGAO: Reclamacdes com teor comportamental serdo trabalhadas nos
treinamentos planejados em LNT junto ao NEP, com foco no atendimento ético,
respeitoso, humanizado e cordial.
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FORMULARIO - Servigo de Atendimento ao Usuério o iunii

m Tabulagao diaria de pesquisa do ambulatério

Cddigo: FO.HJB.SAU.013 Verséo: 002 Pagina 1 de 2

Dat 31/04/2021

SIMO | RUIM | REGULAR

1 | Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, 1 2 31
corredores, salas de espera e
consultérios?

2 | Vocé teve informacgdes e esclarecimentos 2 10 187 259
sobre seu estado de saide?

3 | O hospital € bem sinalizado para vocé 1 7 163 287
encontrar o local onde precisa ir? ( placas

S ciitazes)

4.2 | Pelos funcionérios da Administragéo 14 42 147 255

5.1 | Pelos médicos il 26

5.2 | Pelos funcionérios da Administragdo 11 19 169 259
6 | Sua sensagdo de confianga em relagéo 1 13 153 291

aos atendimentos oferecidos por este

ambulatério?

7.1 | Pelos médicos g Slbadian EG' R K i

7.2 | Pelos funcionarios da Administragéo 9 11 121 317
8 | O interesse do médico em ouvir as

queixas do paciente e o exame fisico que " ki g i

foi realizado?

do paciente e o tratamento que foi

realizado?
1 | O siléncio no ambiente do ambulatério? 9 12 193 238
0
1 | O local para reclamagées / sugestdes é de 2 229 227
1 | facil acesso?

Totside 7/8e 9/10 [

Indice de Sstsfacdode 7182 9/10 | 9
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MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO
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Anexo 01: Mapa de Processo

Q

Identificar demanda
para atendimento

X

.

Acolhimento/abordagem Acolhimento/abordagem
demandas intemas (intemagdo e demandas extemas (SADT e
alta hospitalar) ambulatono}

Realizacdo da

visita/preenchimento e entrega
da pesquisa de satisfacdo

Contabilizar os
dados e tabulagdo

Leitura e andlise das
manifestaces

Usuitliem

Sim reclamacaolsugestao/
elegio?
) (=)
Envio aos gestores [ Envio ao Gestor ] Emnar ao Gestor ]
via e-mail ™ ——

Divulgagdo no [C*éﬂf-ia da Diretoﬁa] [ Ciéncia da Diretoria ]
uadros Elogios P——— e

[ Feedback ao usuano ] Feedback
a0 usuano

Conslrug&o do relatério }—J

[ Em:egaraolretona ]

Realizacdo de Analise Critica com
acompanhamentio de aces de melhonas
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagio

.

Aux. Admnistratvo: Aplicar pesquiss desatisfacso nos
setores de SADT, smbulatdro. mtemacdo e sits
hosptalsr

Supervisors: Separar as
pesquisas por setor.

Supervsora: Organzar
05 questiondnos em
pasts especifics para
| contsbiizecso 80 final
de cada mes.
.
SiMm Supernvisora:
! Elaboraro relatoro
Supervisors: Redigir memorando conforme o carater de ShalSoolstsliaton.
mandestagio. direcionando-o 80s lideres, nos casos de
reciamacao e sugestio. soictar menfestscdo em formuo !
propro, slentando responder em ate 48h, ;
Supervisors:
‘L Enceminher
resultados pers as
Aux Admnistrativo: Encaminhsr inhss de comando.
memorando protocolado as idersnces.
1 '
Supervisora: Lever memorsndo so Dretor
Executvo pars céncis. 0
.
Aux Admnstratvo: Retomsr 80 ususno 9pos recedimend

da reclamscso/sugestdo no prazo de 72h.

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

£2)
g
-
3
s

85



JEANBITAR s WKVPARA

SAUDE PUBLICA

Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacao e Sugestio - Atendimento em

Sala.

Supervisora e Aux Adminstratve. Recepcionar o usudno de forma educada.
atenciosa ¢ Dentficar-se, sempre com foco no atendmento humanzado.

Supervisora ou
Aux Admnstratve:
Orentar & drecionar

acerca Je sua

mandestacio

SiM

.

Supervisora @ Aux. Administratve: Orentar o usuand Suanto a0
regsteo da mandestacdo em formulano padronzado

B

Supervisora Encaminhar via memorando protocolado 30s ideres @ sobictar resposta
"0 prazo de 48h. am formulano propno, NO% Ca50s de reclamacio @ sugestac.

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

Rua: Cdnego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA Q!.\J

Supervisora: Levar memorando a0 Diretor
Executivo para céncia

.

Aux. Adminsirative: Relomar 30 usuano apos
recebmento da reclamacio’sugestdo no prazo de T2h

.
Supervisora: Arquvar processo (reclamaciosugestio « mandestacio do
setor competente + formulano de resposta 30 USUAN0) em pasta arQuvo.

.
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder.

Aux Asminstratno. Fazer o recolhimento dos foiders
daramente nas canas de sugestio do SAU

!

Aux. Administrativo: Triar os foiders por setor

&

Supervsora: Registrar os folders no
mapa de atendmento daro do SAU

Supervisora: Arquivar
» NAD »| M pasta especiics

Supervisora: Redigr memorando conforme 0 cardter da mandestacio,
solc2ando resposta no prazo de 45h. em formulano propno. nos casos de

.

Aux. Adminstrativo: Encaminhar memorando protocolado as hderancas.

:

Supervisora: Levar memorando a0 Diretor Executivo para ciénca.

v

Aux. Adminstrativo. Retomar 30 usuano apos recebimento da
reclamacia’sugestdo no prazo de T2h

4

Supervisora: Arquivar processo (folder + mandestagdo %o setor
competente + formulano de resposta 30 usuano) em pasta arquive.

FiM

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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1. INTRODUGAO

A Educagdo Permanente em Saude (EPS) € uma estratégia politico-pedagégica
reconhecida mundialmente para consolidar os sistemas publicos de saude, uma vez que a
formacéo dos profissionais esta voltada para as demandas do mercado capitalista e ndo atende
as necessidades de saude da populagdo. A difusédo da EPS pela Organizagdo PanAmericana
de Saude e Organizagcdo Mundial de Saude tem como base o processo de trabalho e a
valorizagdo das vivéncias e das experiéncias dos sujeitos sociais.

Pensar em saude de forma ampliada com vistas a prestar um atendimento integral ao
usuario, aposta na formagao coletiva dos multiprofissionais, que através do desenvolvimento de
um novo modo de pensar/fazer critico/reflexivo promovendo mudangas nos processos e
relagdes de trabalho, além de fomentar parcerias que venham fortalecer e potencializar as
agOes de atencdo e gestao na salde € os propésitos da Educacédo Permanente em Saude.

A Educagédo Permanente em Saude tem como objeto de transformacgéo o processo de
trabalho, orientada para a melhoria da qualidade dos servigos e para a equidade no cuidado e
no acesso aos servicos de saude. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo
no servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado para o pleno exercicio da sua missdo dentro
do HJB e imprescindivel ao Nucleo de Educagao Permanente.

O NEP do HJB propbe desenvolver e potencializar a aprendizagem em gestdo da
saude, incentivando a cultura da integracdo entre ensino, aprendizagem, servico e controle
social nos processos de qualificagcdo e formagao profissional, fortalecendo, portanto, o campo
da gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito Institucional.

Dentro dessa perspectiva, o NEP vem aprimorando suas atividades junto aos diversos
setores das unidades criando mecanismos para realizagdo de treinamentos nos diversos
espacos do hospital com a unica finalidade: capacitar e qualificar seus colaboradores, ou seja,
prestar assisténcia qualificada aos usuarios de meédio e alto risco, através de equipe
multidisciplinar especializada, qualificada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino,

capacitando profissionais nos diversos segmentos da area de saude.

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 |
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2. ACOES DESENVOLVIDAS

Identificacdo das demandas e ofertas de formacao/qualificacdo profissional, com
vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integracdo ensino
servico no HJB;

Apoio e elaboragdo de processos de qualificagdo profissional e formagdo em
saude, favorecendo a construgdo de metodologias que propiciem a integracdo
entre ensino e servico;

Proposta de educagédo permanente junto ao grupo administrativo, com énfase no
processo de trabalho deste grupo no contexto da gestao do cuidado.

2.1. O Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem como atribuigdes:

Manter o Nucleo de Educagéo Permanente atuante;

Envolver gestores, colaboradores, usuarios e Instituicdes de ensino nas
discussodes;

Refletir sobre a pratica e construir propostas de capacitagdo, sensibilizagéo,
treinamentos e outras intervengbes visando a formagdo dos gestores e
colaboradores;

Realizar diagnostico e planejar as agdes de salide de acordo com as necessidades
locais, ou seja, da Instituicao;

Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, agdes
coletivas que permitam a partir da problematizagéo do processo e da qualidade do
trabalho;

Identificar as necessidades de qualificagéo dos profissionais;

Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;
Promocéo de Educagdo Permanente para todos os colaboradores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

Auxiliar os gestores acerca das elaboragdes dos LNT's pertinentes aos setores, os

quais estdo responsaveis;

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal —
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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e Elaborar Planejamento  Anual de Treinamentos/PAT, que trata das
capacitagGes/treinamentos e desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais, bem como respectivo cronograma, e submeté-los a aprovacao da
Diretoria;
e Computar as h/h dos colaboradores treinados em servigo (a partir das evidéncias

entregues pelos responsaveis dos respectivos setores) visando a elaboragao de
relatérios para as instancias superiores.

A Educacdo Permanente em Saude trabalha com foco na transformacgao do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigcos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de satde.
Parte, portanto, da reflexao sobre o que esta acontecendo no servico e sobre o que precisa ser
aperfeigoado.

Desta forma, o Nucleo de Educagdo Permanente do Hospital Jean Bitar, tem por
objetivo geral promover estratégias de educacdo permanente aos colaboradores, visando
estabelecer uma equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de
resolucdo de problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizacgéao,
orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Portanto, durante o més de Abril, foram registradas e arquivadas junto ao NEP, todos
os treinamentos, orientagées e atividades ocorridas no periodo de 01 a 30/04/2021.

3. PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES

Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Numero de participantes do treinamento;

Carga horaria do treinamento;

Quantitativo das horas;

Quantitativo das participagdes em treinamentos;

P s G oy s

Quantitativo de treinamentos externos e internos.

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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3.1. Visdo geral do resultado dos treinamentos realizados em Abril:

Tabela 1: Painel Geral dos Treinamentos realizados em Abril

TOTAL DE HORAS GERAIS

LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPACOES HORAS POR

TOTAL DE

DIRETORIA
o2 45 00

450:40:00

LELLOUESR

Fonte: Nucleo de Educacgdo Permanente

4. ANALISE DOS DADOS
4.1. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

No decorrer do més de Abril foram realizados 37 (trinta e sete) treinamentos, contando

com 837 (oitocentos e trinta e sete) participacbes em treinamentos, totalizando 644h10min de
treinamentos, acumulando um total de 2h08min24seg de treinamento por colaborador.

A reducgédo significativa no quantitativo de treinamentos se da as medidas restritivas

para combater o COVID-19. Desta forma, tivemos que cancelar os treinamentos previstos no

PAT/21.

Além dos registros de treinamentos tivemos também: orientacées de cunho

pedagogico, orientacdes de rotina do setor, treinamentos que estdo contemplados e nao

bontemplados no LNT e acdes de diversas demandas:

Ambientagdes setoriais;
Integracdes/Acolhimentos;
Treinamentos de rotinas internas;
Treinamentos externos;

Cursos EaD.

4.2. META MENSAL DE CARGA HORARIA EM TREINAMENTOS

No més de Abril, obtivemos um quantitativo de 2h08min24seg de treinamento por

colaborador.

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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4.3. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

Ocorreram 837 registros de treinamentos, orientagdes e encontros realizados no més
de Abril, como também, atividades como orientagdes de cunho pedagégico individuais,
orientagbes de rotina  individual ou em ‘grupo, ambientagdes setoriais,
integragdes/acolhimentos, cursos externos e EaD, dentre outros registros que tiveram
necessidade de serem aplicados no decorrer do més.

Tabela 2: Total de treinamentos realizados em Margo

i B L

~ JANEIRO/21 | 579h53min 39 0 504 1:56:35

FEVEREIRO/21 | 885h20min 30 0 711 256:29
MARGO/21 | 181h10min 19 0 235 03613
~ ABRIL/21 644h10min 37 0 837 2:08:24

ante: Nucleo de Educacgédo Permanente

4.4. TREINAMENTOS INTERNOS

O més de Abril foram realizados 37 treinamentos internamente.
Grafico 01: Total de Treinamentos Internos
- TREINAMENTOS INTERNOS

Cezembro
Novembro
Outubro
Setembro |
Agosto
utho |
Junho
Maio
Abril
Margo

Fevereire

Janeiro
Fonte: Dados do Nucleo de Educagao Permanente.
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4.5. TREINAMENTOS EXTERNOS
No més de Abril tivemos 0 participagdes em treinamentos externos.

Grafico 02: Treinamentos Externos
; TREINAMENTOS EXTERNOS

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembre
Agosto
Jutho
Junho
Maio
Abril
Marco
Fevereiro

L= T o I o Y o

Janeiro

Fonte: Dados do Nucleo de Educagdo Permanente

4.6. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTOS

No més de Abril alcangamos um quantitativo de 644h10min total de horas em
treinamentos realizados no HJB, como pode ser visualizado no grafico abaixo:

Grafico 03: Total de Horas em Treinamentos
: TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio
ABT e e AR S esagad 644 10 CC
Margo sl 151:10:00

FEvereine e

885:20:00
Janeiro

579:53:00

Fonte: Dados do Nicleo de Educagio Permanente
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4.7. HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

No decorrer do més de Abril alcangamos um total de 2h08min24seg de treinamento
por colaborador.

Grafico 04: Total de horas por colaborador
et HORAS HOMEM POR COLABORADOR

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
lulho
Junho
Maio
Abril
Margo =
Fevereiro

2:56:29
Janeiro

Fonte: Dados do Nicleo de Educagdo Permanente

4.8. TOTAL DE PARTICIPACOES
No decorrer do més de Abril obtivemos um total de 837 participagdes em
treinamentos.

Grafico 05: Total de Participagdes
= TOTAL DE PARTICIPACOES

Dezembro
Novembro
Qutubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maicg
Abril
Margo
Fevereiro
Janeiro

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente
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4.9. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos Geral e por Setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo

Paulo Freire: “é fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e 0 que se faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua pratica *.

Atraveés dos gréaficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

Grafico 06: Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores:

o 3% T

SND
SESMT

RAIO-X

RH
PSICOSSOCIAL
PORTARIA
NEP/DEP
MANUTENGCAO
LABORATORIO
FINANCEIRO
FARMACIA
ENFERMAGEM
ATENDIMENTO

Fonte: Nicleo de Educagéo Permanente

5. DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA / DEP

A Divisdo de Ensino e Pesquisa faz parte do Nucleo de Educagdo Permanente e atua
no universo académico/ensino/servico com foco para coordenar, planejar, organizar, apoiar,
identificar, desenvolver, controlar e auxiliar as atividades e rotinas, referentes ao Ensino e
Pesquisa que ocorrem no Hospital Jean Bitar/HJB.

A DEP conduz as atividades de Ensino e Pesquisa, visando que as agdes sejam
desenvolvidas e asseguradas no seu fluxo com ética e qualidade durante a permanéncia dos

Rua: Cdnego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA ] @
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“

académicos e preceptores neste ambiente hospitalar, garantindo assim um processo ensino-
aprendizagem com qualidade e humanizagao no atendimento aos usuarios e pacientes.
As agbes continuas desenvolvidas nesta divisdo, ainda sdo de carater estrutural e
normativo:
¢ Acolhimento/Integracdo aos académicos da graduagdo, repassando os devidos
direcionamentos técnico-operacionais e comportamentais, com a participagdo dos

preceptores das respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do
HJB: SCIH, SESMT e Portaria:

* Agdes de monitoramento e ajustamento de condutas e posturas dos académicos e
stafflpreceptores frente as inadequacgdes no hospital, SCIH e demais setores
pertinentes:;

e Organizacdo e intermediacdo de reunides técnicas/pedagogicas preceptores,
académicos e Diretores;

¢ Acolhimento/Ambientacéo Setorial (anual - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos
Residentes Médicos e preceptores/supervisores dos Programas de Residéncias
Médicas/PRM em: Clinica Médica (onde duas (2) modalidades rodam um (1) ano,

dentro deste Programa: Dermatologia e Neurologia), Endocrinologia Cirurgia Geral

e Basica e Endoscopia, objetivando o repasse e devidos direcionamentos técnico-

operacionais e comportamentais, com a participacdo dos preceptores das
respectivas areas e dos responsaveis pelos seguintes setores do HJB: Diretoria
Técnica, SCIH, SESMT, Agéncia Transfusional, NQSP, TI, Laboratério, Equipe de
Enfermagem, Equipe do Apoio, SAU, Farmacia, Engenharia Clinica e Psicossocial;

¢ Acolhimento/Integracido (mensal - no auditério da DEP/NEP/HJB) aos académicos
e preceptores do internato de Medicina de Clinica Médica (Endocrinologia,
Cardiologia, Pneumologia, Geriatria e Reumatologia) e Clinica Cirurgica;

* Acolhimento/Integracéo (mensal - no auditorio da DEP/NEP/HJB) aos académicos
& preceptores do 4° ano de Medicina no servigo de Clinica Médica (Endocrinologia,
Pneumologia e Reumatologia):

¢ Acolhimento/Integragdo (mensal - no auditorio da DEP/NEP/HJB) aos académicos
€ preceptores do curso de Graduagdo de Enfermagem nas Clinicas Integradas e

<
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Residentes de Enfermagem, que realizam seus estagios obrigatorios
esporadicamente;

* Monitoramento e controle continuo da entrada e saida dos académicos (frequéncia
individual): Residentes médicos e de enfermagem, estagiarios, internos e aulas

praticas, nos servigos direcionados por seus preceptores;
e Organizagcdo e controle dos documentos, oriundos da UEPA, COREME/UEPA.

DEP/HOL, UFPA e UNIFAMAZ sobre os académicos que iniciardo seus estagios
obrigatorios neste HJB,;

» Organizagdo e assessoria as sessdes clinicas dos preceptores x académicos;

» Conduz as visitas técnicas académicas oriundas das Instituicdes parceiras.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O Hospital Jean Bitar tem como compromisso fortalecer a formagao de pessoal e
prestar servicos na area de saude, garantindo a sua qualidade, por meio da capacitacdo
constante de seus colaboradores, visando sempre a satisfagdo do usuario.

O Nucleo de Educagdo Permanente/NEP do HJB tem promovido e gerenciado
todos os treinamentos realizados no Hospital, alcangando mensalmente os indicadores
estipulados para o setor que séo:

¢ Quantitativo de treinamentos/més.

¢ Quantitativo das participacdes em treinamentos.

¢ Quantitativo das horas.

¢ Quantitativo das horas/homens por més.

e Cumprimento de treinamentos da LNT.

O NEP conta com o apoio efetivo do Nucleo de Qualidade e Seguranca do
Paciente/NQSP e do setor de RH, para articular agdes constantes, junto aos demais setores,
buscando com maior intensidade, alinhar as ndo conformidades e trabalha-las no formato de
treinamentos elencados no PAT/2021.

Este setor vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de
sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar praticas seguras de trabalho, bem como, a promogao a saude.
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Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
0s colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacdo e seguranca,
beneficiando cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado,
assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

7. ANEXOS

Lista dos treinamentos realizados.
RELATORIO DE TREINAMENTOS - ABRIL 2021 - JEAN BITAR

(e 0810442021 g;l;dw_::;laq-éce Desparamentag 3o pars Pacientes 1 0000 100:00
APOIO - - -
22 3 2910412021 Sl‘a?:’d‘efgégnguamr.!o de Residuos de Servigo de 1 100:00 100:00
0vga2021 Flano de Contigéncia sobre 3 COVID-131Verzio 3) =% 2:00:00 €:00:00
ATENDIMENTO
O1e 08/04/2021 g::f‘;r::gfa.;éo e Despaiamenta; 3o para Pacientes 7 10000 70000
- i Plano de Garenciamerto de Residuos de Serigo de 5 ”
22 a 280412021 Saide - PGRSS s +00:00 S:.00:00
i Flare para s Verticagso das Fichas de 2 A :
02 2 0410412021 Antimicrobianos no Salux - Unidades COVID-13 k 0:10:00 200:00
= Fluxo daFarmacia para o Recoliments & cuidados :
022 Dai0412021 com Devolug S0 das Unidades COVID-19 3 0000 20000
- Fluco daF ainacls para Entrega de Medicamentos nas : :
featiip0 Unidades de Intemag fo e UTI - COVID-13 ik | s E 00 2500
02 2 04/04/2021 FARMACIA S e O L PReat A 12 01000 | 20000
Fluso de Hecebimento de Presonpao e Dispensagac ; :
02 & 040412021 de NPP para Unidades COVID-19 12 21000 Z:00:00
Fluxo da Farmacis & Uridades de Interveng 3o Quanto i
02 a 0410412021 aReposioto db Cairo de E incis 2 0:10:00 2:00:00
2382510412021 Abril pela Seguwanga do Paciente L] 0:20:00 4:40:00
Patamentaao e Despatsmentas 3o para Pacienties A
21, 26 & 30I044Z01 Cowd-13 5 0:15:00 3:45:00
2600412021 FINANCEIRD Paramentagic e Desparamentapao para Pacientes 3 0.30:00 13000
Covid-13 Srid el
Paiaments; o » Desparamentagao pata Pacienies T i
07 5 14/04/2021 ke BN el Covid-19 n 100:00 10000
’ Treinamento do Planc de Getenciaments o6 Res duos : e
22 a 2810412021 de Seivico de Satde - PGRSS L] 0:30:00 T:00:00
e 050412021 : Plano de Contigéncia sobre 3 COVID-13 (Versio 9) 2 05000 140:00
1321510412021 Paramentagio e Uesparamentagac pala Pacieries 3 0:40.00 2.00.00
= Covid-13 sigh 2 g
Heuniao Menzal sobre aEstatistica e Servigos e
s MANUTENCAD  [Resicados no Més da Margo de 2021 - sl S
156 1610412021 E:L",ii‘;"i‘;ﬁ:‘:‘é%@ﬁiE"’““"“‘“” o 7 0:30:00 | 3:30:00
@ 2021 Protec bo Auditiva 7 0:40:00 4:40:00
£ Plano de Gerenciamenta de Residuos de Servipa de : b g
27 e 300042021 Saiide - PGRSS ] 0:40.00 6:00:00
atamentacac e Despatamentagioparac e AR
Bazaiodiznz) Aendiments ao COVID-T3 3 AR L R
e PORTARIA Programa de Gerenciaments de Residuos e Servgos :
26 290041200 de Saiide - PGRSS 3 0:20:00 30000
00000
2810412021 SESMT Programa de Proteqdo Radiclogica 1 2:10:00 2:10:00
290 300412021 Treinamento de Paramentag 3o « Desparamentagio 30 0:20:00 70:00:00
SHLISPR
23 3000412021 Treinamento PGRSS 30 0:40:00 20.00:00
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= FPatamertayso e Despatamernagiopatac : :
Sesean Arendiment a5 COVID- 13 s e
08,13 e 1510412021 Newo Fluso de Ertrads & Saida da UT! 13 100:00 13:00:00
12.13.5e SHND Fhuxo de Erdrega de Miazcaras @ Doulos para Equipe
18104/2021 de Atendimenta s COMIO-19 2 i 8 L
28 e 23004/2021 Akeragio da Roting g 5 1:00:00 13:00:00
Flano de Gerenciamento de Residucs de Serago de 2 e
268 a0 3010412021 Saide - PLESS % 100:00 16:00:00
0uDdiz0z1 Treinamento de Patamentag 3o e Despatamentag o 1n 0:30:00 [ 530:00
0105126 Patamenta; 50 & Desparsmantas 3o para Paciertes £
10412021 Covid-13 65 030,00 | 32:30:00
: 05|'04f2021 Fluxo de Dispens agdo de Roupa Frivativa 20 :30:00 10:00:00
Orernagao para Dispenzagio de Equipos 23 02000 | 94000
FOL.HJB HEP.024 - Ambientag 4o Setorial (Enfermeiro) 1 255500 | 255500
Protes o Auditiva 1 0:4000 | 840.00
FIO.HJB.NEP 035 - Ambientag ¢ Setonial (Tée. Enf ) 1 160:00:00 | 160L00:00
E:L::G;arnmn doz Fesiduos Solidos do Servigo de 4 1500 1'01300
q PGRSS 46 0500 | 13000
2300812021 5 Abiil pela Segurang o Pacients a7 0:2000° | 15:40:00
e ; i Frograma de Getenciamento de Pesiduos de Serigos : i
260412021 ENFERMAGEM S ke s Rl i Dttt 13 100,00 13:00:00
: Frograma de Gerenciamento de Fesiduos de Servicas b ;
izl de Saude - Residuo Coman B L
i i Programa de Gatenciamento de Flesiduos de Senigar o i
2809202 de Saiide - Reciclagem : 13 10000 13:00:00
2BI0412021 Programa de Pioteg 30 Radiolégica 12 2:10:00 26:00:00
288 2300412021 PGRSS - Video 01 43 02000 | M:2000
28 e 251041200 PGRSS - Vi'de-oﬂ?l 59 0 20:00 13:00:00
2862900412021 PGRSS - Video 03 39 o2000 | 120000
28 29/0412021 PBRSS - Video 04 38 02000 | 1240:00
PGRSS - Video 05 33 02000 | 130000
DRt | U piegasneial: - | o Rmea dosResidios Sildnd co Swpode 3 01500 | 04500
; Frogiama de Lerenciamento 3¢ Fesduas de Semine : o
2610412021 de Satde - Besidus Quimico - 2 £00:00 AL
3 Fragrama de Gerenciamento de Fesiduos de oemigos . .
2710412021 T i il B 10000 4.00:00
280412021 RAI0-2 Progiamade Gerenciamento de Pesiduas de Servigas q +00:00 4:00:00
DN de Sadde - Reciclagem S 5
2810412021 Programas de Proteg i Radiclsgica 3 2:10.00 - 530:00

24455001 644:10:00 1

Vooo do
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Ana Paula Vogado Aguiar
Supervisora de Educagao Permanente e Divisdo de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH

Relatério Mensal
Abril de 2021
PRESIDENTE

Renata Karoline Lima da Silva - Enfermeira

MEMBRO EXECUTOR

Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE

Juliana Li Ting Matos Sun Barreto — Médica Infectologista do SCIH/NHE

Giovanne da Silva Santos — Técnico de Enfermagem do SCIH/NHE

MEMBROS CONSULTORES

Denise Villacorta — Diretoria Técnica — Membro;

Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio — Membro;

Franciele Pinheiro de Lima — Supervisora do SHL/SPR - Membro;

Andréia Maria Fernandes — Coordenadora do Laboratério — Membro;

Arline Cybelle Barcellos Faccin — Supervisora da Farmacia —

Rodrigo Fréhlich — Diretor Financeiro — Membro;

Membro;

Alexandra dos Santos Carmo — Gerente Assistencial - Membro;
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O SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (SCIH) do Hospital Jean Bitar
apresenta o relatério das atividades realizadas do més de abril de 2021. O SCIH/NHE executa as acgbes
necessarias para a identificagdo precoce de infecgdes hospitalares, através de avaliacdo digria dos
métodos de assepsia e antissepsia do hospital, promovendo seguranga maxima dos usuarios e
colaboradores. Em areas criticas, como na Unidade de Terapia Intensiva, este cuidado é especial e
redobrado, a fim de manter os usudrios em alto nivel de precaugéo, evitando a contaminacéo por
microrganismos hospitalares. Os principais dados deste relatério foram coletados através de busca ativa
nas unidades de internagéo e na UTI. Outros dados foram repassados pelos setores de apoio do servigo,
como Centro Cirdrgico, Farmécia, Laboratério, SESMT, Epidemiologia e Estatistica.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

No periodo de 01 a 30 de abril de 2021, foram realizadas visitas de busca ativa nos setores,
avaliando e detectando possiveis falhas no servico e, por conseguinte, focos e/ou casos de infeccéo
hospitalar.

1l - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: Busca ativa e passiva

Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infeccdes em todas
as topografias, levando — se em consideragéo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infeccdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada aos achados de exames
microbiologicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuérios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e
drenos, mudancga nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secrecdo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgéo hospitalar sdo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a adesdo dos colaboradores aos protocolos de prevencéo
de infecgéo da CCIH.

A busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos é realizada de segunda a sexta, através
da contabilizagdo e avaliagéo de todos os usudrios internados nas unidades de internacéo, e a tabela 01
mostra o quantitativo da busca ativa com o percentual comparativo entre os usuérios dia e os usuérios
acompanhados. Observa-se que mais da metade dos usuérios internados foram acompanhados através
de busca ativa.
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Tabela 01: Comparativo de usudrios por dia e usuarios acompanhados por busca ativa para
infeccdo no més de abril de 2021.

Clinica Cirdrgica 33 33 100%

Clinicas Médicas 874 638 73%

Terapia Intensiva 217 151 69,6%
Total 1124 822 73,13%

Fonte: SCIH/NHE, Estatistica.
A.2 - BUSCA ATIVA DE INFECCAO DE SIiTIO CIRURGICO

No més de abril foram realizadas 52 cirurgias no hospital, com 37 cirurgias classificadas como
limpas. Todas as cirurgias foram acompanhadas enquanto os pacientes estiveram internados no
hospital. Durante o0 més n@o houve casos de infecgdo de sitio cirtirgico conforme tabela 02.

Tabela 02: Relagdo de cirurgias realizadas e infecgéo de sitio cirtargico.

Limpa 37 = ?1 115%

0 0%
Outras 15 28,85% 0 0%
Total 52 100% 0 0%

Fonte: SCIH/NHE, Departamento Cirtrgico.
A. 3 - DOENGCAS DE NOTIFICAGOES COMPULSORIAS

A vigilancia epidemiolégica é definida pela Lei organica da saude N° 8.080/90 como um
conjunto de agdes que proporcione o conhecimento, a detecgéo ou prevengéo de qualquer mudanga nos
fatores determinantes e condicionantes de satde individual e coletiva, com a finalidade de recomendar e
adotar as medidas de prevengéo e controle das doengas e agravos. No més de abril foram notificados 03
(trés) casos suspeitos de COVID-19 destes um confirmado e um caso de Tuberculose pulmonar. Os
casos foram notificados e as fichas de notificagdo encaminhadas ao servigo de vigilancia epidemiolégica
da SESMA. Informo ainda que permanecemos recebendo pacientes confirmados de COVID, desde o dia
17 de margo até o dia 23 de abril quando deixamos de receber pacientes confirmados de COVID.
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Gréfico 01: Proporgéo de casos suspeitos de doencas de notificacdo compulséria notificados no

més.
Proporgéo de casos suspeitos de doencgas de notificagéao
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

A. 4 - ACIDENTES DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO

No més de abril ndo houve acidente de trabalho com exposigéo a material biolégico, caso
ocorra temos o fluxo do HJB j& pré-estabelecido e conduzido pelos técnicos de seguranca do trabalho da
instituicdo, com o apoio da equipe do SCIH/NHE.

A. 5 - EDUCAGCAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

No més de abril o0 SCIH/NHE realizou treinamento sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos
de servigo de saide em conjunto com a comissdo do PGRSS no periodo de 22/04/2021 a 29/04/2021
sendo os facilitadores os membros do SCIH/NHE, membros da comisséo e gestores diretos, para todos
os colaboradores e terceirizados.

A. 6-REUNIOES

No més de abril foi realizada a reunido ordinéria da CCIH no dia 28/04/2021 os assuntos

pontuados e discutidos estdo descritos detalhadamente em ata, anexa.

IV — ANALISE DOS INDICADORES DE INFECCAO

No referido més, tivemos um total de 129 saidos com uma taxa de Infecgdo Relacionada a
Assisténcia a Salude (IRAS) de 3,88% conforme mostra a tabela 03 e o gréafico 02 abaixo, a qual esta
dentro da meta de 4,5% estabelecida pelo HJB baseado na média do ano de 2020.
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Tabela 03: Taxa global de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude, de paciente com Infecgéo
e letalidade (%) do més de abril de 2021.

Legenda:
IRAS - Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a PIRAS - Pacientes com Infecgbes Relacionadas a
Saude Assisténcia a Saude
TIRAS - Taxa de Infecg@o Relacionadas a TPIRAS - Taxa de Paciente com Infecgio Relacionada a
Assisténcia a Saude Assisténcia a Saude
T-Letalidade — Taxa de letalidade

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Gréfico 02: Taxa global de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia Satude de abril de 2021.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

O gréafico 03 demonstra a densidade de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia a Saude (IRAS)
na UTI, que é atribuida de acordo com o nimero de paciente-dia e o nimero de episédios de IRAS nos
usuarios internados na unidade, com um valor de densidade final de 18.

Gréfico 03: Densidade de Infecgado Relacionada a Assisténcia 2 Saude em UTI.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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No més de abril houve cinco casos de infecgdes, sendo trés PAV e uma IPCS na Unidade de
Terapia gréafico 04 e uma ITU na clinica médica, ndo associada a sondagem vesical

Gréfico 04: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — PAV

200 1 170
150 4
100 -
50 -
6
3 17,
O s g g I 2
VM/Dia PAV DIRAS
FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
Gréfico 05: Densidade de incidéncia de IRAS por procedimentos — IPCS
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FONTE: Busca ativa do SCIHINHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

As visitas didrias na unidade de terapia intensiva com observagéo dos procedimentos
realizados e controle rigoroso do uso de dispositivo invasivo sdo mantidas e servem de base de dados
para a composigdo do relatério conforme o grafico 05.

Gréafico 06: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTl — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica.
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Medidas de controles para coibir as infecgdes ja foram implantadas. Continuamos realizando
swabs de vigilancia semanalmente na UTI e precaugdo de contato com coleta de culturas em pacientes
oriundos de outras instituigdes com o intuito evitar a disseminagdo das bactérias multirresistente em
NOSSO Servico.

IV- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Realizar reunides mensais, gerar, analisar os indicadores epidemiolégicos de infecgéo e
providenciar agdes que visem a prevengdo e o controle das infecgdes relacionadas a assisténcia a
saude;

e Realizar auditéria do monitoramento de bundies;

e Realizar visitas didrias na UTI, Clinicas assistenciais e Centro Cirurgico;

e Realizar orientagdes aos acompanhantes sobre os cuidados de prevengéo e controle de
infecgbes no ambiente de salde;

o Intensificar acompanhamento “in loco” das equipes quanto aos cuidados de precaugdes
universais, Biosseguranga,

e Participar da elaboragéo dos Protocolos clinicos.

e Realizar treinamento sobre Prevengdo de Infecgdo do Trato Respiratério e realizar a
sexta campanha de higienizagdo das méaos.

V. CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar, do Hospital Jean Bitar, vem realizando varias
agGes com objetivo de controlar e prevenir as infecgdes hospitalares, tais como:

e« Cumprimento do cronograma de reuniées em 100% e reunides extraordinarias com 0s
diferentes setores quando necessario.

e Manter os gestores atualizados sobre os resultados das avaliagdes de processos para
desdobramentos de agdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

¢ Monitoramento da Higienizagdo das méos.

e Monitoramento da ades&o as normas e rotinas instituidas pela CCIH, através das
avaliagdes de processos dos procedimentos invasivos (sondagem vesical, ventilagéo mecéanica e cateter
venoso central, sitio cirirgico), além das adesdes as normas de isolamento e higienizagdo das maos,
nos setores durante as visitas diarias do SCIH/NHE.

« Adequacgéo das normas e rotinas do hospital de maneira a cumprir a legislagéo vigente,
aumentar a seguranga no tratamento e reduzir os riscos para O usuario, de acordo com as
recomendagdes da ANVISA e dos principais 6rg&os mundiais, como a OMS e o CDC.

Belém — PA, 05 de maio de 2021.

Lo

Renata Silva
Supervisora SCIH/NHE
"OREN-Pa 137.164-ENF

Renata Karoline Lima da Silva
Supervisora do SCIH/NHE — COREN/PA 137.164

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \
CEP: 66055-000 Q
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Setor Responsdavel / Comissdo: Comissé@o de Controle de Infecgéo Hospitalar
Data da Reuniao: 28/04/2021 Local: Sala do DAF Hora: 11:00 N° ATA 061

Pauta 1: Controle de antimicfobianos; ¢
Pauta 2: Relatério dp SCIH;
Pauta 3: Bundles;

Pauta 4: Plano de Contingéncia. Sl

Participantes:

Renata Karoline Lima da Silva — Supervisora do SCIH/NHE — Presidente: !
Juliana Li Ting Matos Sun Barretos — Médica Infectologista do SCIH/NHE - Vice-Presidente; '
Franciele P. de Lima — Supervisora do SHL/SPR - Secretaria;

Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio - 2° Secretaria;

Denise Bitar V. Villacorta - Diretora Técnica - Membro Consultor;

Alexandra Santos - Gerente Assistencial - Membro consultor;

Andreia Maria F. da Silva — Coordenadora do Laboratério — Membro Consultor;

Arline Cybelle B. Faccin — Farmacéutica - Membro Consultor:

Giovani Merenda - Diretor Executivo — Convidado.

Ausente (s): Rodrigo Frohlich.

Pendéncias (agbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
N&o se aplica.

Desenvolvimento:
1) Controle de antimicrobianos
A Dra. Juliana apresentou os dados do controle de antimicrobianos:
v De 178 pacientes internados, 98 (55%) utilizaram antibiéticos;

v O gréfico de antibioticoterapias iniciadas nos pacientes internados de janeiro/21 a margo/21, indicando
aumento;

v" A planilha com valores e quantidades de frascos dispensadcs, com comparativo de jan/21 - 3051 frascos, fev/21
— 3124 e mar/21 - 3616. O aumento de antibidticos, frascos, & justificado pela mudanga de perfil do hospital,
sendo referéncia para atendimento de COVID-19;

v" O gerenciamento de uso de antimicrobianos realizados pelo SCIH e as intervengdes considerando: suspens&o
(23), descalonamento (1), escalonamente (22), extens&o da duragéo (13), redugdo da duragéo (5), ndo liberado
(3), outros (7); sendo que dos 208 tratamentos iniciados em margo, 74 houve intervencédo da SCIH:

v' A duragéo de antibioticoterapia por tratamentos iniciados e por pacientes; sendo que a maioria (69%) utiliza em

RlsptlroA viDa
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4) Plano de Contingéncia

Dra. Denise falou sobre a alterag&o que deve ser realizada no Plano de Contingéncia devido a mudanca de perfil do
Hospital. Sera versionado, mantendo basicamente a primeira versdo, com as devidas precaugdes e cuidados com

atendimento em casos suspeitos ou confirmados de COVID-189.

Agoes Futuras: Versionar o plano de contingéncia em casos suspeitos ou confirmados da COVID-19. Responsavel:

Dra. Denise. Prazo: 11/05/21.

Responsavel pela ATA: Franciele Pinheiro de Lima

Nomes/Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

g

RESPEITOAVIDA

114



FORMULARIO - Niicleo de Educagéo Permanente

1

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

JEAN'B'TAH Lista de presenca L *‘
Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Versdo: 001 | Pagina 1 de 1 PARA
Nome do Evento: ‘&uma“b 0 APPTY0% T
Faniambor: WMM @W Empresa/Consultoria: H-f@

Qualificagdo do Facilitador: Mo

Responsavel pelo Evento:

Ronafe. S5l1vae—

Data: 26 /04 /2_4__

‘ Horario/Inicio: 41 _h O min. / Término/4_ hZj min | C. Horaria Total: £ h2/min

K\J

Setor: CrCffl—f 1Diretoria ﬁ(Wm |Loca| WW DAF

Tipo: () Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° |Matricula Nome Assinatura ks Setor Funcgdo
.| 04 | Mo le P lbng AR dbily S/spe | Sipenimics
2| 447 (o Fmoreks Y Bnboates| bowliued
3. 656 | Mxmlhe S S | K- Gttt for | Gt Ty
4. | 2o /6;\&;} s W Sk Ex0 Bt Coovdttosas
5. 105  Jhline Ciioll B. facan Urelo  Rwa'ce  |Supmisedo
6 oot | Puntalp otin, loiveda Sl EoS\ - wiﬂ}zﬁ&m&
T Nlasa G Tog 3.S. Bauwdd ﬁé- e +Scxn /eee ] Hilica
8= @M;Jﬁ@ﬁ/ Z&&“ﬁ’z A I, 5 r

9 Qios i) e ”32% m

IR N vy

g 5

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Total de Participantes: _ 0% <, s

&

mnNnopskH
Wt
P
fn Ao

RESPEITO A VIDA

Responsavel Pelo Evento:

35

Renata Silva
upervisora SCIH/NHE

COREN=-Pa 137.164 -ENF




ATA DA COMISSAO DE
REVISAO DE OBITO
CRO

REFERENCIA: ABRIL/2021

> -
%@ i /
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
CEP: 66055-000 SUS Tml=1—1
R e e s 5

Insttuto Noconal
de Deservolvimento
Social e Homana




ATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

JEhN'BITAH Reunido ordinaria

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

™

GQVE;NO oo
Cddigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versao: 002 Pagina 1 de 2
Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissao de revisédo de 6bitos
Data da Reuniao: 30/04/2021 Local: Sala de reunides (anexo) Hora: 15h N° ATA 39
Pauta:

1. Avaliagéo/discussao, por meio de check list, dos 6bitos a esclarecer e Obitos analisados, referentes ao més
de abril, com encaminhamentos dos 6bitos a esclarecer para auditoria clinico cirtrgica através do Protocolo

de Londres — Responsavel: Todos os membros.

2. Identificag&o do perfil do ébito da instituic&o (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
Obito, data de admiss&o, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internag&o) ocorridos em abril de

2021 - Responsavel: Anne Gongalves.

3. Taxa de mortalidade operatéria/ Taxa de Cirurgia de Urgéncia referente ao més de abril - Responsavel:

Anne Gongalves.

Participantes:

Anne Beltrao - Psicdloga - 12 Secretaria

Marta Pamplona — Assistente Social — 22 Secretaria
Rosangela Ledo — Médica - Vice-presidente
Laiane Dias — Médica — Membro;

Leila Rezegue ~ Médica — Presidente

Alex Bernardo - Fisioterapeuta — Membro

Ausente (s): Nao se aplica.

Pendéncias: Auditoria do 6bito O.R. (em analise)

Desenvolvimento:

1. Foram entregues & CRO, pelo setor de faturamento, 22 prontuarios referentes aos 6bitos ocorridos no més
de abril/202. Porém, foram revisados - com discussdo das causas, por meio de check lists - 21 ébitos
devido a ocorréncia de 1 6bito n&o institucional. Houve 01 ébito considerado a esclarecer que se encontra

em auditoria pelo NQSP.

Numero de 6bitos considerados a esclarecer: 01

Numero de ébitos analisados: 20

RESPEITOAVIDA
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2. Foram descritos os 21 6bitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a
identificagéo do perfil do 6bito da instituigdo (idade, diagnéstico de entrada, causa do obito, onde ocorreu o
Obito, data de admisséo, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internagéo) ocorridos em abril de
2021 (em anexo). Tais 6bitos ocorreram na faixa etaria entre 15 e 90 anos, com as seguintes causas:
COVID-19, SEPTICEMIA, INSUF. RESPIRATORIA AGUDA. SINDROME DO CHOQUE SEPTICO,
ACIDOSE/IRA, CA DE MAMA E BRONCOPNEUMONIA. O periodo de internac&o dos usuarios ocorreu
entre 2 e 64 dias. A maior ocorréncia dos 6bitos revisados se deu no setor UTI.

3. No més de abril houve 1 ébito cirtrgico, com taxa de mortalidade operatéria de 1,92% e taxa de cirurgia de

urgéncia foi de 9,61%.

Agdes Futuras:

1. Avaliar e discutir, através de check list, os 6bitos a esclarecer e dbitos analisados, a serem abordados na
préxima reuni@o, com encaminhamentos dos 6bitos a esclarecer para auditoria clinico cirurgica através do
Protocolo de Londres — Responséavel: Todos os membros — Prazo para realizaggo: 31/05/2021.

2. Descrever o perfil do 6bito da instituicao (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorrel o
Obito, data de admissdo, motivo da admissao, procedéncia, tempo de internacdo) referentes ao proximo
més — Responsavel: Anne Beltréo e Leila Rezegue - Prazo para realizag&o: 31/05/2021.

3. Realizar auditoria dos 6bitos considerados a esclarecer - Responsavel: Leila Rezegue - Prazo para
realizagao: 31/05/2021.

4. Analisar taxa operatdria/Taxa de cirurgia de urgéncia referente ao préximo més - Responsavel: Leila
Rezegue - Prazo para realizag&o: 31/05/2021.

5. Revisar as declaragdes de obito dos prontudrios 47184, 47140, 47156, 46844, 28888, 47101 (casos de
Covid) - Responsavel: Leila Rezegue - Prazo para realizagao: 31/05/2021.

Nomes/Assinaturas: Lista de presenga anexada.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comiss&o: Comiss&o do Plano de Gerenciamento de Reslduos Sélidos de Salude - PGRSS

Data da Reunido: 30/04/2021 Local: Sala de Reunido do Anexo Hora: 14:10 N° ATA 034

Pauta 01 - Avaliagdo da semana do PGRSS
Pauta 02 - Andlise do relatério mensal de residuo infectante

Participantes: Edilze Pereira da Silva — Coordenadora de Apoio - Vice-Presidente; Renata Silva — Supervisora do
SCIH/NHE - 12Secretaria; Arline Cybelle B. Faccin — Supervisora da Farmacia — Membro; Andréia Maria Fernandes -
Coordenadora do Laboratério = Membro; Franciele Lima - Supervisora do SHL/SPR -~ Membro Ausentes: Alyne
Pardauil - Membro; Rodrigo Frohlich — Diretor Administrativo/Financeiro — Presidente; Luciana Gomes — Coordenadora
do Departamento Cirrgico — 2* Secretaria e Ana Claudia Miranda — SESMT -~ Membro Vilma Sampaio - Coordenadora
das Clinicas Integradas — Membro; lago Tobias — Membro

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
1) Revitalizagéo do abrigo de residuos: _
2) Orientag&o aos colaboradores administrativos quanto ao descarte de residuos comum;
3) Versionamento do PGRSS e;

Desenvolvimento:

Pauta 01: Elaborag@o da Semana do PGRSS - Devido ao panorama pandémico nacional a semana ocorreu
de forma virtual no periodo de 23 a 30/04/2021, com reproducdo dos slides em forma de video, divulgado em
aplicativos de celular e pasta de treinamento na area de trabalho dos computadores institucionais, tendo com
facilitadores os membros da comiss&o e gestores de area. Ficou acertado que no més de maio ainda terdo
agdes para melhorar o acondicionamento e segregacao destes residuos.

Pauta 02: Andlise do relatério de residuo infectante - Foi repassado pela coordenagéo de apoio que houve
um aumento no residuo comparado ao més anterior, cerca de 500kg, visto que o hospital passou a ser
referéncia no atendimento ao paciente COVID, e portanto, era previsto este aumento expressivo no residuo
infectante gerado, acreditamos que com a diminuigdo de casos e auséncia de internagdo destes pacientes
desde o dia 22/04 a tendéncia é retornar para o nosso descarte habitual.

Acgdes Futuras:

1) Revitalizag&o do abrigo de residuos - Edilze 27/05/2021;

2) Orientag&o aos colaboradores administrativos quanto ao descarte de residuo comum que sejam de material
perfurante - Franciele/Edilze 27/05/2021:

3) Versionamento do PGRSS - 28/01/2021 — Franciele e Consultor da SIAmbiental - 27/05/2021

4) Andglise dos Efluentes — Edilze 27/05/2021.

Responsavel pela ATA: Renata Silva

Nomes!Assinaturas: Em anexo lista de frequéncia

* Caso néo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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Setor Responsavel / Comissdo: Comissao de Revisao de Prontuario
Data da Reuni@o:27/04/2021 Local: Sala de Reunites Hora: 17:00 as N° ATA 041

18:00

Pauta: Andlise do check list de preenchimento de 16 prontuarios

Participantes:

Igor Mizael Saadi - Médico — Presidente

Rodolfo Santiago - Faturista — 1° Secretario

Mara Maia - Enfermeira 22 Secretario

Virginia Monteiro - Médica — Membro

Alexandra do Carmo - Gerente Assistencial - Membro
Caio Brito — Medico da Qualidade — ( Membro Convidado )

Giovani Merenda — Diretor Executivo - Membro

Ausente (s):
Giovani Merenda — Diretor Executivo -~ Membro ( Reuni&o interna )

Virginia Monteiro — Medica — Membro ( Falta injustificada )

Pendéncias (ac6es/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Analise critica dos dados SAS

Desenvolvimento:

Os membros da Comiss&o de Revisdo de Prontuarios avaliaram seus quantitativos de prontudrios (Dezesseis - 16) para
analisar suas respectivas conformidades e/ou ndo conformidades.

Foram realizados analise de 16 prontuarios, sendo 13 deles da clinica medica e 03 deles da clinica cirGrgica, de um

© %\ 1
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total de 129 saidas mensais do més de Abril de 2021, foram contemplados e registrados no checklist, predeterminado
em reuniao anterior.,

Obs: O quantitativo de prontuarios avaliados no més de Abril, foi maior no setor de clinica médica e inferior no setor de
clinica cirurgica, devido o perfil do hospital ter mudado para receber pacientes de covid — 19.

Tais itens do checklist contemplam todos os documentos obrigatérios no prontuario de cada usuério, seguindo um
fluxo de internagéo passando pela recepgéo, clinicas e faturamento.

Além de que, vale ressaltar, dentro do checklist estdo inseridos os documentos obrigatérios exigidos pela SESPA e
que, também, s&o avaliados como conforme ou néo conforme.

A agente administrativa responsavel pela analise das conformidades e no conformidades, entregou os prontuarios

com a folha de checklist ja preenchida com tais conformidades e no conformidades, sendo marcado o item no checklist
quando nao conforme,

Fizemos analise quantitativa de todos os itens que estéo conforme e ndo conformes indicados na folha de checklist, e
assim verificamos quanto o prontuario tem um étimo, bom, regular ou ruim, sendo que, quando ndo ha ndo
conformidades o prontuério e considerado 6timo, até um item ndo conforme sera um bom prontuario, até 2 itens ndo
conforme seré um regular prontuario e acima de 2 n3o conformidades sera considerado um prontuario ruim.

Analise Quantitativa e Qualitativo

Observamos que em todos os itens obrigatérios da SESPA estavam presentes em 16 prontuarios, sendo todos com
conceito OTIMO.

Prontuarios Analisados

1-42367-N.F. B 7-47098-L.R.F. L 13-44867-8S.S. R
2-42366-M.N.S.A. S 8-47158-S.1.M.C. L 14-47161-R. S. S
3-44153- 1. M. B 9-47201-H.A. D 15-47163-W. A. S
4-47050-J.8. 8 10-471689-E. S. G 16-471556-P.1.S.F.N. L
5—-47049~F.P. S 11-4426-M.N.B. S

6-1406~L.R. S 12-47223-J.S.S. M
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Reforgamos que as n&o conformidades refletem também no processo de faturamento do Hospital Jean Bitar, a cada
prontuario repleto de néo conformidades, ocorre o desperdicio de tempo e de meta da Unidade hospitalar, culminando
em impactos juridicos e desgastes para com as instancias superiores.

Acodes Futuras:
1- Auditoria nos setores
2- Inserir dados da analise no Interact/SAS

Obs: Todas as agdes tém carater continuo com tempo indeterminado da equipe multidisciplinar.

Responsavel pela ATA:
Igor Mizael Saadi - Presidente
Rodolfo Santiago - 1° secretario

Nomes/Assinaturas: Segue lista de presenca anexo.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.

e Orarvdvinents
Soad o Humens

RESPEITOAVIDA

LIy S O N S @ S?‘ /
sus* noE-
126



JEANBITAR

FORMULARIO - Nicleo de Educagio Permanente

Lista de presenga

Codigo: FO.HJB,NEP.001

Versao: 001

Pagina 1 de 1

SECRETARIA DE
SalpE pUBLICA

S

GOVERNO DO

s - )
Nome do Evento: (_ AU, SShY o< Veuisox Pe f/&auf/,&ﬁa\8$

Facilitador:

CDl o SSAS

Empresa/Consultoria:

Qualificagdo do Facilitador:

Responsavel pelo Evento:

Data: &/ F | © L2

Horario/Inicio: L‘th ‘L)min. / Término; Lg hmnin

C. Horaria Total:__h__ min

Setor:

Diretoria:

Local:

Tipo: i?fReuniﬁo ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° [Matricula

Nome

Assi/n_%tura

Setor
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Total de Participantes: O’l)
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Assinatura do Facilitador
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ATA DA COMISSAO DE
FARMACIA

REFERENCIA: ABRIL/2021

Rua: Coénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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["Setor Responsavel / Comissao: COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA
Data da Reunido: 28/04/2021 rLocaI: sala DAF Hora: 09:30 N° ATA: 40

Pauta:
1. Solicitagdes de Padronizacao:
a) Agulha para biopsia para disparadores alphacore (14 x12 cm):
b) Swab de teste de proteina superficial:
c¢) Fixador encefélico de silicone:
d) Contador para nebulizagdo em aerossolterapia (aeropuff):
e) Hidroxicloroquina por consumo (185 em 2021) ou manter compra quando necessario

2. Despadronizagao

a) Formalizag&o da despadronizag&o do imipinem: entregue 0 formulario de despadronizagdo

3. Queixa técnica:

a) Mascara de VNI n&o acopla no rosto dos pacientes ocorrendo fuga de ar — a marca sera desqualificada

b) Dieta Novasource Liprotein — lacre interno rompido — concluido que foi apenas um problema pontual
com lote

c) Gel para ultrassom: a marca sera desqualificada

4. Pendencias :

a) Atualizag&o dos cadastros dos dialisadores

Participantes:

Arline Cybelle B. Faccim — Farmacéutica — Presidente;

Giovane Merenda — Diretor Administrativo e financeiro — Vice presidente

Denise Villacorta- Diretora Tecnica - membro

Luciana Cristina da Costa Gomes — Coordenadora de Enfermagem — Secretaria;
Thatyelle Pantoja — supervisora SND - membro

Fabricio Fernandes — Supervisor de Logistica — membro

Renata Karoline Lima — Enfermeira do SCIH — membro
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Desenvolvimento:

1. Solicitagdes de Padronizacgao:

a) Agulha para bidpsia para disparadores alphacore (14 x12 cm): foi solicitado a padronizagéo da agulha
usada pela mastologia para realizagdo de biopsia, foi aprovada a padronizagao da agulha, verificar o
consumo mensal para padronizar o quantitativo

b) Swab de teste de proteina superficial: este swab € utilizado na CME para realizacéo de teste de presenca
material orgénico antes do processo de esterilizagao, a comissdo aprovou a compra e padronizagéo

c) Fixador encefalico de silicone: n&o precisa ser padronizado pois as compras s&o pontuais

d) Contador para nebulizaggo em aerossolterapia (aeropuff): solicitagao de cadastro pelo setor para compra
pontuais

e) Hidroxicloroquina por consumo (185 em 2021) ou manter compra quando necessario : @ compra sera
pontual conforme necessidade

2. Despadronizagéo

a) Formalizagdo da despadronizagéo do imipinem: entregue o formulario de despadronizagéo

3. Queixa técnica:

b) Mascara de VNI n&o acopla no rosto dos pacientes ocorrendo fuga de ar — a marca Protec sera
desqualificada

c) Dieta Novasource Liprotein — lacre interno rompido — concluido que foi apenas um problema pontual com
lote

d) Gel para ultrassom: a marca sera desqualificada foi explicado que a queixa técnica em relagéo ao gel da
marca Fortsan do Brasil & devido a sua consisténcia liquida que interfere na realizagao dos exames a
marac sera desqualificada.

Pendencias :
1. Lista de produtos sem saida ha seis meses e produtos em estoque que ndo é padronizado —
Responsavel: Fabricio Fernandes préxima reuniao da CFT

2. Atualizagdo dos cadastros dos dialisadores: Aguarda lista da equipe de nefrologistas

Responsavel pela ATA: Luciana Cristina da Costa Gomes

Nomes/Assinaturas:

Na lista de presenca em anexo
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* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “| ista de Presencga” com assinaturas dos participantes.
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FNome do Evento: QW de @51/

Facilitador: Jicwa.oo&/ Empresal/Consultoria:
Qualificagdo do Facilitador: Responsavel pelo Evento:
pata: 28 oU - 20U | Horario/lnicio: 9_h 3Zmin. / Término: 40 h £Dmin | C. Horaria Total:__h__ min
Setor: . Diretoria: Local: ) A4
Tipo: ( )Reuﬁiﬁo ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
N° |[Matricula Nome A Assinatura Setor Fungao
1. |SU» - | o (oo M . Ce. Cod, .
2. &y 2 ﬁé—g;wﬁf:’ U@’/JG:C#xef-ﬂ Co BJO/_/
3 |ceo Tl —w oo |0 Y eseud -
4. el ﬁ!-u.:ﬁ:)’ﬂﬁ lo. e §\:8-’==~ zer WE | < yoeiiose
5, C@Zﬁt"w @ % ﬂ%gﬁ or I
6. |05 Q\hf\b Cuely 3, Foetin | ¢ . | Foronaglue. | SupttvsdR,
.| 2R L;chwﬁ I"_w%‘:g M il 17 Do _
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
1. i
16.
b
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Total de Participantes: _ 7+ Farm, Arlin Cybelle B. Facein

superviegsa de Farmacia

CKF 7735/PA

Assinatura do Facilitador: Responsavel Pelo Evento:
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