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1. APRESENTACAO

Em Atendimento ao Contrato de Gestdo 002/SESPA/2016, entre a Secretaria de Estado de Satide
_ Publica (SESPA) e a Organizagio Social de Satde (OSS) INDSH — Instituto Nacional de
~ Desenvolvimento Social € Humano, assinado em 1 de abril de 2016, seguindo o modelo estabelecido pelo
~Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestdio dos Hospitais Metropolitano ¢ Regionais, elaborou-se

o presente relatorio.

—_—

Referente ao trimestre outubro, novembro e dezembro/2017 apresentamos: Producio

—

. Consolidada, Mapa de Producdo Analitico, Plano Estatistico, Grificos de Ocupacio da Unidades,
~Servico de Atendimento ao Usudrio, Nicleo de Educacio Permanente, Relatério da Comissdo de

— CCIH (Comissio de Controle de Infecciio Hospitalar), Ata Comissdo de Anslise de Obitos e Ata de

" Revisdo de Prontusrios.

~

—~

—_

Belém-PA, 10 de janeiro 2018.

~ RODRIGO FROHLICH
— Diretor Administrativo Financeiro
_ Hospital Jean Bitar/ INDSH

—_

—_
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JEANBITAR

Produg3o Consolidada de Outubro de 2017

= GOVERNO DO

e PARA

ALTAS HOSPITALARES

TOTAL DE SAIDAS LEITOS
SPITALIZAGAD oBITOS PACIENTES/DIA
. % REALIZADO CONTRATADO OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 49 118 5 925 40
CLINICA CIRURGICA 96 110 9 428 20
CTI - - 11 242 10
TOTAL I 145 226 20 1.585 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS I 166 |
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
¢ ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
144 1 145 034 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADC +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEGUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISMO ]
ANESTESINN 514 5 =1 | g1 !
CIRURGIA BARIATRICA 88 83 88
CARDIOLOGIA 83 23 83
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 63 93 93
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVG - - -
CIRURGIA GERAL 232 232 232
CIRURGIA PLASTICA 60 50 50
CLINICA MEDICA 201 201 201
COLOPROCTOLOGIA 13 113 | 113
DERMATOLOGIA 45 45 45
ENDOCRINOLOGIA 429 429 429
FIGADO E VIAS BILIARES 85 86 86
GERIATRIA 102 102 102
PNEUMOLOGIA g9 89 89
REUMATOLOGIA 167 167 167
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1.838 1.839 1.839
ASSISTENCIA SOCIAL 31 31 31
NUTRIGAQ 62 g2 62
PSICOLOGIA 46 46 45
SUB TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 138 - 138 - 139
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.978
CURATIVOS AMBULATORIAL 126 126 126
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2104
CURATIVOS + ABSENTEISMO
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENGIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TorAL CONTRATADO <24 HORAS
5 = = g p
SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSBIFAL: EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISHO
ANALISES CLINICAS 7.474 8.241 15.715 15.715
|ELETROCARDIOGRANA 88 87 175 175
ECOCARDIOGRAMA 28 34 62 62
ENDOSCCPIA 24 542 566 566
RAIOS-X 365 167 532 532
TOMOGRAFIA 45 638 113 113
ULTRASSONOGRAFIA 17 99 116 118
PAAF - 21 2 21
DENSTOMETRIA OSSEA - 27 27 27
RESSONANCIA MAGNETICA 8 15 23 23
AR DATOLECICA, - a5e g2 a2
ERGOMETRIA - 12 12 12
MEDICINA NUCLEAR - 7 T 7
MaPA - 12 12 12
IODOTERAPIA - 5 5 5
PULSOTERAPIA E 22 22 22
ESPIRCMETRIA - 20 20 20
HEMOTERAPIA 221 - 221 221
HEMODIALISE 45 - 45 45
BRONCOSCOPIA 3 - 3 3
I TOTAL 8.318 9.587 17.905 - 17.805
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 17.905
! TOTAL DEEXAMES  REALIZADOS + = 905 1
i ABSENTEISMO i i
Belém, 10 de Janeiro de 2018,
Giovani Merenda Redrigo Frohlich
Diregdo Executivo Diregio Administrativa e Financeira
R. Cdnego Jerdnimo Pimente! - Umarizal, Belém - PA -] " 1
CEP §6.055-000. (91) 2230 - 3800 /2045 3831, Fé‘s“' L‘S
SESFA



JEANBITAR

Producdo Consolidada de Novembro de 2017

S GOVERNG DO
* g 1

ALTAS HOSPITALARES

‘ TOTAL DE SAIDAS " LEITOS
HOSPITALIZAGAO T T OBITOS PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 48 118 3 825 40
CLINICA CIRURGICA 113 110 1 428 20
Tl 1 = 15 242 10
TOTAL i 183 226 19 1.596 | 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS [ 182 |
ATIVIDADE CIRURGICA
| MEDIA DE SALAS DE
3 ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTCS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/IDIA
164 | 5| 188 113 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADD +
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO ABSENTEISHO
ANESTESIOLOGIA 55 55 53
CIRURGIA BARIATRICA 125 125 125
CARDIOLOGIA 87 87 87
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 100 100 100
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO - N B
CIRURGIA GERAL 183 183 183
CIRURGIA PLASTICA 48 46 48
CLINICA MEDICA 150 150 157)1
COLOPROCTOLOGIA 143 142 143
DERMATOLOGIA T4 74 74
ENDOCRINOLOGIA 423 423 423
FIGADO E VIAS BILIARES 103 103 103
GERIATRIA 98 g S8
PNEUMOLOGIA 113 113 113
REUMATOLOGIA 168 188 166
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1.866 1.886 1.868
ASSISTENCIA SOCIAL 26 26 26
NUTRICAO 55 55 55
PSICOLOGIA 44 44 44
SUB TOTAL 2 [ATENDIMENTOS NAG MEDICOS) 125 - 125 | - 125
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1891
CURATIVOS AMBULATORIAL 118 | 118 118
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2108
CURATIVOS + ABSENTEISMO
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA L INTERNADOS NAC INTERNADOS TOTAL CONTRATADG <24 HORAS
L e (A - - - - -]
[ R U N . SADT
NUMERO DE EXAMES
PACIENTES DO | ; TOTAL REALIZADO +
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISHO
ANALISES CLINICAS 6.871 8.419 16.280 16.280
ELETRUCARDIOGRAMA 70 85 156 155
ECOCARDICCRAMA 18 19 37 37
ENDOSCOPIA 18 503 521 521
RAICS-X 364 163 527 827
TCMOGRAFIA 34 70 104 104
ULTRASSCNOGRAFIA 13 114 132 132
PAAF - 25 25 25
DENSITOMETRIA OSSEA - | 23 a3 33
RESSONANCIA MAGNETICA 17 21 21
AMNATOMIA PATOLOGICA, p 4co 150 ] Teo
ERGOMETRIA - 7 7 T
MEDICINA NUCLEAR % 5 5 3
MAPA - ] ] )
ICDOTERAPIA - 5 s 5
PULSOTERAPIA - 20 20 20
ESPIROMETRIA - 28 29 29
HEMOTERAPIA 122 - 122 122
HEMODIALISE 43 “ 43 43
ERONCOSCOPIA 5 5 5
TOTAL 7.587 10.683 | 18.250 | - 18.250
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 18.2580
TOTAL DE EXAMES  REALIZADOS +
13.250
ABSENTEISMO
Belém, 7 de Dezembro de 2017. f
\%é
Gicvani Merenda Rodrigo Frohlich
Direglio Executive Direcsic Administrativa e Financeira
R. Cénepo lerbaimo Pimente! - Umarizal, Belém - 7A || %
CEP £6.055-000. (91} 3238 - 2800 /3245/ 2831, ‘-‘5"5 z.zgj}z
sSESPA




JEANBITAR

A PARA

Produg3o Consolidada de Dezembro de 2017

ALTAS HOSPITALARES

TOTAL DE SAIDAS LEITOS
HOSPITALIZACAD REALIZADO CONTRATADO it i i OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 84 118 - 358 40
CLINICA CIRURGICA 126 110 7 423 20
cTl = - 9 248 10
TOTAL 189 226 16 1.569 | 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS [ 205 |
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA DE SALAS DE
- ELETIVA URGENTE TOTAL CIRURGIA PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA OPERACIONAIS/DIA
188 2 191 1.23 -
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTO MENSAL
CONSULTAS TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISNO
ANESTESIOLOGIA 49 %9 49
CIRURGLA BARIATRICA 113 113 113
CARDIOLOGIA 84 84 84
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 687 67 &7
CIRURGHA DO APARELHO DIGESTVG & & -
CIRURGIA GERAL 202 202 202
CIRURGIA PLASTICA 34 34 34
CIRURGIA VASCULAR 12 12 12
CLINICA MEDICA 183 189 189
COLOPROCTOLOGIA 130 130 130
DERMATOLOGIA 38 38 338
ENDOCRINCLOGIA 362 362 362
FIGADC E VIAS BILARES 104 104 104
GERIATRIA 104 104 104
PNEUMOLOGIA 17 1417 117
REUMATOLOGIA 138 138 138
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1743 1743 = 1.743
ASSISTENCIA SOCIAL 12 12 12
NUTRIGAO 30 30 30
PSICOLOGIA 51 51 51
SUS TOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAQ MEDICOS) a3 - 83 - 3
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 1.836
CURATIVOS AMBULATORIAL 174 | 174 | 174
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 2010
CURATIVOS + ABSENTEISMO
ATENDIMENTO DE URGENCIA
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENGIA INTERNADOS NAO INTERNADOS YOrAL CONTRATADO <24 HORAS
SADT
NUMERC DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DO ERR REALIZAD ENTEISMO TOTAL REALIZADO +
HOSPITAL EXTERNOS TOTA 0 ABS ABSENTEISMO
| ANALISES CLINICAS 7.556 8.954 16.520 16.520
ELETROCARDIOGRAMA 62 75 137 137
ECOCARDIOGRAMA 34 29 63 83
ENDOSCOPIA 29 457 486 488
RAIOS-X 414 173 587 587
TCMOGRAFIA 64 73 137 137
ULTRASSONOGRAFIA 29 130 159 159
PAAF - 21 21 21
DENSITOMETRIA OSSEA - 27 27 27
RESSONANCIA MAGNETICA E] 15 24 24
ANATOMIA PATOLOGICA - 155 155 155
ERGOMETRIA - B 9 ]
WEDICINA NUCLEAR - 10 10 10
MAPA i = " B
ICOCTERAFIA = 5 5 5
PULSOTERAPIA - 27 27 7
ESPIROMETRIA - 24 24 24
HEMOTERAPIA 130 - 130 130
HEMODIALISE 37 - 37 37
HOLTER DE GLICEMIA - 6 3 3
BRONCOSCOPIA 4 = 4 4
TOTAL 8.368 10200 18.588 - 18.568 |
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 18.568
TOTAL DE EXAMES ¥ REALIZADOS + 18.568
[ ABSENTEISMO i i
Belém, 10 de Janeiro de 2018.
-.__]“ o
Giovani Merenda Rodrigo Frohlich
Diregiio Executive Direg#o Administrativa e Financeira
R. Cinego Jerdnima Pimente! - Umarizal, Balém - PA | 2
CEP £8.055-000. {91} 3235 - 3800 /3845 3831. ‘-‘5"5 .7 e
BDUEIFA
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JEANSITAR

MAPA DE PRODUGAO - OUTUBRO/2017
éerros :
.. ; LEITOS LEITOS | TOTALDE TAXA DE MEDIA DE
HOSPITALIZAGAG ADMISSOES | ALTAS PACIENTES DIA OPERACIONAIS DIA SADAS | OCUPAGEC | PERMANENCIA
ATE24HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 54 96 8 925 40 1240 104 74,60% 888
CIRURGICA 102 49 ] 1] 428 20 £20 49 65,03% 873
cTl 10 o 1 11 242 0 310 11 78,06% 22,00
TOTAL 166 145 1 18 1595 70 2170 184 T3.80% 9,73
v
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER :
. MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAISIDIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
1 144 0.54

ATENDIMENTO AMBULATORIALIEGRESSOS

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTERIN AGIA 51 51
CIRURGIA BARIATRICA 38 88
CARDIOLOGIA a3 83
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 83 92
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0 0
CIRURGIA GERAL 232 232
CIRURGIA PLASTICA €0 50
0 NI A MENICA 201 209
COLOPROCTOLOGIA 113 113
DERMATOLOGIA 45 45
ENDOCRINOLOGIA 429 429
FIGADO E VIAS BILIARES 86 86
GERIATRIA 102 102
PNEUMOLOGIA 85 89
REUMATOLOGIA 167 167
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1839 1839
ASSISTENCIA SOCIAL 31 K]
NUTRICAC 62 62
PSICOLOGIA 45 46
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 138 139
TOTAL CONSULTAS 1978 1978
CURATIVOS AMBULATORIAIS 128 128
TOTAL GERAL 2104 2104

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADTHEXTERNO)

EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
=8 CLiMCag Roat
ELETROCARDIOGRAMA 87
ECOCARDICGRAMA 34
ENDOSCOPIA 542
RAIOS-X 187
TOMOGRAFIA 68
ULTRASSONCGRAFIA 2]
PAAF bl
DENSITOMETRIA OSSEA 27
|RESSONANCIA MAGNETICA 15
ANATOMIA PATOLOGICA 208
ERGOMETRIA 12
MEDICINA NUCLEAR 7
MAPA 12
PULSOTERAPIA 22
ESPIRCMETRIA 20
IODOTERARIA B
TOTAL 9.587

Rua Cénego Jerdnimo Plmente! - 543 - Umarizal, Belém - PA ]
CEP 88.055-000. (91) 3230 — 3800 /3845/ 3831, Qﬁ@
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VL UNE DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL
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TOTAL
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—
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VO=UJME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

Tirrain Bamiddeian
-TUCEIR SOTIATICO

Zir ia de Cabeca e Pescoco

Ziruzgia Dermatoloaica
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

29

ACARA

11

ALENQUER

ALMEIRIM

ALTAMIRA

ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAGRE

BAIAQ

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DAS SELVAS

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARAR!

CAMETA

ORRIR R SAS AR A~
MRINAR WO eANRGAD

CAPANEMA

CAPITAC POCO

CASTANHAL

CHAVES

COLARES

CONCEICAC DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONGPOLIS

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAQ DO NORTE

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IMPERATRIZ

INHANGAP|

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMCEIRC DO AJURU

MACAPA

llﬂ: alaR-1ls}
oo = U 0

iMARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MUCAJUBA

MOJU

MONTE ALEGRE

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA
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QUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BO!

PONTA DE PEDRAS

o o |a |8 [0

PORTEL

a

PRIMAVERA

QUATIPURU

RONDON DO PARA

LO N B B

SALINGPOLIS

ki
wm

SALVATERRA

o

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

-

SANTAREM NOVO

-

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAC DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQ JOAO DE PIRABAS

oo o s fn jo

SAO MIGUEL DO GUAMA

-
)

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

18

TAILANDIA

16

TERRAALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUARA

-

VIGIA

VISEU

@ |

XINGUARA

-

VIGIA

TOTAL

1878




—_—

VOLUME DE CONSULTA POR ESPEQ{AL!DADES TOTAL
AMESTESIOLOGIA 51
CIRURGIA BARIATRICA 85
CARDIOLOGIA 83
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO g3
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0
CIRURGIA GERAL 232
CIRURGIA PLASTICA 80
CLiMIoa et oion m
COLOPRCCTOLOGIA 113
DERMATOLOGIA 45
ENDOCRINOLOGIA 429
FIGADO E VIAS BILIARES 86
GERIATRIA 102
PNEUMOLOGIA 8g
REUMATOLOGIA 167
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1838
ASSISTENCIA SOCIAL 31
NUTRICAO 62
PSICOLOGIA 48
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 139

{TOTAL GERAL 1878

3 . el

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA Bsus

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831, = SESPA
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S35 GOVERNO DO

== I \PARA

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ARAFTFTLRA

ACARA

ANANINDEUA

ANAPU

AUGUSTO CORREA

[EARCARENA

BELEM

[BENEVIDES

BRAGANCA

BUJARU

CAMETA

|CAPANEMA

CASTANHAL

CURUCA

DOM ELISEU

FLORESTA DO ARAGUAIA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IPIXUNA DO PARA

JACUNDA

MARABA

MARITUBA

MELGACO

OUREM

PARAGOMINAS

PEIXE-BO!

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAQO FRANCISCO DO PARA

VISEU

OUTROS

—s_n_;_:_:_-_x.a.,.‘._._.._\m_x_.._\p..._._nmmm_xuNq%mm»!sm\)

TOTAL

168

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRURGIA NF CARFCA F

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

ENDOCRINOCLOGIA

GERIATRIA

MEDICINA INTENSIVA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

BARIATRICA

FIGADO E VIAS BILIAR

PULSOTERAPIA

TOTAL

-
= o =1 A e 1 B ] () P B i

Giovani Merenda

Diregdo Executivo

bt S i s A

Rodrigo Frohlich

Diregdo Administrative e Financeiro




JEANSITAR

MAPA DE PRODUCAD - NOVEMBRC/2017
HOSPITALIZAGED ADMISSOES | ALTAS derros PACIENTES DIA LEITOS LEITOS | TOTAL DE TAXA DE MEDIA DE
! OPERACIONAIS DIA SAIDAS | CCUPACAD | PERMANENCIA
ATE24HS | APGS24HS
CLINICA MEDICA 60 48 1 2 870 40 1200 52 72.50% 18.73
CIRURGICA 11 112 o 1 388 20 600 114 64,67% 3,40
cn 1 1 0 5 212 10 300 18 70,67% 1825
TOTAL 182 163 1 18 1470 70 2100 182 70,00% 8,08
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER : e
¥ MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
5 164 1,13

ATENDIMENTO AMEULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL

ANFSTFSION OGIA 55 55
CIRURGIA BARIATRICA 125 125
CARDIOLOGIA 87 87
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 100 100
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO [ o

CIRURGIA GERAL 183 183
CIRURGIA PLASTICA 46 45
CLINICA MEDICA 150 150
COLOPROCTOLOGIA 143 143
DERMATOLOGIA 74 74

ENDOCRINOLOGIA 423 423
FIGADO E VIAS BILIARES 103 103
GERIATRIA 88 98

PNEUMOLOGIA 113 113
REUMATOLOGIA 68 =
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1966 1863
ASSISTENCIA SOCIAL 26 26

NUTRICAQ 55 55

PSICOLOGIA 44 44

SUSTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAG MEDICOS) 125 128
TOTAL CONSULTAS 1991 1991
CURATIVOS AMBULATORIAIS 118 118
TOTAL GERAL 2109 2109

SERVICC DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N° EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS s a1g
ELETROCARDIOGRAM, 85
ECOCARDIOGRAMA 19

NDOSCORIA 503
RAIOS-X 163
TOMOGRAFIA 70
ULTRASSONOGRAFIA 114
PAAF 25
DENSITOMETRIA OSSEA 33
RESSONANCIA MAGNETICA 17
ANATOMIA PATOLOGICA 159
ERGOMETRIA 7
MEDICINA NUCLEAR 5
MAPA 9
PULSOTERAPIA 20
ESPIROMETRIA 29
IDDOTERAPIA 5
TOTAL 10.683

Rua Conege Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP €6.055-000. (91) 3230 — 3800 /3845/ 26315
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><ANSITAR

lwau.-n_UME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

El VA

164

URGENCIA

To AL

169

~

V. _UME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

|PEQUENA

138

M _iA

GP™NDE

10

TOTAL

169

— N

VL. UME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

AP ITETUBA

ANANINDEUA

—-
ey LN

AL JSTC CORREA

BASCARENA

afados

BELcM

-
©w

BE :VIDES

BONITO

Ct ZTA

SURUCA

IGr.<APE MIRI

T RANGA

JACUNDA
—_—

Vi DO RIO

VIARITUBA

JE..\AS

=M

SARAGOMINAS

3~ JOPOLIS

SA0MIGUEL DO GUAMA

3A. .ABARBARA

SAMSA CRUZ

A (A LUZIA

3A” "AIZABEL

3OURE

.Js—x..n._h._\_\._\_:-.-\_\p\)_nw_\_xr\)_.\_;m

‘A, NDIA

OMEACU

JRUARA

oL

=
|l
w0

—

'O-ME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

inmzria Baridteico

i "a de Cabeca e Pescoco

irgreia Dermatolégica

in. _.a Geral

;u:‘"“a do Célon

irurgia de Hérnia

ir_ ado Figado e vias Biliares

iiumia Vascular

1dv.copia (CPRE)

451 Reparadora

stomia
XA
at

AL

s

—

%" 38nego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
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JEANBITAR

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICiPIO TOTAL

ABAETETUBA 25

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA 222

ANAPU 3

AUGUSTO CORREA 4

AURORA DO PARA 7
2

AVEIRO
BAGRE 11
BAIAO 2
BARCARENA 24
BELEM
BENEVIDES
BOM JESUS DO TOCANTINS
BONITO
BRAGANCA ‘
BREU BRANCO 1
BREVES
BUJARU
CACHOEIRA DO ARAR 1
CACHOEIRA DO PIRIA 2
CAMETA
CANAA DOS CARAJAS
CAPANEMA 13
CAPITAO POCO
CASTANHAL
CHAVES 2
COLARES 8
CONCEICAO DO ARAGUAIA 2
2
1

1001
42

CONCCRDIA DO PARA
CURRALINHO
CURUCA

DOM ELISEU
FLORESTA DO ARAGUAIA 2
GARRAFAO DO NORTE
GOIANESIA DO PARA
GURUPA
IGARAPE-ACU
IGARAPE-MIRI
IMPERATRIZ
INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA
IRITUIA

ITUPIRANGA
JACUNDA 12
LIMOEIRO DO AJURU 2
MACAPA 1
MAE DO RIO 14

11
25

12

(5]




! MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

CEIRAS DO PARA

QUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PRESIDENTE MEDICI

PRIMAVERA

REDENCAO

RIO MARIA

RONDON DC PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CGRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAD JOAO DE PIRABAS

SAQ MIGUEL DO GUAMA

SAC SEBASTIAGC DA BOA ViSTA

SAPUCAIA

[

SOURE

iy
(=]

TAILANDIA

TCOME-ACU

TRACUATEUA

TUCURUI

& lw o jwo

ULIANOPOLIS

-
-t

URUARA

VIGIA

10

VISEU

XINGUARA

TOTAL

1991




—

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

TOTAL

ANESTESICLOGIA 55
CIRURGIA BARIATRICA 125
CARDIOLOGIA 87
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO 100
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0
CIRURGIA GERAL 183
CIRURGIA PLASTICA 46
CLINICA MEDICA 150
COLOPROCTOLOGIA 143
DERMATCLOGIA 74
ENDOCRINOLOGIA 423
FIGADO E VIAS BILIARES 103
GERIATRIA 98
PNEUMOLOGIA 113
REUMATOLOGIA 166
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1866
ASSISTENCIA SOCIAL 26
NUTRICAO 55
PSICOLOGIA 44
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 125
TOTAL GERAL 1991
Rua Cénego Jerdnimo Pimente! - 543 - Umarizal, Belém - PA || = = ¢
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JEANBITAR <=2 WBARA

Saude Publica

VOLUME DE INTERNACCES POR MUNICIPIO TOTAL

Abaetetuba

Acard

Ananindeua 17

Bagre =

Sarcarena

sl
<

Belém

Eenevides

-
rs

Som Jesus do tocantins

Braganca

chocira do Aran

Capanema

Castantial

Gurupa

Inhangapi

Ipuna co Pard

irifuia

Mae do Rio

Marapanim

Mariuba

HMoju

Nova Repartimento

Qurém

Paragominas

Peixe - boi

Primavera

Salindpolis

Salvaterra

Santarem Neve

Santo Antonio do Taua

Sao Miquel do Guama

Sao Sebastizo da Boa Vista

%—lANA—}I\JAM,\MA’\\P ] B L] [27 B F97Y MY FCY DU Y /Y NN Y Y PR Y

Soure

Tailandiz

Tracuateug

Xinguara

TOTAL 1

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES ] TOTAL

Ciruraia Geral 1 89

Cirurgia Banatrica 2

Cirurgia Plastica 4

Clinica Médica 24

Caloproctologia 3

Cardiclogia 2

Cirurgia de cabeca e pescoco g
{Endocringiogia 5

Figado e vias biliares 11

Geriatria 10

Medicina Intensiva 5

Preumologia 3

Reumatelogia 17

TOTAL 182

Glovani Merenda Rodrige Frohlich
Diregao Executivo Diregao Administrativo e Financeiro
A ] &

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA ENgisus e i
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JEANSITAR - BEBABA
“

MAPA DE PRODUGAOQ - DEZEMBRO/2017
; = = gartos LEITOS LEITOS | TOTALDE | TAXADE MEDIA DE
HOBPITALIZAGAD ADMISSOES | ALTAS PACIENTESDIA | o e onAlS b SAIDAS | OCUPACAD | PERMANENGIA
ATE2¢HS | APGS24HS
CLINICA MEDICA 59 125 0 7 423 40 1240 132 34,11% 320
CIRURGICA 115 64 0 0 208 20 520 = 144,84% 14,03
cn 20 [ 0 3 248 10 310 9 80,00% 27,56
TOTAL 194 189 0 18 1589 70 2170 205 72,30% 7.65
ATIVIDADE CIRORGICA
CARATER = 5
M T T MEDIA DE SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
2 189 1,23
ATENDIMENTO AM BULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES | consuta INTERCONSULTA | coNsuLTA susssouENTE TOTAL

ANESTESIOLOGIA 1 49 ] as

CIRURGIA BARIATRICA 113 113

CARDIOLOGIA 84 84

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO &7 67

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 0 0

CIRURGIA GERAL 202 202

CIRURGIA PLASTICA 34 34

CIRURGIA VASCULAR 12

CLINICA MEDIGA 189 189
COLOPROCTOLOGIA 130 130

DERMATOLOGIA 23 38

ENDOCRINOLOGIA 3852 382

FIGADO E VIAS BILIARES 104 104

GERIATRIA 106 104

PNEUMOLCGIA 117 117

REUMATOLOGIA 138 138

SUBTOTAL 1 [ATENDIMENTOS MEDICGS) 1743 1743

ASSISTENCIA SOCTIAL 12 12

NUTRICAD 30 30

PSICCLOGIA 51 51

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 93 83

TOTAL CONSULTAS 1858 1838

CURATIVOS AMBULATORIAIS 174 74

TOTAL GERAL 2010 2010

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT—(EXTERNO)
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS

ANALISFS 0l INIGAS AGRz

ELETROCARDIOGRAMA 75

ECOCARDIOGRAMA =

ENDOSCOPIA 457

RAIOS-X 173

TONMOGRAFIA 7=

ULTRASSONOGRAFIA 120

PARE 21

DENSITOMETRIA OSSEA 27

RESSONANCIA MAGNETICA 15

ANATOMIA PATOLOGICA 155

ERGOMETRIA ]

WEDICINA NUCLEAR 10

MAPA 0
PULSOTERAPIA 27
ESPIROMETRIA 24
IODOTERARIA 5
HOLTER DE GLICEM!A 5
TOTAL 10200

-
Rua Conegn Jortnimo Plmental - 543 - Urrarizal, Belém - PA =) L
CEP 86,055-000. (91) 3230 — 3800 /3345/ 3831 %’sus =5




_ JEANBITAR i I UPARA
B \

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
~ [EETVA 180
~. |URGENCIA 2
TOTAL 191
. |VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 49
—~. [MEDIA 105
GRANDE 37
— JITOTAL 191
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
—~ 1Abastetuha
Acard
— JAitamira
Ananindeua
™ [Aurora do para
—  (Aveiro
Barcarena
~. {Belém
Benevides
~ |Bom Jesus do Tocantins
Bujaru
™ [Cachoeira do Piria
— ICamets
Capanema

—~ [Capitdc Pogo

Mactambal
~GOWANAG

—~. {Chaves
Colares
Coencérdia do Para
Curuca

Curralinho

~. llgarapé - Miri
Inhangapi

~ |Jacunda
Limoeiro do Ajuru
™ iMarabg

Marituba

Moju

Curém

Paragominas

~— 1Sainépalis

Salvaterra

-~ [Santa Barbara do Para
Santa Isabel do Para
Santo Antonio do Taua

w—\..—a‘:.._\_L(_}']O]_I_x._LM[\)._\_L_L—luq\(n_af\3¢x.r|—l—\8$w—l—&8“ﬂ¢])

1
. |S8o Francisco do Para 2
Soure 1
—. |Tailéndia 1
Vigia 3
—. |Viseu 1
. Total 191
~ |VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
Cirurgiz Baridtrica g
— iCirurgia de Cabega e Pescoco 13
Cirurgia Dermatolégica 15
- Cirurgia Geral 41
— {Cirurgia do Célon 18
Cirurgia de Hérnia 33
" [Cirurgia do Figado e vias Biliares 52
. iCirurgia Vascular 3
Endoscopia (CPRE) 1
—. |Pléstica Reparadora 9
Ostomia 0
~ [Qutros 0
_ TOTAL 191

__ Rua Caénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 86.055-000. (31) 3239 — 3800 /2845/ 2821,

—




JEANBITAR

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETLIRA 35
ABEL FIGUEIREDO 1
ACARA 7
AGUA AZUL DO NORTE 3
ALMEIRIM 2
ALTAMIRA 13
ANAJAS 1
ANANINDEUA 153
ANAPU 1
AUGUSTO CORREA 5
BAGRE 4
BAIAC 3
BARCARENA 27
BELEM 817
BENEVIDES 80
BOM JESUS DO TOCANTINS <)
BONITO 1
BRAGANCA 12
BRASIL NOVO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARAR!

CACHOEIRA DO PIRIA

GARRAFAD DC NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

1
10
12

1

4

CAMETA 4
CANAA DOS CARAJAS 2
CAPANEMA 8
CAPITAO POCO 16
CASTANHAL 27
COLARES 9
CONCORDIA DO PARA 2
CURIONOPOLIS 2
CURRALINHO 1
CURUCA 22
DOM ELISEU 8
FLORESTA DO ARAGUAIA 2
1

2

2

IGARAPE-ACU

—

IADADT 80100
P = Pt

ra
o

IMPERATRIZ

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

LIMOEIRC DO AJURU

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

ORIXIMINA

CUREM

QURILANDIA DO NORTE

oo |-+ s e s | 18 0o e | B3 oo for [ [~ 1] e [~a s [eo {ro [~ [

PARAGOMINAS

(5]
(=

PARAUAPEBAS

=]

PEIXE-BCI

-
<«

PONTA DE PEDRAS

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

REDENCAQ

RIN MARIA

RONDON DO PARA

Al w]|~]w|o

SALINOPOLIS

[
(53]




SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA 1

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAC DOMINGOS DO CAPIM

[NV L6 B BN 650 B )] N

SAQ FELIX DO XINGU

SAQC FRANCISCO DO PARA

-
(L8]

SAQ JOAD DA PONTA

SAQ JOAD DE PIRABAS

SAQ MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAC DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TERRAALTA

s = = T
HomIE-AL U

TUCURUI

ULIANCPOLIS

URUARA

VIGIA

VISEU

XINGUARA

NAQ INFORMADA

—-lNWCUk*m(DQ)-AQE;M—\gl\)"

TOTAL

i

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES | TOTAL

ANESTESIOLOGIA

A

CIRURGIA BARIATRICA 113

CARDICLOGIA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 67

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVC

CIRURGIA GERAL 202

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA 189

COLCPROCTOLOGIA 130

DERMATOLOGIA 38

ENDOCRINCLOGIA 362

FIGADO E VIAS BILIARES 104

GERIATRIA 104

PNEUMOLOGIA 117

REUMATOLOGIA 138

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 1743

ASSISTENCIA SOCIAL 12

NUTRICAO 30

PSICOLOGIA 51

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAQ MEDICOS) 93

TOTAL GERAL

1836

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.




JEANBITAR

"SR GOVERNO DO
s IKCPARA

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNIGIPIO

TOTAL

Abaeletuba

i

Acard

Altarnira

Ananindeusa

Aurora do para

Aveirg

Barcarena

Belém

Benovides

Bom Jesus do Tocanting

Bumany

Cachotira do Piria

Cameta

Capanema

Capitio Poco

Castanhal

Chaves

Colares

Concordia do Para

Curuca

CarrAlinkin

Igarapé - Miri

Inhangapi

Jacunda

Limoeiro do Ajuru

Maraba

Martuba

Maoju

Ourém

Paragominas

Salindnnlic

Salvaterra

Santa Barbara do Para

Santa Isabel do Pard

Santo Antenio do Taug

.‘\(,J_\_lA_x_xu,m-.\.—l.at\)[\)a,_\_a_a_lm-ll\)q.-l.x_;sgw.a_nmm—lm

Sze Francisce do Para

Diregao Executiva

Rua Cénege Jerdnime Pimentol - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 65.055-000. (91) 3238 — 3800 /3845/ 3831,

Soure 1
Tailéncia 1
Vigia 3
Viseu 1
TOTAL 184
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
[Ciruroiz Geral 102
Cirurgia Banatrica 2
Cirurcha Pidstica =)
Clinica Médica 17
Coloproctologia 10
Cardiclogia g
Cirurgia de cabeca e pescogo 3
Endocrinclogia g
Flgado e vias biliares S
Geriatria 10
Medicina Intensiva 10
Plantonista / Clinica Médica 1
Reumatelogia 10
TOTAL 184
Giovani Merenda Rodrigo Frahlich

Oirecéo Administrativo e Financeiro




Figura 1 - Porcentagem geral de ocupacdo nas unidades do Centro Hospitalar Jean Bitar, nos
meses de Outubro 3 Dezembro.

Porcentagem Geral de Ocupagio (PGO)
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Fonte: Setor de estatistica

Figura 2 — Porcentagem geral de ocupac3o na unidade de clinica cirdrgica do Centro Hospitalar
Jean Bitar, nos meses de OQutubro 3 Dezembro.

Clinica Cirtrgica

| 69,03
70,00 -

69,00
68,00
67,00
66,00
65,00
64,00
63,00
62,00

PGO

Qutubro Novembro Dezembro
Meés

Fonte: Setor de estatistica



Figura 3 — Porcentagem geral de ocupagdo na unidade de clinica médica do Centro Hospitalar
Jean Bitar, nos meses de Qutubro a Dezembro.

Clinica Médica

Qutubro Novembro Dezembro
Més

Fonte: Setor de estatistica

Figura 4 — Porcentagem geral de ocupacio na UTI do Centro Hospitalar Jean Bitar, nos meses
de Outubro & Dezembro.
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- PLANO ESTATISTICO

"REFERENCIA: OUTUBRC/NOVEMBRO/DEZEMBRO-2017
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_I-INTRODUGAO

~ O servico de Atendimento ao Usudrio - SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
—~servigcos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HIB, analisando o indice de satisfagdo dos usuarios.
" Estabelecendo um canal de comunicac3o e relacionamento com o usudrio; priorizando que o HIB
:atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e compromissoc com o servigo prestado.

~ O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios, criticas,
“duvidas e sugestOes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas s3o realizadas com os
:pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal de relacionamento direto entre o
~HIB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sdo realizadas diariamente nos setores de
—~atendimento do hospital (Ambulatério, Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico — SADT,
“Internac8o e Alta Hospitalar), a partir delas s3o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de
isatisfage"io, estes que s@ao monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra
~forma de coleta de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em seis
~pontos do hospital e proporcionam aos nossos usudrios uma forma de avaliacdo através de folder e
:onde 0S mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido ndo ter o contato direto com o
_colaborador do setor.

~ O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos hospitalares,
"~ o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos
:permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento
~focado na garantia dos servigos de salde e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as
—expectativas com qualidade nos servigos.

: Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de relatorio o

_ volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante os meses de outubro,
~novembro e dezembro de 2017, evidenciando o terceiro trimestre de atividades do ano de 2017.

—_

—

—

—

—

" Cénego Jerdnimo Pimentel, n° 543 - Umarizal - Belém-PA.
“opa: (91) 3238-3800 — FAX: (91) 3238-3833.
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- JEANBITAR

:II — ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

—

—

—_

—_—

‘GOVERNO DO
Secretaria de k

Satde Piblica

No periodo de 01 de outubro a 31 de dezembro/2017, o Servigo de Atendimento ao Usudrio
~= S.A.U realizou um total de 5.789 (Trés mil, setecentos e oitenta e nove) atendimentos, deste

total 3.785 (Trés mil, setecentos e oitenta e cinco) foram distribuidos em atendimentos em sala, por

_telefone, folder, orientagdes, informagbes e visita aos leitos, conforme o exposto na tabela n° 01
~abaixo. O quantitativo total de pesquisas de satisfacdo foram de 1.971 (Hum mil, novecentos e
—setenta e um), sendo assim distribuidos:

~
V'
s
V' &
.
i ~

>

Ambulatdrio: 956 (Novecentos e cinquenta e seis)

Internagdo: 239 (Duzentos e trinta e nove)
SADT: 569 (Quinhentos e sessenta e nove)

Alta Hospitalar: 207 (Duzentos e sete)

Na tabela a sequir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU durante o trimestre.

Tabela 01: Apresentagao das atlwdades realizadas pelo S.A.U.

.TEM DESCRICAO DAS ATIVIDA ou*rusm NOVEMBRO DEZEMBRO
—A-j__' Aterldlmentos Gerais 459 826 795
_1.1  Atendimentos por telefone 09 11 09
“1.2  Atendimentos exclusivamente por folder 76 71 73
1.3 Atendimentos em sala 14 10 08
1.4 Visita aos Leitos 360 734 705

| : 2. Acdes geradas nos atendimentos 263 794 674
~2.1 Orientagdo / informac&o sobre normas, 250 788 667
a regras e servigos (consultas, exames,

_ internacao).

"2.2  Encaminhamento a outros profissionais 13 06 07
'~3. Reunides internas administrativas 01 03 01

realizadas

U™ Zénego Jerdnimo Pimentel, n® 543 - Umarizal - Belém-PA.
‘one: (91) 3238-3800 — FAX: (91) 3239-3833.
>E. . 66055-000.
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~4. Participacdo em eventos e treinamentos 01 00 01
(internos e externos)

'~5. Pesquisas de Satisfacio 568 661 742

_5.1  Ambulatério 256 337 363
'75.2 Internacdo 58 78 103 |
15.3 SADT 174 192 203
|_5.4 ALTA HOSPITALAR 80 54 73 ;
” TOTAL 1.292 2.284 2.213 1

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2017

_ TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfacgo realizadas por setor

:is realizadas nos 256 337 363 7 956

|
:ambulatérios; |
. Pesquisas realizadas no SADT; 174 192 203 560
_ Pesquisas realizadas na Alta 80 54 73 207 :
~ hospitalar; i
~ Pesquisas realizadas nas 58 78 103 239
iinternagﬁes l
1 TOTAL 568 661 742 1.971 E
_ Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2017

—

—_~

7 Zénego Jerdnimo Pimentel, n® 543 - Umarizal - Belém-PA.
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_III- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

—

_ Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

Fluxo de Atendimento por Setor |

| 800
700
600
500
400
300 256
200
100 |

)

)

)

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

)

2 ) ) ) ) ) ) ) )

HAMB. H=INTER. ®&SADT HALTAS HEVISITAAOLEITO ®=TOTAL DE PESQUISAS

)

)

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2017

)

O gréfico acima ilustra o balango trimestral (outubro, novembro e dezembro/ 17) dos
;tendimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliacdo (ambulatério, internacdo,
SADT e alta hospitalar). De outubro para novembro, tivemos um aumento de 16,37% no nlimero de
~articipantes nas pesquisas de satisfagdo do SAU, e de novembro para dezembro, mais uma vez
zouve uma elevagao de 12,25% de participantes. Tais resultados foram alcancados devido 3 intensa
uusca ativa, que nos possibilitou o alcance da meta Atendimento HIB X Atendimento SAU.
~  Nesse 4° trimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servigo no rol de exames disponibilizados
“elo segmento SADT, ainda assim, visando alcancar um maior nimero de participantes a cada més
;m todos os segmentos de avaliagdo, continuamos trabalhando arduamente, pois a demanda é
crescente e se faz necessario acompanha-la.
~  Dessa forma o segmento SADT, nesse 4° trimestre, continua dispondo dos servigos de E.C.G,
" Espirometria, Ecocardiogramas, Raio X (diversos), U.S.G, P.A.A.F, Endoscopias, Colonoscopias,
:Retossigmoidoscopias e do MAPA (monitorizagdo ambulatorial de pressdo arterial).

—_
—
—_

—_

W bnego Jerdnimo Pimentel, n® 543 - Umarizal - Belém-PA.,
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V- ANALISE QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO

—~

—_

A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfagdo dos usudrios, segundo dados coletados
_través das pesquisas didrias, com referénda ao niimero de respostas obtidas na utitizacsio dos
Juestionarios.

—

“TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfacdo (trimestre)
'TRIMESTRE (Out,  Ambulatério Internacio S.AD.T.  Altas
- Nov. e Dez.2017). s : '

pu ‘N_O iiESDOStBS_! Péssmo - 7 18 - 09 - 742 - 70

s | NO Respostas: Ruim 53 22 93 8 “—m__
- N° Respostas: Regular 282 224 495 57
~ NO Respostas: Bom 1.971 1.371 1.942 hw@i—f?mi
~ - N© Respostas: Otimo 10.840 4713 2625 1539
- Total de Resposta  13.164 6.339 5197 2030

- Média da Satisfacdo % 97,19% 95,87% 87,92%  97,05%

- Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2017

No 10 trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfacio advieram dos setores
:]ue atendem ao plblico externo (ambulatério e SADT); no 2° trimestre ocorreu uma modificacdo
~desse painel, pois as avaliagbes negativas derivaram em maior parte dos segmentos SADT e
“nternacdo; no 3° trimestre, o SADT permanece em destaque sendo o setor que mais recebe
}valiagéo negativa, ja os demais segmentos de avaliagdo (internacdo, alta hospitalar e
.ambulatdrio), atingiram um percentual médio de satisfacio em torno de 96%, conforme podemos
~isualizar na tabela acima, e por fim, no dltimo trimestre do ano de 2017, concluimos que assim
~0mo no

—_

2° trimestre, os setores com menor indice de satisfacdo foram o SADT e Internacao.

O seter de SADT lidera ainda, come © setor de onde derivam os maieres indices de insatisfacdo
£ tomando como base os relatos verbais e os registros realizados, podemos apontar como principais
“3usas dos descontentamentos dos usudrios nesse setor: a falta de assentos suficientes para
;tender a demanda que diariamente vem submeter-se a exames, auséncia de comunicagdo sobre

uia facultado; auséncia de interacdo entre os profissionais, no uso do prontudrio do paciente;

3 #3nego Jerdnimo Pimentel, n° 543 - Umarizal - Belém-PA.
1€: (91) 3239-3800 — FAX: (91) 3239-3833.
P 3055-000.
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~

_ desrespeito as prioridades; auséncia de extintor de incéndio e obstrucdo do hidrante; demora no
~atendimento para a realizacdo de exames na EDA e atendimento prioritario e diferenciado para
“amigos no laboratorio, enfim, a maioria das queixas sdo contumazes, contudo, prevemos que
:futuramente essas problematicas sejam resolvidas, uma vez que foi disponibilizado parte do 1°
~.andar deste hospital para atender ao projeto de melhoria e ampliagdo do setor de Endoscopia, o
~qual desde 0 més de margo esta em obras, portanto, os usuarios estdo sendo esclarecidos acerca
" dessa realidade.

—_

_ No entanto, especificamente acerca dos assentos insuficientes, acreditamos que iremos atender
~em parte essa reclamacgao, pois serdo disponibilizados em torno de 20 assentos no novo espaco da
T EDA, todavia, na recepgdo principal e ambulatério, ndo ha projeto de alteracdo do espaco ou do
:quantitativo de assentos que atualmente o HIB dispoe.

O protesto sobre o "mau” uso do prontuario foi repassado para a diretoria técnica, que ira trabalhar
~de forma mais intensa, junto as equipes médicas, o uso efetivo do prontudrio fisico e virtual
~ (sistema SALUX).

A_ As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos, lougas e aos itens relacionados ao
~conforto e bem-estar dos usudrios, estdo sendo atendidas paulatinamente, conforme liberacio da
~verba de investimento e do cronograma j& pré-estabelecido pelo setor de manutencdo,
:coordenagﬁo de apoio e patrimbnio. Dessa forma, com relagdo aos televisores, o setor de
_ Patrimdnio, esta enviando mensaimente para conserto dois televisores, até que todos os aparelhos
~estejam em perfeito funcionamento. Os frigobares também estdo sendo consertados de forma
“gradativa e repostos nas enfermarias que ndo dispdem deste equipamento ou que estd com o
:mesmo apresentando defeito. O mesmo esta sendo feito com as poltronas de acompanhante. Em
~relagdo aos condicionadores de ar, na primeira quinzena de dezembro houve a incorporacio do
—servico de refrigeracdo, pelo setor de manutencdo do HIB, ou seja, antes, contdvamos com uma
"~ empresa terceirizada para atender as solicitagbes e desde que o hospital assumiu esse servico, ndo

—

__recebemos mais queixas desse teor.

~ Acerca do enxoval hospitalar, novamente surgiram manifestos negativos, indicando desgaste das
~pegas, apesar de ja ter sido atendida essa demanda no trimestre passado, uma vez que no dia
:19/05/2017 uma remessa de 200 jogos novos de enxoval hospitalar forma adquiridos, as

— insatisfagbes voltaram a ser externalizadas, visto que o uso € intenso e as fibras se deterioram com

—
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_rapidez no processo de lavagem. Contudo, nova remessa ja estd sendo cotada para processo de
~compra.

As queixas de carater comportamental ou de falha na execugdo da praxis, ja foram tratadas por
:suas liderangas em reunides e serao trabalhadas junto ao Nicleo de Educacdo Permanente — NEP,
~através de palestras, treinamentos, capacitacbes e orientacOes com vistas a minorar esse tipo de
~insatisfacdo. Acerca dos relatos com teor reclamatdrio, porém que na verdade, se configuraram
“como indagacBes devido & falta de conhecimento especifico na causa em questdo, foram
:devidamente esclarecidos e conforme o plano de acdo elaborado, serdao trabalhados nos
~treinamentos com foco no atendimento ao publico, comunicacdo eficaz e legislacdo da prioridade.
~  As reclamacdes de fluxo de um determinado servigo, dos setores de SND e Atendimento (que
:envoive a forma como o exercicio da praxis esta sendo realizado), estdo sendo estudadas por suas
_ respectivas liderangas, a fim de se avaliar a viabilidade de se aplicar alguma mudanca e assim se
~obter um progresso no desenvolver de suas agdes. Logo, as queixas alusivas & demora na liberagdo
~do agendamento de retorno para consulta, que é uma reclamacgio bastante verbalizada, serdo
:anaiisadas pela supervisdo do setor, visando a melhoria desse atendimento. E as queixas sobre
~alimentos que sdo servidos frios, aos usuarios internados, também estdo sendo trabalhadas pela RT
~da Nutricdo, de forma, que estd sob processo de cotacdo, a aquisicdo de marmitas de isopor, bem

—_

~ como, carrinhos térmicos de servir comida.

Também tivemos nesse 4° trimestre, questionamento negativo a respeito da longa espera pela

~cirurgia eletiva e também, da auséncia de colaborador para atender e posicionar sobre essa
“situagdo, contudo como plano de acdo, sugerimos que fosse indicado um colaborador para assumir
:essa demanda e prontamente esse problema foi dizimado.
- A respeito dos registros de auséncia de limpeza dos banheiros e/ou de limpeza precaria em
—algum setor, tais problemas correm devido ao uso frequente e intenso dos mesmos em um curto
“espago de tempo, que acarreta a falsa percepgao de que ndo estd sendo realizada a limpeza
:corretamente, porém os procedimentos de higienizacdo e reposicio de suprimentos do banheiro
~sdo feitos rigorosamente conforme cronograma previamente estabelecido e sempre hd um
~colaborador do servico de higienizacdo a postos para realizar a limpeza, quando necessario.
:Entretanto, a supervisdo do Servico de Higienizagdo e Limpeza, reforcard com sua equipe, a
_.atengdo para manter os setores sempre limpos.

—
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De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagdo tém por objetivo avaliar os
~servigos prestados pelo HIB, permitindo aos usudrios avalid-los ndo somente nos questionarios de
~pesquisa de satisfacdo, mas também manifestar-se através de elogios, reclamagbes e sugestdes.

—_

Deste modo, para melhor observarmos a utilizacdo dos servicos e a classificagdo das

—.manifestagles, segue o grafico abaixo:

~

~Grafico 02: Classificacdo dos Registros Obtidos No Trimestre

—_—
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2017

~

E importante ressaltar que o nimero de reclamagGes descritas na tabela abaixo, sempre serd
maior que o nimero de registros computados no grafico acima, visto que nos manifestos
_registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um (nico relato, duas ou mais

~reclamagGes, que posteriormente sdo desmembradas para acompanhamento futuro de
" resolutividade, individualmente.

—

—

—
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TABELA 04: Motivos das rec!amagoes realizadas no trimestre.

Secretaria de
Saude Publica

‘GOVERNO DO

—

—_

~ Motivo da Reclamacdo N° de N° de " N°de
ocorréncias ocorréncias ocorréncias |
Outubro/17 | Novembro/17 @ Dezembro/17 |
- Assentos insuficientes | 04 00 00
~ Desagrado com o atendimento de uma 00 01 ; 02
"~ assistente social
_| Auséncia de televisor na enfermaria | 01 00 00
~ Condicionado de AR de enfermaria com 00 o1 TR
~, defeito
ﬂ Poltrona de acompanhante desgastada 00 01 00
Desagrado com o SND 01 B 00
~ Insatisfacdo com conduta médica | 01 oo | 00
_Demora na marcacio de retorno 00 BL . 02
~ (consulta) |
~ Colchbes desgastados;/finos .00 00 | o1 |
_ Demora da assisténcia da Enfermagem | 00 01 00
- frente a uma urgéncia
~ Demora para cirurgia eletiva 01 00 00
ﬁ: Auséncia de colaborador para atender 01 ; 00 5000
| demanda de cirurgia eletiva
~ Enxoval hospitalar desgastado 01 00 00
" _, Desagrado com a limpeza noturna 00 01 00
_ Auséncia de comunlcagao sobre dla 00 01 00
~ facultado |
AusenCIa de interacdo com prontuarlos 00 01 5 00
_ pelos profissionais (médicos) .
~ Desrespelto a prioridade (Rec.Principal- 0o 01 00
~ SADT)
_( Auséncia de extintor de incéndio e 00 01
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_ | Obstrucéo do hidrante | 00 | 00 01

~ Demora no atendimento ao exame de. 00 | 00 SR
~ Endoscopia

: Demora na admissdo de usuario 00 - 00 ot

~ Atendimento prioritario e diferenciado 00 | 00 01 ]

' para amlgos no Iaboratorlo

TOTAL | 10 10 10
Fonte: S.A.U. HOGPHBI Jean Bitar - 2017

—~

— Apos andlise, é importante ressaltar que as reclamagBes foram encaminhadas via memorando
—~aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes solicitando conhecer e
~ aplicar as providéncias cabiveis. Apds a devolutiva das respostas para o S.A.U, os memorandos
:'foram encaminhados a diretoria executiva, para ciéncia e efetivas resolucdes.

5 As reclamacgBes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados foram
~expostos ao reclamante/usudrio via telefone e pessoalmente; as propostas de melhorias estdo
:sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo S.A.U.

~ TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagfes Realizados pelos Usuarios no trimestre

TIPO DE cam&umzid TOTAL TRIM.
- 'Elogios 307
-~ Sugestoes 08
: Reclamacoes 27
- | Reclamacdes Solucionadas 27
- ' Meta Contratual 80%
- Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2017

—

—

RU7Conego Jerdnimo Pimentel, n° 543 - Umarizal - Belém-PA.
“one: (91) 3238-3800 — FAX: (81) 3239-3833.

SE . 66055-000. @

NN £ B S I & = il NS



)

= i ‘ GOVERNO DO
7 JE AN BITAH Secretaria de L
- Saude Publica

V- ANALISES DOS DADOS

~

— Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa, destacamos a
~média de satisfacdo atingida nos setores durante o 4° trimestre:

- > Alta Hospitalar: 97,05%;
»> Internacdo: 95,87%;

_ > Ambulatorio: 97,19%;

~ » S.AD.T: 87,92%

De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apds a andlise

" das respostas dos usudrios durante as pesquisas em cada setor e também através das tabulagbes

~

_ de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre, apontaremos os fatores pelos quais ndo foi

~possivel atingir os 100% de satisfagdo, levando em consideraciio as pontuacdes baixas (conceitos
~PESSIMO, RUIM E REGULAR), conforme o exposto abaixo.

~

n No setor de ambulatério, o indice de insatisfacdo foi de 2,81% e podemos apontar os
. seguintes motivos:

)
Y

Siléncio no ambiente do ambulatério (out/nov);
Informacdo (out);

Y VY

Sinalizagao do hospital (out/nov/dez);

v

_ Atendimento pelos médicos (out);
Localizacdo do SAU (nov);

)
%

» Limpeza e conforto da recep¢ao, banheiros, corredores e consultérios (out/nov/dez);

O Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 12,08% de
_ insatisfacao ligada a:

_ > Sinalizagdo do hospital (out/nov/dez);

-~ > Siléncio no ambiente do SADT (out/nov/dez);

> Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores e consultdrios (nov/dez):
_ Tempo de espera para ser atendido (out/nov/dez);

- > Tempo para realizar exame (out/nov/dez);

Y
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~~,

_ > InformacOes e esclarecimentos sobre 0 exame a ser realizado (dez);

- Os resultados das pesquisas de Internacao mostram 4,13% de insatisfacdo e algumas
~respostas negativas em:

Y

InformagBes e fornecimento sobre medicamentos (nov/dez);

A4

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcdo e sala de
- espera(out/nov/dez);

Servigo de processamento de roupas (out/dez);

Y VY

Horario das visitas (out/nov/dez);

N

Servico de Nutrigdo e Dietética (out/nov);

)
Y

Siléncio no ambiente hospitalar (out/nov);

)
Y

Atendimento da Enfermagem (out);

Y

Atendimento de outros profissionais (out);
_ Localizagdo do SAU (out);

Y

)
%

Frequéncia de visita da equipe multiprofissional (out/nov/dez);

N/

Sinalizacdo do hospital (nov/dez);

%

Seguranga (nov);

R As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 2,95% de insatisfagao ligada a:

Y

Boa vontade e disposicdo em ajudar a solucionar problemas (out);

A\

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcao e sala de espera (out);
Sinalizagdo do hospital (out);

)
v

Y

Siléncio no ambiente hospitalar (out/nov);
Explicacdo e cuidados médicos (out);

A 4

. Orientagao da equipe de Enfermagem (out/nov);

)
v

Sensagao de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este hospital
(out).

—

A média geral de satisfacdo dos usudrios com relagdio aos servicos oferecidos pelo HIB,
_ baseada nas pesquisas realizadas no 4° trimestre, envolvendo todos os setores é de 94,51%.

—_
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_ VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

—

—~

Em analise aos indicadores dos servigos prestados pelo HIB neste trimestre, destacamos na
“tabela a seguir, o nimero de atendimentos efetivados e o nimero de usudrios atendidos pelo SAU

_.através da escuta individual e pesquisas de satisfacdo realizadas nos setores de Ambulatério, SADT,
~Internacao e Alta Hospitalar.

—

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizagdo didria das pesquisas de
_satisfagdo, divulgacdo dos servigos e incentivando os usudrios a utilizarem 0s mesmos,
~configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender em média neste trimestre, 23,94%

~dos usuarios atendidos neste HIB,

—

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servicos prestados pelo HIB e também o
nimero de usuarios assistidos pelo SAU no 4° trimestre, por meio da pesquisa de satisfacgo, levando
~m consideracdo os segmentos de Ambulatério, SADT, Internacdo e Alta Hospitalar.

—

T abela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuarios assistidos pelo S.A.U.

<  Mésde N° Ateh&iiﬁenfo Néhwnmnms  PORCENTAGEM %
~ OUTUBRO/17 3614 568 15,72%
. NOVEMBRO/17 3.233 661 20,45%
.. DEZEMBRO/17 3.917 742 18,94%

—

Total 10.764 1.971 18,31%

_VII- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

v Continuar realizando as pesquisas de satisfacdo com planejamento, buscando assistir com
~ exceléncia os usuarios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
¥ Quando? Meses de janeiro, fevereiro e marco.

v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores 0os maiores horarios
_ de visitantes, ampliando a busca ativa no ambulatdrio.

~ Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto &s reclamacdes, sugestdes e elogios, buscando

—_

sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior com os USuarios.
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—

—

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

s v Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.

~ v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos usudrios, de forma a
identificar as reclamagdes, sugestdes e elogios. Encaminhar através de memorando para as
liderancas, coordenagdes ou diretorias. Notificar o usuario acerca da resposta ao seu
manifesto.

—~~

—

v Monitorar os indices de satisfacdo, mantendo a qualidade dos servicos prestados, adotando

~ melhorias necessdrias, intervencdes e projetos que venham atender de forma efetiva garantindo
~  a satisfacdo integral do usuario.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

¥v" Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.
o v Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no trimestre, acerca das
~ propostas apontadas pelas liderancas, a fim de verificar a efetividade das melhorias.

~7  Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de retorno das

—

manifestacdes.
. v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
- v Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.

- v" Como? Realizando cobranga diaria, conforme o tempo de resposta for sendo esgotado e

& reforgar a importéncia do cumprimento ao prazo.

i/ Monitorar os planos de acdo que foram apresentados como alternativa de melhorias no
atendimento.

-~ v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v' Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.

v' Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento dos treinamentos

N citados como alternativas de melhoria.

v Intensificar a divulgacdo do S.A.U., incentivando os usuarios, acompanhantes e visitantes a

~ utilizarem o servigo sempre que necessario, bem como a reforcar na divulgacdo a localizacdo do
—  setor;

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
N v" Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.

= v" Como? Ampliando diariamente a divulgagdo do S.A.U, verbal ou por meio de folder, nos
-~ setores avaliados.

—
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:VIII- SINTESE DO TRIMESTRE

.

. Neste trimestre (outubro, novembro e dezembro), continuamos nos empenhando em
~trabalhar de forma intensa com vistas a alcancar a maior amostra da satisfagdo dos nossos
~usuarios frente aos servicos oferecidos pelo HIB.

~

_ No més de outubro tivemos o menor quantitativo de pesquisas aplicadas do 4° trimestre e
—.apesar do continuo empenho que dedicamos nas abordagens itinerantes e no reforgo do nosso
~discurso voltado para esclarecer aos usuarios, sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre
" 0s nossos atendimentos e servigos, esse foi o valor méximo que conseguimos atingir, pois tivemos
__nesse més alguns feriados, bem como também tivemos frequentes auséncias do setor, por conta
~do envolvimento do SAU nas acOes inerentes ao advento do Outubro Rosa, as homenagens
~alusivas ao Cirio de Nossa Senhora de Nazaré e ao 6° aniversario do Hospital Jean Bitar.

R Tendo em vista o quantitativo final de pesquisas aplicadas no més de outubro,
_intensificamos no més de novembro a busca ativa, focando na superacdo do quantitativo
—~passado, e apesar dos feriados prolongados e também dos momentos ausentes do setor, devido
" a participagdo do SAU nas agdes relativas ao Novembro Azul, ndo houve repercussdo negativa
:no alcance do resultado final, o que proporcionou a obtencdo de um quantitativo de pesquisas

—~maior que 0 més passado.

—_

O més de dezembro novamente nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas aplicadas
:em relacdo ao més de novembro. Esse resultado foi alcancado devido a menor quantidade de
_feriados, a redugdo de agdes do GTH e, obviamente como em todos os meses, a intensificagdo
~na busca ativa para a aplicagdo da pesquisa de satisfacao.

Novamente nao tivemos nenhuma alteracao no que diz respeito a inclusdo de servigos
:ofertados pelo HIB, no més trés meses desse 4° trimestre.
- Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes exames E.C.G,
—~Ecocardiograma, Raio X (diversos), USG, Espirometria, Endoscopia, Colonoscopia,
"~ Retossigmoidoscopia, PAAF e MAPA.
- Apds a somatdria das maiores pontuacSes que correspondem aos itens “BOM e OTIMO”, ficou
isivel a oscilagdo no grau de satisfagdo geral nesse 4° trimestre, cujo resultado no més de outubro,

~tingiu o valor de 93,64%; em novembro, esse conceito sofreu um acréscimo, no qual alcancamos

—

—
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0 percentual de 94,88% de satisfacao; nesse uitimo més de dezembro, novamente obtivemos um
~equeno apice na satisfacdo dos nossos usuarios, que resultou no percentual de 95%.

Ao consubstanciar as dificuldades visualizadas nesse ultimo 4° trimestre, podemos assinalar
;ue o Unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usudrios em aceitar participar das pesquisas
de satisfacao, uma vez que os mesmos alegavam que ja haviam realizado a avaliacgdo em outro
~—omento. Contudo frente a essa resisténcia, nos persistimos em orienta-los a entenderem que os
_ervicos e atendimentos sdo dindmicos e que podem sofrer alteracdes diariamente em vérios
aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento,
~<eguranca.

As pesquisas de satisfacdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo com
;;lanejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo eficaz. Os setores
estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagBes e sugestdes estdo sendo direcionadas as
—~oordenagoes e liderancas, desta forma mantendo qualidade no atendimento e garantindo retorno
" atisfatério ao usudrio. Neste sentido, nés do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as

—

yueixas mencionadas no tdpico “Andlise dos dados”, trabalhando continuamente as questSes
~xpostas.

o

Em relacdo ao nimero de reclamacgGes, mantivemos o quantitativo, de 09 reclamagdes nos 3
I.aeses desse 4° trimestre. Acerca dos elogios, no més de outubro 66 usuarios registraram
Jxormalmente sua satisfagdo para com o HIB; ja em novembro tivemos uma considerdvel elevacdo
~le manifestos por escrito em cardter de contentamento, subindo para 131, contudo em dezembro
““ouve uma discreta involugdo no quantitativo, tendo sido registrado formalmente 110 elogios.
~ Este cendrio ratifica a premissa de que o HIB estd desenvolvendo um bom trabalho, visto que
0 nimero de descontentamentos por parte dos usudrios estd reduzindo, na mesma medida que os
~logios estdo aumentando, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos
“_sudrios, trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos Servigos.

As atividades de divulgacdo do S.A.U. e de incentivo aos usudrios, acompanhantes e visitantes
2 utilizarem o servico vém sendo realizadas diariamente, e continuam sendo reconhecidas por
“witos usuarios. Alguns fizeram questdo de se manifestarem por escrito, € outros agradeciam e nos

parabenizavam verbalmente, por razéo do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

—

.
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—_

_ Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuadrios (pacientes, acompanhantes €

~isitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de constantes didlogos e momentos
formativos.

~

A equipe do S.A.U e a gestao do HIB continuardao na busca incessante por bons resultados, os
Auais visam a seguranca do paciente com atendimento humano e de qualidade.
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- Atenciosamente,
_ Qndm;ﬁ%@v Souza
5 Superviséra do S.A.U.

4 Hospital Jean Bitar — HIB
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. ANEXOS

_indice dos Anexos:

1- Amostra gréfica e relatdrios das tabulagGes de dados referentes aos setores de Ambulatdrio,
Internagao, Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT e Alta Hospitalar.
. 2- Fluxograma das atividades
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO

~RATA: 31/out ]
g NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 34 5/6 718 9/10 Total 1 f NR Total2 | e89/10

= PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM oTIMO

% Limpeza e conforio da recepg'a_o, banheiro, 2 s 50 66 163 256 256 229
corredores, salas de espera e consultérios?

1 2 Vocé teve imtormagées e esclarecimentos sobre seu 1 12 76 167 256 256 243
estado de salde?

A 3 C hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o 5 7 73 164 256 256 237

. local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

-

| 4 |C tempe que demorou para o paciente ser atendido?

1 4.1 |Pelos médicos 1 1 12 89 153 256 256 242

1 4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0

" 4.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 1 2 8 89 158 256 256 247

5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a

L resolver seus problemas?

1 5.1 |Para os médicos 6 68 180 255 1 256 249

1 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0

1 5.3 |Para os funcionarios da Administracgo 1 4 67 184 256 256 251
Sua sensagcdo de confianga em relagdio aos

L 9 atendimentos oferecidos por este ambulatério? 2 3 %9 e 253 = 2 248

L. 7 |Aeducagio e o respeite com que vocé foi tratado?

L 7.1 |Pelos médicos 1 4 58 192 255 1 256 250

L 7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0

ik 7.3 |Pelos funcionarios da Administraco 2 3 59 180 254 2 256 249

1. O interesse do médico em ouvir as queixas do

# paciente e o exame fisico que foi realizado? 1 S e 186 2 2 2% a8

L TAs explicagdes do médico sobre a doenca do

Lg paciente e o tratamento que foi realizado? 1 6 69 186 25 250 249

—

L 10 | O siléncio no ambiente do ambulatério? 2 11 59 183 255 1 256 242
O local para reclamagbes / sugestdes & de facil

L R— 2 4 61 186 253 3 256 247

. TOTAIS 4 23 113 958 2473 3571 13 3584 3431

= 0,11% 0,64% 3,16% | 26,83% | 69,25% | 100% 0,36% ©6,08%

- Total respondido 3571

555 Totalde 7/8 @ 910 3431

F=~ram realizadas 256 entrevistas nesta data.

—

Servigo de Atehdimento ao Usudrio

Indice de Satisfagiio de 7/8 ¢ 9/10 96,08%



TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO

~QATA: 30/nov
s NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 5/6 7/8 9/10 Total1 | NR Total2 | 2910
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO

I Limpeza e conforto da recepcao, banheiro, 5 1 11 84 255 233 4 337 319
corredores, salas de espera e consuitorios?

L2 Vocé teve lnformagées e esclarecimentos sobre seu 1 5 52 270 308 9 337 322
estado de salde?

L O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o

’ 3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 2 S -~ 285 o0 7 o >0

—

. 4 |O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

I 4.1 |Pelos médicos 1 2 20 81 244 328 8 337 305

| 4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0

[ 4.3 |Pelos funcionarios da Administragao 1 4 10 82 254 331 5 337 316

5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar 2

1 resolver seus problemas?

1 5.1 |Para os médicos 44 285 329 8 337 329

1 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0

L 5.3 |Para os funcionarios da Administragio 1 2 47 280 330 7 337 327
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos

) ® atendimentos oferecidos por este ambulatério? 1 8 H 262 e =0 S s

L7 |Aeducagio e o respeito com que vocé foi tratado?

L 7.1 |Pelos médicos 2 33 291 326 11 337 324

L 7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0

IR 7.3 |Pelos funcionarios da Administrag@o 2 42 284 328 9 337 326
O interesse do médico em ouvir as queixas do

L8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 1 3 = 24 22 % 37 18

L As explicages do médico sobre a doenca do

i ° paciente e o tratamento que foi realizado? L 2 8 . <52 528 9 = i)

oy

1 10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 1 2 21 63 236 323 14 337 299
O local para reclamagbes / sugestes & de facil

k. 11 —— 12 64 238 315 22 337 303

_ TOTAIS 8 15 114 703 3720 4560 158 4718 4423

- 0,18% 0,33% 2,50% | 15,42% | 81,58% | 100% 3,35% 97,00%

. Total respondido 4560

Y Totalde 7/8 @ 9/10 4423

Faram realizadas 337 entrevistas nesta data.
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Servigo dew}ﬁento ao Usudrio

Indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 97,00%




TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DO AMBULATORIO

~DATA: 29/dez
I NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 314 5/6 7i8 9/10 Total1 | NR Total2 | 29/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
A1 corredores, salas de espera e consultérios? 1 . L %2 #15 gol = o 47
L2 Vocé teve mformagées e esclarecimentos sobre seu 1 3 20 339 363 263 359
estado de satde?
L O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar ¢
. 3 lecal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 4 b =8 32 S5t . o e
=
N 4 |0 tempo que demorcu para o paciente ser atendido?
] 4.1 |Pelos médicos 1 2 27 332 362 1 363 359
It 4.2 |Pelos enfermeiros 4] 0 4]
| 4.3 |Pelos funcionarics da Administragao 4 2 8 38 307 359 4 363 345
5 A boa vontade e disposig2o das pessoas em 2judar a
1 resolver seus problemas?
L 5.1 |Para os médicos 1 21 338 361 2 363 360
1 5.2 |Para os enfermeiros 0 0 0
1 5.3 |Para os funcionarios da Administragdo 8 27 324 359 4 363 351
Sua sensagdo de confianca em relagdo zos
L 8 atendimentos oferecidos por este ambulatdrio? 4 19 5 S v 93 s
1 7 |A educacao e o respeito com que vocé foi tratado?
L 7.4 |Pelos médicos 15 347 362 1 363 362
L 7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0
1 7.3 |Pelos funcionarios da Administragao 1 1 18 341 361 2 363 358
O interesse do médicc em ouvir as queixas do
Ls paciente e 0 exame fisico que foi realizado? 1 13 4R 362 i 63 361
1. As explicagBes do médico sobre a doengca do
;9 paciente e o tratamento que foi realizado? 19 %43 62 1 353 362
.
n 10 |O siléncic no ambiente do ambuiatério? 5 18 331 354 g 363 349
O local para reclamacdes / sugestbes & i
11 P ¢ gestoes & de facil 1 21 326 | 348 15 3683 | 347
L acesso?
_ TOTAIS 6 15 55 310 4647 5033 49 5082 4957
. 0,12% 0,30% 1,09% 6,16% | 92,33% | 100% 0,96% 98,49%
=Y Total respondido 5033
- Totalde 7/18 e 9/10 4957

Faram realizadas 363 entrevistas nesta data.

=

i O‘d'e‘(xtén imento ac Usuario

indice de Satisfagdo de 7/8 ¢ 9/10 98,49%
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~ TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO
~DATA: 30/out
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
L ITEM 0/2 3/4 516 718 9/10 Total 1 [ NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOm STiIMo
—_ R i
1 L:mpez”a e conforto do quarto, banheiro, corredores, 1 4 13 40 58 58 53
1. recepgao, salas de espera?
2 Quanto as inforrnagc':es que foram dadas a0 paciente 5 17 39 58 58 56
A ou aos seus familiares?
13 As indigaqﬁes de localizacéo dos servicos existentes 1 0 35 56 2 55 55
no hospital? ( placas e cartazes)
L 4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
1 4.1 |Pelos médicos 1 1 14 41 57 1 58 55
4.2 |Pelos enfermeiros 5 13 40 58 58 53
~ 4.3 |Pelos Qutros Profissionais 2 21 33 56 2 58 54
1 5 A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar a
i resolver seus problemas?
= 5.1 |Pelos médicos 1 13 42 56 2 58 55
] 5.2 |Pelos enfermeiros 4 11 41 58 2 58 52
I 5.3 |Pelos Qutros Profissionais 2 1 13 38 55 3 58 52
6 Sua sensagéo de seguranca em relagdo aos servigos 1 12 40 53 5 58 52
.. deste hospital?
1_7 A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado?

) 7.1 |Pelos médicos 1 10 46 57 1 58 56
L 7.2 |Pelos enfermeiros 2 12 43 57 1 58 55
L. 7.3 |Pelos Outros Profissionais 2 12 43 57 1 58 55
L8 o {nteresse do mé:-d_ico em ouvir as queixas do 1 11 39 51 7 58 50

paciente e o exame fisico que foi realizado?
L As explicagbes do médice sobre a doencga do paciente
2 e o tratamento que foi realizado? 1 1 # > . i B
b-10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1 6 20 30 57 1 58 50
L. 41 As refeicdes que foram servidas, em relagéo & 1 2 23 29 57 1 58 52
temperatura e o sabor?
[42 [o siléncio no ambiente do hospital? 5 20 31 56 2 58 51
L_13 {0 horario em que s&o servidas as refeicbes? 2 18 38 58 58 56
| _14 |O horario em que & feita a limpeza do quarto? 1 3 18 34 56 2 58 52
L 15 |O horério das visitas? 2 5 17 32 56 2 58 48
Liﬁ Quanto aos medicamentos?
j A - £ r
Informagdes recebidas sobre medicamentos
I 18 prescritos e horarios? 18 a8 SE ! 38 5%
Fornecimento dos medicamentos em tempo
L na habil para o tratamento durante 2 internagéo? = 1 R BS & 2 o
O local para reclamagdes / sugestdes & de facil
a7 atesso? 2 19 27 48 10 58 45
L Frequencia de visitas realizadas?
i 18.1 |Pelos médicos 1 18 38 57 1 58 56
18.2 |Pelos enfermeiros 1 3 17 37 58 58 54
l’* 18.3 | Pelos Outros Profissionais 1 3 22 31 57 1 58 53
| [18.4|PelosSAU 1 1 20 34 56 2 58 54
TOTAIS 2 10 66 454 1035 1567 57 1624 1489
0,13% 0,64% 4,21% | 28,97% | 66,05% 100% 3,51% 95,02%
Total respondido 1567
‘ Totalde 7/8 2 9/10 1489
- indice de Satisfagdo de 7/8 ¢ 9/10 95,02%
F™am realizadas 58 entrevistas nesta data.
=y /‘[T_\
A Andrez:
= Serwg”o‘de@ﬁ ao Usudrio



TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO

DATA: 23/nov
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
A ITEM 012 3/4 5/6 718 9/10 | Total1 | NR Total 2 | e9/10
PESSIMO RUIM | REGULAR| BOM 6TIMO
= 1 Limpeza e confortc do quarto, banheiro, corredores, 2 16 60 78 78 76
1 recepgdo, salas de espera?
2 Quanto as inforr_nlagées que foram dadas ao paciente a 17 54 75 3 78 74
A ou aos seus familiares?
As indicactes de localizagdo dos servigos existentes 1 78 73
A3 no hospital? ( placas e cartazes) 4 o 0 e
1 4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido;
1 4.1 |Pelos médicos 17 57 76 2 78 74
4.2 |Pelos enfermeiros 13 58 75 3 78 71
A 4.3 |Pelos Outros Profissionais 16 52 74 4 78 68
1 5 A boa vontade e disposic@o das pessoas em ajudar a
resolver seus problemas?
- 5.1 |Pelos médicos 12 65 77 1 78 7
N 5.2 |Pelos enfermeiros 2 13 63 78 78 76
; 5.3 |Pelos Outros Profissionais 2 15 60 il 1 78 75
3 8 Sua sensago de seguranga em relagéo aos servigos 5 12 5 19 14 33 17
1 deste hospital?
| 7 |Aeducacio e o respeito com que voceé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 11 64 75 3 78 75
A 7.2 |Pelos enfermeiros 1 10 64 75 3 78 74
1L 7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 11 64 76 2 78 75
O interesse do médico em ouvir as queixas do
L # paciente e o exame fisico que foi realizado? S L o0 74 & % 71
1L g As explicagbes do m(—‘%dlco_sobre a doenca do paciente 1 9 66 76 > 78 75
e o tratamento que foi realizado?
Lo |a limpeza das roupas de cama e banho? 3 22 51 76 2 78 73
L 44 As refeicbes que foram servidas, em relacdo & 1 1 24 51 77 1 78 75
temperatura e o sabor?
L 12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 1 3 17 54 75 3 78 71
113 |O horario em gque s&o servidas as refeigbes? L] 20 52 i 1 78 2
114 O horario em que € feita a limpeza do quarto? 5 18 54 17 1 78 72
i 15 |O horario das visitas? 5 20 52 77 1 78 72
" 16 |Quanto aos medicamentos?
A = - :
Informagdes recebidas sobre medicamentos
L Wit prescritos e horarios? 1 20 o7 3 » (i
Fornecimento dos medicamentos em tempo
2R 162 habil para o tratamento durante a internacao? 2 5 74 4 e e
17 O local para reclamacdes / sugestbes é de facil 14 28 62 5 78 62
A acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
1 18.1 | Pelos médicos 2 18 56 77 1 78 75
18.2 | Pelos enfermeiros 5 15 58 78 78 73
A 18.3 | Pelos Cutros Profissionais 7 14 57 78 78 71
A 18.4|Pelos S AU 3 21 49 73 5 78 70
TOTAIS 0 2 74 443 1542 2061 78 2139 1985
a 0,00% 0,10% 3,59% | 21,49% | 74,82% 100% 3,65% 96,31%
Total respondido 2061
Total de 7/8 e 9/10 1985

“ram realizadas 78 entrevistas nesta data.

—_

indice de Satisfagsio de 7/8 ¢ 9/10 96,31%




- TABULAGCAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNAGAO
~DATA 28/dez .
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
A ITEM 0i2 314 56 718 /10 Total1 | NR Total2 | e 9MO
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM OTIMO
il 1 I;elr:eppe?;o'es :;r:zr:oe Sdpoe rqal:;ar‘co, banheiro, corredores, 4 18 81 103 103 99
Quanto as informagdes que foram dadas ao paciente
A 2 ou aos seus familiares? ! * 0 = o g e B
A 3 e gt fplacas sy 2 | & | »® | & SR * S
A 4o tempo que demorou para o paciente ser atendido:
N if 4.1 |Pelos médicos 1 2 16 80 99 < 103 96
4.2 |Pelos enfermeiros 1 15 79 95 8 103 94
S 4.3 |Pelos Outros Profissionais 1 5 20 71 97 6 103 91
A 5 A boa vontade ¢ dispesic&o das pessoas em ajudar a
; resolver seus problemas?
= 5.1 |Pelos médicos 2 11 84 o7 6 103 85
A 5.2 |Pelos enfermeiros 1 2 15 77 95 8 103 92
1 5.3 |Pelos Cutros Profissionais 1 1 1 16 77 96 7 103 93
. 6 S:;::r;z;i:ti?de seguranca em relagéo aos servigos 1 g 72 22 24 103 81
1 7 |A educaclo e o respeitc com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 7 88 96 7 103 85
A 7.2 |Pelos enfermeiros L] 87 g6 7 103 96
A 7.3 |Pelos Qutros Profissionais 1 1 10 85 97 8 103 g5
A | ot o 0 e o a0 o T 3 | 7 | s | & | 5 | s | s
Y o o o R 7 | w7 | m | 5 | 13 | o
~10 |a limpeza das roupas de cama e banho? 1 14 20 66 101 2 103 86
Y 1 :\;sm pr:::ii?aese Oq::b ;‘gam servidas, em relagéo 2a 1 2 24 74 101 > 103 8
~ 12 |O siléncio no ambiente do hospital? 3 16 80 99 103 96
L 43 |0 horario em que s@o servidas as refeigbes? 2 19 76 a7 103 95
_L 14 |0 horério em que & feita a limpeza do quarto? 7 22 74 103 103 96
1 15 |O horario das visitas? 1 < 18 76 29 4 103 94
| 16 [Quanto aos medicamentos?
J\‘ 16.1 ::’T‘eosr:::gg:zshf;er?oiizs sobre medicamentos 2 79 a4 5 103 o4
L |182] i rai o rstirents dirents a merearar? 24 | e | w | 10 | 13 | s
147 gc::;csaoi?para reclamacdes / sugestdes é de facil 1 1 15 85 a2 21 103 80
1 18 Frequencia de visitas realizadas?
1 18.1 |Peles médicos 1 19 82 102 1 103 101
18.2 | Pelos enfermeiros 1 2 21 77 101 2 103 o3
A 18.3 |Pelos Outros Profissionais 1 1 7 25 65 99 4 103 20
L 18.4|Pelos SA U 5 24 56 95 8 103 90
. TOTAIS 7 10 84 474 2136 271 173 2884 2810
0,26% 0,37% 3,10% | 17,48% | 78,79% 100% 6,00% 96,27%
_ Total respondido 2711
Totalde 7/8 e 9/10 2610
- indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10  96,27%

sram realizadas 103 entrevistas nesta data.
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s, e ke
- RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT
-~ Data: 25/10/2017 )
i NUMERQ DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3i4 5/6 718 9/10 Total 1 ] NR Total2 | e9/10
—_ PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
L1 corredores, salas de espera? 2 4 1 a9 o s g on
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
k2 exame a ser realizado? 2 \J 52 12 e 2 e 164
Ls O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
L 4 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) < 1 i= 37 & LE7 ~ - =0
—
L4 © tempo que demorou para o paciente ser atendido? 3 10 33 51 71 168 6 174 122
A boa vontade e disposic&o das pessoas em ajudar a
L3 resolver seus problemas? 1 ] i o 103 s 3 i 1=
L Sua sensagdc de conflanga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 1 5 62 103 171 3 174 165
|___ |Diagnéstico?
L7 A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado? 1 6 54 112 173 1 174 166
lizaga i
LB ,:mriz niqz;:h:b?li exames atendeu a sua expectativa 1 5 21 50 84 171 3 174 144
| O siléncic no ambiente do Servigo de Apoio
ik Diagnéstico e Terapéutico? 1 4 s 61 8 159 8 174 145
I~ 10 local para reclamacées / sugestdes & de facil
LC| dceasa? 11 64 88 163 11 174 152
TOTAIS 11 28 144 574 947 1704 36 1740 1521
0,65% 1.84% 8,45% | 33,69% | 55,58% | 100% 2,07% 88,26%
Total respondide 1704
' Total de 7/8 e 9/10 1521

Foram realizadas 174 entrevistas nesta data

Servigo de Atey

SUS + s Av. Fleorianépolis S/N° - Baitro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
R

Tel. (1) 3752 - 3121

imento ao Usuario

indice de Satisfagio de 7/8 e 910  89,25%
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RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT
- 29111/2017 ]
K NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
i ITEM 0/2 34 516 718 910 Total 1 | NR Total2 | e 9/10
- PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
| 1 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 6 13 59 75 154 2 156 135
corredores, salas de espera?
L 2 Vocé teve infor_maq:ées e esclarecimentos sobre o 1 13 &1 79 154 5 158 140
\ exame a ser realizado?
= = s " = =
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar ¢
L 8 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) = + o 7S o 2 L o
|4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido? 3 5 28 50 67 153 3 156 117
A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a
2 5 resolver seus problemas? 1 L 4% 8 50 g i =
L Sua sensagido de confianga em relagdo aos
L & [atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio 1 8 49 94 152 4 156 143
Diagnéstico?
L7 |A educacio e o respeito com gue vocé foi tratado? 1 5 42 105 153 3 156 147
L. A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa
‘ 8 em tempo habil? 5 8 18 41 82 154 2 156 123
[_,‘ iy o " o .
O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio
L ° Diagnoéstico e Terapéutico? 2 * =0 55 0 i 9 d5e =
' C local para reclamacdes / sugestes & de facil
L:IO —— 2 2 12 59 69 144 12 156 128
o TOTAIS 16 27 146 521 808 1518 42 1560 1329
= 1,05% 1,78% 9,62% | 34,32% | 53,23% | 100% 2,69% 87,55%
. Total respondide 1518
_ Total de 7/8 e 9/10 1329

F~am realizadas 156 entrevistas nesta data

—

Sine:

Tel. (91) 3752 - 3121

indice de Satisfagdo de 7/8 ¢ 9110  87.55%

SUS . gt Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA ~ CEP 68.695-000
T




RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

Data: 29/12/2017

©
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J£ NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 516 718 9/10 Total1 [ NR Total2 | e9/10
— PESSIMO | RUIM |REGULAR| BoMm OTIMO
Limpeza e conforto d=z recepgac, banheiro,
L1 correderes, salas de espera? 1 20 93 &1 203 e W
., [Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
;2 exame a ser realizado? 3 2 10 o % i 1 = i
. o hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
| 3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) ¥ 2 21 % e S 1 = o
l 4 |O tempo que demorou para o paciente ser atendido? 3 10 42 76 68 199 4 203 144
‘ A boa vontade e disposi¢ao das pessoas em ajudar a
|,_\5 resolver seus problemas? 1 9 Bt 10t 198 = 203 158
|,.\ Sua sensagdc de confianga em relacdo aos
3 |atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio 1 8 88 101 198 5 203 189
i___, Diagnéstico?
|_] A educagéo e o respeito com que vocé foi tratade? 2 2 5] 67 124 201 2 203 191
A realizacdo de exames atendeu a2 suz expectativa
|~8 em tempo habil? 5 15 46 67 61 194 9 203 128
Q siléncio no ambiente do Servico de Apoio
':\ Diagnéstico e Terapéutico? L &= % G 7 g o LI
10 local para reclamacbes / sugestdes & de facil
LG acesso? 2 15 85 79 181 22 203 164
TOTAIS 15 38 205 847 870 1975 55 2030 1717
0,76% 1,92% | 10,38% | 42,89% | 44,05% | 100% 2.71% 86,94%
Total respondido 1975
Totalde 7/8e9/10 1717

—

Foram realizadas 203 entrevistas nesta data

—_—
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

_DATA: 28/out
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/18
L ITEM 02 3/4 5/6 7/8 9/10 Total 1 | NR Total2 | e9/M1M0
PESSIMO| RUIM |[REGULAR| BOM 6TIMO
1 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 8 26 45 80 80 72
1 corredores e salas de espera?
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o 1
A ® local onde precisa ir? ( placas e cartazes) B 28 e 5 8y .
L. 3 |0 siléncio no ambiente hospitalar Z 7 27 44 80 80 71
< 4 |Aeducagao e o respeito com que vocé foi tratado? 1 22 57 80 80 79
1
& A boa vontade e disposig@o das pessoas em zjudar a
1. 5 resolver seus problemas? 1 g 21 55 80 50 76
As explicagbes do médico sobre a doenga do
L6 paciente e o tratamento que foi realizado? 2 =0 %% 80 80 [£2
Sua sensacdo de confianga em relagio aos
L1 atendimentos oferecidos por este hospital? 4 = ki o 2 S =
= 8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 3 16 81 80 80 17
i
= z = =
Orientacdes da equipe de enfermagem sobre os
i g cuidados na alta hospitalar? 1 s 23 50 79 1 80 3
O local para reclamages / sugestdes & de facil
,L10 I 1 28 44 74 6 80 73
. TOTAIS 0 4 42 231 513 790 10 800 744
e 0,00% 0,51% 532% | 29,24% | 64,94% | 100% 1,25% 94,18%
Total respondido 790
Totalde 7/8e 9/10 744
indice de Satisfagdo de 7/8 e 910 94,18%
"“ram realizadas 80 entrevistas nesta data.
- e B
= ol
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TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

DATA: 28/nov
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
I ITEM 02 3/4 56 718 9/10 Totai1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM [REGULAR| BOM OTIMO
o~ 4 |Limpeza e conforto da recepgzo, banheiro, 14 & 53 1 54 53
L corredores e salas de espera?
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
L 2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 1 2 24 o =
L3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 2 9 42 53 1 54 51
L 4 |A educagéo e o respeito com que voceé foi tratado? 1 2 49 52 2 54 51
= A boa vontade e disposic3o das pessoas em ajudar a
1 3 resolver seus problemas? 6 48 o = o
As explicagbes dc médico sobre a doenga do
L 8 paciente e o tratamento que foi realizado? 2 1 o L 34 =
Sua sensagdic de confianga em relagdo aos
L7 atendimentos oferecidos por este hospital? 3 0 2 1 >4 2
L & |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 3 51 54 54 54
L Crientagbes da equipe de enfermagem sobre os
1 s cuidados na alta hospitalar? 2 s 4% 2 2 a4 =
- 10 aocgast:sajjl?para reclamacdes / sugestdes & de facil 1 o 20 50 4 54 49
TOTAIS 0 0 7 60 461 528 12 540 521
0,00% | 0,00% | 1.33% | 11,36% | 87,31% | 100% 2,22% 98,67%
. Total respondide 528
- Totalde 7/8 e 9/10 521

F~ram realizadas 54 entrevistas nesta data.

=

indice de Satisfacio de 7/8 2 9/10 98,67%




TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

DATA: 28/dez
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
L ITEM 02 34 516 718 9/10 Total 1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIVMO
o 1 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 2 15 56 73 73 71
1 corredores e salas de espera?
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
I 2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) t " B4 s 7o g
L3 |Osilencio no ambiente hospitalar 1 21 51 73 73 72
A 4 |A educacao e o respeito com que vocé foi tratado? 1 1 7 684 73 73 7
= A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar a
1 - resolver seus problemas? 1 1 14 55 i 2 3 2
As explicagées do médico sobre a doenga do
L s paciente e o tratamento que foi realizado? W a2 = ! 1= =
Sua sensacdo de confilanca em relagio aos
L7 atendimentos oferecidos por este hospital? 1 " 0o = L 3 i
L 8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 10 81 T 2 73 71
 uy Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
| 4 cuidados na alta hospitalar? 1 15 49 65 8 73 64
o I = o — s
[ 10 acégscsa; ?para reclamacgdes / sugestbes é de facil 1 1 14 53 60 4 73 57
TOTAIS 0 4 8 135 565 712 18 730 700
0,00% 0,56% 112% | 18,96% | 79,35% | 100% 2,47% 98,31%
- Total respondido 712
i Totalde 7/8e 910 700

—_—

F~ram realizadas 73 entrevistas nesta data.

—_

Indice de Satisfaciio de 7/8 e 9/10 98,31%
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-~ II — PARAMETROS PARA REGISTRO DAS ATIVIDADES e DETALHAMENTO DAS
& ATIVIDADES

IL.I - Setor do hospital que o treinamento foi realizado
ILII - Quantitativo de treinamentos/més

IL.ITI - Quantitativo das participacdes em treinamentos
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~ ILV - Quantitativo das horas/homens por més
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I — INTRODUCAO:

O Niicleo de Educacdo Permanente tem como objetivo promover
estratégias de educacdo permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma
~ equipe de profissionais com pensamento critico, com capacidade de resolugdo de
problemas e habilidades técnicas - cientificas e principios da humanizagdo, orientadas
para a melhoria da qualidade do servigo.

- Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Salde, que coloca
2 que a educacdo permanente € o conceito pedagdgico para efetuar relagbes organicas

entre ensino e as agdes e servigos, contribuindo na gestdo setorial, desenvolvimento

institucional e controle social.
~ A Educacdo Permanente € aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o
ensinar se incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A
_ educacado permanente pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela
~ acontece no cotidiano das pessoas. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na
realidade e leva em consideracdo os conhecimentos e as experiéncias gue as pessoas ja
tém. PropGe que os processos de educagdo dos trabalhadores da salide se facam a
~ partir da problematizacdo do processo de trabalho, e considera que as necessidades de
2 formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades de
saude dos usuarios do SUS atendidos pelo Hospital Jean Bitar/HIB. Os processos de
educacdo permanente em salde tém como objetivos a transformacdo das préticas
~ profissionais e da propria organizacdo do trabalho (BRASIL, Politica Nacional de
= Educacdo Permanente em Satde. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, @ Educacdo Permanente se constitui em estratégia para

_ desenvolver os servigos de salde, pois implica em constante atualizacdo por meio de
-~ agbes intencionais e planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes, que repercutem no interior das relagbes e processos nos
diversos setores do hospital.
= O Nicleo de Educagdo Permanente em Salde tem por fun¢io planejar,
& organizar e fornecer apoio as agdes de Educagdo Permanente em Salde.

RO . Cénego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fo=e: (91) 3239-3800 - Fax (91) 3239-3833 KC‘)
Cr .~ B6055-000
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O Ncleo de Educacdo Permanente do HIB tem como atribuicdes:

= Promover e desenvolver, em articulacdo com os setores do hospital, acdes
coletivas que permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade
do trabalho, identificar as necessidades de qualificagao dos profissionais;

= Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

= Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

= Promocio de Educacdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de salde;

= Colaborar com as iniciativas de Educacdo em Salde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

= FElaborar programacdo anual de educacdo e capacitagdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como
respectivo cronograma, e submeté-los a aprovacdo da Diretoria.

A Educacdo Permanente em Salide trabalha com foco na transformacao do
processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados
pelo HIB aos usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos
servicos de salde. Parte, portanto, da reflexdo sobre o que estd acontecendo no
servigo e sobre 0 que precisa ser aperfeigoado.

II — PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagdes das atividades

realizadas pelo Nucleo:

1.Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2.Quantitativo de treinamentos/més;

3.Quantitativo das participagbes em treinamentos;

4. Quantitativo das horas;

5. Quantitativo das horas/homens por més;

6.Cumprimento de Treinamentos da LNT.

R : Cénego Jeronimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fe=e: (91) 3239-3800 - Fax (91) 3239-3833 (‘C‘)
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1. Setor do Hospital que o treinamento foi realizado (Trimestre)

Tl
SND

SHL

SESMT

S.AU

RH
PSICOSOCIAL
NQSP

NEP
LABORATORIO
GTH

FARMACIA

ENG. CLINICA
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DIREX

DAFI
ATENDIMENTO
APOIO
ALMOXARIFADO
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: Nicleo de Educagao Permanente
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No grafico acima € possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou

receberam capacitactes durante o trimestre (Outubro, Novembro e Dezembro).
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2. Quantitativo de treinamentos/meés

D omevero N

NOVEMBRO

A ouruero | >

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente

No decorrer do trimestre (Outubro, Novembro e Dezembro) tivemos um total

~ de 97 treinamentos, estes sendo: Integracdo Institucional, ambientacdes setoriais,
- orientacbes de rotina, orientacdes de cunho pedagdgico e treinamentos diversas
: demandas.

— Observa-se que no decorrer do trimestre manteve-se o quantitativo de
~ treinamentos, havendo um aumento no més de Novembro.

- 3. Quantitativo das participacoes em treinamentos

DEZEMBRO

NOVEMBRO
OUTUBRO _yetmcepestrengsccodie gl aigtos i i S0 AT Sl i sl 514
~ 0 100 200 300 400 500 600 700 800

Fonte: Nicieo de Educaggo Permanente

. No trimestre foram evidenciadas 1283 participacbes em treinamentos, o

-~ indicador ndo determina um quantitativo especifico de participacbes, entretanto almeja-
se que 95% dos colaboradores de cada setor participem de algum treinamento no
decorrer do més.

~~

~
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4. Quantitativo das horas

DEZEMBRO

NOVEMBRO | 1335:05:00

= OUTUBRO | 524:50:00

0:00:00 240:00:00 480:00:00 720:00:00 960:00:00 1200:00:00  1440:00:00

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

O quantitativo € obter no minimo 3.900 horas em treinamento, o0 que

- corresponde a 4 horas de treinamento por colaborador registrado pelo hospital em cada
~ més, sendo que o hospital tem em média 319 colaboradores atuantes.

Apesar do trimestre ter alcancado 2.075 horas totais, observou-se que apenas no més
de Novembro foi alcancado o indicador de 4 h/h em treinamentos, porém precisamos
oy melhorar os processos no quesito cumprimento realizacao LNT/PAT.

5. Quantitativo das horas/homens por més

- DEZEMBRO [

~ NOVEMERO | 04:08:46

: outusre [ o::33:16

—~ 00:00:0000:28:4800:57:3601:26:24 01:55:12 02:24:00 02:52:48 03:21:3603:50:24 04:19 :1_2 04:48:00

Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente

Em 2016 o indicador de horas homens era de 2 h/h més, entretanto em 2017
esse total de horas dobrou passando para 4 horas/homens més de treinamento por

. colaborador. Durante o trimestre tivemos a média 2h10min de treinamento por més,
- tendo um déficit de 1h50min de treinamento por colaborador/més.

R™: Cénego Jeronimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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6. Cumprimento de Treinamentos da LNT

~ O HIB esta em processo de elaboracao do Levantamento de Necessidades de
& Treinamento para 2018.

~ 7. Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa
forma, almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e
~ criar nos colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos
~ disponibilizados pelo HIB, com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento
profissional e pessoal, pois, segundo Paulo Freire: “£ fundamental diminuir 8 distincia

enire o gue se diz e 0 que se faz, de tal maneira gue num dado momento a fua fala

2 seja a tua pratica™.

R™ : Cénego Jeronimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Foae: (91) 3239-3800 - Fax (91) 3236-3833 (C; )
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Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que

cada setor participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

DAFI

DIREX
FARMACIA

T

SESMT
ATENDIMENTO
SND

GTH

RH
PSICOSQCIAL
ENG. CLiNICA
ENFERMAGEM

Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Qutubro

e}

et —r—
s e S T R
R

it e T 3

e

e 2

A 1

1

b 1

0 1 2 3 4 5 5 7 8

Fonte: Niicleo de Educacdo Permanente
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Fonte: Nicleo de Educacdo Permanente
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Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Dezembro
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Fonte: Niicleo de Educacio Permanente
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As tabelas abaixo evidenciam os setores que ndao cumpriram seus respectivos

treinamentos, acordados no Planejamento Anual de Treinamentos/2017, resultando em

alguns meses de ndo alcance da meta minima estipulada pelo INDSH, que é de 4h/h.

PLANIL HA DE TREINAMENTCS NAO REALIZADOS EM QUTUBRO- 2017
N° DE N° DE JUSTIFICARAM
sofmmﬁ CURSO / TREINAMENTO (TEMA) | PARTICIPANTES | PARTICIPANTES ﬁ%ﬂgmmos JUNTO AO
PRETENDIDOS | ALCANCADOS N.E.P/HJB
SAU Autoesiima 319 0 0:00:00 -
Gestadg do tempo. 319 0 0:00:00 -
NEP FEEDBACK: A arie de ouvire y
faiar. 318 0 0:00:00 -
integracdo/ Acolhimento dos
preceptores/ Staff nos cuidados e
: atencao aos académicos do e >
DEL internato do curso de medicina e ~ o L 2
(apresentando normas e
regulamentos do CHJB).
Visita técnica a unidade do
RH/DP hespital piblico do leste de 1 0 0:00:00 =
Paragominas.
Integracdo enire as liderangas. ] 0:00:00 -
SHL Treinamentos das IT'S de SHL. 61 0 00:00:00 -
SND Recebimento e Armazenagem 30 0 00:00:00
MANUTENCAQ | Treinamentos comportamentais 8 0 00:00:00 -
Ordem de servigo. 0 00:00:00 e
Apresentacdo da Politica de 2
SESMT seguranca do uso da internet- Indeterminado
corpo clinico (Nutrigao, 4] 00:00:00 -
Coordenacdo de Apoio,
Manutencdo e SHL)
ALMOXAR Custos Hospitalares 4 0 00:00:00 -
o IFADO Comportamental 4 0 00:00:00 -
) lmpozt&ncsg farmacolégica na 26 0 00:00:00 _
rotina hospitalar.
FARMACIA
Portaria 344/88 e suas resolugdes: 25 o 00:00:0
conhecimento basico. -00:00 ”
SCIH Prevencao de infeccdo Urinaria. 169 0 0:00:00 -
Isolamentos e precaucdes 169 0 0:00:00 -
: Treinamento aparelho de a0
ENG. CLINICA A Sy 21 0 0:00:00 -

— Belém/PA
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B PLANILHA DE TREINAMENTOS REALIZADGCS E NAO REALIZADOS EM NOVEMBRO - 2017
- N°DE N°DE JUSTIFICARAM
_ SETOR g | CURSO/TRUTIAMENTO | pARTICIPANTES | PARTICIPANTES | PRI O0S | JUNTO AO
SOt iy PRETENDIDOS | ALCANCADOS | ° N.E.P/HIB
—_ S.AU Comumcacio Eficaz 319 @ 0:08:00 -
Senso de orgamizacio (5S). 319 0 6:08:00 -
—~ NEP les]ammto & gesido de 319 0 0-00-00 5
processos-bésica.
aa Integracio/ Acolhimento dos
preceptores/ Staff nos cuidados e
2 atenglio 20s académicos do Ind . 0:00:00 5
= DEE intesnzato do carso de medicina ~ i
{apresentando normas €
S regnlamentos do CHIB)
SHIL Treinamentos das IT'S de SHI. 53 4] 0:00:00 -
—~ MANUTENCAQ | Treinamentos comportamentais 5 i) 0:00:00 -
Reciciagem: Boas priticas 21 L] 0:00:00 -
& Treinamento do sistema
hospitalar-SALUX/SX para 0 0:00:00 £
" SN.D novos colaboradores.
—_ Apresentagdo da Politica de Tadeberminado
seguranca do uso da infernet-
— cozpe clinico (S.AU, o 0:00:00 -
Financeiro, Contabilidade,
—_ Patriménio, € ompras)
Técnica interal de processos 4 [V} 0:00:00 -
_ ALMOXARIFADO [-= = = o .
: Importincia farmacolégica na
—_ FARMACIA inat ibe 20 o 0:00-:00 -
e SCIH Isolamentos e precaucoes 76 1] 0:00:00 -
SOC Abordagem multiprofissional na
A Bl commnicagio de mas noticias. L - g 0
ENG. CLINICA | Treinamento bisturi 22 a 0:00:00 -
- PLANIHA DE TREINAMENTOS NAO REALIZADOS EM DEZEMBRO - 2017
N°DE
i N°DE JUSTIFECARAM
sousgmmfmz CURSO / TREINAMENTO (TEMA) PARTICIPANTES Pm“?m et JUNTO AO
-~ PRETENDIDOS FLEECA00 NEP/EIB
ALCANCADOS
— Intepracio/ Acollimento dos preceptores/
Staff nos cuidados € atenc3o aos
— DEP académricos do mtemato do curso de Indetermmado (1] 00:08:60 =
medicina (apresentando normas e
~ reguiamentos do CHIB)
SHL n | Tremamentos das TT'S de SHL. 44 0 00:00:00 -
) h o A Treinamentos comportamentais 7 0 00:00:60 =
as SESMT Ordem de servigo. Indeterminado 0 00:00:00 -
- Dictas enterais- artesanais e sistema s
SND fechado. s 0 00,00 -
- Coneeitos basicos sobre hipertensio. 25 0 00:00:00 -
Treinamento do sistema hospitalar- x
. SALUX/SX Indeterminado 0 00:00:00 =
Treinamento do sistema hospitalar- :
=3 I SALUX/SX para novos colzboradores. InGet. s = bislanil -
Apresentacio da Politica de seguranca do
e uso da internet- corpo clinico (Bloco : ;
_ Cirdirgico, CME, Almoxarifado, Eng. Indeterminado v 00:00:00 -
Climica).
—_ : Farmacologia, Farmacodinimica e
s Famnacossinética 16 00:00:00 -
— Isolamentos e precangBes 76 o 00:00:00 =
Prevengiio de infecg3o da corremte
-~ SCTH i 135 00:00:00 t
Fluxo da rede de servigos do estado em
- relacdo a populagio em situacio demua. e o 00:00:00 -

R Conego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fo=e: (91) 3232-3800 - Fax (91) 3238-3833
Ct .- 8B055-000
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O intuito desta tabela é alertar, sensibilizar os responsaveis/setores que 0 ndo
cumprimento de seus respectivos treinamentos (e/ou replanejamento dos mesmas),
~ junto ao NEP/HIB, os quais foram firmados/assinados no PAT, resulta geralmente no
- nao alcance das metas propostas pelo Instituto.

E de responsabilidade de cada setor realizar seus treinamentos contemplados
em LNT/PAT, para obter tanto a meta h/h, quanto a qualificacdo de nossos
~ colaboradores, beneficiando cada vez mais 0s usuarios com maior qualidade,
seguranga, assim cumprindo também nossas metas com responsabilidade social e

atendimento humanizado.
~ III - INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educacdo permanente do HIB vem se
- concretizado como pilar fundamental da capacitacdo profissional, abrangendo areas
- distintas de conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nicleo de Educacdo Permanente do HIB tem por finalidade criar
-~ possibilidades para que sejam realizadas capacitacdes para os profissionais da satde,
sendo esses treinamentos, palestras, campanhas, Integragdo Institucional,
ambientagdes setoriais, orientacdes de rotina, orientacdes de cunho pedagogico dentre
—~ outras atividades educativas. Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os
~ colaboradores que fazem parte da equipe Multiprofissional do HIB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de
- sensibilizar, capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para
realizar préticas seguras de trabalho, bem como, a promocgo & salide.

_ Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento
~ de todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que
cada vez mais os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacio e

—~

—_

R Conego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Feae: (91) 3239-3800 - Fax (91) 3239-3833 (gv)
C. 2: BBOS5-000

—_

—



H OSPITAL

‘GOVERNO DO
EANBITAR e D PARA

seguranca, beneficiando cada vez mais os usudrios e toda comunidade, com
atendimento humanizado, assim cumprindo suas metas com responsabilidade social.

~ O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizacdo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do

conhecimento somente através da audicio.

~ Todas as capacitacGes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lagos entre os profissionais e a sociedade, através das mais
variadas agdes.

- Para alcancar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

)
e

Ampliar a satisfagao do usuario;

o Assegurar fluxo financeiro adequado;

e Garantir o cumprimento orgamentario;

—~ e Integrar o Hospital e Comunidade;

-~ e Atingir indices de produgdo estabelecidos;

e Gerenciar com foco na seguranca do usuario e do colaborador;

e Incentivar o desenvolvimento profissional;

~ e (Capacitar os profissionais para exercer sua funcao dentro do hospital com
seguranca, perfeicao, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfagdo do
usuario;

—~ e Promover a satisfacdo do colaborador.

— Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HIB tém por finalidade
i contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificacdo e na realizacdo das suas atividades com o maior nivel de perfeicdo possivel.

~ Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua
eficiéncia, sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais
que prestam a assisténcia a populacdo, ficam evidentes a preocupacdo do INDSH em

— busca de iniciativas para a tdo esperada qualidade na preparacdo de seu quadro de

R™: Cénego Jeronimo Pimente! n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3238-3800 - Fax (91) 3238-3833 (C)
C. .2 66055-000
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profissionais voltando seu olhar para a amplitude das agdes realizadas que véo além da
prestacdo da assisténcia, ha a transformagdo do colaborador, onde 0 mesmo passa a
- exercer sua profiss3o com mais profissionalismo e humanizacgo.

IV - CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupacdo em realizar acdes de capacitagdo vem ganhando espaco,
- por sua relevancia para o desempenho profissional € desenvolvimento da organizacao.
& Muito se faz e se discute, mas & preciso alcangar ganhos em qualidade e isio ainda
parece distante da realidade local. Dentro desse campo de visdo HIB vem instituindo
uma cultura de capacitagdes enire os profissionais que fazem saude, sendo o NEP o
= gerenciador desse processo juntamente com os demais setores do Hospital.

_ Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre
-~ no inicio do ano com as diversas coordenacdes e liderancas o NEP cria mecanismos

de o treinamento acontecer.

Observa-se que cada vez mais o0s colaboradores pariicipam dos
= treinamentos, capacitacées, orientacdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital.
~ Ha uma mudanca quanto & paradigmas, quanto a culiura de se aperfeicoar, os
colaboradores est@o sentindo a necessidade de adquirir novos conhecimentos e
aperfeicoar os que ja possuem, buscando participar das capacitacGes oferecidas pelo
hospital, em muitos casos os colaboradores buscam ao Nicleo de Educacdo

- Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execucio das rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo,
temos que nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educacio,
_ devemos sempre criar oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse
- processo que gera a qualificacdo dos profissionais e a eficiéncia nos servigos

prestados a comunidade.

O processo de Educacdo Permanente impde uma série de desafios que
~ precisam ser transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste

—
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processo e imprimir carater permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina
de trabalho e considerar, portanto, as atividades dentro da carga horaria contratual do
- trabalhador. Desta forma aumentam as possibilidades de as pessoas participarem e de
- se garantir que os que mais necessitam qualificar-se estejam efetivamente presentes.
Ndo é raro que a presenga seja mais macica por parte dagueles profissionais que
nutrem maior interesse pelo servico, sdo mais comprometidos com o trabalho e,
~ portanto, preocupam-Se Com 0S Processos de aprimoramento em servico.

i @—

~ Natéii; Alvarenga

—~ Auxiliar Administrativa do Nicleo Educacdo Permanente — NEP/HJB

R™: Cénego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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OUTUBRO ROSA: M&K PARA COLABORADORAS E USUARIAS

& OUTUBRO ROSA: PALESTRA SOBRE CANCER DE MAMA E COLO DE UTERC

A GINASTICA LABORAL - SESMT

w Conege Jerénimo Pimentel n* 543 — Umarnzai — Belem/PA
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VISITA DA SANTA PEREGRINA AO HIB

VISITA DA SANTA PEREGRINA AO HIB

£ CONCURSO: MUSICA TEMA DO HIB/INDSH

S e . CONCURSO: MUSICA TEMA DO HIB/INDSH

2. Cénego Jerdnimo Pimente! n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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TREINAMENTO: INTERACT/SAS COM AS LIDERANCAS HIB

Aniversariantes do més de Qutubro

MISSA DE ACAO DE GRACAS -HJB - 6 ANOS

—

¢~ >8nego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA
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ACAO: CIRIO 2017 — HJB E CRUZ VERMELHA
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_ Palestra: Prevencdo ao Cancer de Prostziz e outros tipos de cancer/HIB.
=
i Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
A Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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Treinamento: Implantagdo do Protocolo de Higienizacdo das Maos/HIB

- g
_ A . 3

Acgo Camumiana ‘Mutlrao Diabetes” - Prevengao dn Dnabenes
= (equipe médica de Endocrinologia/HIB e académicos de medicina)
- Rgp.am do INDSH no Seminario de Poiticas T

Hospitzlares

=3 Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA @
o Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

GFP: 8R055-000 NosH
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— QELIZ HQTAL

—~ Decoracdo para as festzs de final de ano.
a Rua: Cénego Jerbnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
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) ) D)) ) ) ) ) ) )

)

)

Entrega de cartdes personalizados aos pacientes internades. Entrega de cartbes personalizados aos pacientes internados.

— Acdo comunitiria: Natal Solidario

Acio comunitiria: Natzl Solidario
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_ 1. INTRODUCAO
_ A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR é de natureza

& técnica cientifica permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeiro de 1997,
portaria n® 2616-MS de 12 de maio de 1998 e resolugdo RDC n© 48 de 02 de junho de
2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria (MS)

- Neste trimestre, que compreende o quarto do ano de 2017 tivemos problemas na

identificacdo do perfil microbiolégico do hospital, pois como ficamos sem médica
_ infectologista nos meses de novembro e dezembro, ndo foi possivel fazer o uso racional
~ de antimicrobiano de maneira efetiva, pois a diretora técnica ndo pode manter o uso das
senhas que ja havia sido implantado anteriormente, além da hemocultura, voltar a ser de
forma manual, os casos de infeccdo, em sua grande maioria, foram identificados por
~ natureza clinica, onde se avaliou tempo de internacdo, uso de dispositivo invasivo,
~ mudanca no quadro clinico e etc.

A enfermeira do SCIH/NHE - Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar/Ntcleo
= Hospitalar de Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infeccio em
~ conversa com 0s setores assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de
infeccao, colonizagdo e isolando os pacientes sempre que necessario, orientando a equipe
assistencial, setores de apoio, acompanhantes e visitantes de como se comportar perante
- 0s pacientes. Realizando treinamentos e orientacdes com as diversas equipes a fim de
criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminacdo. Também foi neste trimestre
que houve a contratagao de uma enfermeira de 6 h, para ajudar no servico de busca
= ativa.

- IL. ATIVIDADES REALIZADOS NO TRIMESTRE

Reunifes mensais: No trimestre apresentado, foram realizadas trés reunibes
- nos meses outubro (17/10/2017), novembro (27/11/2017) e dezembro
~  (20/12/2017).

No periodo de 01 de outubro a 31 de dezembro de 2017, foram realizados visitas
= técnicas rotineiras aos setores, detectando falhas no servico e possiveis focos de infeccdo
- hospitalar.

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

~ e  Implantagao do protocolo de higienizagdo das maos

Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
: (o _) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
67255000
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montagem do carrinho, tipos de limpeza e tratamento de piso

e e  Treinamento da Comissdo de Residuos Solidos do Servico de Salde
° Busca ativa nas diversas clinicas e unidades do hospital
e  Acompanhamento do servigo de dedetizacdo realizado no hospital
~ e  Acompanhamento da limpeza e desinfeccdo dos reservatdrios de agua
III. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Janeiro, Fevereiro e Marco)
~ ° Manter rotinas ja implantadas
o Realizar auditorias técnicas nos setores
5 e  Treinar sobre gerenciamento dos residuos sdlidos do servico de salde
° Apresentar Manual de Controle de Infeccdo
. o Implantar bundle de Infecgdo de Corrente Sanguinea
° Realizar campanha de higienizacdo das mdos
_ IV. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes sdo avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infeccdes
em todas as topografias, levando — se em consideracdo os seguintes fatores de risco:
_ gravidade, tempo de permanéncia na unidade e utilizacdo de dispositivos invasivos. E
~ utilizada a busca ativa de infecgdes hospitalares regularmente na unidade de terapia
intensiva (UTI), associada os achados de exames microbioldgicos positivos, exames
radioldgicos sugestivos de infeccdo, informacdes obtidas da equipe assistencial e dos
~ registros nos prontuarios, onde se destacam as informacdes: uso de antimicrobianos,
-~ curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos, utilizacdo de cateteres,

sondas e drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecdo ou
_ expectoragdo nos pacientes. Todos os casos confirmados de infeccdo hospitalar sdo
- notificados em fichas especificas e individuais. Durante a busca ativa, é verificada a
adesdo dos colaboradores aos protocolos de prevencdo de infeccdo da CCIH.

Diariamente ¢ realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através
_ da contabilizagdo e avaliagdo de todos os usudrios internados nas unidades de
-~ internacdo, e observa-se que mais da metade dos usudrios internados foram
acompanhados diariamente através de busca ativa. O que nos ajuda na classificacdo das

—

—
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outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS

~ Taxa global de infeccdo hospitalar, de paciente com infeccdo hospitalar e
letalidade de outubro a dezembro de 2017.

_ MESES | SAfDOS | IH | PIH | OBITOSIH | TIH | TPIH T - LETALIDADE _
outubro 165 | 06 06 01 3,63% | 3,63% 0,6%

~  Novembro| 182 [ 04 | 04 | 00 |219% | 2,19% | 0%

- |Dezembro| 205 |01 | 01 | © | 048 | 048 T

& ' . T Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratdrio e Estatistica

- do HIB

. Legenda: IH-Infeccdo Hospitalar PIH - Paciente com infeccdo Hospitalar

_ TIH - Taxa de infeccio Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infeccio Hospitalar

T-Letalidade - Taxa de letalidade

~ Conforme a tabela acima podemos observar que tivemos uma queda no ndmero
de casos de infecgdes, o que temos na realidade é um tempo de permanéncia do paciente
menor € um aumento no ndmero de pacientes que ja vem com infeccdo de fora para
. serem tratados no hospital. Ressaltamos continuamos com medidas de contencdo e varios
~ treinamentos com a assistencial, buscando sempre a qualidade no cuidado. Outros dados
destacados aqui sdo a densidade de infeccdo e taxa de utilizaco de dispositivos invasivos
na Unidade de Terapia Intensiva, conforme graficos dispostos abaixo.

o Grafico 01: Densidade de infeccdo hospitalar na UTI no quarto trimestre 2017
(outubro, novembro e dezembro)

~ 300
- 242 248
250 b
- 200
— | |
150 outubro
. novembro
100 dezembro
50
@ 0 2 1 1 826 471 4,03
B Usurio dia Casos de infeccdo Densidade de Infeccdo
FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do HIB
Canego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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Grafico 02: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasives na UTI — sonda

vesical de demora, cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (outubro)
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Usuério Dia SVD TaxadeUsode SVD CVC Taxade UsodeCVC VM  Taxa de uso de VM
FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratdrio e Estatistica do HIB

Grafico 03: Taxa de Utilizagiio de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de

demora, cateter venoso central e ventilacio mecénica. (novembro)
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i L L T
0
Usuério Dia SVD TaxadeUsode SVD CVC TaxadeUsodeCVC VM  Taxade uso de VM

FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratorio e Estatistica do HIB
Grafico 04: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda
vesical de demora, cateter venoso central e ventilacdo mecénica. (dezembro)
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Usuario Dia SVD Taxade Usode SVD CVC Taxade UsodeCVC VM  Taxa de uso de VM
FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratoério e Estatistica do HIB

- Belém, 08 de janeiro de 2018 Natdlia Faric
AL e Nutricionista/RT - CBN7 8406

- i % 2 M . Hospital Jean Bitar

~ N S INDSH

- Renata Karoline Lima da Silva ﬁabtélia Almeida Faria

- Presidente da CCIH £a 5ilvz Secretaria da CCIH

ﬁﬂa ,.\':E‘."-‘G‘\'r-)g‘al‘g\h

T COREN:137.164  wEyiia CRN:42885
Cénego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA =
: (~ .) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
67955-000

IMNMDs--
te Desonvolvimenta



J B !eovmuo DO
EAN ITAR e X \PARA

)

RELATORIO TRIMESTRAL DA COMISSAO DE ANALISE
DE OBITOS

> ) )y )y )y ) ) ) ) ) ) ) )y ) ) )

~-REFERENCIA: OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO-2017

Y ) o) ) ) ) ) ) ) ) )

Y ) ) ) ) )

)

.

u""Cdnego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

“one: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 @
>E. 68055-000 ;

—

NDs—-
. ol



g = ‘GOVERNO DO
EAN ITAH Secretaria de k
Saude Publica

3 Comissio de Analise de Obitos

~ Relatorio Trimestral

Referéncia: Outubro/Novembro/Dezembro de 2017

& Integrantes:

A Leila Rezegue de Moraes Rego Presidente - Médica

i Laiane Moraes Dias Vice-presidente - Médica

~ Marta Carolina M. Pamplona Secretaria - Servico Social

= Anne Kelly Alves Gongalves Membro - Psicdloga

: Rosangela Ledo Oliveira Membro - Médica

- Giovani Paddo Merenda Membro — Diretor Executivo

Beiém/PA

Re.: Cénego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

F~=2: (91) 3239-3800 - Fax (91) 3239-3833 0
CEP: 66055-000
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= INTRODUCAO

i A Comissdio de Anélise de Obitos/CAO do Hospital Jean Bitar tem como

objetivos avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da andlise dos 6bitos
_ hospitalares; a possibilidade de detectar a ocorréncia de eventos que indiquem a
s necessidade de revisdo do processo assistencial e avaliacdo do funcionamento da
prépria comissdo. Tem também como objetivo avaliar a possibilidade de definicdo, com
base na metodologia utilizada, se seus achados sdo Uteis para deteccdo de areas ou
- processos que possam ser objeto de acdes de melhoria.

Neste trimestre, que compreende o quinto periodo da administracdo do hospital
pelo INDSH — Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, a atuacéo da
- Comissao de Andlise de ébitos/CAO, foi consolidada através de auditorias e divulgagéo
- a Diretoria Tecnica . As rotinas do trabalho e as andlises de o6bitos com indice
prognéstico baixo e considerados evitaveis foram realizadas segundo padrées do
Protocolo de Londres. As reunides mensais sdo realizadas na (ltima segunda-feira de
~ cada més, para avaliagdes dos prontudrios dos usudrios que evoluiram a dbito. Tais
informages de dados sdo coletadas através do uso de um instrumento tipo check fist;
no qual sdo preenchidos individualmente para cada prontudrio/dbito. Na reunido, a
_ Comissdo faz ata incluindo ébitos evitaveis, ndo evitéveis, auditoria, andlise e plano de

~ acdo com assinatura dos membros da Comiss3o presentes.

= No quarto trimestre 2017 observou-se o declinio de casos considerados 6bitos
~ evitaveis, tendo sido auditado 6bito cirurgico de W.S.S. referente ao més de outubro e

considerado evitavel. O dbito cirlrgico de P.A.V.S. 56 anos, referente a novembro, foi
R analisado pela Dra. Leila Rezegue que o considerou evitdvel, porém sugeriu que a
~ andlise critica fosse realizada pela clinica médica, encaminhando solicitagao a Diretoria
Técnica, Dra. Denise Bitar Villacorta. No més de dezembro n3o houve nenhum obito
cirtirgico € nenhum &bito classificado como evitavel.

_ Consideramos ter havido melhora considerdavel nas informagdes contidas em
~ prontuarios.

—

—_
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2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 26/10/2017 foi realizada reunido mensal para analise 19 prontuarios

apresentados pelo setor de Contas Médicas.
No dia 27/11/2017 nova reunido ordinaria foi realizada com auditoria de 20
prontuarios, sendo analisado 01 6bito cirtrgico e 01 clinico aos moldes do Protocolo de

Londres.

No dia 22/12/2017 foi realizada uma reunido ordinaria com analise de 14

prontuarios, sendo todos considerados nio evitaveis.

3. AVALIACAO DOS DADOS

De outubro a dezembro foram registradas 542 internaces no HIB, como mostra
as tabelas 1, e na tabela 2 dbitos por unidade.

Tabela 1: Distribuigdo das internagdes, segundo a clinica no quarto trimestre/2017

Unidade de Ocorréncia | NO Internagdes |
Clinica Médica 173
Clinica Cirdrgica 328
UTI Adulto 41

Fonte Estatlstlca HJB '

Tabela 2: DIStl‘lbUI(;aO de obitos, segundo a cI|n|ca no quarto trlmestre /2017

Unidade de

Ocorréncia i _ ___N°Obitos S
Clinica Médica 19

Clinica Cirdrgica 01

UTI Adulto 35

h.a: Conego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
" ne: (91) 3239-3800 - Fax (91) 3239-3833 ©
CEP: 66055-000
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Fonte: Estatlstlca HJB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de outubro foram registrados 20 (vinte) dbitos; no més de novembro
~ foram registrados 19 (dezenove) 6bitos e no més de dezembro foram registrados 16
(dezesseis) dbitos, no HIB sendo que 100% destes dbitos estdo sendo analisados de
maneira constante conforme apresentacdo dos prontuarios para a Comissdo de Analise
~ de Obitos.

3.2 Taxa de Internacoes Eletivas
Todas as internacdes no Hospital Jean Bitar sdo de carater eletivo.

» 3.3 Obitos por Unidade de Ocorréncia

— Segundo as observagdes, a unidade onde ocorreram mais Obitos nos meses
& outubro, novembro e dezembro foi na UTL. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais
usudrios em estado critico sendo todas as internacdes analisadas segundo critérios de
prioridades do CFM.
~ A maior taxa de 6bitos no HIB ocorrem na UTI devido a gravidade dos usuérios e
também na Clinica Médica onde os pacientes fora de possibilidade terapéutica sdo
mantidos. O hospital vem trabalhando para que os usuarios com cuidados paliativos
. permanegam na clinica recebendo os cuidados adequados.
P Os Obitos considerados ndo evitdveis deste trimestre foram consequéncias de
causas diversas, tais como: insuficiéncia respiratéria (aguda), choque séptico,
pneumonia bacteriana, DPOC, diabetes, faléncia de mudiltiplos drgdos e sistemas,
& insuficiéncia renal crénica, sepse, etc.

O 6bito cirlrgico observado foi analisado conforme Protocolo de Londres e
considerado evitavel. Houve decréscimo nos dbitos considerados evitaveis.

—_
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Obitos HIB realizou reunifes para andlise e discussdo dos dados estatisticos dos dbitos
~ em 100% dos casos ocorridos.

e .-.;-_- e e

~ o i e
P A avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar é d lmm“?ggggl_a para . g

planejamento de agBes de melhorias para a salde. Através dos dados relatados - -

_ podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar
P medidas de prevengdo da mortalidade e promover capacitacdes a equipe conforme as
. necessidades.

A andlise do niimero de co-morbidades e quadro clinico atual dos usuarios que
_ internaram no HJB, e tendo em vista que o maior quantitativo de ébitos ocorrem na
UTI, devido esta unidade possuir mais usudrios em estado critico, podemos concluir
que os dbitos ocorrides, eram de alta gravidade, e mesmo com todos os procedimentos

R tomados, os pacientes ndo teriam alcangado uma qualidade de vida fora do
25 estabelecimento hospitalar.

Belém, 05 de janeiro de 2018.
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Elaboraggo do Relatério
Comissdo de Analise de Obitos/HIB
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Ata de Reunioe=s

Setor: Comiss3o de Anlise de Obitos
Tema: Reunido Mensal

~_ocal: Auditério 8°/HIB

~Jata — Hordrio: 26/10/2017 - 15h as 17hi5min

~=ntrada | () indicador ( ) Planejamento ( ) Melhoria (x ) Outro:

~mendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( ) N&o houve pendéncias da reunido anterior

2 Local de

| O Qué Quem Quando Situacdo Arquivamento
—~ ) da Evidéncia
|_Andlise de 19 prontudrios referente aos Leila Rezegue 26/1072017 | Finglizado DEP/HIB

. meses de setembro através de aplicacgo Rosangela Lego

—de check Jist objetivando totalizar as Anny Kelly Goncalves

L.andlises pendentes de obitos Laiane Dias

]
;]

|
—

A
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- - > -
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\
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L) )

)
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Marta Pamplona

Relato da
Reunido

Pauitas: Analise de 19 prontudrios através de aplicacdo de check /ist.

Os membros da Comissdo de Andlise de Obitos: Leila Rezegue, Rosingela Ledo, Marta
Pamplona, Anne Kelly Alves Goncalves e Laiane Dias, reuniram-se para analisar e
discutir os 19 prontuarios de O&bitos ocorridos de outubro de 2017 que foram
considerados pendentes para a totalizagdo das analises.

Os 18 &bitos considerados ndo evitaveis foram consequéncias de causas diversas tais
como: llpus eritematoso sistémico, insuficiéncia respiratéria aguda, pdrpura
trombocitopénica trombdlica, choqué séptico, sindrome da anguistia respiratéria aguda,
obesidade mérbida, faléncia mdltipla de 6rgdos, desnutricdo, neoplasia de mesentério,
chogue cardiogénico, doenca renal cronica agudizada, neoplasia gastrica, chogue
hipovolémico, cirrose hepatica, pneumonia, doenca pulmonar obstrutiva cronica/DPOC
exacerbado, sepss, neoplasia de canal anal, insuficiéncia renal, chogue séptico,
Acidente Vascular Cerebral isquémico, insuficiéncia de corrente sanguinea, hemorragia
digestiva, fibrose pulmonar, pneumonia por hipersensibilidade, astenia e prostracao,
etc.

O obito de J.L.F.S. Apache 2=21, foi analisado sob a técnica do protocolo de Londres,
sendo considerado inevitavel, com proposta de melhoria a aquisicio de sistema de

monitorizacdo hemodindmica a beira do leito.
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O &bito cirrgico de W.S.S. (06/03/1944) ocorrido em 02/10/2017 foi analisado pela
dra. Rosangela Ledo que o considerou evitavel. Deliberacio (oficio para o setor de
Faturamento, solicitando o prontudrio para auditoria). Observamos 2 bitos menor que

24 horas e 04 prontuarios nos quais o protocolo de terminalidade foi aplicado.

O Obito de W.S.S. foi considerado evitivel. O prontuério merece melhor analise sobre
0s riscos detectados no pré-operatério com instabilidade hemodindmica j& no intro-
operatorio, interna na UTI com sinais neurolégicos ndo observados no pré-operatorio
(inicio agudo). Observo discordancia na avaliagdo do risco cardioldgico onde o
cardiologista classifica como ASA V e o anestesista ASA II. Na admissdo da UTI ha
relato de que ndo houve intercorréncias no intra-operatdrio, porém, no formuldrio de
enfermagem estéd descrito PA=96x46 ( paciente ora hipertenso de base). Portador de
rim (nico curso em IRA, progredindo para terapia de substituicdo renal, sem melhora
pois cursava com instabilidade hemodindmica, ndo conseguindo completar tempo

dialitico. Apresenta hematoma em local cir(irgico e leucometria ascendente. Evolui em
choque séptico, com foco indeterminado.

Consideramos ter havido melhora considerdvel nas informacBes contidas em
prontuarios.
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4 Os 19 prontudrios analisados (na integra) foram:

j SIGLAS DOS NOMES NUMERO INTERNAGAO DATA INTERNAGAO DATA DE OBITO SITUAGAO DO OBITO

A 1. M.S.N.V. 1-1471/2017 |16/10/2017 [17/10/2017 |NAO EVITAVEL

A 2. C.S.L. 1-1394/2017 |01/10/2017 [07/10/2017 |NAO EVITAVEL

j 3. C.AS.L 1-1343/2017 |20/09/2017  24/09/2017 | NAO EVITAVEL

f 4. G.G.S. 1-1373/2017 |26/09/2017 [27/09/2017 |NAO EVITAVEL

n 5. A.B.B. 8633/2017  |22/08/2017 [24/09/2017 |NAO EVITAVEL
6. S.M.C. 9510/2017  |29/09/2017 [04/10/2017 |NAO EVITAVEL
% M.G.G. 8999/2017  |26/08/2017 07/10/2017 |NAO EVITAVEL

A 8. M.R.M. 9393/2017  |23/09/2017 [03/10/2017 |NAO EVITAVEL

i‘ 9. CRS.R. 9175/2017  |09/09/2017 [05/10/2017 |NAO EVITAVEL

f 10.  [1BS. 1139/2017  |26/08/2017 [23/09/2017 |NAO EVITAVEL

N 1. |E.CR. 1282/2017  |09/09/2017 |11/10/2017 |NAO EVITAVEL

iy 12 |JLFS. 1229/2017  |27/08/2017 [23/09/2017  |NAO EVITAVEL

L 3. [1R.O. 1067/2017  |27/07/2017 [13/10/2017 |NAO EVITAVEL

& 4. |M.LM.C. |1388/2017  |29/09/2017 |02/10/2017 |NAO EVITAVEL

- 15.  |Z.AV. 1428/2017 16/10/2017 |13/10/2017 |NAO EVITAVEL

j 16. |DCL 1381/2017 28/09/2017 20/10/2017 |NAO EVITAVEL

1 17 |RIMM.  |1411/2017  {04/10/2017 |[15/10/2017 |NAO EVITAVEL

A 18.  |M.LC.R. 1-1261/2017 |02/09/2017 [22/09/2017 |NAO EVITAVEL

A 19. |WS.S. 1-1397/2017 |02/10/2017 [13/10/2017 |EVITAVEL

e

A

Jf Definicoes:

Ll

3 - Solicitagdo ao responsével pelo faturamento dos prontudrios faltantes do més de

1 outubro/2017.

A - Proposta de modificac8io do check fist aos moldes modelo ANS na préxima reunido no

A dia 27/11/2017.
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jEANBiTAH Ata de Reunides

Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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GOVERNO DO

b PARA

Ata de Reunioes

L

Tipo de Reunido

Setor: Comissao de Andlise de Obitos
Tema: Reunido Mensal

L Local: Auditério 8°/HIB

- Data — Horario:

27/11/2017 - 15h as 17h00min

|

—_

A Entrada

( )Indicador ( ) Planejamento ( ) Melhoria ( x ) Qutro:

_i_Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( ) N&o houve pendéncias da reunido anterior

i

|

—_

Local de
O Qué Quem Quando Situacdo | Arquivamento
da Evidéncia
Andlise de 20 prontuarios referente aos Leila Rezegue 27/11/2017 | Finalizado DEP/HIB

meses de outubro e novembro através de
- aplicagdo de check list objetivando
| totalizar a andlise dos Obitos do periodo

Rosangela Ledo
Anny Kelly Gongcalves
Laiane Dias

Marta Pamplona

i

’J Iy F - r - ~ .

R Pautas: Andlise de 20 prontudrios através de aplicagdo de check list.

,_1 Os membros da ComissSo de Andlise de Obitos: Leila Rezegue, Rosdngela Ledo,
8 Marta Pamplona, Anne Kelly Alves Gongalves e Laiane Dias, reuniram-se para analisar

Relato da
Reunido

e discutir os 20 prontudrios de Gbitos ocorridos de outubro e novembro5 de 201/

que foram considerados pendentes para a totalizagdo das analises.

Os 18 &bitos considerados ndo evitéveis foram consequéncias de causas diversas tais
como: l(pus eritematoso sistémico, insuficiéncia hepatica crdnica, insuficiéncia
respiratoria aguda, cirrose hepdtica, pneumonia, doenca pulmonar obstrutiva
cronica/DPOC
Tromboembolismo Pulmonar, fibrose pulmonar € pneumonia.

exacerbado, sepse, insuficiéncia renal, choque séptico,

O 6bito de S.S.S. 43 anos, Apache 2=17, foi analisado sob a técnica do protocolo de
Londres, sendo considerado inevitavel, porém foi admitido dia 08/11/2017 na Clinica
Médica procedente do ambulatério de Reumatologia com diagnostico de Esclerose

Sistémica e em Chogque séptico, caracterizando erro de fluxo .

O 6bito cirdrgico de P.A.V.S. 56 anos apresentou PCR no andar ocorrido foi analisado
pela Dra. Leila Rezegue que o considerou evitavel, porém sugeriu que a andlise

critica fosse realizada pela clinica médica, encaminhando solicitacdo a Diretoria

Técnica, Dra. Denise Bitar Villacorta.
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Os 20 prontudrios analisados (na integra) foram:

SIGLAS DOS NOMES |  NUGMERO INTERNAGAO DATA INTERNAGAO DATA DE OBITO SITUAGAO DO OBITO

1. PA.V.S. 1-1539/2017 (27/10/2017 [03/11/2017  |EVITAVEL

2. S.S.S. 1-1588/2017 |08/11/2017 [10/11/2017  |EVITAVEL

3. E.S.L. 1537/2017  |26/10/2017 [20/11/2017  |NAO EVITAVEL
4, EB.C. 1416/2017  |01/10/2017 [20/11/2017  |EVITAVEL

B, M.G.M. 1377/2017  |27/09/2017 [01/11/2017 |NAO EVITAVEL
6. D.S.PR. 1023/2017 18/07/2017 [27/10/2017  |NAO EVITAVEL
r FT.M.F 1-1518/2017 |23/10/2017 [26/10/2017  |NAO EVITAVEL
8. J.N.S. 1-1642/2017 |18/11/2017 [20/11/2017  |NAO EVITAVEL
9. M.L.G. 1-1624/2017 14/11/2017 [21/11/2017 |NAO EVITAVEL
10.  |E.C.L. 1665/2017  |21/11/2017 [22/11/2017 |NAO EVITAVEL
1. |E.B.S. 1494/2017 19/10/2017 [24/10/2017 |NAO EVITAVEL
12 |H.N.S.S. 1564/2017  |02/11/2017 [07/11/2017 |NAO EVITAVEL
13.  |1.D.A. 1-1594/2017 |08/11/2017 [14/11/2017 |NAO EVITAVEL
4. |ILM.C. 1410/2017  -|03/10/2017 |06/10/2017 |NAO EVITAVEL
15.  |B.S.A. 1-1501/2017 |20/10/2017 [24/10/2017  |NAO EVITAVEL
16. |M.N.B.N. |1-1480/2017 |18/10/2017 [27/10/2017 |NAO EVITAVEL
17.  |C.LB. 9691/2017 16/10/2017 |02/11/2017 |NAO EVITAVEL
18.  |R.M.S. 9734/2017 18/10/2017 |07/11/2017  |NAO EVITAVEL
19.  |FES.RA. 9886/2017  |26/10/2017 [11/11/2017 |NAO EVITAVEL
20.  |JS.A. 8784/2017 10/08/2017 [29/10/2017 |NAO EVITAVEL
Definicoes:

- Solicitagdo ao responsavel pelo faturamento dos prontudrios faltantes do més

dezembro/2017.

- Proposta de modificagdo do check fist ndo aprovada.

\
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“JEANBITAR Ata de Reunides A PARA

O Qué Quem Quando

- Solicitagdo ao responsavel pelo faturamento dos prontuadrios
~ faltantes do més de novembro/2017 incluindo qualquer tipo de

- pendencia desde o inicio de 2017 Rodotro 5antiago 18/12/2017

|
-

1

- Proposta de modificagdo do c¢fieck /ist aos moldes modelo ANS Leila Rezegue 18/12/2017

-

' Assinar o nome completo — NAO RUBRICAR: Se maior de 14 participantes utilizar Lista de Presenca e anexar — FOR.NEP.001
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/InDs H Hospital Jean Bittar Novembro | 201

- UTi

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Hurmano Andlise de Obito
7

~ | Paciente PAV.S.. 56 anos, apresentou PCR no momento da transferéncia para a UTI na UTI dia 03/11/2017 as
18:26H, Admitido no dia 27/10/2017 procedente do ambulatorio de reumatologia, com diagnostico de Esclerodermiz

sistémica, sem estadiamento da pressao pulmonar e com indicagdo de pulsoterapia. Nao chegou a realizar

~ | ECOCARDIOGRAMA ¢ os ECGs que apresentam TPSV n&o estfo datados dificultando a auditoria.

02 Descricdo dos Fafores Contribuinfes” - -
- N&o encontramos controle laboratorial alguns dias antes do evento
~ | - Desnutricao

- Erro de fluxo: paciente potencialmente grave

- Tipo de evento: ébito evitavel

& SUGERIMOS QUE AANALISE CRITICA
~ [ SEJA FEITA PELA CLINICA MEDICA

. J\ Consideragées:




REVLEEY

rean R lednes il thar:

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano
Hospital Jean Bittar

___Analise de Obito
& Novembro | 2017

~ | Paciente S.8.S.. 43 anos, APACHE 2= 17 foi admitida n

ambulatério de reumatologia, por volta de 10:00H, com
laudo de AlH constava PA = 80x50mmHg. Co- morbidade Fibrose pulmonar

o dia 08/11/2017 na Clinica Médica, procedente do
diagnostico de Esclerose sistémica e em Chogue séptico. No

4 -

.~ Descrigao ‘ e to !
& Percepcao do N&o ha relato em
| -Necessaria melhoria da qualidade da ambulatorio prontuario da
informacao quanto a solicitagado de

—~I - Demora acentuada para a transferéncia gravidade do transferencia para
| caso a UTl

" Consideracdes:
TE RN e 0 age e = Drias
- __ Situagdo detectada ; ‘Areas envolvidas _ Sugestio proposta =
|- Implantacio do Protocolo de

UTle CM

| Sepse
ﬁi
Py -
s




—

Analise de Obito
Outubro | 2017
UT!

-| instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano
~ [ NDEH Hospital Jean Bittar

mmumasm

A‘

01 Identificacio

~| Paciente W.S.S. 73 anos, FIA 1397, data de nascimento 06/03/1944 foi submetido a Hernioplastia Incisional no dia
05/10/2017 sem intercorréncias descritas, APACHE 2= 22 SAPS 3= 51, rim Unico, fazia uso continuoc de propranolol
40 mg e Losartana, ASA I, Aos exames laboratoriais do dia 03/10/2017 apresentava creatinina 2,5 porem como a

~| ureia se apresentava normal e os exames previos nZo mostravam elevacao da creatinina o paciente foi liberado pela
Nefrologia. No primeiro PO evoluiu com Hipertensao arterial, disartria, hipercalemia, Glasgow 13 e leucocitose em
ascensdo. Chegou a ser extubado no dia 06. No dia 08 apresentava falencia renal e sinais de congestao hidrica

~| (creatinina 4,4), tendo sido novamente intubado e colocado sob VMI associado 2o uso de NORA em baixa dose
devido a instabilidade durante HD. Chegou a realizar interrupc&o da sedagdo cumprindo protocolo de desmame,
porém sem despertar. No dia 10 encontrava-se com doses elevadas de noradrenalina, e no dia 13 retomamos por
~| melhora hemodinamica o protocolo de desmame ventilaterio e de noradrenalina. Apresenta sinais de reinfecgdo no
dia 17/10 vindo a falecer no dia 18/10 as 11:44h.

02 Descricao dos Fatores Contribuintes : -

|- Rim tnico com sinais de falencia e cirurgia realizada sem o parecer final da Nefrologla em prontuano
- Jejum pré-operatorio de 16 horas

- Falha na antibioticoterapia profilatica

~ | - Tipo de evento: 6bito evitavel

: 93 I Anallse Crltlca '

Idoso a ser submetido a hemioplastia

Nao observada

a liberagdo da
Nefrologia para
o procedimento

Nao realizagao de
Ecocardiografia e
CT do Cranio

Descontlhmdade

da antibictico
profilaxia

Consideragdes: A encefalopatia Hipertensiva descrita ndo afasta AVCH. Se faz necessaria a implantagéo do Projeto
ACERTO para criar condicdes de cirurgias mais seguras assim como relatar aos envolvidos que a descontinuidade da
~. | antibioticoprofilaxia & responsabilidade do BC e UTI.

U4 | O Dilidades de elhoria

Sitiacao detectada [ |

#i"Areas envolvida:

e i n’-_‘.

N&o realizacdo de Tomografia

Adml_mstratlvo

lmp|anta(;ao de Tomografo

N&o realizagZo de Ecocardiograma

Setor de Imagens

Controle adequado de exames n&o
realizados

N&o cumprimento de antibioticoprofilaxia

UTl +BC

Envio de comunicado educativo aos setores




~. Instituto Naciona! de Desenvolvimento Social @ Humano .Ané[ise de Obito
YINDSH Hospital Jean Bittar Outubro | 2017

st e e UTI

=aciente M.R.M. 67anos, FIA 1354, data de nascimento 16/02/1950 admiss&o 23/09/2017 procedente do hospital
s30 José de Castanhal, onde encontrava-se internado ha cerca de 30 dias devido a Diabetes Melitus, Pé diabético,

AS, Insuficiencia Renal aguda, Infarto do Miocardio, Edema agudo de Pulméo ja admitido com infecg&o de corrente
~anguinea por Candida albicans, teve o APACHE 2 calculado em 15 e © SAPS 3 = 50

—

@2 Descricao dos Fatores Contribuintes

'Vluitlplas co- morbidades

I;-Tpo de evento: obito inevitavel

( Joso portador de diversas co-
~~orbidades

| Consideracdes: provavel falta de sensibilidade do escore APACHE 2 ccmo coorte para auditoria

04 e
S eas envolvida 20 propo
” Aumentar a sensmti:dade dos escores
L alta de sensibilidade do Apache 2 Gestao da UTI para eventos a serem auditados
L
L
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Ata de Reunioes

‘GOVERNO DO

Tipo de Reunido

Setor: Comiss3o de Andlise de Obitos
Tema: Reunido Mensal

Local: Auditdrio 8°/HIB

Data — Horario:

22/12/2017 - 15h as 17h00min

Entrada

|( ) Indicador () Planejamento ( ) Melhoria ( x ) Outro:

Pendéncias Anteriores — ( ) Primeira Reunido ( ) N3o houve pendéncias da reunido anterior

Local de
O Qué . Quem Quando | Situagiio | Arquivamento
da Evidéncia
Anglise de 14 prontudrios referente aos Leila Rezegue 22/12/2017 Finalizado DEP/HIB

meses de novembro e dezembro através
de aplicacgo de check /ist objetivando
totalizar a andlise dos &bitos do periodo

Anny Kelly Gongalves
Marta Pamplona

Relato da
Reunido

Os 14 prontudrios analisados (na integra) foram:

Dra Rosangela Ledo e Laiane Dias justificaram suas auséncias.

Pautas: Analise de 14 prontuérios através de aplicacdo de check /ist:

Os membros da Comissdo de Andlise de Obitos: Leila Rezegue, Marta Pamplona e
Anne Kelly Alves Gongalves, reuniram-se para analisar e discutir 10 prontudrios de
Obitos ocorridos de dezembro de 2017 e 04 em novembro.

Os 14 ébitos considerados néo evitdveis foram consequéncias de causas diversas tais
como: insuficiéncia respiratéria aguda, pneumonia, doenga pulmonar obstrutiva

crdnica/DPOC exacerbado, sepse, choque cardiogenico e AVC Isquemico.

Nao houve nenhum 6bito cirdrgico e nenhum &bito classificado como evitavel.

SIGLAS DOS NOMES

NUMERO INTERNACAO

S T
DATA DE OBITO |

DATA INTERNACAO SITUAGAOD DO GBITO
1. P.N.C 1-1606/2017 |10/11/2017 [01/12/2017 |NAO EVITAVEL
2 J.C.D. 1-1611/2017 |11/11/2017 27/11/2017 |NAO EVITAVEL
3 E.P.B. 1506/2017  |21/10/2017 [23/11/2017 |NAO EVITAVEL
4, J.S.L. 1328/2017  |18/09/2017 |03/12/2017 |NAO EVITAVEL
5. S.LA. 1703/2017  |26/11/2017 [05/12/2017 |NAO EVITAVEL
6. P.M.C. 1715/2017  |27/11/2017 |08/12/2017 |NAO EVITAVEL
. D.S.L. 1-1627/2017 |11/11/2017 [27/11/2017 |NAO EVITAVEL
8. C.M.F 1-1651/2017 |20/11/2017 [25/11/2017 |NAO EVITAVEL
g, M.E.G.G.  |1-1800/2017 |09/12/2017 [12/12/2017 |NAO EVITAVEL

NosH




Ata de Reunides

&‘GPOVERNO DC‘)

10. E.S.S. 1659/2017 20/11/2017 [30/11/2017 |NAO EVITAVEL
11. M.S.V. 1766/2017 07/12/2017 |14/12/2017 |NAO EVITAVEL
12, M.C.S. 1799/2017 09/12/2017 |15/12/2017 |NAO EVITAVEL
Definicoes:

- Solicitacdo ao responsavel pelo faturamento dos prontudrios faltantes do més
dezembro/2017.

- Proposta de modificagdo do check /ist ndo aprovada.

O Qué Quem Quando
- Solicitagdo ao responsavel pelo faturamento dos prontuarios Rodolfo
faltantes do més de novembro/2017 incluindo qualquer tipo de Santiago 05/01/2018
endencia a partir de janeiro 2017
-Enviar para a Diregdo Técnica as auditorias de 6bito Leila Rezegue | 05/01/2018
-] =
‘ﬂ‘sus n%é__,




= Ata de Reunides

—_— O Qué Quem
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RELATORIO TRIMESTRAL DA COMISSAO DE REVISAO
DE PRONTUARIO - CRP
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"REFERENCIA: OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO-2017
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AEANDITAR

Secretariade |
Satide Piblica .
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% Comissao de Revisao de Prontuarios
= Relatdrio Trimestral

= Referéncia: Outubro/Novembro /Dezembro de 2017

B Integrantes:

_ Roberta Kahwage Santos Presidente - Médica

~ Tanise Nazaré Costa Maia Vice-presidente - Médica
. Rodoifo Gomes Santiago Secretario — Setor de Faturamento
. Virginia Monteiro Ohana Membro - Médica

5 Mara Ercilia Gongalves Maia Membro - Enfermeira

5 Solange Carneiro Antonelli Membro - Enfermeira

4 Cristiane Monte Membro - Médica

o Belém/PA

R Conego Jerdénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833 {& 3
. 66055-000 W
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SEANDBITAR

Secretaria de
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i. INTRODUCAO

- Neste terceiro trimestre de 2017 a Comissao de Revis3o de Prontudrios fez uma

~ analise minuciosa das ndo conformidades e repassou a sua avaitacéo para os setores

envoividos, a fim de uma adequacdc desta situacdo para obtencdc de melhores

resuitados nas rotinas do trabalho. As reunides mensais continuam sendo realizadas na

_ titima segunda feira de cada més, com o intuito de revisar os prontudrios dos usudrios

~ que internaram neste CHIB. Em reunido com o grupo da SESPA ficou acordado gue a

quantidade de prontudrios a serem avaliados pela Comiss3o de prontuarics, seria de

10% do total de saidas hospitalar. \

o Dessa forma foi conferido os itens do check-fist que € utilizado por esta Comissao

£ em guesto.

Itens:

1- Identificacdo.

~ 2- Letra legivel.

- 3
&

Evolucdo muitiprofissional.

1

Soiicitagdo de exames ( deverd constar os laudos).

)
W

Relatdrio operatdrio.
Ficha de RPA.

Prescricdo médica.

)
N

Assinatura e carimbo da equipe multiprofissional.
—~ S

- 10-Plano assistencial de Enfermagem

Assinatura e carimbo da equipe médica.

1i-Resumo de alta.

. Na reunido a Comiss3o se preocupa em avaliar e discutir os seguintes
indicadores de dados: o preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades

—_

e demais atuacOes pertinentes a esta Comisséo, andlise e plano de acdo com ata da

—_

_ reuniao e assinatura dos membros da Comiss3o presentes.

Ry Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizai — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ¥ TR

CE  65055-000 \T4
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~ 2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
: A Comissdo de Revisdo de Prontudrios do Hospital Jean Bitar desenvolveu as
- seguintes atividades neste trimestre:

-Reunibes ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuarios do
hospital.
~ -Avaliagdo dos prontudrios, sendo (60 unidades.) no decorrer do trimestre. Onde
avaliou-se de forma criteriosa as ndo conformidades e desta forma repassadas as suas

coordenagfes para juntos realizarmos as correcBes, evitando os futuros erros

Os dhieck list tem como propésito, revisar/analisar o prontudrio como um todo,
_ de acordo com a realidade do hospital, desde sua elaboragao inicial — com a entrada de

s internacdo do paciente/usudrio — procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

R -Avaliagdo e proposta de melhorias quantc ao preenchimento corretc dos
—~ Prontuarios, com planejamento de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital,
mesmo com a implantac&o do sistema de informatizacdo em sadde SALUX {médulo
prontuaric de internagdo).

- J& implantado a avaliagdo dos prontudrios naé clinicas, reorganizandc os
. documentos como um todo. Acordado ainda com o DEP/NEP o encontro com 0s
—~ residentes de medicina para repasse da necessidade de cuidados e coniroles de
documentagéo na construgio do prontuario.

R Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizai — Belém/PA
Fo ne: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
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~ 3. AVALIACAO DOS DADOS

Entre os meses de QOutubro a Dezembro foram registradas () internagbes no

CHIB, como mostra as tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1: Distribuicdo das internagdes, segundo a clinica no més de Qutubro 2017.

& lgnidade de

- corréncia N° Internacoes

~ Clinica Médica 54

~ Clinica Cirdirgica 102

_ UTI Adulto i0

~ Total | 166 ]

Fonte: Estatistica CHIB
Tabela 2: Distribuicdo das internagbes, segundo a clinica no més de Novembro 201i7.

Unidade de
= Ocorréncia : N© InternacCes
S Clinica Médica _ 60
~ Clinica CirGrgica 111
—~ UTI Adulto 11
_ Total ] | 182 : |

Fonte: Estatistica CHIB

Tabela 3: Distribuicdo das internagbes, segundo a clinica no més de Dezembro 2017.

_ lgnidade de
' corréncia _ N° Internacoes
A Clinica Médica 71
& Clinica Cirdrgica 125
~ UTI Aduito 09
~ Total | 205 A
_ Fonte: Estatistica CHJB-salux
s
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_ 4. CONSIDERACOES FINAIS

-~ Durante o trimestre, de Outubro & Dezembro, a Comissdo de Revisio de

Prontudrios do CHIB realizou reunides para andlise e discussio dos dados dos

prontuérios dos usudrios, com a preocupaciio em analisarmos os 10% do total de saida

—~ de prontuarios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a SESPA e ¢ INDSH
~ com a Gestao do Hospital Jean Bitar.

_ MES SAIDAS 10% . | PRONTUARIOS | CLASSIFICACAC
= ' AVALIADOS

= OUTUBRO 166 16,6 20 (B)Bom:19

& (0)Otimo:01

- NOVEMBRO 182 18,2 20 (B)Bom:15

& (0)Otimo:05

- i

. (B}Bom:09

— DEZEMBRO 205 20,5 20 (0)6timo:10

Y {R)Razoavel:01

~ TOTAL 553 55,3 60 B= 43 RU:0

~ , R=01 0=16

—~ | |
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_ Nos meses em questde foram avaliados 60 prontudrios. Foram identificados vérios
-~ ftens de controle que constam no check-fist. Podemos citar:

1. Evolugdo médica: Com o sistema o item “caligrafia” deixou
de ser computado, pois passou a ser utilizada a prescricio

—~ digitada.

~ 2. Evolugcdo multiprofissional: Observado neste trimestre que a

mesma nao estava sende impressa pela equipe de nutricio e

N servico social, apesar de ja estar vinculada ao sistema.

~ 3. A organizacdo do prontudrio quanto a permanéncia dos
documentos gerados ainda necessita de adequacso.

4. Evolugdo de Enfermagem: Observado ainda a falta do

- carimbo na evolugao pela equipe técnica de enfermagem.

—~ Medidas Corretivas:

1. Apresentac8o aos residentes de medicina os critérics estabelecidos para manuseic e
guarda temporaria do prontudrio e quais as suas implicacdes;

_ 2. Disseminacdo na Instituicdo dos principios legais dos Prontudrios do paciente
~ segundo os preceitos da Auditoria e legalidade dos documentos que sdo gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializacio dos dados nos postos de
enfermagem e onde haja equipe multiprofissional- Principios da Gest3o & vista.

. 4. Estabelecer indicadores de processc para controle e avaliagdo critica.

- Belém, 02 de Janeiro de 2018.

- Elaboragao do Relatdrio
~ Comissao de Revisdo de Prontuarios
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~ COMISSAO DE MATERIAIS MEDICOS E HOSPITALARES

Relatorio Trimestral

Referéncia: Outubro/Novembro/Dezembro

Integrantes:

—~  Rosinete Pinheiro Presidente

i Rodrigo Frohlich Vice-presidente

~  Livia Abdon Secretario

: Renata Silva Membro

~  Natalia faria Membro

: Denise Villacorta Membro
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~ 1. INTRODUGAO

50 de Material Médico e Hospitalar realizou suas reunides
desenvolver o controle de qualidade sobre materiais, medicamentos e

¢ Hospital. Desenvolvendo as seguintes atividades:

No quarto trimestre de 2017 a Comiss
~ mensalmente com finalidade manter e
insumos médicos-hospitalares utilizados nest

= Nomeamos novo componente para esta comissao, por motivo de saida da Institui¢io, mantendo o nimero

. inicial de participantes;

& Foi discutido a necessidade de aumento de niimero de bomba de infusdo nas unidades assistenciais. Definido
- se necess4rio rever contrato para suprir a necessidade;

Foi definido a padronizag¢fio do uso de algoddo no banho do paciente;

N Ficou definido um prazo de entrega dos protocolos Institucionais pelos médicos responsaveis para posterior
. adequagdo da Padronizacdo de medicamentos;

& Foi registrado o aumento do consumo do medicamento Piperacilina, atribuido pela auséncia do médico

~ infectologista na institui¢io. O profissional estd em fase de contratagio;

Definicio da compra de squeeze para 0s colaboradores com reducio do nimero de copo descartavel;
o~ Definicdo do novo fluxo de dispensacio da méscara N95 troca a cada 15 dias para todos os colaboradores da
assisténcia;

& As reunides da Comissdo de Padronizagiio de MAT/MED sio realizadas na iiltima quinta feira de cada més.
| _a: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA
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~ 2. CONSIDERACOES FINAIS:

~ A comissio busca atuar interna e externamente como grupo multidisciplinar, avaliando, constantemente, 2

qualidade e eficicia dos Produtos Farmacéuticos adquiridos pelo hospital.
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